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บทคดัย่อ 

 

ปัจจุบนัสาํนักงานเลขานุการกองทพับก มีระบบการทาํงานรับ – ส่ง เอกสารในรูปแบบ

ของการเดินส่งเอกสารและการแก้ไขเอกสารเป็นรูปแบบของกระดาษ ทาํให้เกิดปัญหาในเร่ืองของ

เอกสารสูญหาย และหาตวัผูรั้บผิดชอบต่อเอกสารนั้นๆ ไม่ได ้อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากร 

และใชเ้วลาค่อนขา้งเยอะในการเดินส่งเอกสาร  

สารนิพนธน้ี์มีวตัถุประสงค ์เพือ่พฒันาระบบรับ – ส่ง เอกสาร โดยการนาํเทคโนโลยดีา้น

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บเอกสารตลอดจนการรับ – ส่ง และเซ็คสถานะของเอกสารว่าอยู่ที่

ข ั้นตอนใดและใครเป็นผูรั้บผดิชอบตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีไดอี้ก

ดว้ย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                           ง 

Thematic Paper Title A design and development of complaint document 

dissemination  

System : a case study office of the army secretaryA  

Author Janya-Orn  Sittipraneet 

Thesis Advisor Asst.Prof.Dr.  Worasit Choochaiwattana 

Academic Program Web Engineering 

Academic Year 2012 

 

ABSTRACT 

 

The Office of the Army Secretary still has the system to distribute paper documents 

by human masssengers. The correction and unkeep of the documents is still done in paper form, 

which can cause problems, including losses and finding someone who wants to take 

responsibility. This also means that it takes too many resources and too much time. 

 This article’s objective is to change the method of documentation to a computer 

bared system. Once a computerized system is in place, this will greatly increase the efficiency of 

the Office of the Army Secretary Office. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                           จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.วรสิทธ์ิ  ชูชยัวฒันา  

อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์ที่ไดเ้สียสละเวลาเพือ่ใหค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํ ทั้งยงัช่วยตรวจสอบและ

แกไ้ขขอ้บกพร่องที่ตอ้งนาํไปปรับปรุงเพือ่ใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ผูท้าํวจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยด์ว้ยความเคารพอยา่งสูงผูท้าํวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงต่อ

ความเสียสละของท่านเป็นอยา่งมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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