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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  มุ่งศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  
ที่เป็นครู/อาจารย์ที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์ จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่
สมบูรณ์ ไดจ้ านวน 365 ชุด และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารส่วนใหญ่เป็น 
ผู้อ านวยการโรงเรียนในฝัน/เทียบเท่า จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสัมภาษณ์ชุดที่
สมบูรณ์ ไดจ้ านวน 310 คน  เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการ
จัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย   ซึ่งได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .915  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเบื้องต้นของข้อเสนอแนะน ามาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุด
โรงเรียนในฝันของประเทศไทย  ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการ
จัดหมวดหมู่และจัดล าดับ แล้วน ามาเขียนแจกแจงเป็นความถ่ี 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1.  สภาพการจดัการสารสนเทศของหอ้งสมดุโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 
    พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานและ

บริการ มี 1-5 เครื่อง มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของแหล่งการเรียนรู้ โดยเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต และมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในแหล่งการเรียนรู้ประเภท
ห้องสมุด ซึ่งมีวัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตของห้องสมุดเพื่อการศึกษา  บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแล
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์
เวิร์ด  รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเรอร์ และโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล มีการใช้โปรแกรม
การจัดการระบบสารสนเทศของห้องสมุด โดยส่วนใหญ่ประสบปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 
ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมห้องสมุดท างานด้านการยืม-คืนรายการสารสนเทศ และน าเสนอข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมการอ่าน  ด้านปัญหาพบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และปัญหาด้าน
โปรแกรมห้องสมุดในการลงรายการไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุด            
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ส่วนใหญ่มีแผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการพัฒนาครูและนักเรียนเพื่อการใช้บริการ
ของห้องสมุด  โดยภาพรวมพบว่าบรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศของ
ห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านประเภทสิ่งพิมพ์ ด้านประเภท
สิ่งไม่ตีพิมพ์ และด้านประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ด้านแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของ
ประเทศไทย พบว่า 

    ประเด็นที่ 1 ด้านแผนงานการจัดการสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด พบว่า
โรงเรียนส่วนใหญ่มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด มีการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด วิธีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ 3 ช่วง คือ ก่อน ระหว่างด าเนินงานและสิ้นสุด โดย
ใช้แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบวัดความพึงพอใจตามสภาพจริง มีผู้รับผิดชอบการ
จัดระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรมในห้องสมุด ได้แก่ 
กิจกรรมพี่ชวนน้องอ่าน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน   

    ประเด็นที่ 2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์จัดเก็บ
ข้อมูลของห้องสมุด จัดการลงทะเบียนหนังสือ ระบบยืม-คืน การสืบค้นข้อมูล และจัดเก็บสถิติเข้าใช้
ห้องสมุด เครื่องคอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน ครู ค้นคว้าข้อมูลท า
ผลงานวิชาการรายงาน และศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน และต้องการบุคลากรเพิ่มข้ึน คุณลักษณะเฉพาะ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะสูงข้ึนเพื่อรองรับโปรแกรมใหม่และเร็วมาก
ข้ึนเพื่อจะสะดวกในการค้นคว้ามีพื้นที่เนื้อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ความเคลื่อนไหวของข่าวสาร
ข้อมูล ควรมีเว็บไซต์เพื่อการเผยแพร่ระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ โดยส่วนใหญ่พัฒนาเว็บไซต์เพ
เผยแพร่ระบบสารสนเทศให้เข้าถึงได้ตลอดเวลาและเพื่อเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานกิจกรรมของ
ห้องสมุด  

    ประเด็นที่ 3 ด้านโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ พบว่าวัตถุประสงค์
ในการใช้โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้มีการหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่ เพื่อน าไปใช้ในการเรียน
การสอนใช้วิเคราะห์สารสนเทศ บันทึกข้อมูลในห้องสมุด ลงทะเบียนหนังสือ ค้นหาหนังสือ บริการ 
ยืม-คืน สถิติการใช้ห้องสมุด สถิติหนังสือยอดนิยม สถิติยอดนักอ่าน ท าบัตรสมาชิกห้องสมุด และควร
เป็นระบบที่สนับสนุนการจัดการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เด็มรูปแบบ เพื่อสามารถจัดเก็บข้อมูล
โรงเรียน ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระข้อมูลประวัติของโรงเรียน แหล่งเรียนรู้วิทยากร
ท้องถ่ิน พระ ครู ความรู้วัฒนธรรม และประเพณีข้อมูล และลักษณะรายละเอียดของแหล่งเรียนรู้ 
เพื่อจัดเก็บประวัติ/ความเป็นมาที่ต้องการใช้ประโยชน์และอื่นๆ  รวมทั้งสามารถแสดงข้อมูล เนื้อหา 
สถิติการใช้ห้องสมุดประจ าวัน สถิติการอ่านหนังสือของนักเรียนได้ และโปรแกรมแหล่งเรียนรูป้ระเภท
ห้องสมุดที่มีความสามารถในการบันทึกรายการ การแก้ไขรายการสารสนเทศ การยกเลิกสารสนเทศ 
การค้นคืนสารสนเทศ การใช้งานร่วมกับโปรแกรมของโรงเรียน สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยสามารถ
จัดเก็บข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร ไฟล์ PDF  presentation file เว็บไซต์ แผ่นซีดีรอม
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และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มีรูปแบบที่เป็นสากลสามารถใช้ได้สะดวกและสามารถใช้ได้เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียนได้และเป็นประโยชน์กับชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบการพัฒนา
สารสนเทศของโรงเรียนต่อไป  จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญ ไม่เสื่อมสภาพง่ายมีรูปแบบง่าย น่าสนใจ 
ค้นหาสะดวก ถูกต้อง ทันสมัย และการที่งบประมาณมีน้อยท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนในรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบ 
PDF และสามารถดาวน์โหลดได้ ข้อมูลทันสมัย วิธีการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  

ประเด็นที่ 4 ด้านปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ พบว่ามีปัญหาเรื่องขาดแคลน
อัตราก าลังครูบรรณารักษ์ และไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ขาดครูผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ดูแล
ประจ า ขาดบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบโดยตรง ขาดบุคลากรในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ ขาดผู้มี
ความรู้เฉพาะทางอยากมีเจ้าหน้าที่หรือบรรณารักษ์ประจ าอยู่ห้องสมุด ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
บรรณารักษ์ ขาดความรู้ที่ในการใช้โปรแกรม และการแก้ปัญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง 
บุคลากรขาดความรู้ในการแก้ไขและซ่อมบ ารุงโปรแกรมเบื้องต้น เมื่อเกิดปัญหาบางครั้งติดต่อผู้ดูแล
ระบบไม่ได้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริการ และโรงเรียนขาดงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนห้องสมุด  
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This study was mixed method research which to study the guidelines of information 
management in lab school library in Thailand. The quantitative samplings of this research 
were 400 people of teachers and librarians and completed selection on 365 questionnaires. 
In-depth interview was used for qualitative method from 400 samplings of school directors 
and also completed selection on 310 questionnaires. The quantitative research tools of this 
study were the questionnaires for the guidelines of information management in the dream 
library in Thailand with .915 of reliability. The statistics for data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. The qualitative research tool was in-depth interview for the 
guidelines of information management in lab school library in Thailand with content 
synthesis by categories with the frequency distribution. The research results are as follows:  

1) The status of information management in the dream library in Thailand, found 
that: librarians in one library had the computer for theirs work about 5 machines for learning 
resources management. Most computers connected to the Internet. Most of librarians able 
to use computer application especially the library management system and also Microsoft 
Word and Internet Explorer for internet surfing and Microsoft Excel. Most of computer used 
for circular system and reading extension. There were problems of the lack of computers 
and the incomplete of cataloging. Most of them were plan for personal development and 
plan for library services promotion. On the overview, the used of information system 
management in the library were in the moderate on the printed matted, non- printed 
matter and electronic media. 

2) The guidelines for information system management in the lab school on Thailand 
are as follows:  

2.1) Every school had the plan of information management system for library and 
they action followed the plan. The assessments of information management plan divided in 
3 phase, before action, during action and finish action by questionnaires, behavior 
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observation and satisfaction assessment. There were library activities such as “readies 
readers” and “peer support”. 

2.2) Technology issue: they used computer for library data storage, library 
materials registration, circular system and library usage statistic. Most computers used 
by students and teachers for learning management. They need additional person for 
library works and also the additional high performance computer, website for 
learning resources dissemination.  

2.3) The application of learning management: they used this application for 
information query, information analysis, library information storage, library materials 
registration, circular system, library statistic, library member card. They need the full 
function of electronic library which able to store the school data, learning subjects 
and local information which to display library contents and library statistic and 
connect to the legacy school system and ability for internet searching all time.  

2.4) The problem of management information system was the lack of librarian 
who directly responsible for the information system and the lack of information 
system devices because of the insufficient budget.  
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