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ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของ
ประเทศไทย 

 
ประเด็นท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4.45 จ ำนวนและร้อยละของสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ระดับกำรศึกษำ    
1.1 ปริญญำตร ี 52 16.77 2 
1.2 ปริญญำโท 244 78.70 1 
1.3  ปรญิญำเอก 14 4.51 3 

2. ต ำแหน่งปัจจุบัน    
2.1 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ 244 78.70 1 
2.1 รองผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ 54 17.41 2 
2.1 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ 2 0.64 4 
2.1 อื่นๆ เช่น ครูผู้สอน ครฝู่ำยวิชำกำร บรรณำรักษ์ 10 3.22 3 

3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน    
3.1 น้อยกว่ำ 1 ป ี 8 2.58 6 
3.2 1-5 ป ี 16 5.16 5 
3.3 5-10 ป ี 18 5.80 4 
3.4 10-15 ป ี 36 11.61 2 
3.5 15-20 ป ี 28 9.03 3 
3.6 20 ปีข้ึนไป 204 65.80 1 

 

จำกตำรำงที่ 4.45 พบว่ำ ระดับกำรศึกษำ ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำโท จ ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมำ คือ ปริญญำตรี จ ำนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ16.77 และปริญญำเอก จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51  

ต ำแหน่งปัจจุบัน พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ จ ำนวน 244 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.70 รองลงมำ คือ รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ
17.41 อื่นๆ เช่น ครูผู้สอน ครูฝ่ำยวิชำกำร บรรณำรักษ์ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 อันดับ
สุดท้ำย คือ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/เทียบเท่ำ จ ำนวน2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 
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 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ 20 ปีข้ึนไป จ ำนวน 204 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.80 รองลงมำ คือ มีประสบกำรณ์ 10-15 ปี จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61              
มปีระสบกำรณ์ 15-20 ปี จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 มีประสบกำรณ์ 5-10 ปี จ ำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.80 มีประสบกำรณ์ 1-5 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.16 อันดับสุดท้ำย คือ  
มปีระสบกำรณ์น้อยกว่ำ 1 ป ีจ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.58 

 

ประเด็นท่ี 2 ด้านแผนงานการจัดการสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
 

ตารางท่ี 4.46 จ ำนวนและร้อยละของแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. โรงเรียนมีแผนพฒันำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู ้
ประเภทห้องสมุด 

212 68.38 1 

2. ก ำลังด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 71 22.90 2 
3. ไม่มี 27 8.70 3 

 

จำกตำรำงที่ 4.46 พบว่ำ โรงเรียนส่วนใหญ่มีแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้
ประเภทห้องสมุดจ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 รองลงมำ คือ ก ำลังด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้ ประเภทห้องสมุด จ ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และไม่มี จ ำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
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ตารางท่ี 4.47 ควำมถ่ีของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภท
ห้องสมุด   

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=212) 

1. โรงเรียนมีแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรูป้ระเภทห้องสมุด
ในรูปแบบแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนระยะยำว 5 ป ี 

167 

2. โรงเรียนน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำบริหำรจัดกำรหอ้งสมุดในด้ำนกำร
ลงทะเบียนหนังสือและสื่อไม่ตีพิมพ์ รวมถึงกำรให้บริกำรยืม- คืน บริกำร
สืบค้นข้อมลูทำงอินเทอรเ์น็ต จัดเก็บสถิติสมำชิก และสรุปผลรำยเดือน  

70 

3. ได้มีกำรมอบหมำยแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบในกำรพฒันำปรับปรงุห้องสมุด ให้มี
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมแผนพฒันำระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

26 

4. ห้องสมุดมกีำรด ำเนินงำนในลกัษณะของงำนโครงกำร ที่บรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัตปิระจ ำปีของโรงเรียน เช่น โครงกำรหอ้งสมุด 3 D โครงกำร
ส่งเสริมนสิัยรักกำรอ่ำน โครงกำรปรับภูมิทัศน์ในห้องสมุด และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด มีกำรตรวจสอบประเมินผล สรุปรำยงำน
เป็นรปูเล่มอย่ำงชัดเจน 

35 

5. โรงเรียนมกีำรพฒันำแหล่งกำรเรียนรู้ใหเ้ป็นห้องสมุดมีชีวิตเพื่อส่งเสริมกำร
เรียนรู้  

70 

6. มีกำรก ำหนดนโยบำยข้อมูล วิเครำะหเ์พื่อพฒันำให้ครบวงจรกำรบรหิำรแบบ 
PDCA  

9 

7. ก ำหนดแผนพฒันำแหล่งกำรเรียนรู้โดยพัฒนำห้องสมุดมัลตมิีเดียและ
ห้องสมุดเสียง  

58 

8. พัฒนำบรรยำกำศของห้องสมุดใหส้ะอำดน่ำใช้บรกิำร มีอปุกรณ์เทคโนโลยีใน
กำรสบืค้น หนังสือมปีรมิำณเพียงพอต่อควำมต้องกำร จัดกจิกรรมที่
หลำกหลำยและสร้ำงสรรค์ 

62 

9. เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย มีข้อมูลที่สมบูรณ์ทุกกลุ่มสำระวิชำที่มีกำร
เรียนกำรสอนในโรงเรียน และมีกำรบรหิำรจัดกำรที่เอื้อตอ่กำรท ำงำน 

18 

10. น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนห้องสมุด เช่น ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ ำหรับจัดเก็บข้อมลูสถิติต่ำงๆ  

24 

11. มีกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำห้องสมุดอย่ำงเพียงพอ 33 

12. จัดหำหนงัสือ สื่อมลัติมเีดีย และอปุกรณ์เทคโนโลยีเพิ่มเตมิส ำหรับกำร
บรหิำรจัดกำรในห้องสมุด และส่งเสริมให้ผูเ้รียนเข้ำห้องสมดุในสัดส่วน 
100/100 

57 
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การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=212) 

13. โรงเรียนจัดให้มีแผนกำรพัฒนำระบบห้องสมุดใหท้ันสมัย โดยจัดสรร
งบประมำณพฒันำหอ้งสมุดทุกปี มีครผูู้ดูแลรับผิดชอบงำนห้องสมุดทีม่ี
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์ และกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 

126 

14. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด โดยด ำเนินกำร แต่งตั้งกรรมกำร
ห้องสมุด ประชำสัมพันธ์ จัดท ำปฎิทินกำรปฏิบัตงิำนหอ้งสมดุ ก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจของงำนห้องสมุด จัดท ำตำรำงกำรใช้หอ้งสมุด และ
สนับสนุนกำรจัดกจิกรรมห้องสมุด เช่น กิจกรรมกำรแข่งขันยอดนักอ่ำน 
กิจกรรมประกวดหนงัสือเลม่เล็ก กจิกรรมอำสำยุวบรรณำรกัษ์ เป็นต้น 

85 

15. ด ำเนินกำรแยกประเภทของสื่อควำมรู้ในห้องสมุดให้เป็นระบบ  100 
16. มีระบบสิบค้น โดยกำรเกบ็และพฒันำในโปรแกรมห้องสมุดเพื่อพัฒนำให้

เป็นแหล่งเรียนรู้ทีท่ันสมัย 
21 

17. ก ำหนดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำกำรใช้หอ้งสมุดใหม้ีในโครงสร้ำงกำร
เรียน อย่ำงน้อยห้องเรียนละ 1 ช่ัวโมง/สัปดำห ์

64 

18. ก ำหนดใหห้้องสมุดจัดท ำข้อมลูสือ่ประเภทต่ำงและส ำรวจควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดระบบให้บริกำรผู้ใช้ทั้งสือ่สิ่งพมิพ์และสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์

42 

19. จัดท ำข้อมลูของนักเรียน ครูในรูปแบบเอกสำรอเิลก็ทรอนิกส ์ 12 
 

จำกตำรำงที่ 4.47 พบว่ำ โรงเรียนส่วนใหญ่มีแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่ง
เรียนรู้ประเภทห้องสมุดในรูปแบบแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนระยะยำว 5 ปี (ควำมถ่ี 167) 
รองลงมำ คือโรงเรียนจัดให้มีแผนกำรพัฒนำระบบห้องสมุดให้ทันสมัย โดยจัดสรรงบประมำณพัฒนำ
ห้องสมุดทุกปี มีครูผู้ดูแลรับผิดชอบงำนห้องสมุดที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์ และกำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ (ควำมถ่ี 126) ด ำเนินกำรแยกประเภทของสื่อควำมรู้ในห้องสมุดให้เป็นระบบ 
(ควำมถ่ี 100) พัฒนำแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด โดยด ำเนินกำร แต่งตั้งกรรมกำรห้องสมุด 
ประชำสัมพันธ์ จัดท ำปฎิทินกำรปฏิบัติงำนห้องสมุด ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของงำนห้องสมุด จัดท ำ
ตำรำงกำรใช้ห้องสมุด และสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมห้องสมุด เช่น กิจกรรมกำรแข่งขันยอดนักอ่ำน 
กิจกรรมประกวดหนังสือเล่มเล็ก กิจกรรมอำสำยุวบรรณำรักษ์ เป็นต้น (ควำมถ่ี 85)  โรงเรียนน ำ
ระบบสำรสนเทศเข้ำมำบริหำรจัดกำรห้องสมุดในด้ำนกำรลงทะเบียนหนังสือและสื่อไม่ตีพิมพ์ รวมถึง
กำรให้บริกำรยืม- คืน บริกำรสืบค้นข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต จัดเก็บสถิติสมำชิก และสรุปผลรำยเดือน 
โรงเรียนมีกำรพัฒนำแหล่งกำรเรียนรู้ให้เป็นห้องสมุดมีชีวิตเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ (ควำมถ่ี 70) 
ก ำหนดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำกำรใช้ห้องสมุดให้มีในโครงสร้ำงกำรเรียน อย่ำงน้อยห้องเรียนละ 
1 ช่ัวโมง/สัปดำห์ (ควำมถ่ี 64) พัฒนำบรรยำกำศของห้องสมุดให้สะอำดน่ำใช้บริกำร มีอุปกรณ์

ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 
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เทคโนโลยีในกำรสืบค้น หนังสือมีปริมำณเพียงพอต่อควำมต้องกำร จัดกิจกรรมที่หลำกหลำยแล ะ
สร้ำงสรรค์ (ควำมถ่ี 62) ก ำหนดแผนพัฒนำแหล่งกำรเรียนรู้โดยพัฒนำห้องสมุดมัลติมีเดียและ
ห้องสมุดเสียง (ควำมถ่ี 58) จัดหำหนังสือ สื่อมัลติมีเดีย และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพิ่มเติมส ำหรับกำร
บริหำรจัดกำรในห้องสมุด และส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้ำห้องสมุดในสัดส่วน 100/100 (ควำมถ่ี 57) 
ก ำหนดให้ห้องสมุดจัดท ำข้อมูลสื่อประเภทต่ำงและส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรจัดระบบให้บริกำรผู้ใช้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ควำมถ่ี 42) ห้องสมุดมีกำรด ำเนินงำน
ในลักษณะของงำนโครงกำร ที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติประจ ำปีของโรงเรียน เช่น โครงกำรห้องสมุด 3 D 
โครงกำรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน โครงกำรปรับภูมิทัศน์ในห้องสมุด และมีกำรด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด มีกำรตรวจสอบประเมินผล สรุปรำยงำนเป็นรูปเล่มอย่ำงชัดเจน (ควำมถ่ี 35) มี
กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำห้องสมุดอย่ำงเพียงพอ (ควำมถ่ี 33)ได้มีกำรมอบหมำย
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำปรับปรุงห้องสมุด ให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง (ควำมถ่ี 26) น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนห้องสมุด เช่น ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลสถิติต่ำงๆ (ควำมถ่ี 24) มีระบบสิบค้น โดยกำรเก็บและ
พัฒนำในโปรแกรมห้องสมุดเพื่อพัฒนำให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย (ควำมถ่ี 21) เป็นแหล่งกำรเรียนรู้
ที่ทันสมัย มีข้อมูลที่สมบูรณ์ทุกกลุ่มสำระวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน และมีกำรบริหำรจดักำร
ที่เอื้อต่อกำรท ำงำน (ควำมถ่ี 18) จัดท ำข้อมูลของนักเรียน ครู ในรูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(ควำมถ่ี12) อันดับสุดท้ำย คือ มีกำรก ำหนดนโยบำยข้อมูล วิเครำะห์เพื่อพัฒนำให้ครบวงจรกำร
บริหำรแบบ PDCA  (ควำมถ่ี 9)  
 
ตารางท่ี 4.48 จ ำนวนและร้อยละของกำรปฏิบัติตำมแผนพฒันำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้                        

ประเภทห้องสมุด 

การปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ปฏิบัติตำมแผนพฒันำระบบสำรสนเทศ 214 69.03 1 
2. ก ำลังด ำเนินกำร 71 22.90 2 
3. ไม่ได้ปฏิบัต ิ 25 8.06 3 

 
จำกตำรำงที่ 4.48 พบว่ำ โรงเรียนส่วนใหญ่มีกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศของ

แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมำ คือ ก ำลังด ำเนินกำร 
จ ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และไม่มี จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 
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ตารางท่ี 4.49 จ ำนวนของวิธีปฏิบัติงำนตำมแผนพฒันำระบบสำรสนเทศของแหลง่เรียนรูป้ระเภท
ห้องสมุด 

วิธีปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=214) 

1. กำรสร้ำงเครือข่ำยกบัห้องสมุดมหำวิทยำลัย หัองสมุดเฉพำะและหอ้งสมุด
ประชำชน 

67 

2. แต่งตั้งคณะกรรมกำรหอ้งสมุดเพื่อด ำเนินกำรทัง้นักเรียนและครูมีกำรประเมินผล 
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและสรุปผลกำรด ำเนินกำรเมือ่สิ้นปีกำรศึกษำ 

71 

3. จัดระบบบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดให้ทันสมัย มีสื่อและอุปกรณ์ที่อ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร 

29 

4. เก็บข้อมูลลงทะเบียนแหล่งเรียนรู ้ 12 
5. จัดท ำโครงกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรูอ้ย่ำงยั่งยนืตำมแผนกำรพัฒนำ

ห้องสมุดมีชีวิต  
12 

6. พัฒนำบรรณำรักษ์ สร้ำงบรรยำกำศ จัดหำหนงัสือเข้ำห้องสมุด  33 
7. ได้มีกำรปฏิบัติตำมแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศแหลง่เรยีนรู้ประเภทห้องสมุด

อย่ำงต่อเนื่อง 
7 

8. มีกำรน ำโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมำใช้ในกำรบรหิำรจัดกำร เช่น กำร
ลงทะเบียน กำรยืม-คืน กำรจัดหมวดหมู่ของหนังสือ 

9 

9. บรหิำรงำนห้องสมุด โดยแบง่กำรด ำเนินกำรเป็นสำมส่วน คือห้องสมุดทั่วไป 
ห้องสมุดเสียง และหอ้งสมุดมีชีวิต 

8 

10.โรงเรียนปฏิบัติตำมแผนพัฒนำผู้เรียนเข้ำหอ้งสมุด ในสัดส่วน100/100 ต่อสัปดำห ์ 14 
11.จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน พัฒนำห้องสมุดมีชีวิต ประกวดกิจกรรมสปัดำห์

ห้องสมุดและจัดโครงกำรหอ้งสมุดเคลื่อนที่ น ำสู่ชุมชน 
63 

12.ด ำเนินกำรจัดหำวัสดุอปุกรณ์โดยกำรจัดซือ้ จัดสรรคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกับ
ควำมต้องกำรของผูป้ฏิบัติงำนและสมำชิกของหอ้งสมุด 

19 

13.น ำเครื่องคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรด ำเนินงำน เช่น ใช้เป็นเครื่องแม่ข่ำย จัดท ำสถิติ
กำรเข้ำใช้บริกำร ดูแลระบบ Wi-fi เผยแพรป่ระชำสัมพันธ์แหลง่เรียนรู้ ผ่ำนสื่อ e-
book วีดิทัศน์ และเว็บไซต์ 

44 

14.ปฏิบัติได้บำงส่วนเนื่องจำกขำดงบประมำณ และบุคลำกรทีม่ีควำมรู้ควำมสำมำรถ 53 

15.ปฏิบัตไิด้บำงส่วน 27 
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จำกตำรำงที่ 4.49 พบว่ำ วิธีปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้
ประเภทห้องสมุด ส่วนใหญ่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรห้องสมุดเพื่อด ำเนินกำรทั้งนักเรียนและครูมี
กำรประเมินผล ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและสรุปผลกำรด ำเนินกำรเมื่อสิ้นปีกำรศึกษำ  (ควำมถ่ี 71)
รองลงมำ คือ กำรสร้ำงเครือข่ำยกับห้องสมุดมหำวิทยำลัย หัองสมุดเฉพำะและห้องสมุดประชำชน  
(ควำมถ่ี 67) จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน พัฒนำห้องสมุดมีชีวิต ประกวดกิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด
และจัดโครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ น ำสู่ชุมชน (ควำมถ่ี 63) ปฏิบัติได้บำงส่วนเนื่องจำกขำด
งบประมำณ และบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ (ควำมถ่ี 53 )น ำเครื่องคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน เช่น ใช้เป็นเครื่องแม่ข่ำย จัดท ำสถิติกำรเข้ำใช้บริกำร ดูแลระบบ Wi-fi เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้ ผ่ำนสื่อ e-book วีดิทัศน์ และเว็บไซต์ (ควำมถ่ี 44) พัฒนำบรรณำรักษ์ 
สร้ำงบรรยำกำศ จัดหำหนังสือเข้ำห้องสมุด  (ควำมถ่ี 33) จัดระบบบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดให้
ทันสมัย มีสื่อและอุปกรณ์ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร  (ควำมถ่ี 29) ปฏิบัติได้บำงส่วน  
(ควำมถ่ี 27) ด ำเนินกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์โดยกำรจัดซื้อ จัดสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับควำม
ต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนและสมำชิกของห้องสมุด (ควำมถ่ี 19) โรงเรียนปฏิบัติตำมแผนพัฒนำผู้เรียน
เข้ำห้องสมุด ในสัดส่วน100/100 ต่อสัปดำห์ (ควำมถ่ี 14) เก็บข้อมูลลงทะเบียนแหล่งเรียนรู้  จัดท ำ
โครงกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้อย่ำงยั่งยืนตำมแผนกำรพัฒนำห้องสมุดมีชีวิต (ควำมถ่ี 
12) มีกำรน ำโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร เช่น กำรลงทะเบียน กำรยืม-คืน 
กำรจัดหมวดหมู่ของหนังสือ (ควำมถ่ี 9) บริหำรงำนห้องสมุด โดยแบ่งกำรด ำเนินกำรเป็นสำมส่วน คือ
ห้องสมุดทั่วไป ห้องสมุดเสียงและห้องสมุดมีชีวิต (ควำมถ่ี 8) อันดับสุด ท้ำย คือ ได้มีกำรปฏิบัติตำม
แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดอย่ำงต่อเนื่อง (ควำมถ่ี 7) 
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ตารางท่ี 4.50 จ ำนวนและร้อยละของวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนพฒันำระบบสำรสนเทศ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ประเมินจุดเน้นของกำรให้บริกำรของห้องสมุดดิจทิัล 58 18.70 9 
2. มีกำรประเมินผลประจ ำภำคเรียนละ 1 ครั้ง และจัดท ำ

สรปุผลกำรปฏิบัตงิำนประจ ำปีของห้องสมุด 
70 22.58 7 

3. ปฏิบัตกิำรประเมินผลโดยกำรสร้ำงและจัดหำระบบ
สำรสนเทศห้องสมุดมำใช้ในโรงเรียน 

50 16.12 10 

4. มีทีมประเมินผลอย่ำงต่อเนือ่ง ประกอบด้วยผู้บรหิำร ฝ่ำย
วิชำกำรและผูร้ับผิดชอบโครงกำร 

20 6.45 14 

5. รำยงำนผลกำรปฏิบัตงิำนของงำน/โครงกำรประจ ำปทีี่
เป็นปจัจบุัน 

85 27.41 5 

6. ใช้วิธีนิเทศ แนะน ำ ส่งเสรมิ โดยประเมินควำมพงึพอใจ
เมื่อเสร็จสิ้นโครงกำรหรือกจิกรรม โดยจัดประชุมกำร
ประเมินผลทุกครัง้ 

92 29.67 4 

7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ โดยใช้กำรสมัภำษณ์
และกำรตรวจสอบข้อมูล 

40 12.90 11 

8. ประเมินผลโดยผู้มสี่วนร่วมในโรงเรียน เช่น ครู นักเรียน 
และผูป้กครอง โดยมผีู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเป็นผูส้รปุผล 

65 20.96 8 

9. ปฏิบัติตำมแผนงำน โดยมีกำรพัฒนำบุคคลำกรสง่เข้ำ
อบรมเป็นกำรพฒันำตนเองและหน่วยงำน 

98 31.61 3 

10.ปฏิบัติ 3 ช่วง คือ ก่อน ระหว่ำงด ำเนินงำนและสิ้นสุด 
โดยใช้แบบสอบถำม แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบวัด
ควำมพึงพอใจตำมสภำพจริง 

201 64.83 1 

11.ประเมินทัง้ภำยใน/ภำยนอก โดยให้หน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
ร่วมประเมิน 

22 7.09 13 

12.บรรณำรักษ์เป็นผูร้ับผิดชอบในกำรประเมินจำกกำรใช้ 
13.ประโยชนจ์ำกแหล่งกำรเรียนรู้ของผู้ใช้บริกำร 

139 44.83 2 

14.ประเมินผลตำมแผนนิเทศ และจัดส่งประกวด โครงกำร
เกี่ยวกับห้องสมุดดเีด่นเพื่อยกระดบัคุณภำพของงำน
ห้องสมุดใหม้ีประสิทธิภำพ 

83 26.77 6 

15.ไม่มีกำรประเมิน 30 9.67 12 
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ตำรำงที่ 4.50 พบว่ำ วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศส่วนใหญ่มี
การปฏิบัติ 3 ช่วง คือ ก่อน ระหว่ำงด ำเนินงำนและสิ้นสุด โดยใช้แบบสอบถำม แบบสังเกตพฤติกรรม 
และแบบวัดควำมพึงพอใจตำมสภำพจริง จ ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 64.83 รองลงมำ คือ บรรณำรักษ์
เป็นผู้รับผิดชอบในกำรประเมินจำกกำรใช้ประโยชน์จำกแหล่งกำรเรียนรู้ของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 1 3 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 ปฏิบัติตำมแผนงำน โดยมีกำรพัฒนำบุคคลำกรส่งเข้ำอบรมเป็นกำรพัฒนำ
ตนเองและหน่วยงำน จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 ใช้วิธีนิเทศ แนะน ำ ส่งเสริม โดยประเมิน
ควำมพึงพอใจเมื่อเสร็จสิ้นโครงกำรหรือกิจกรรม โดยจัดประชุมกำรประเมินผลทุกครั้ง จ ำนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.67 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของงำน/โครงกำรประจ ำปีที่เป็นปัจจุบัน จ ำนวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.41 ประเมินผลตำมแผนนิเทศ และจัดส่งประกวด โครงกำรเกี่ยวกับห้องสมุด
ดีเด่นเพื่อยกระดับคุณภำพของงำนห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพจ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.77 มี
กำรประเมินผลประจ ำภำคเรียนละ 1 ครั้ง และจัดท ำสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของห้องสมุด 
จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 ประเมินผลโดยผู้มีส่วนร่วมในโรงเรียน เช่น ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง โดยมีผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเป็นผู้สรุปผล จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 ประเมิน
จุดเน้นของกำรให้บริกำรของห้องสมุดดิจิทัล  จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 ปฏิบัติกำร
ประเมินผลโดยกำรสร้ำงและจัดหำระบบสำรสนเทศห้องสมุดมำใช้ในโรงเรียนจ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.12 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ โดยใช้กำรสัมภำษณ์และกำรตรวจสอบข้อมูล  จ ำนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ไม่มีกำรประเมิน จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 ประเมินทั้งภำยใน/
ภำยนอก โดยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมประเมิน จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.09 อันดับสุดท้ำย 
คือ มีทีมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบด้วยผู้บริหำร ฝ่ำยวิชำกำรและผู้รับผิดชอบโครงกำร 
จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 
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ตารางท่ี 4.51 จ ำนวนและร้อยละของผู้รบัผิดชอบกำรจัดระบบสำรสนเทศแหลง่เรียนรูป้ระเภทหอ้งสมุด 
ผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ 

ประเภทห้องสมุด 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มีผู้รบัผิดชอบจัดระบบสำรสนเทศแหลง่กำรเรียนรู้
ประเภทห้องสมุดโดยตรง 

196 63.22 3 

2. มีผู้รบัผิดชอบกำรจัดแหล่งเรียนรูป้ระเภทห้องสมุด 
แบ่งเป็นงำนบรหิำร งำนธุรกำร งำนเทคนิค และงำน
ประชำสมัพันธ์โดยมอบหมำยใหห้ัวหน้ำห้องสมุด 
เจ้ำหน้ำที่หอ้งสมุดและมีนักเรียนช่วยงำนหอ้งสมุดโดย
ก ำหนดเป็นตำรำงเวลำช่วยงำน ในแต่ละวัน ช่วงที่มีเวลำ
ว่ำงจำกกำรเรียน 

73 23.54 8 

3. มีกำรจัดกิจกรรมในหอ้งสมุด เช่น กิจกรรมพี่ชวนน้อง
อ่ำน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

283 91.29 1 

4. จัดระบบสำรสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ต จัดกำรใหส้มำชิก
ได้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดเหมำะสมกับเวลำและเรื่องที่
สืบค้น 

80 25.80 7 

5. บัญชีแหล่งเรียนรู้โดยจัดท ำเป็นเอกสำร รูปเล่ม/จัดท ำ
แฟ้มข้อมูล และป้ำยนเิทศ 

68 21.93 10 

6. ใช้โปรแกรมหอ้งสมุดในกำรบรหิำรจัดกำรระบบทะเบียน
หนังสือ จัดเก็บรำยช่ือสมำชิกและสถิติกำรใช้บริกำร
ห้องสมุด 

163 52.90 4 

7. จัดเกบ็วัสดุตีพิมพ์และไม่ตีพมิพ์ตำมระบบกำรจัด
หมวดหมูท่ศนิยมของดิวอี ้และจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศให้สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอน 

50 16.12 10 

8. แยกเป็นแหลง่เรียนรู้ในโรงเรียนและภำยนอกโรงเรียน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 งำน คือ 1)ด้ำนบุคลำกร ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีควำมรู้ทักษะในกำรจัดกำรและด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง2)จัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง3)จัดระบบขนำดให้เหมำะสมกบัโรงเรียน 4)
บรหิำรจัดกำรโดยใช้หลักกำรมสี่วนร่วม ด ำเนินกำรตำม
แผน มีกำรติดตำมผล แก้ไขปรับปรงุพัฒนำ 

44 14.19 11 

9. จัดเป็นแหลง่ในกำรสบืค้นข้อมูล ICT มีมุมหนังสือวิชำกำร 
จัดมุมหนังสือพระรำชนิพนธ์ สำรำนุกรม หนังสืออ้ำงอิง 
รวมทั้งกำรจัดคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในกำรสืบค้นข้อมลูและ
พิมพ์งำน 

95 30.64 6 
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ผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ 
ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

10.จัดระบบสำรสนเทศ โดยแยกเป็นประเภทต่ำงๆ เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ ผู้ใช้บริกำร แหล่งสืบค้น ค ำส ำคัญ 
หัวเรื่องทีผู่้ใช้ค้นหำ 

68 21.93 9 

11.มีผู้รบัผิดชอบโดยเฉพำะ โดยกำรจัดระบบเป็น 3 คือ ICT 
ภูมิปัญญำท้องถ่ิน และเอกสำรหนังสือเรียน 

32 10.32 12 

12.พัฒนำกิจกรรมจัดบรรกำศกำรเรียนรู้ในห้องสมุด จัด
ห้องสมุดของท่ำนวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วิชิรเมธี) 

9 2.90 15 

13.มีครูวิชำคอมพิวเตอรท์ ำหน้ำที่ดูแลรบัผิดชอบระบบข้อมูล
เว็บไซต์ของโรงเรียน 

200 64.51 2 

14.พัฒนำใหเ้ป็นห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์มีหอ้ง/อำคำรเป็น
เอกเทศและมีกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนทีห่ลำกหลำย 

19 6.12 13 

15.บรรณำรักษ์ จัดบริกำรสำรสนเทศแบบภำยในสู่ภำยนอก
เพื่อใหบ้รกิำรแก่คนในชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง 

15 4.83 14 

16.จัดตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนของห้องสมุดโรงเรียน 
ก ำหนดเป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

133 42.90 5 

 
จำกตำรำงที่ 4.51 พบว่ำ ผู้รับผิดชอบกำรจัดระบบสำรสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด

ส่วนใหญ่มีกำรจัดกิจกรรมในห้องสมุด เช่น กิจกรรมพี่ชวนน้องอ่ำน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  จ ำนวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 91.29 รองลงมำคือ มีครูวิชำคอมพิวเตอร์ท ำหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบระบบ
ข้อมูลเว็บไซต์ของโรงเรียน จ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 64.51 มีผู้รับผิดชอบจัดระบบสำรสนเทศ
แหล่งกำรเรียนรู้ประเภทห้องสมุดโดยตรง จ ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 63.22 ใช้โปรแกรม
ห้องสมุดในกำรบริหำรจัดกำรระบบทะเบียนหนังสือ จัดเก็บรำยช่ือสมำชิกและสถิติกำรใช้บริกำร
ห้องสมุด จ ำนวน163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 จัดตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนของห้องสมุดโรงเรียน 
ก ำหนดเป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จ ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 จัดเป็นแหล่งใน
กำรสืบค้นข้อมูล ICT มีมุมหนังสือวิชำกำร จัดมุมหนังสือพระรำชนิพนธ์ สำรำนุกรม หนังสืออ้ำงอิง 
รวมทั้งกำรจัดคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในกำรสืบค้นข้อมูลและพิมพ์งำน จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.64 จัดระบบสำรสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ต จัดกำรให้สมำชิกได้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดเหมำะสมกบั
เวลำและเรื่องที่สืบค้น จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 มีผู้รับผิดชอบกำรจัดแหล่งเรียนรู้
ประเภทห้องสมุด แบ่งเป็นงำนบริหำร งำนธุรกำร งำนเทคนิค และงำนประชำสัมพันธ์โดยมอบหมำย
ให้หัวหน้ำห้องสมุด เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดและมีนักเรียนช่วยงำนห้องสมุดโดยก ำหนดเป็นตำรำงเวลำ
ช่วยงำน ในแต่ละวัน ช่วงที่มีเวลำว่ำงจำกกำรเรียน จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.54 บัญชีแหล่ง
เรียนรู้โดยจัดท ำเป็นเอกสำร รูปเล่ม/จัดท ำแฟ้มข้อมูล และป้ำยนิเทศ จัดระบบสำรสนเทศ โดยแยก
เป็นประเภทต่ำงๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ ผู้ใช้บริกำร แหล่งสืบค้น ค ำส ำคัญ หัวเรื่องที่ผู้ใช้ค้นหำ 

ตารางท่ี 4.51 (ต่อ) 
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จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 จัดเก็บวัสดุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ตำมระบบกำรจัดหมวดหมู่
ทศนิยมของดิวอี้ และจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.12 แยกเป็นแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและภำยนอกโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 4 งำน 
คือ 1) ด้ำนบุคลำกร ส่งเสริมสนับสนุนให้มีควำมรู้ทักษะในกำรจัดกำรและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง            
2) จัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  3)จัดระบบขนำดให้เหมำะสมกับโรงเรียน                
4) บริหำรจัดกำรโดยใช้หลักกำรมีส่วนร่วม ด ำเนินกำรตำมแผน มีกำรติดตำมผล แก้ไขปรับปรุงพัฒนำ
จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ14.19 มีผู้รับผิดชอบโดยเฉพำะ โดยกำรจัดระบบเป็น 3 คือ ICT              
ภูมิปัญญำท้องถ่ิน และเอกสำรหนังสือเรียน จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.32 พัฒนำให้เป็น
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มีห้อง/อำคำรเป็นเอกเทศและมีกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนที่หลำกหลำย จ ำนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12 บรรณำรักษ์ จัดบริกำรสำรสนเทศแบบภำยในสู่ภำยนอกเพื่อให้บริกำรแก่
คนในชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.83 อันดับสุดท้ำยคือ พัฒนำกิจกรรม
จัดบรรกำศกำรเรียนรู้ในห้องสมุด จัดห้องสมุดของท่ำนวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วิชิรเมธี) จ ำนวน 9 คน              
คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 
ประเด็นท่ี 3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.52 จ ำนวนและร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์เพือ่กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศในกำร

ปฏิบัติงำน 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการระบบสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มีกำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์จัดเกบ็ข้อมูลของหอ้งสมุด 
จัดกำรลงทะเบียนหนงัสือ ระบบยืม-คืน กำรสืบค้น
ข้อมูล และจัดเกบ็สถิติเข้ำใช้ห้องสมุด 

210 67.74 1 

2. ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ในกลุ่มสำระกำร
เรียนรู้ต่ำงๆ ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองของนักเรียน 

63 20.32 7 

3. เพื่อใหบ้รกิำรแก่นักเรียนให้ใช้เวลำว่ำงในกำรสบืค้น
ข้อมูลจำกอินเทอรเ์น็ต และจะมกีำรใหบ้รกิำรเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในเวลำพักกลำงวันและหลงัเลิกเรียน 

156 50.32 3 

4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริกำรครบถ้วนพอเพียงต่อกำร
จัดเกบ็ข้อมลู กำรใช้บริกำรยมืคืนหนังสือ และวัสดุ
ครุภัณฑ์ 

75 24.19 4 

5. ใช้ในกำรบรหิำรจัดกำรงำนห้องสมุด น ำไปใช้ในกำร
เรียนกำรสอนเพื่อกำรอบรม วำงแผนกำรจัดท ำข้อมูล 

60 19.35 8 

6. จัดเกบ็ข้อมลูสำรสนเทศโดยรวมของสถำนศึกษำและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศประกอบกำรวำงแผน 

50 16.12 9 
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เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการระบบสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

7. มีให้บริกำรสบืค้นที่ห้องสมุดทีห่้องเรียน ที่ส ำนักงำน
ต่ำงๆ 

70 22.58 5 

8. น ำไปใช้ในกำรจัดกจิกรรมกำรเรียนกำรสอน บำงส่วนใช้
ในกำรจัดท ำเอกสำรธุรกำรของครูและของโรงเรียน 

36 11.61 11 

9. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพื่อจัดระบบสำรสนเทศในกำร
บริกำรงำนสี่ฝ่ำย โดยติดตั้งอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่
โรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนได้สืบค้นข้อมูลและกำรเข้ำถึง
ข้อมูลของประชำชนในพื้นที่ 

68 21.93 6 

10. ใช้ I-Phone ในกำรสบืค้นข้อมูล รับส่งหนังสือกับ
หน่วยงำนต้นสงักัด 

2 0.64 12 

11. ใช้คอมพิวเตอร์ประกอบกบัสือ่วีดิทัศน์ CAI  โดย
ให้บรกิำรผ่ำนเว็บไซต์ของเรียน สมำชิกสำมำรถติดตำม
ข้อมูลข่ำวสำรของโรงเรียนได้ตลอดเวลำ 

45 14.51 10 

12. คอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียงพอ 193 62.25 2 

 
จำกตำรำงที่  4.52 พบว่ำ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศในกำร

ปฏิบัติงำนส่วนใหญ่มีกำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลของห้องสมุด จัดกำรลงทะเบียนหนังสือ 
ระบบยืม-คืน กำรสืบค้นข้อมูล และจัดเก็บสถิติเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 
รองลงมำคือ คอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอ จ ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 เพื่อให้บริกำรแก่
นักเรียนให้ใช้เวลำว่ำงในกำรสืบค้นข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต และจะมีกำรให้บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์
ในเวลำพักกลำงวันและหลังเลิกเรียน จ ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 50.32 มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้บริกำรครบถ้วนพอเพียงต่อกำรจัดเก็บข้อมูล กำรใช้บริกำรยืมคืนหนังสือ และวัสดุครุภัณฑ์ จ ำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 มีให้บริกำรสืบค้นที่ห้องสมุดที่ห้องเรียน ที่ส ำนักงำนต่ำงๆ จ ำนวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพื่อจัดระบบสำรสนเทศในกำรบริกำรงำนสี่ฝ่ำย โดย
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่โรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ประชำชนในพื้นที่จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ในกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองของนักเรียน จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.32 
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนห้องสมุด น ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนเพื่อกำรอบรม วำงแผนกำรจัดท ำ
ข้อมูลจ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศโดยรวมของสถำนศึกษำและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศประกอบกำรวำงแผน จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.12 ใช้คอมพิวเตอร์ 
ประกอบกับสื่อวีดิทัศน์ CAI  โดยให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ของเรียน สมำชิกสำมำรถติดตำมข้อมูล
ข่ำวสำรของโรงเรียนได้ตลอดเวลำ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 น ำไปใช้ในกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน บำงส่วนใช้ในกำรจัดท ำเอกสำรธุรกำรของครูและของโรงเรียน จ ำนวน 36 คน คิด

ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 
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เป็นร้อยละ 11.61 อันดับสุดท้ำย คือ ใช้ I-Phone ในกำรสืบค้นข้อมูล รับส่งหนังสือกับหน่วยงำนต้น
สังกัด จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 
 
ตารางท่ี 4.53 จ ำนวนและร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์เพือ่กำรใช้อินเทอรเ์น็ตและน ำมำใช้

ประโยชน ์
เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้อินเทอร์เน็ต 

และน ามาใช้ประโยชน์ 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มีกำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์มำใช้ค้นหำข้อมลูใน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใหบ้รกิำรแกส่มำชิกค้นคว้ำข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำงๆเพมิเติม พิมพ์งำน และใช้ส่งงำนทำง e-mai/ 
facebook  

132 42.58 3 

2. จัดมุมคอมพิวเตอร์ส ำหรบันักเรียน คณะครู และชุมชนได้
เข้ำถึงแหลง่เรียนรู้ โดยมีคร/ูวิศวกรคอมพิวเตอร์ ช่วย
ทบทวนและแนะน ำวิธีกำรใช้งำนเบือ้งต้น 

98 31.61 5 

3. โรงเรียนต้องกำรบุคลำกร ช่วยงำนคอมพิวเตอร์เพือ่งำน
สำรสนเทศโดยตรง  

45 14.51 8 

4. ใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้นกัเรียน ครู ค้นคว้ำข้อมูลท ำ
ผลงำนวิชำกำรรำยงำน และศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง 

295 95.16 1 

5. ใช้ในกำรบรหิำรจัดกำรห้องสมุด 72 23.22 6 
6. บันทึกเก็บงำนวิเครำะห์ประมวลผลและน ำเสนอรปูแบบ

ต่ำงๆ 
46 14.83 7 

7. ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและพฒันำระบบ
สำรสนเทศ 

109 35.16 4 

8. ผู้ใช้เป็นแหลง่สบืค้นข้อมูลให้ผู้ต้องกำรใช้ประโยชน์ 241 77.74 2 

 
จำกตำรำงที่ 4.53 พบว่ำ เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้นักเรียน ครู 

ค้นคว้ำข้อมูลท ำผลงำนวิชำกำรรำยงำน และศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง จ ำนวน 295 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.16 รองลงมำคือ ผู้ใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลให้ผู้ต้องกำรใช้ประโยชน์ จ ำนวน 241คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.74 มีกำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์มำใช้ค้นหำข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริกำรแก่สมำชิก
ค้นคว้ำข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆเพิ่มเติม พิมพ์งำน และใช้ส่งงำนทำง e-mai/ facebook จ ำนวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.58 ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 จัดมุมคอมพิวเตอร์ส ำหรับนักเรียน คณะครู และชุมชนได้เข้ำถึงแหล่ง
เรียนรู้ โดยมีครู/วิศวกรคอมพิวเตอร์ ช่วยทบทวนและแนะน ำวิธีกำรใช้งำนเบื้องต้น จ ำนวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.61 ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 บันทึก
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เก็บงำนวิเครำะห์ประมวลผลและน ำเสนอรูปแบบต่ำงๆ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 อันดับ
สุดท้ำย คือโรงเรียนต้องกำรบุคลำกร ช่วยงำนคอมพิวเตอร์เพื่องำนสำรสนเทศโดยตรง จ ำนวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.51 
 

ตารางท่ี 4.54 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรของโรงเรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อกำรปฏิบัติงำน 

บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงาน 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ต้องกำรครูที่มีควำมรู้เกี่ยวกบักำรบริหำรจัดกำรข้อมลู
ต่ำงๆ ในห้องสมุด 

46 14.83 13 

2. ต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรู้ในด้ำนกำรพัฒนำเว็บไซต์ของ
งำนแต่ละฝ่ำยและสำมำรถใช้โปรแกรม Microsoft 
office ในกำรปฏิบัตงิำนและน ำเสนอผลงำนได ้

212 68.38 4 

3. ต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมสำมำรถในกำรพฒันำ
เทคโนโลยีและออกแบบกจิกรรมต่ำงๆ สำมำรถสอนให้
นักเรียนมีนิสัยรักกำรอ่ำนและท ำเว็บไซต์ได ้

251 80.96 2 

4. สำมำรถแนะน ำ/อบรม ครูในโรงเรียนใหส้ำมำรถจัดท ำ          178 57.41 6 

e-book ที่หลำกหลำยและน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนได้ 

   

5. บุคลำกรสำมำรถซ่อมดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
อัพเกรดข้อมลู เพื่อประหยัดค่ำใช้จ่ำย 

209 64.41 8 

6. บุคลำกรมีควำมรูส้ำมำรถใช้โปรแกรมระบบหอ้งสมุดเพื่อ
ใช้ประโยชน์ด้ำนกำรลงทะเบียน กำรค้นคว้ำ กำรบริกำร
ยืมคืนและกำรจัดเก็บสถิต ิ

79 25.48 12 

7. สำมำรถจัดกำรสำรสนเทศ โปรแกรมต่ำงๆ ที่ใช้ใน
ห้องสมุดเพื่อจะได้น ำมำใช้บรหิำรจัดกำรห้องสมุด 

183 59.03 5 

8. มีควำมรู้ควำมสำมำรถช่วยในงำนในด้ำนกำรใช้เป็นสื่อ
กำรเรียนกำรสอนและพฒันำด้ำนต่ำงๆ 

136 43.87 10 

9. บุคลำกรสำมำรถจัดท ำเว็บไซตง์ำนห้องสมุดเพื่อแนะน ำ
และประชำสัมพันธ์ สำมำรถพฒันำฐำนข้อมลูหรือ
โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนงำนพัสดุและกำรจัดเก็บข้อมูล
ต่ำงๆ ของโรงเรียนได ้

120 38.70 11 

10.บุคลำกรสำมำรถใช้งำนทุกโปรแกรมที่อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรสอนและงำนในหน้ำที่
สอดคล้องในภำรกจิ เช่น ถ้ำกำรเรียนกำรสอน ต้องมี

130 41.93 9 
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บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงาน 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

คุณสมบัติทีส่อดคลอ้งกบัมำตรฐำน 
11.มีควำมรู้ด้ำนสื่อมัลตมิีเดีย สำมำรถจัดท ำเอกสำรใน

รูปแบบต่ำงๆ Photoshop เพื่อช่วยในกำรจัดท ำสื่อ 
Movie maker CAI และพัฒนำ e-book และโปรแกรม
น ำเสนองำน VTR  

163 51.61 
 

7 

12.ต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรู ้หรือวิชำคอมพิวเตอรโ์ดยตรง
เพื่อจัดระบบข้อมลู ดูแล บ ำรุงรกัษำ ตลอดกำรซ่อมบ ำรงุ 

220 78.06 
 

3 

13.ต้องกำรบุคคลำกรเพิม่ 288 92.90 1 
 

ตำรำงที่  4.54 พบว่ำ บุคลำกรของโรงเรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อกำรปฏิบัติงำน ต้องกำรบุคลำกรเพิ่ม จ ำนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 92.90 
รองลงมำ คือ ต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเทคโนโลยีและออกแบบกิจกรรมต่ำงๆ 
สำมำรถสอนให้นักเรียนมีนิสัยรักกำรอ่ำนและท ำเว็บไซต์ได้ จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 
ต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ หรือวิชำคอมพิวเตอร์โดยตรงเพื่อจัดระบบข้อมูล ดูแล บ ำรุงรักษำตลอด
กำรซ่อมบ ำรุง จ ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.06 ต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ในด้ำนกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ของงำนแต่ละฝ่ำยและสำมำรถใช้โปรแกรม Microsoft office ในกำรปฏิบัติงำนและน ำเสนอ
ผลงำนได้ จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 สำมำรถจัดกำรสำรสนเทศ โปรแกรมต่ำงๆ ที่ใช้ใน
ห้องสมุดเพื่อจะได้น ำมำใช้บริหำรจัดกำรห้องสมุด จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.03 สำมำรถ
แนะน ำ/อบรม ครูในโรงเรียนให้สำมำรถจัดท ำ e-book ที่หลำกหลำยและน ำไปประยุกต์ใช้ในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนได้ จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 มีควำมรู้ด้ำนสื่อมัลติมีเดีย สำมำรถ
จัดท ำเอกสำรในรูปแบบต่ำงๆ Photoshop เพื่อช่วยในกำรจัดท ำสื่อ Movie maker CAI และพัฒนำ 
e-book และโปรแกรมน ำเสนองำน VTR  จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 บุคลำกรสำมำรถ
ซ่อมดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น อัพเกรดข้อมูล เพื่อประหยัดค่ำใช้จ่ำย จ ำนวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.41 บุคลำกรสำมำรถใช้งำนทุกโปรแกรมที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
สอนและงำนในหน้ำที่สอดคล้องในภำรกิจ เช่น ถ้ำกำรเรียนกำรสอน ต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำน จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 มีควำมรู้ควำมสำมำรถช่วยในงำนในด้ำนกำรใช้
เป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำด้ำนต่ำงๆ จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 4 3 . 8 7 บุ ค ล ำ ก ร
สำมำรถจัดท ำเว็บไซต์งำนห้องสมุดเพื่อแนะน ำและประชำสัมพันธ์ สำมำรถพัฒนำฐำนข้อมูลหรือ
โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนงำนพัสดุและกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ของโรงเรียนได้ จ ำนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.70 บุคลำกรมีควำมรู้สำมำรถใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดเพื่อใช้ประโยชน์ด้ำนกำร
ลงทะเบียน กำรค้นคว้ำ กำรบริกำรยืมคืนและกำรจัดเก็บสถิติจ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 
อันดับสุดท้ำย คือ ต้องกำรครทูี่มีควำมรูเ้กี่ยวกับกำรบรหิำรจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ ในห้องสมุด จ ำนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 

ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.55 จ ำนวนและร้อยละของคุณลกัษณะเฉพำะของเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรใช้งำนกับ
แหล่งกำรเรียนรู ้

คุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือการใช้งานกับแหล่งการเรียนรู ้

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสงูและมีงบประมำณจัดหำ 
รำคำประมำณ 30,000 บำท 

68 21.93 5 

2. คอมพิวเตอร์ใช้ในกำรยืม-คืนกำรสืบค้นหนงัสอื กำร
บันทึกหนังสือ มีคุณลักษณะเก็บข้อมูลได้มำกและ
ทันสมัย 

73 23.54 4 

3. คอมพิวเตอร์ตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพำะสูงข้ึนเพื่อรองรับ
โปรแกรมใหม่และเร็วมำกขึ้นเพือ่จะสะดวกในกำร
ค้นคว้ำมีพื้นที่เนื้อหำควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ควำม
เคลื่อนไหวของข่ำวสำรข้อมลู 

196 63.22   1 

4. เครื่อง Note book CPU coreI3 เป็นอย่ำงต่ ำและ 
RAM 8 GB 

80 25.80 3 

5. เครื่องคอมพิวเตอร์มปีระสิทธิภำพสงู ทันสมัย ทนทำน 
สำมำรถรองรับกำรใช้งำนร่วมกับโปรแกรมใหม่ๆ   

163 52.90 2 

6. ปัจจุบันห้องสมุดของโรงเรียนในฝันใช้คอมพิวเตอร์ที่
สำมำรถบันทึกรำยกำรเอกสำรควำมรู้ในห้องสมุดได้ 
ตำมรูปแบบของ สพฐ. และสพม. รวมทัง้ของกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

44 14.19 7 

7. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่แยกเฉพำะเรือ่งใดเรื่องหนึ่งที่
ส ำคัญโดยเฉพำะเรื่องโลก อำกำศ เน้นของจริง 

50 16.12 6 

8. บันทึกเอกสำรส ำคัญทำงวิชำกำร เพื่อไม่ให้เสียหำย 32 10.32 8 

 
ตำรำงที่ 4.55 พบว่ำ คุณลักษณะเฉพำะของเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อกำรใช้งำนกับแหล่งกำร

เรียนรู้ คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ต้องมีคุณลักษณะเฉพำะสูงข้ึนเพื่อรองรับโปรแกรมใหม่และเร็วมำกข้ึน
เพื่อจะสะดวกในกำรค้นคว้ำมีพื้นที่เนื้อหำควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ควำมเคลื่อนไหวของข่ำวสำรข้อมูล 
จ ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 63.22 รองลงมำ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพสูง ทันสมัย 
ทนทำน สำมำรถรองรับกำรใช้งำนร่วมกับโปรแกรมใหม่ๆ จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90
เครื่อง Note book CPU coreI3 เป็นอย่ำงต่ ำและ RAM 8 GB จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 
คอมพิวเตอร์ใช้ในกำรยืม-คืน กำรสืบค้นหนังสือ กำรบันทึกหนังสือ มีคุณลักษณะเก็บข้อมูลได้มำก
และทันสมัย จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.54 เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงและมีงบประมำณ
จัดหำ รำคำประมำณ 30,000 บำท จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
แยกเฉพำะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ส ำคัญโดยเฉพำะเรื่องโลก อำกำศ เน้นของจริง จ ำนวน 50  คน คิดเป็น
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ร้อยละ  16.12 ปัจจุบันห้องสมุดของโรงเรียนในฝันใช้คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถบันทึกรำยกำรเอกสำร
ควำมรู้ในห้องสมุดได้ ตำมรูปแบบของ สพฐ. และสพม. รวมทั้งของกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19 อันดับสุดท้ำย คือ บันทึกเอกสำรส ำคัญทำงวิชำกำร เพื่อไม่ให้
เสียหำย จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.32 
 
ตารางท่ี 4.56 จ ำนวนและร้อยละของเว็บไซต์เพื่อกำรเผยแพร่ระบบสำรสนเทศของแหลง่เรียนรู้ 

เว็บไซต์เพ่ือการเผยแพร่ระบบสารสนเทศ 
ของแหล่งเรียนรู้ 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. พัฒนำเว็บไซตเ์ผยแพรร่ะบบสำรสนเทศใหเ้ข้ำถึงได้
ตลอดเวลำ เผยแพร่ผลงำนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมของ
ห้องสมุด  

251 80.96 1 

2. จัดท ำสำรสนเทศระบบแหล่งเรียนรู้ใหผู้้เรียนได้เปิดโลก
กว้ำง 

3. เผยแพร่ข้อมลูต่อชุมชนอย่ำงทั่วถึงรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน 

79 25.48 8 

4. พัฒนำเว็บไซตเ์กี่ยวกบัเนื้อหำในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 8 
กลุ่มสำระ 

178 57.41 4 

5. จัดท ำเว็บไซต์เพื่อเผยแพรผ่ลงำนของโรงเรียน ห้องสมุด
โรงเรียน กจิกรรมห้องสมุด เช่น กำรแนะน ำหนังสือใหม่ที่
น่ำสนใจ  

214 69.03 2 

6. บุคลำกรสำมำรถสร้ำงบลอ็กส่วนตัวหรือเว็บไซต์เพือ่
เผยแพร่นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ภูมิปัญญำท้องถ่ิน
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

136 43.87 5 

7. ควรมีกำรจัดอบรมเกี่ยวกับกำรท ำเว็บไซต์ของห้องสมุด
โรงเรียน 

120 38.70 7 

8. จัดท ำเป็นเว็บไซตเ์ฉพำะของห้องสมุดเพื่อประชำสัมพันธ์
ให้ทรำบควำมเคลือ่นไหวภำยในส ำหรับสมำชิก 

130 41.93 6 

9.  พัฒนำระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เผยแพร่นวัตกรรม  
 กำรจัดกำรเรียนรู ้

183 59.03 3 

 
จำกตำรำงที่ 4.56 พบว่ำ เว็บไซต์เพื่อกำรเผยแพร่ระบบสำรสนเทศของแหล่งเรียนรู้  ส่วน

ใหญ่พัฒนำเว็บไซต์เผยแพร่ระบบสำรสนเทศให้เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เผยแพร่ผลงำนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรมของห้องสมุด จ ำนวน 251  คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมำ คือ จัดท ำเว็บไซต์เพื่อ
เผยแพร่ผลงำนของโรงเรียน ห้องสมุดโรงเรียน กิจกรรมห้องสมุด เช่น กำรแนะน ำหนังสือใหม่ที่
น่ำสนใจ จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 พัฒนำระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เผยแพร่
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นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ  59.03 พัฒนำเว็บไซต์เกี่ยวกับเนื้อหำใน
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 8 กลุ่มสำระ จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 บุคลำกรสำมำรถสร้ำง
บล็อกส่วนตัวหรือเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ภูมิปัญญำท้องถ่ินและแหล่งเรียนรู้
ในชุมชน จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 43.87 จัดท ำเป็นเว็บไซต์เฉพำะของห้องสมุดเพื่อ
ประชำสัมพันธ์ให้ทรำบควำมเคลื่อนไหวภำยในส ำหรับสมำชิกจ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 
ควรมีกำรจัดอบรมเกี่ยวกับกำรท ำเว็บไซต์ของห้องสมุดโรงเรียน จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.70 อันดับสุดท้ำย คือ จัดท ำสำรสนเทศระบบแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เปิดโลกกว้ำงเผยแพร่ข้อมูล
ต่อชุมชนอย่ำงทั่วถึงรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 
 
ประเด็นท่ี 4 ด้านโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.57 จ ำนวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในกำรใช้โปรแกรมแหลง่กำรเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ 
ล าดับท่ี 

1. เพื่อน ำไปใช้กับนกัเรียนโดยกำรบรูณำกำรในกลุ่มสำระ
กำรเรียนรูเ้ผยแพรผ่ลงำนของครูและนักเรียน 

52 16.77 5 

2. มีกำรหำข้อมลูจำกแหลง่เรียนรูเ้พื่อน ำไปใช้ในกำรเรียน
กำรสอน 

244 78.70 1 

3. เพื่อกำรบริหำรจัดกำรงำนห้องสมุด 14 4.51  
4. เพื่อใช้ในกำรยืม/คืน หนังสอื จัดระเบียบหนงัสอื บันทึก

กำรใช้งำน เข้ำ-ออก ของสมำชิก รำยงำนผลกำรใช้งำน
ต่ำงๆ ค้นหำหนงัสือที่ต้องกำรจำกโปรแกรมสืบค้นและ
หำหนังสือได้ง่ำยและรวดเร็ว 

54 17.41 4 

5. ใช้อินทรำเน็ต ค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนแต่
ละช้ันเรียนแตล่ะวิชำเพื่อสืบค้นแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2 0.64 12 

6. ส ำหรับเก็บฐำนข้อมูลทะเบียนหนงัสอื CAI, e- book มี
ภำพ เสียง ภำพเคลื่อนไหว 4 มิติ รูปแบบโปรแกรม
อัตโนมัติออนไลน ์

14 4.51 9 

7. เพื่อพฒันำควำมรู้และวิทยำกำรสมัยใหม่ต่ำงๆ ช่วยให้
สำมำรถทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

24 7.74 8 

8. พัฒนำทบทวนเพื่อกำรแข่งขันในทกัษะทำงวิชำกำร
วิชำชีพ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

10 3.22 10 

9. จัดให้มหี้องสื่อมัลติมเีดียเพือ่ให้คณะครูได้น ำบทเรียนมำ
เผยแพร่และใช้สอนนักเรียน ฝึกใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปใน
กำรพัฒนำสื่อนวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

45 14.51 7 
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วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ 
ล าดับท่ี 

10. ใช้วิเครำะห์สำรสนเทศ บันทกึข้อมลูในห้องสมุด 
ลงทะเบียนหนังสือ ค้นหำหนังสือ บริกำรยมื คืน สถิติ
กำรใช้ห้องสมุด สถิติหนังสือยอดนิยม สถิติยอดนักอ่ำน 
ท ำบัตรสมำชิกห้องสมุด 

244 78.70 1 

11. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกโรงเรียนที่
หลำกหลำยมีข้อมลูวิทยำกรและสื่อกำรเรียนเพือ่ใช้
พัฒนำองค์ควำมรูท้ี่จ ำเป็นต่อกำรบรหิำรจัดกำร 

98 31.61 2 

12. ควรเป็นระบบทีส่นับสนุนกำรจัดกำรห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ที่เดม็รปูแบบ 

72 23.22 3 

13. มีระบบเครือข่ำยของโรงเรียนทั่วประเทศ ครูสำมำรถ
น ำเข้ำข้อมูลที่เป็นควำมรู้เหมำะสมกับนักเรียน 

9 2.90 11 

14. ไม่มีโปรแกรม 46 14.83 6 

 
จำกตำรำงที่ 4.57 พบว่ำวัตถุประสงค์ในกำรใช้โปรแกรมแหล่งกำรเรียนรู้มีกำรหำข้อมูล

จำกแหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่ เพื่อน ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนใช้วิเครำะห์สำรสนเทศ บันทึกข้อมูลใน
ห้องสมุด ลงทะเบียนหนังสือ ค้นหำหนังสือ บริกำรยืม คืน สถิติกำรใช้ห้องสมุด สถิติหนังสือยอดนิยม 
สถิติยอดนักอ่ำน ท ำบัตรสมำชิกห้องสมุด จ ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70รองลงมำ คือ
โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนที่หลำกหลำยมีข้อมูลวิทยำกรและสื่อกำรเรียนเพื่อใช้
พัฒนำองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 ค ว ร เ ป็ น
ระบบที่สนับสนุนกำรจัดกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เด็มรูปแบบ จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ               
23.22 เพื่อใช้ในกำรยืม/คืน หนังสือ จัดระเบียบหนังสือ บันทึกกำรใช้งำน เข้ำ-ออก ของสมำชิก 
รำยงำนผลกำรใช้งำนต่ำงๆ ค้นหำหนังสือที่ต้องกำรจำกโปรแกรมสืบค้นและหำหนังสือได้ง่ำยและ
รวดเร็ว จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 เพื่อน ำไปใช้กับนักเรียนโดยกำรบูรณำกำรในกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้เผยแพร่ผลงำนของครูและนักเรียน จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 ไม่มี
โปรแกรมจ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 จัดให้มีห้องสื่อมัลติมีเดียเพื่อให้คณะครูได้น ำบทเรียน
มำเผยแพร่และใช้สอนนักเรียน ฝึกใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรพัฒนำสื่อนวัตกรรม เพื่อยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 เพื่อพัฒนำควำมรู้และวิทยำกำรสมัยใหม่
ต่ำงๆ ช่วยให้สำมำรถทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 เพื่อกำรบริหำร
จัดกำรงำนห้องสมุดส ำหรับเก็บฐำนข้อมูลทะเบียนหนังสือ CAI, e- book มีภำพ เสียง 
ภำพเคลื่อนไหว 4 มิติ รูปแบบโปรแกรมอัตโนมัติออนไลน์ จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 
พัฒนำทบทวนเพื่อกำรแข่งขันในทักษะทำงวิชำกำรวิชำชีพ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 10 ค น
คิดเป็นร้อยละ 3.22 มีระบบเครือข่ำยของโรงเรียนทั่วประเทศ ครูสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลที่เป็นควำมรู้
เหมำะสมกับนักเรียน จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  2.90 คือ  อันดับสุดท้ำย คือ ใช้อินทรำเน็ต 

ตารางท่ี 4.57 (ต่อ) 
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ค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนแต่ละช้ันเรียนแต่ละวิชำเพื่อสืบค้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จ ำนวน    
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64  
 
ตารางท่ี 4.58 จ ำนวนและร้อยละของรำยกำรข้อมูลในแหลง่กำรเรียนรู ้

รายการข้อมูลในแหล่งการเรียนรู้ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ค ำถำม ค ำตอบ เนื้อหำ กิจกรรมขั้นตอนกำรเรียนกำร
สอนของแหลง่กำรเรียนรู้ทัง้ภำยในและภำยนอก 

200 64.51 2 

2. รำยกำรหนังสือ ช่ือเรือ่งสื่อ (วีดีโอภำพและเสียง) แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส ำคัญ ประวัติศำสตร์ไทยและประโยชน์ของ
แหล่งกำรเรียนรู ้

79 25.48 9 

3. กำร Back up ฐำนข้อมูลต่ำงๆ ของโปรแกรมแหล่งกำร
เรียนรู ้

9 2.90 11 

4. รำยงำนข้อมลูข่ำวสำร ควำมรู้ในเรื่องต่ำงๆ ข้อมลู
บุคลำกร นักเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ครบวงจร  

120 38.70 7 

5. ข้อมูล แหล่งเรียนรู้วิทยำกรท้องถ่ิน พระ คร ูควำมรู้
วัฒนธรรม และประเพณีข้อมูล และลักษณะรำยละเอียด
ของแหลง่เรียนรู ้เพื่อจัดเกบ็ประวัติ/ควำมเป็นมำที่
ต้องกำรใช้ประโยชน์และอื่นๆ 

178 57.41 3 

6. ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลกลุ่มสำระกำรเรียนรูทุ้กกลุ่มสำระ
ข้อมูลประวัติของโรงเรียน 

214 69.03 1 

7. รหสัข้อมลูหนงัสือ รหสัผู้แต่ง หัวเรือ่ง ตำมระบบกำรจัด
หมวดหมู่ตำมทศนิยมดิวอี้และรำยกำรบรรณำนุกรม 

136 43.87 5 

8. โปรแกรมเกี่ยวกับแหลง่เรียนรู้ในประเทศไทย เช่น TK 
Park กำรบริหำรงำนห้องสมุด 

25 8.06 10 

9. เนื้อหำวิชำของ 8 กลุ่มสำระ รำยละเอียดกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน เทคนิคใหม่ๆ  ส ำหรับบุคลำกรคร ูและกำรศึกษำ
ต่อ/ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ 

130 41.93 6 

10.ข้อมูลที่ต้องกำรสำมำรถสบืค้นได้ทั่วโลกโดยสอนให้
ผู้เรียนรูจ้ักใช้เครือ่งมือในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

80 25.80 8 

11.ควำมรู้ในด้ำนสื่อ CAI, E-book, สื่อมลัติมีเดีย 9 2.90 11 
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รายการข้อมูลในแหล่งการเรียนรู้ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

12.แนะน ำหนังสือใหม่ที่มีช่ือผู้แต่ง ปี ส ำนักพิมพ์ รหัส ใส่ช่ือ
ผู้ยืม นำมสกุล ช้ัน หนังสือยืม วันยืม วันคืนำสนใจ 
หนังสือทีเ่กี่ยวข้อง ตัวอย่ำงเนื้อหำแนะน ำแหล่งเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกบัองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร กำรจัดกำรเรยีน
กำรสอน กิจกรรมและผลงำนทีส่ ำคัญของโรงเรียน 

163 52.90 4 

 
จำกตำรำงที่ 4.58  พบว่ำข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ทุกกลุ่มสำระข้อมูล

ประวัติของโรงเรียน จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมำคือ ค ำถำม ค ำตอบ เนื้อหำ 
กิจกรรมขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนของแหล่งกำรเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอก จ ำนวน 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.51 ข้อมูล แหล่งเรียนรู้วิทยำกรท้องถ่ิน พระ ครู ควำมรู้วัฒนธรรม และประเพณี
ข้อมูล และลักษณะรำยละเอียดของแหล่งเรียนรู้ เพื่อจัดเก็บประวัติ /ควำมเป็นมำที่ต้องกำรใช้
ประโยชน์และอื่นๆ จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 แนะน ำหนังสือใหม่ที่มีช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ 
ส ำนักพิมพ์ รหัส ใส่ช่ือผู้ยืม นำมสกุล ช้ัน หนังสือยืม วันยืม วันคืน หนังสือที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงเนื้อหำ
แนะน ำแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 รหัสข้อมูลหนังสือ รหัสผู้แต่ง 
หัวเรื่อง ตำมระบบกำรจัดหมวดหมู่ตำมทศนิยมดิวอี้และรำยกำรบรรณำนุกรม จ ำนวน 136 คน      
คิดเป็นร้อยละ 43.87 เนื้อหำวิชำของ 8 กลุ่มสำระ รำยละเอียดกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เทคนิค
ใหม่ๆ ส ำหรับบุคลำกรครู และกำรศึกษำต่อ/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.93 รำยงำนข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ในเรื่องต่ำงๆ ข้อมูลบุคลำกร นักเรียน เป็นแหล่งเรียนรู้ครบวงจร 
จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ข้อมูลที่ต้องกำรสำมำรถสืบค้นได้ทั่วโลก โดยสอนให้ผู้เรียน
รู้จักใช้เครื่องมือในกำรศึกษำค้นคว้ำจ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รำยกำรหนังสือ ช่ือเรื่องสื่อ 
(วีดีโอภำพและเสียง) แหล่งท่องเที่ยวที่ส ำคัญ ประวัติศำสตร์ไทยและประโยชน์ของแหล่งกำรเรียนรู้  
จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 ควำมรู้ในด้ำนสื่อ CAI, E-book, สื่อมัลติมีเดียจ ำนวน 9 คน       
คิดเป็นร้อยละ 2.90 กำร Back up ฐำนข้อมูลต่ำงๆ ของโปรแกรมแหล่งกำรเรียนรู้จ ำนวน 9 คน        
คิดเป็นร้อยละ 2.90 อันดับสุดท้ำย คือ โปรแกรมเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ในประเทศไทย เช่น TK Park 
กำรบริหำรงำนห้องสมุด จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.58 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.59 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบกำรแสดงผลหรือรำยงำนของโปรแกรมแหล่งเรียนรู้ 
รูปแบบการแสดงผลหรือรายงานของ 

โปรแกรมแหล่งเรยีนรู้ 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. แสดงข้อมลู เนื้อหำ สถิติกำรใช้หอ้งสมุดประจ ำวัน สถิติ
กำรอ่ำนหนงัสอืของนักเรียน 

295 95.16 1 

2. สรปุผู้ใช้หอ้งสมุด สรุปผลของหนงัสือที่น่ำอ่ำนแต่ละ
หมวด แสดงผลกำรสบืค้นข้อมลูของผู้เรียนข้อมลูเฉพำะ
และข้อมลูทำงกำรศึกษำและควำมรู้ทั่วไป 

98 31.61 6 

3. ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ผลงำนของโรงเรียน  45 14.51 9 
4. แสดงรำยกำรทีจ่ ำเป็นทุกอย่ำงใหอ้ยู่ในรูปที่เข้ำใจง่ำย 

เป็น ภำพ กรำฟ มีข้อมลูครบทุกด้ำนเกี่ยวกับสำรสนเทศ
ของโรงเรียน แบบรำยสปัดำห์ รำยเดือนและรำยป ี

132 42.58 3 

5. เสนอรำยงำนเกี่ยวกับกำรใช้ให้อยู่ในรูปแบบของ
ฐำนข้อมูลและเว็บไซต ์

72 23.22 7 

6. รูปแบบสำรสนเทศทีผ่่ำนกระบวนกำรสังเครำะห์ให้พร้อม
ใช้ เหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

46 14.83 8 

7. แสดงรำยช่ือหนังสือ บอกช้ันหนังสือของหัวเรื่องที่
ต้องกำร รำยงำนควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนควรอยู่ใน
รูปแบบเช่ือมโยงกัน 

109 35.16 5 

8. แหล่งเรียนรู้ทำงประวัติศำสตร ์อยู่ในรูปแบบละคร
สอดแทรกคุณธรรม 

9 2.90 11 

9. แสดงผลตำมมำตรฐำนห้องสมุดโรงเรียน 9 2.90 11 
10.รูปแบบมลัติมเีดีย ภำพ เสียง ข้อควำม วีดีทัศน์แต่ละวิชำ

ที่มีเนื้อหำรำยวิชำกระทัดรัด เข้ำใจง่ำย สบืค้นรวดเร็ว 
241 77.74 2 

11.บรรณำนุกรมพร้อมเรื่องยอ่มีกำรจัดเก็บ และค้น
สำรสนเทศต่ำงๆ ภำยในโรงเรียนเพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถใช้
เป็นแหล่งข้อมูลที่ด ี

129 41.61 4 

12.จัดกำรเรียนกำรสอนแบบส ำเรจ็รปูนักเรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในโรงเรียนว่ำง 

14 4.51 10 
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จำกตำรำงที่ 4.59 พบว่ำ กำรแสดงข้อมูล เนื้อหำ สถิติกำรใช้ห้องสมุดประจ ำวัน สถิติกำร
อ่ำนหนังสือของนักเรียน จ ำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 95.16 รองลงมำ คือ รูปแบบมัลติมีเดีย 
ภำพ เสียง ข้อควำม วีดีทัศน์แต่ละวิชำที่มีเนื้อหำรำยวิชำกะทัดรัด เข้ำใจง่ำย สืบค้นรวดเร็ว จ ำนวน
241 คน คิดเป็นร้อยละ 77.74 แสดงรำยกำรที่จ ำเป็นทุกอย่ำงให้อยู่ในรูปที่เข้ำใจง่ำย เป็น ภำพ 
กรำฟ มีข้อมูลครบทุกด้ำนเกี่ยวกับสำรสนเทศของโรงเรียน แบบรำยสัปดำห์ รำยเดือนและรำยปี
จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 บรรณำนุกรมพร้อมเรื่องย่อมีกำรจัดเก็บ และค้นสำรสนเทศ
ต่ำงๆ ภำยในโรงเรียนเพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถใช้เป็นแหล่งข้อมูลที่ดี  จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.61 แสดงรำยช่ือหนังสือ บอกช้ันหนังสือของหัวเรื่องที่ต้องกำร รำยงำนควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ควรอยู่ในรูปแบบเช่ือมโยงกัน จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 สรุปผู้ใช้ห้องสมุด สรุปผลของ
หนังสือที่น่ำอ่ำนแต่ละหมวด แสดงผลกำรสืบค้นข้อมูลของผู้เรียนข้อมูลเฉพำะและข้อมูลทำง
กำรศึกษำและควำมรู้ทั่วไป จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 เสนอรำยงำนเกี่ยวกับกำรใช้ให้อยู่
ในรูปแบบของฐำนข้อมูลและเว็บไซต์ จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 รูปแบบสำรสนเทศที่ผ่ำน
กระบวนกำรสังเครำะห์ให้พร้อมใช้ เหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ จ ำนวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.83 ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ผลงำนของโรงเรียน จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.51 จัดกำรเรียนกำรสอนแบบส ำเร็จรูปนักเรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในโรงเรียนว่ำง จ ำนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 แหล่งเรียนรู้ทำงประวัติศำสตร์ อยู่ในรูปแบบละครสอดแทรกคุณธรรม 
จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 อันดับสุดท้ำยคือ แสดงผลตำมมำตรฐำนห้องสมุดโรงเรียน จ ำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90  
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ตารางท่ี 4.60 จ ำนวนและร้อยละของควำมสำมำรถของโปรแกรมแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดใน
กำรบันทึกรำยกำร กำรแก้ไขรำยกำรสำรสนเทศ กำรยกเลิกสำรสนเทศ กำรค้นคืน
สำรสนเทศ กำรใช้งำนร่วมกับโปรแกรมของโรงเรียน และระบบรำยกำรที่สนองควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน 

 
ความสามารถของโปรแกรมแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด
ในการบันทึกรายการ การแก้ไขรายการสารสนเทศ การ

ยกเลิกสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ การใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมของโรงเรียน และระบบรายการท่ีสนองความ

ต้องการของหน่วยงาน 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. กำรบันทึกรำยกำรของทรพัยำกรสำรสนเทศ เช่น กำร
ทะเบียนหนังสือ ตรวจสอบรำยช่ือสมำชิก สถิติบริกำร
ยืมคืนและสถิติกำรอ่ำนของนกัเรียนและสำมำรถแก้ไข
ข้อมูลสำรสนเทศสืบค้นได้รวดเร็ว 

183 59.03 4 

2. มีเครือข่ำยห้องสมุดทีส่ำมำรถเช่ือมโยงหอ้งสมุดที่
ทันสมัย แนวคิดใหม่และเช่ือมโยงหอ้งสมุดของอำเซียน 
ห้องสมุดประเทศที่ได้รบัยกย่องเรื่องห้องสมุด 

46 14.83 10 

3. โปรแกรมแหลง่เรียนรูป้ระเภทหอ้งสมุดทีม่ี
ควำมสำมำรถในกำรบันทกึรำยกำร กำรแก้ไขรำยกำร
สำรสนเทศ กำรยกเลิกสำรสนเทศ กำรค้นคืน
สำรสนเทศ กำรใช้งำนร่วมกบัโปรแกรมของโรงเรียน 

251 80.96 1 

4. บันทึกรำยงำนสี่อ/หนงัสือเป็นหมวดหมู่เพือ่ให้มีควำม
สะดวกต่อกำรสบืค้นและง่ำยต่อกำรหยิบใช้งำน 

178 57.41 5 

5. สำมำรถยกเลิกแก้ไขข้อมูลได้โดยระบบไม่มปีัญหำ กำร
สืบค้นสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงไม่ซบัซ้อนใช้งำนง่ำย 

220 78.06 
 

2 

6. โปรแกรมสมบูรณ์ ละเอียด เกบ็สถิตมิีควำมทันสมัย 
สำมำรถพฒันำให้ใหม่และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 

209 64.41 3 

7. รวดเร็วเป็นปจัจบุัน แก้ไขได้ทันที ยกเลกิได้ทันที ค้นคืน
ได้รวดเร็ว ทันเวลำเป็นระบบเครือข่ำยเช่ือมโยงถึงกันได้
และน ำรำยกำรสดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
 

79 25.48 9 
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ความสามารถของโปรแกรมแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด
ในการบันทึกรายการ การแก้ไขรายการสารสนเทศ การ

ยกเลิกสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ การใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมของโรงเรียน และระบบรายการท่ีสนองความ

ต้องการของหน่วยงาน 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

8. กำรใช้งำนร่วมกบัโปรแกรมร่วมกันในโรงเรียนได้
สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลต่ำงๆ ร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ 

120 38.70 9 

9. สำมำรถบันทึกรำยกำรรับส่งคืนหนังสือ ยกเลิกกำรคืน 
กำรยืมผ่ำนระบบสำรสนเทศได้ สำมำรถสืบค้นข้อมลู
หนังสือทำงอินเทอรเ์น็ต สำมำรถยืมหนงัสือต่ำง
โรงเรียนได ้มีหนงัสอืครอบคลุมทั้งครูและนักเรียน 

136 43.87 7 

10. เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่ำงน้อย 6 ปี แก้ไขได้
ตลอดเวลำ อัพเดทข้อมลูได้ ค้นคืนได้ทุกครั้งที่ต้องกำร 
ใช้ร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ ได้โดยไม่ติดขัด 

79 25.48 11 

11. มีควำมสำมำรถในกำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูลได้อย่ำงดี
เยี่ยม สำมำรถเช่ือมต่อกับระบบหน่วยงำนอื่นๆ ภำยใน
เครือข่ำยหอ้งสมุดด้วยกันได้ อีกทั้งมีระบบอินเทอร์เน็ต
ที่รวดเร็ว 

130 41.93 8 

12. สำมำรถบันทึกรำยงำนลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
โปรแกรมในกำรจัดกำร ใช้โปรแกรมและบรรณำรักษ์
ควบคุมดูแล โปรแกรมกำรจัดเกบ็ ค้นคว้ำและเผยแพร่ 
กำรสบืค้น กำรจัดเกบ็ข้อมลู   

163 51.61 
 
 
 

6 

13. บุคลำกรเข้ำรบักำรอบรมพร้อมกับนักเรียนที่สนใจ เพื่อ
น ำมำขยำยและประชำสัมพันธ์ให้กับนกัเรียนทีส่นใจ
เพิ่มข้ึน 

46 14.83 11 

 
จำกตำรำงที่ 4.60 พบว่ำ โปรแกรมแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดที่มีควำมสำมำรถในกำร

บันทึกรำยกำร กำรแก้ไขรำยกำรสำรสนเทศ กำรยกเลิกสำรสนเทศ กำรค้นคืนสำรสนเทศ กำรใช้งำน
ร่วมกับโปรแกรมของโรงเรียน จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมำ คือ สำมำรถยกเลิก
แก้ไขข้อมูลได้โดยระบบไม่มีปัญหำ กำรสืบค้นสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงไม่ซับซ้อนใช้งำนง่ำยจ ำนวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.06 โปรแกรมสมบูรณ์ ละเอียด เก็บสถิติมีควำมทันสมัย สำมำรถพัฒนำให้
ใหม่และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม จ ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 64.41 กำรบันทึกรำยกำร

ตารางท่ี 4.60 (ต่อ) 
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ของทรัพยำกรสำรสนเทศ เช่น กำรทะเบียนหนังสือ ตรวจสอบรำยช่ือสมำชิก สถิติบริกำรยืมคืนและ
สถิติกำรอ่ำนของนักเรียนและสำมำรถแก้ไขข้อมูลสำรสนเทศสืบค้นได้รวดเร็ว  จ ำนวน 183 คน           
คิดเป็นร้อยละ 59.03 บันทึกรำยงำนสื่อ/หนังสือเป็นหมวดหมู่เพื่อให้มีควำมสะดวกต่อกำรสืบค้นและ
ง่ำยต่อกำรหยิบใช้งำน จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ57.41 สำมำรถบันทึกรำยงำนลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ มีโปรแกรมในกำรจัดกำร ใช้โปรแกรมและบรรณำรักษ์ควบคุมดูแล โปรแกรมกำรจัดเกบ็ 
ค้นคว้ำและเผยแพร่ กำรสืบค้น กำรจัดเก็บข้อมูล จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 สำมำรถ
บันทึกรำยกำรรับส่งคืนหนังสือ ยกเลิกกำรคืน กำรยืมผ่ำนระบบสำรสนเทศได้ สำมำรถสืบค้นข้อมูล
หนังสือทำงอินเทอร์เน็ต สำมำรถยืมหนังสือต่ำงโรงเรียนได้ มีหนังสือครอบคลุมทั้งครูและนักเรียน 
จ ำนวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 43.87 มีควำมสำมำรถในกำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูลได้อย่ำงดีเยี่ยม 
สำมำรถเช่ือมต่อกับระบบหน่วยงำนอื่นๆ ภำยในเครือข่ำยห้องสมุดด้วยกันได้ อีกทั้งมีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว จ ำนวน130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 กำรใช้งำนร่วมกับโปรแกรมร่วมกันใน
โรงเรียนได้สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลต่ำงๆ ร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.70 รวดเร็วเป็นปัจจุบัน แก้ไขได้ทันที ยกเลิกได้ทันที ค้นคืนได้รวดเร็ว ทันเวลำ เป็นระบบ
เครือข่ำยเช่ือมโยงถึงกันได้ และน ำเสนอรำยกำรสดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้
อย่ำงน้อย 6 ปี แก้ไขได้ตลอดเวลำ อัพเดทข้อมูลได้ ค้นคืนได้ทุกครั้งที่ต้องกำร ใช้ร่วมกับโปรแกรม
อื่นๆ ได้โดยไม่ติดขัด จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 อันดับสุดท้ำยคือ มีเครือข่ำยห้องสมุดที่
สำมำรถเช่ือมโยงห้องสมุดที่ทันสมัย แนวคิดใหม่และเช่ือมโยงห้องสมุดของอำเซียน ห้องสมุดประเทศ
ที่ได้รับยกย่องเรื่องห้องสมุดและบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมพร้อมกับนักเรียนที่สนใจ เพื่อน ำมำขยำย
และประชำสัมพันธ์ให้กับนักเรียนที่สนใจเพิ่มข้ึน จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83  
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ตารางท่ี 4.61 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบกำรจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนปรัชญำ วิสัยทัศน์ 
แผนกำรด ำเนินงำนของแหลง่เรียนรูป้ระเภทห้องสมุด 

รูปแบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 
ด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ แผนการด าเนินงานของ 

แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. สืบค้นได้ตลอดเวลำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ของโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนขยำยโอกำสทำง
กำรศึกษำ 

214 69.03 1 

2. กำรจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนปร้ชญำ วิสัยทัศน์
แผนกำรด ำเนินงำนแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดควรมี
รูปแบบเป็นเว็บไซต์เพื่อสะดวกในกำรค้นข้อมูลต่ำงๆ 

120 38.70 6 

3. ควรมีรูปแบบไมซ่ับซ้อนมำกนกั นักเรียนสำมำรถหำง่ำย
ใช้สะดวก 

130 41.93 5 

4. จัดเกบ็สำรสนเทศทีท่ันต่อเหตุกำรณ์ สื่อมลัติมีเดีย 
บรรยำกำศดี เอื้อต่อกำรอ่ำนหนงัสือ บรรณำรักษ์ต้องมี
ควำมรู้เกี่ยวกับห้องสมุด 

25 8.06 10 

5. จัดเกบ็แบบหลำกหลำยรปูแบบ เช่น เอกสำร ไฟล์ PDF  
presentation เว็บไซต ์แผ่นซีดรีอมและฐำนข้อมลู
อิเลก็ทรอนิกส ์

136 43.87 3 

6. ค้นหำ แก้ไขได้ รวดเร็ว สะดวกมรีูปแบบทีท่ันสมัย
รวดเร็วและเหมำะสมกบัขนำดของหอ้งสมุด ใช้งำนได ้

178 57.41 2 

7. โปรแกรมใช้งำนได้สะดวก ง่ำย ประหยัดเวลำ รวดเร็ว 
มีรูปแบบสวยงำมน่ำสนใจสำมำรถย้อนดูได้ควรมทีั้งไฟล์ 
โปรแกรมส ำเร็จรูป เอกสำรที่ตรงกัน อ่ำนเข้ำใจง่ำย 

45 14.51 9 

8. กำรจัดท ำปรัชญำ วิสัยทัศน์ แผนพัฒนำน ำเสนอให้เห็น
ภำพชัดเจนเป็นปีๆและทกุคนทรำบข้อมลูได้ทั่วถึงทั้ง
โรงเรียน 

132 42.58 4 

9. ควรมีกำรบริกำรด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เช่น 
โปรแกรมส ำเร็จรูป คลงัควำมรู้  

72 23.22 7 

10. สำมำรถกรอกข้อมูลและปรบัเปลี่ยนข้อมลูใหเ้ป็น
ปัจจุบันง่ำยต่อกำรใช้งำนไม่ยุง่ยำก 

46 14.83 8 
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จำกตำรำง 4.61 พบว่ำ สืบค้นได้ตลอดเวลำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของโปรแกรม
ห้องสมุดโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำจ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมำ คือ 
ค้นหำ แก้ไขได้ รวดเร็ว สะดวกมีรูปแบบที่ทันสมัยรวดเร็วและเหมำะสมกับขนำดของห้องสมุดและใช้
งำนได้ จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 จัดเก็บแบบหลำกหลำยรูปแบบ เช่น เอกสำร ไฟล์ 
PDF  presentation เว็บไซต์ แผ่นซีดีรอมและฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.87 กำรจัดท ำปรัชญำ วิสัยทัศน์ แผนพัฒนำน ำเสนอให้เห็นภำพชัดเจนเป็นปีๆ และทุกคน
ทรำบข้อมูลได้ทั่วถึงทั้งโรงเรียน จ ำนวน  132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 ควรมีรูปแบบไม่ซับซ้อนมำก
นัก นักเรียนสำมำรถหำง่ำยใช้สะดวก จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 กำรจัดเก็บและค้นคืน
สำรสนเทศด้ำนปรัชญำ วิสัยทัศน์แผนกำรด ำเนินงำนแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดควรมีรูปแบบเป็น
เว็บไซต์เพื่อสะดวกในกำรค้นข้อมูลต่ำงๆ จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ควรมีกำรบริกำร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น โปรแกรมส ำเร็จรูป คลังควำมรู้ จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 
สำมำรถกรอกข้อมูลและปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันง่ำยต่อกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำก จ ำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.83 โปรแกรมใช้งำนได้สะดวก ง่ำย ประหยัดเวลำ รวดเร็ว มีรูปแบบสวยงำม
น่ำสนใจสำมำรถย้อนดูได้ ควรมีทั้งไฟล์ โปรแกรมส ำเร็จรูป เอกสำรที่ตรงกัน อ่ำนเข้ำใจง่ำย จ ำนวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 อันดับสุดท้ำยคือ จัดเก็บสำรสนเทศที่ทันต่อเหตุกำรณ์ สื่อมัลติมีเดีย 
บรรยำกำศดี เอื้อต่อกำรอ่ำนหนังสือ บรรณำรักษ์ต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับห้องสมุด จ ำนวน  25 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.06 
 
ตารางท่ี 4.62 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบฐำนข้อมลูจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนโครงกำร

และกิจกรรมแหลง่เรียนรูป้ระเภทหอ้งสมุด 
รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้าน
โครงการและกิจกรรมแหล่งเรยีนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ฐำนข้อมูลจัดเกบ็และค้นคืนสำรสนเทศด้ำนโครงกำรและ
กิจกรรมแหล่งเรียนรูท้ี่หลำกหลำยและเข้ำถึงข้อมุลได้
อย่ำงรวดเร็ว 

79 25.48 7 

2. มีรูปแบบทีเ่ป็นสำกลสำมำรถใช้ได้สะดวกและสำมำรถ
ใช้ได้เกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนได้และเป็นประโยชน์กับ
ชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดระบบกำรพฒันำ
สำรสนเทศของโรงเรียนต่อไป 

251 80.96 1 

3. สำมำรถใช้ได้กับครูและนักเรียนมีข้อมลูทีห่ลำกหลำยและ
เข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วได้ตำมควำมต้องกำร 

214 69.03 2 

4. ควรมีจัดแบง่แยกตำมรปูแบบและประเภทของกิจกรรม
ห้องสมุด 

178 57.41 4 
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รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้าน
โครงการและกิจกรรมแหล่งเรยีนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

5. มีรูปแบบทีเ่ข้ำใจง่ำย ไม่ซับซอ้นเป็นมำตรฐำนของ
โรงเรียน 

6 1.93 10 

6. ตอบสนองกำรท ำงำนโครงกำรและน ำไปใช้ปรบัปรุง
โครงกำร มีรำยละเอียดรปูภำพของกจิกรรมและสำมำรถ
ให้บุคคลภำยนอกแสดงควำมคิดเห็นได้ 

178 57.41 4 

7. พัฒนำรปูแบบกำรใช้โปรแกรมควบคู่กบักำรดูแลควบคุม
โดยบรรณำรักษ์ของห้องสมุด มีผูเ้ช่ียวชำญมำอบรมกำร
ปฏิบัติงำน 

183 59.03 3 

8. มีรูปแบบทีม่ีข้อมลูครบถ้วนทั้งจ ำนวนตัวเลข รูป 
สำรสนเทศ และมีวีดีโอประกอบจัดเกบ็ในรปูแบบไฟล์
เฉพำะ 

130 41.93 5 

9. ต้องกำรฐำนข้อมูลจัดเก็บด้ำนโครงกำรและกิจกรรมแหล่ง
เรียนรู ้และสำมำรถออนไลด์ เช่ือมต่อเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตได ้

120 38.70 6 

10.จัดเกบ็ในฐำนข้อมลูทีส่ำมำรถสืบค้นไดง้่ำยและ สำมำรถ
เก็บข้อมูลได้หลำกหลำยในโปรแกรมเดียว เช่น วัสดุและ
ครุภัณฑ์ หนังสือแต่ละประเภท งบประมำณที่ได้รบั 

9 2.90 9 

11.คลังข้อมลูในเว็บ ฐำนข้อมลู มีคู่มืออธิบำยวิธีกำรใช้งำน
สืบค้นไดง้่ำย รวดเร็ว และหลำกหลำย 

72 23.22 8 

 
 จำกตำรำง 4.62 พบว่ำ มีรูปแบบที่เป็นสำกลสำมำรถใช้ได้สะดวกและสำมำรถใช้ได้เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียนได้และเป็นประโยชน์กับชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดระบบกำรพัฒนำ
สำรสนเทศของโรงเรียนต่อไป จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมำ คือ สำมำรถใช้ได้กับ
ครูและนักเรียนมีข้อมูลที่หลำกหลำยและเข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วได้ตำมควำมต้องกำร จ ำนวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 พัฒนำรูปแบบกำรใช้โปรแกรมควบคู่กับกำรดูแลควบคุมโดยบรรณำรักษ์
ของห้องสมุด มีผู้เช่ียวชำญมำอบรมกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.03 ควรมีจัด
แบ่งแยกตำมรูปแบบและประเภทของกิจกรรมห้องสมุด จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41
ตอบสนองกำรท ำงำนโครงกำรและน ำไปใช้ปรับปรุงโครงกำร มีรำยละเอียดรูปภำพของกิจกรรมและ
สำมำรถให้บุคคลภำยนอกแสดงควำมคิดเห็นได้ จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 มีรูปแบบที่มี
ข้อมูลครบถ้วนทั้งจ ำนวนตัวเลข รูป สำรสนเทศ และมีวีดี โอประกอบจัดเก็บในรูปแบบไฟล์เฉพำะ 

ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) 
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จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 ต้องกำรฐำนข้อมูลจัดเก็บด้ำนโครงกำรและกิจกรรมแหล่ง
เรียนรู้ และสำมำรถออนไลด์ เช่ือมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ จ ำนวน120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
ฐำนข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนโครงกำรและกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำยและเข้ำถึง
ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 คลังข้อมูลในเว็บ ฐำนข้อมูล มีคู่มือ
อธิบำยวิธีกำรใช้งำนสืบค้นได้ง่ำย รวดเร็ว และหลำกหลำย จ ำนวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 
จัดเก็บในฐำนข้อมูลที่สำมำรถสืบค้นได้ง่ำยและ สำมำรถเก็บข้อมูลได้หลำกหลำยในโปรแกรมเดียว 
เช่น วัสดุและครุภัณฑ์ หนังสือแต่ละประเภท งบประมำณที่ได้รับ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
อันดับสุดท้ำยคือ มีรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อนเป็นมำตรฐำนของโรงเรียน จ ำนวน 6 คน คิดเป็ น
ร้อยละ 1.93 
 
ตารางท่ี 4.63 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบฐำนข้อมลูจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนวัสดุและ

ครุภัณฑ์ของแหล่งเรียนรูป้ระเภทห้องสมุด 
รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้านวัสดุ

และครุภัณฑ์ของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มีกำรจัดเกบ็ครุภัณฑ์และวัสดุในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือฐำนข้อมูลของแหล่งกำรเรียนรู ้

45 14.51 5 

2. มีรูปแบบทีท่ันสมัยเข้ำใช้ได้สะดวกแยกประเภท จัดเป็น
หมวดหมู่และใช้บำร์โค้ดก ำกับเพื่อกำรค้นหำได้อย่ำง 
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ำ 

132 42.58 2 

3. จัดเกบ็เฉพำะข้อมูลที่ส ำคัญ ไม่เสื่อมสภำพง่ำยมีรปูแบบ
ง่ำย น่ำสนใจ ค้นหำสะดวก ถูกต้อง ทันสมัย 

178 57.41 1 

4. ควรมีผู้เช่ียวชำญ วิทยำกรมำดูแล ตรวจสอบและ
ประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

46 14.83 4 

5. สำมำรถตรวจสอบข้อมลูรับ จ ำหน่ำย และแสดงรำยงำน
สรปุเป็นเดือนตลอดปงีบประมำณ 

109 35.16 3 

6. ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเข้ำมำจัดเกบ็วัสดุ ครุภัณฑ ์ 109 35.16 3 
7. ฐำนข้อมูลสำมำรถตรวจสอบ ปรับเปลี่ยนได้สะดวกและ

รวดเร็ว 
43 13.87 6 

 
จำกตำรำง 4.63 พบว่ำ จัดเก็บเฉพำะข้อมูลที่ส ำคัญ ไม่เสื่อมสภำพง่ำยมีรูปแบบง่ำย น่ำสนใจ 

ค้นหำสะดวก ถูกต้อง ทันสมัย จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 รองลงมำ คือ มีรูปแบบที่
ทันสมัยเข้ำใช้ได้สะดวกแยกประเภท จัดเป็นหมวดหมู่และใช้บำร์โค้ดก ำกับเพื่อกำรค้นหำได้อย่ำง 
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ำ จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรับ จ ำหน่ำย 
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และแสดงรำยงำนสรุปเป็นเดือนตลอดปีงบประมำณ จ ำนวน 109คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์  จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 ควรมี
ผู้เช่ียวชำญ วิทยำกรมำดูแล ตรวจสอบและประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.83 มีกำรจัดเก็บครุภัณฑ์และวัสดุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือฐำนข้อมูลของแหล่งกำรเรียนรู้ 
จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 อันดับสุดท้ำยคือฐำนข้อมูลสำมำรถตรวจสอบ ปรับเปลี่ยนได้
สะดวกและรวดเร็ว จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 
 
ตารางท่ี 4.64 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบฐำนข้อมลูจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนงบประมำณ

ของแหลง่เรียนรูป้ระเภทห้องสมุด 
รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้าน

งบประมาณของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. จัดเกบ็อยู่ในรปูของฐำนข้อมูลและเอกสำร 178 57.41 2 
2. มีรูปแบบทีท่ันสมัย สำมำรถปรับปรุงได้ตลอดเวลำใช้งำน

ง่ำย สำมำรถตรวจสอบข้อมลูได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
46 14.83 6 

3. จัดเกบ็โดยแยกตำมประเภทของงบประมำณ ประเภท
กำรจัดซื้อ ค่ำใช้สอยที่มำของงบประมำณ 

109 35.16 5 

4. จัดท ำแบบบันทกึรำยกำร ทะเบียนครุภัฑณ์ห้องสมุด/
แหล่งเรียนรู ้

130 41.93 3 

5. งบประมำณมีน้อยท ำใหเ้ป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ 213 68.70 1 
6. ต้องกำรรูปแบบแยกเป็นกลุ่มงำนทัง้ปริมำนจ ำนวน รูป 

แผนภูมิ แผนภำพ กรำฟ และสำรสนเทศ 
46 14.83 6 

7. ต้องกำรจัดเก็บในรปูแบบไฟลเ์ฉพำะ บันทกึงบประมำณ 
และบันทกึค่ำใช้จ่ำย 

109 35.16 5 

8. ควรมีกำรน ำเสนอให้ฝ่ำยบรหิำรรับทรำบในรูปแบบข้อมูล
สถิต ิ

45 14.51 7 

9. รูปแบบใช้ง่ำย เข้ำใจเร็ว มีประโยชน ์ 128 41.30 4 
 
  จำกตำรำงที่ 4.64 พบว่ำ งบประมำณมีน้อยท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ จ ำนวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมำ คือ จัดเก็บอยู่ในรูปของฐำนข้อมูลและเอกสำรจ ำนวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.41 จัดท ำแบบบันทึกรำยกำร ทะเบียนครุภัณฑ์ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้จ ำนวน 130
คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 รูปแบบใช้ง่ำย เข้ำใจเร็ว มีประโยชน์ จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.30 จัดเก็บโดยแยกตำมประเภทของงบประมำณ ประเภทกำรจัดซื้อ ค่ำใช้สอยที่มำของ
งบประมำณ จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 ต้องกำรจัดเก็บในรูปแบบไฟล์เฉพำะ บันทึก
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งบประมำณ และบันทึกค่ำใช้จ่ำย จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 มีรูปแบบที่ทันสมัย 
สำมำรถปรับปรุงได้ตลอดเวลำใช้งำนง่ำย สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว จ ำนวน  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 ต้องกำรรูปแบบแยกเป็นกลุ่มงำนทั้งปริมำนจ ำนวน รูป แผนภูมิ 
แผนภำพ กรำฟ และสำรสนเทศ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 อันดับสุดท้ำยคือ ควรมีกำร
น ำเสนอให้ฝ่ำยบริหำรรับทรำบในรูปแบบข้อมูลสถิติ จ ำนวน 45คน คิดเป็นร้อยละ14.51 
 
ตารางท่ี 4.65 จ ำนวนและร้อยละของรูปแบบฐำนข้อมลูจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนประกัน

คุณภำพของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้านประกัน

คุณภาพของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. จัดเกบ็ในรปูแบบเอกสำรและฐำนข้อมูลให้เหมำะสมกบั
สภำพแวดล้อม 

95 30.64 5 

2. เป็นระบบทีส่ำมำรถปรบัปรุงและแก้ไขข้อมูลได้อย่ำง
สมบรูณ์ 

68 21.93 6 

3. จัดเกบ็ตำมรปูแบบ สพฐ. ใหส้อดคล้องกับมำตรฐำนและ
ตัวบ่งช้ีของ สมศ. 

32 10.32 8 

4. รูปแบบสำรสนเทศสำมำรถตอบสนองตำมหลกัประกัน
คุณภำพ 

132 42.58 3 

5. จัดเกบ็ในรปูแบบไฟล์เฉพำะและไฟล์เอกสำรตำม
มำตรฐำนหอ้งสมุด 

178 57.41 2 

6. โปรแกรมส ำเร็จรูป ประมวลผลได้เมือ่บันทกึข้อมลู
สำมำรถวิเครำะหผ์ล 

109 35.16 4 

7. จัดเกบ็อย่ำงมีระบบ ใช้ง่ำย ผู้ดูแลสำมำรถเรียนรู้งำน 
ตรวจสอบได้ตลอดเวลำ 

46 14.83 7 

8. สอดคล้องกบัเกณฑก์ำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ
ของโรงเรียน 

194 62.58 1 

 
  จำกตำรำงที่ 4.65 พบว่ำ สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำของโรงเรียน 
จ ำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 รองลงมำ คือ จัดเก็บในรูปแบบไฟล์เฉพำะและไฟล์เอกสำร
ตำมมำตรฐำนห้องสมุด จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 รูปแบบสำรสนเทศสำมำรถตอบสนอง
ตำมหลักประกันคุณภำพ จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 โปรแกรมส ำเร็จรูป ประมวลผลได้
เมื่อบันทึกข้อมูลสำมำรถวิเครำะห์ผล จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ  35.16 จัดเก็บในรูปแบบ
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เอกสำรและฐำนข้อมูลให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 เป็น
ระบบที่สำมำรถปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลได้อย่ำงสมบูรณ์ จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  21.93 จัด 
เก็บอย่ำงมีระบบ ใช้ง่ำย ผู้ดูแลสำมำรถเรียนรู้งำน ตรวจสอบได้ตลอดเวลำ จ ำนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.83 อันดับสุดท้ำยคือ จัดเก็บตำมรูปแบบ สพฐ. ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีของ 
สมศ. จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.32 
 
ตารางท่ี 4.66 จ ำนวนและร้อยละของรปูแบบฐำนข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศด้ำนเนื้อหำ   

ฉบับเตม็ (full text) ของแหลง่เรียนรูป้ระเภทหอ้งสมุด 
รูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศด้านเน้ือหา
ฉบับเต็ม (full text) ของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ควรอยู่ในรูปแบบเอกสำรและฐำนข้อมลูทีส่มบรูณ์และ
สะดวกในกำรสืบค้นหำ ใช้สะดวก ไม่ซับซอ้นมำก 

212 68.38 3 

2. เป็นระบบ สำมำรถสืบค้น ตรวจสอบข้อมลูและใช้งำนได้
สะดวก ทันสมัย  

197 63.54 4 

3. ในรูปแบบออนไลน์ ในรปูแบบ PDF และสำมำรถดำวน์
โหลดได ้ข้อมลูทันสมัย วิธีกำรใช้งำนง่ำยไม่ซบัซ้อน 

235 75.80 1 

4. แฟ้มเอกสำรหรือเข้ำเล่มและบันทึกในคอมพิวเตอร์ 44 14.20 7 
5. ใช้ข้อมูลได้โดยตรง ไม่ต้องเข้ำห้องสมุด เปิดอ่ำนได้โดย

ผ่ำนเครอืข่ำยอินเทอรเ์น็ต 
223 71.93 2 

6. รูปแบบเนือ้หำสมบรูณ์ จัดเก็บในแผ่นซีดรีอมใหบ้ริกำร
ยืมคืนในห้องสมุด 

95 30.64 5 

7. ไม่มี 68 21.93 6 

 
จำกตำรำงที่ 4.66 พบว่ำ ในรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบ PDF และสำมำรถดำวน์โหลดได้ 

ข้อมูลทันสมัย วิธีกำรใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน จ ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ75.80 รองลงมำคือ ใช้
ข้อมูลได้โดยตรง ไม่ต้องเข้ำห้องสมุด เปิดอ่ำนได้โดยผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 223 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.93 ควรอยู่ในรูปแบบเอกสำรและฐำนข้อมูลที่สมบูรณ์และสะดวกในกำรสืบค้นหำ ใช้
สะดวก ไม่ซับซ้อนมำก จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 เป็นระบบ สำมำรถสืบค้น ตรวจสอบ
ข้อมูลและใช้งำนได้สะดวก ทันสมัย จ ำนวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ 63.54 รูปแบบเนื้อหำสมบูรณ์ 
จัดเก็บในแผ่นซีดีรอมให้บริกำรยืมคืนในห้องสมุด จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 อันดับ
สุดท้ำยคือ แฟ้มเอกสำรหรือเข้ำเล่มและบันทึกในคอมพิวเตอร์จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20
และพบว่ำ ไม่มี จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 
 



130 
 

ประเด็นท่ี 5 ด้านปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.67 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรสำรสนเทศ 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้โดยตรง 163 52.90 5 
2. มีปัญหำเรื่องอัตรำก ำลังครบูรรณำรกัษ์ 283 91.29 1 
3. กำรลงทะเบียนทรัพยำกรสำรสนเทศข้อมูลต่ำงๆ 80 25.80 9 
4. อุปกรณ์รองรับข้อมูลสำรสนเทศมีคุณสมบัติด้ำน

คุณลักษณะไม่สำมำรถรองรบัข้อมลูได้ 
68 21.93 11 

5. บุคลำกรไม่เพียงพอกบัสภำพงำนและกำรให้บริกำร
ข่ำวสำรข้อมูล 

163 52.90 5 

6. ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศน้ันส่วนมำกพบว่ำ 
ระบบคอมพิวเตอร์มปีัญหำ จึงต้องเร่งแก้ไขในเรื่องระบบ
คอมพิวเตอรท์ี่บำงโรงเรียนอำจจะไมม่ีปัญหำ แต่โรงเรียน
มักจะพบบอ่ย แก้ไขแล้วก็พบอกี 

132 42.58 6 

7. ระบบสำรสนเทศค่อนข้ำงมปีัญหำไม่มกีำรจัดระบบที่
เหมำะสมเพรำะไม่มีกำรจัดกำรอย่ำงจริงจัง บุคลำกรยงั
ไม่มีควำมพร้อม 

178 57.41 4 

8. ขำดกำรเช่ือมโยงและสำรสนเทศไม่เป็นปจัจบุัน 109 35.16 7 
9. อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรสำรสนเทศช ำรุดเสียหำย 132 42.58 6 
10.งบประมำณน้อย ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 194 62.58 3 
11.ทำงโรงเรียนมปีัญหำในด้ำนของกำรบ ำรงุรกัษำกำรลง

สำรสนเทศ เพรำะจ ำนวนคอมพิวเตอร์ในกำรลงรำยกำร
สำรสนเทศมีจ ำนวนไม่เพียงพอ 

46 14.83 12 

12.กำรปรับเปลี่ยนบุคคลำกรบ่อยๆ ส่งผลให้กำร
ประสำนงำน ติดตำมข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 

98 31.61 8 

13.โปรแกรมและระบบจัดกำรสำรสนเทศห้องสมุดมกัมี
ปัญหำ เช่น ติดไวรัส และต้องติดต่อโปรแกรมเมอร์มำ
ดูแล ไม่สะดวกเพรำะอยูพ่ื้นที่ห่ำงไกล 

197 63.54 2 

14.ปัญหำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนเนือ่งจำก 98 31.61 8 
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ปัญหาด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

ผู้รบัผิดชอบขำดควำมรู้ในกำรเก็บระบบสำรสนเทศ กำร
ใช้โปรแกรมเกี่ยวกับหอ้งสมุดทัง้หมด 

15.ระบบสำรสนเทศยังให้บริกำรไม่เต็มเนื้อหำ มี
คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอ และเพิ่งน ำระบบมำใช้บริหำร
จัดกำรห้องสมุด กำรลงทะเบียนสื่อต่ำงๆ ยังไม่ครบถ้วน 

72 23.22 10 

16.ข้อมูลกระจัดกระจำย ขำดแคลนอุปกรณ์ และบุคลำกรที่
มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

197 63.54 2 

17.มีปัญหำในกำรจัดประเภทสำรสนเทศและกำรจัดเก็บ กำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

45 14.51 13 

 
จำกตำรำงที่ 4.67 พบว่ำ มีปัญหำเรื่องอัตรำก ำลังครูบรรณำรักษ์ จ ำนวน 283 คน คิดเป็น

ร้อยละ 91.29 รองลงมำคือ โปรแกรมและระบบจัดกำรสำรสนเทศห้องสมุดมักมีปัญหำ เช่น ติดไวรัส 
และต้องติดต่อโปรแกรมเมอร์มำดูแล ไม่สะดวกเพรำะอยู่พื้นที่ห่ำงไกล ข้อมูลกระจัดกระจำย ขำด
แคลนอุปกรณ์ และบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ จ ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 63.54 
งบประมำณน้อย ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร จ ำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 ระบบ
สำรสนเทศค่อนข้ำงมีปัญหำไม่มีกำรจัดระบบที่เหมำะสมเพรำะไม่มีกำรจัดกำรอย่ำงจริงจัง บุคลำกร
ยังไม่มีควำมพร้อม จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 บุคลำกรไม่เพียงพอกับสภำพงำนและกำร
ให้บริกำรข่ำวสำรข้อมูล จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้โดยตรง 
จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศนั้นส่วนมำกพบว่ำ 
ระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหำ จึงต้องเร่งแก้ไขในเรื่องระบบคอมพิวเตอร์ที่บำงโรงเรียนอำจจะไมม่ปีญัหำ 
แต่โรงเรียนมักจะพบบ่อย แก้ไขแล้วก็พบอีก อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรสำรสนเทศช ำรุดเสียหำย 
จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 ขำดกำรเช่ือมโยงและสำรสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน จ ำนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 กำรปรับเปลี่ยนบุคคลำกรบ่อยๆ ส่งผลให้กำรประสำนงำน ติดตำมข้อมูลไม่
เป็นปัจจุบัน ปัญหำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนเนื่องจำกผู้รับผิดชอบขำดควำมรู้ในกำร
เก็บระบบสำรสนเทศ กำรใช้โปรแกรมเกี่ยวกับห้องสมุดทั้งหมด จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 
กำรลงทะเบียนทรัพยำกรสำรสนเทศข้อมูลต่ำงๆ จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ระบบ
สำรสนเทศยังให้บริกำรไม่เต็มเนื้อหำ มีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และเพิ่งน ำระบบมำใช้บริหำรจัดกำร
ห้องสมุด กำรลงทะเบียนสื่อต่ำงๆ ยังไม่ครบถ้วน จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 อุปกรณ์
รองรับข้อมูลสำรสนเทศมีคุณสมบัติด้ำนคุณลักษณะไม่สำมำรถรองรับข้อมูลได้  จ ำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.93 ทำงโรงเรียนมีปัญหำในด้ำนของกำรบ ำรุงรักษำกำรลงสำรสนเทศ เพรำะจ ำนวน

ตารางท่ี 4.67 (ต่อ) 
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คอมพิวเตอร์มีจ ำนวนไม่เพียงพอ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83  อันดับสุดท้ำยคือ มีปัญหำใน
กำรจัดประเภทสำรสนเทศและกำรจัดเก็บ กำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51  
 
ตารางท่ี 4.68 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรจัดเกบ็สำรสนเทศ 

ปัญหาด้านการจัดเก็บสารสนเทศ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ไม่เป็นปจัจุบันและไม่มเีจ้ำหน้ำที่รบัผิดชอบโดยตรง 194 62.58 1 
2. กำรจัดเก็บเนื่องด้วยสถำนที่ไม่เอื้ออ ำนวยพรอ้มทัง้

ครุภัณฑ์มีน้อยและช ำรุด 
163 52.90 3 

3. โปรแกรมไมท่ันสมัย ช้ันเก็บวำงเอกสำร/สื่อมลัติมเีดียมี
น้อย 

98 31.61 6 

4. เปลี่ยนผูร้ับผิดชอบบ่อยกำรด ำเนินงำนจึงไม่ต่อเนื่อง 72 23.22 7 
5. งบประมำณจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน 109 35.16 5 
6. คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอ ครูไม่ช ำนำญ ไม่มีควำมรู้โดยตรง 132 42.58 4 
7. กำรจัดเก็บไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สำมำรถน ำมำใช้ได้ทันที 132 42.58 4 
8. ข้อมูลเพิ่มมำกขึ้นกำรประมวลผลช้ำ 46 14.83 10 
9. ระบบโปรแกรมมีข้อผิดพลำด และเสียบอ่ย 178 57.41 2 
10.กำรแก้ข้อมลูไม่ต่อเนื่อง 49 15.80 9 
11.โปรแกรมไมท่ันสมัย ต้องปรับข้อมูลตลอดเวลำ 68 21.93 8 
12.ไม่มีปัญหำด้ำนกำรจัดเก็บสำรสนเทศ 46 14.83 10 

 
  จำกตำรำงที่ 4.68 พบว่ำ ไม่เป็นปัจจุบันและไม่มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง จ ำนวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 รองลงมำคือ ระบบโปรแกรมมีข้อผิดพลำด และเสียบ่อย จ ำนวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.41 กำรจัดเก็บเนื่องด้วยสถำนที่ไม่เอื้ออ ำนวยพร้อมทั้งครุภัณฑ์มีน้อยและช ำรุด 
จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ครูไม่ช ำนำญ ไม่มีควำมรู้โดยตรง 
กำรจัดเก็บไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สำมำรถน ำมำใช้ได้ทันที  จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 
งบประมำณจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 โปรแกรม
ไม่ทันสมัย ช้ันเก็บวำงเอกสำร/สื่อมัลติมีเดียมีน้อย จ ำนวน 98คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 เปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบบ่อยกำรด ำเนินงำนจึงไม่ต่อเนื่อง จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 โปรแกรมไม่
ทันสมัย ต้องปรับข้อมูลตลอดเวลำ จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 กำรแก้ข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 
จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 อันดับสุดท้ำยคือ  ข้อมูลเพิ่มมำกขึ้นกำรประมวลผลช้ำ จ ำนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 และ ไม่มีปัญหำด้ำนกำรจัดเก็บสำรสนเทศ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.83 
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ตารางท่ี 4.69 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรลงรำยกำรสำรสนเทศ 
ปัญหาด้านการลงรายการสารสนเทศ จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ขำดครูผู้รบัผิดชอบ เจ้ำหน้ำที่ดูแลประจ ำ 241 77.74 1 
2. ด้วยมีผู้ร่วมงำนขีดควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์นอ้ยเพรำะอำยุมำก 
45 14.51 8 

3. นักเรียนช่วยงำนห้องสมุดยังแยกประเภทของสำรสนเทศ
ไม่ได้ ต้องคอยให้ค ำแนะน ำ 

46 14.83 7 

4. โรงเรียนไมม่ีครูจบด้ำนคอมพิวเตอรเ์วลำเกิดปัญหำต้อง
เรียกช่ำงจำกภำยนอกมำแก้ไขให ้บำงครัง้ต้องคอยนำน 
นักเรียนจึงขำดโอกำสในกำรเรียน  

72 23.22 5 

5. สถำนที่จัดเก็บและบรหิำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 46 14.83 7 
6. อินเทอร์เน็ตมีปัญหำบอ่ย 98 31.61 6 
7. ขำดข้อมูลเอกสำร หลกัฐำนทีเ่ป็นปัจจุบัน 132 42.58 2 
8. เมื่อลงรำยกำรแล้ว เปิดครัง้ต่อไปข้อมลูหำย 129 41.61 3 
9. โปรแกรมมีปัญหำ ขัดข้อง เข้ำถึงข้อมลูลงรำยกำรช้ำ 109 35.16 4 
10.ไม่มีปัญหำด้ำนกำรลงรำยกำรสำรสนเทศ 24 7.74 9 

 
  จำกตำรำงที่ 4.69 พบว่ำ ขำดครูผู้รับผิดชอบ เจ้ำหน้ำที่ดูแลประจ ำ จ ำนวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.74 รองลงมำคือ ขำดข้อมูลเอกสำร หลักฐำนที่เป็นปัจจุบัน จ ำนวน132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.58 เมื่อลงรำยกำรแล้ว เปิดครั้งต่อไปข้อมูลหำย จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.61 
โปรแกรมมีปัญหำ ขัดข้อง เข้ำถึงข้อมูลลงรำยกำรช้ำ จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 โรงเรียน
ไม่มีครูจบด้ำนคอมพิวเตอร์เวลำเกิดปัญหำต้องเรียกช่ำงจำกภำยนอกมำแก้ไขให้ บำงครั้งต้องคอย
นำน นักเรียนจึงขำดโอกำสในกำรเรียน จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 อินเทอร์เน็ตมีปัญหำ
บ่อย จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 นักเรียนช่วยงำนห้องสมุดยังแยกประเภทของสำรสนเทศ
ไม่ได้ ต้องคอยให้ค ำแนะน ำ สถำนที่จัดเก็บและบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 46  คน  คิ ด
เป็นร้อยละ 14.83 ด้วยมีผู้ร่วมงำนขีดควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น้อยเพรำะอำยุ
มำก จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 อันดับสุดท้ำยคือ ไม่มีปัญหำด้ำนกำรลงรำยกำร
สำรสนเทศ จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 
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ตารางท่ี 4.70 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรให้บรกิำรสำรสนเทศ 
ปัญหาด้านการให้บริการสารสนเทศ จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ขำดบรรณำรักษ์ผูร้ับผิดชอบโดยตรง 197 63.54 1 
2. ครูให้บริกำรไม่ทั่วถึงต้องสอน 98 31.61 5 
3. กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศมีกำรเช็คข้อมลู 65 20.96 8 
4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์น้อยสำมำรถเช่ือมโยงกบั

อินเทอร์เน็ตไมเ่พียงพอกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
188 60.64 2 

5. จ ำนวนหนังสือมีไมพ่อใหบ้ริกำร 163 52.58 3 
6. ยังขำดโปรแกรมใช้งำนที่เหมำะสมและควำมสะดวกใน

กำรใช้งำนโปรแกรมใหม้ีประโยชน์คุ้มค่ำอย่ำงมำกต่อ
องค์กรที่ได้รับได้ใช้ 

45 14.51 9 

7. ยังไม่เป็นระบบ 157 50.64 4 
8. ระบบอินเทอรเ์น็ตช้ำ 72 23.22 6 
9. ไม่มีปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 67 21.61 7 

 
  จำกตำรำงที่ 4.70 พบว่ำ ขำดบรรณำรักษ์ผู้รับผิดชอบโดยตรง จ ำนวน  197 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.54 รองลงมำคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์น้อยสำมำรถเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอกับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64 จ ำนวนหนังสือมีไม่พอให้บริกำร
จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.58 ยังไม่เป็นระบบ จ ำนวน 157คน คิดเป็นร้อยละ 50.64 ครู
ให้บริกำรไม่ทั่วถึงต้องสอนจ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 ระบบอินเทอร์เน็ตช้ำ จ ำนวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศมีกำรเช็คข้อมูล จ ำนวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.96 อันดับสุดท้ำยคือ  ยังขำดโปรแกรมใช้งำนที่เหมำะสมและควำมสะดวกในกำรใช้งำน
โปรแกรมให้มีประโยชน์คุ้มค่ำอย่ำงมำกต่อองค์กรที่ได้รับได้ใช้ จ ำนวน45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 
และพบว่ำไม่มีปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศ จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.61 
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ฃตารางท่ี 4.71 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรบ ำรงุรักษำระบบสำรสนเทศ 
ปัญหาด้านการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ครุภัณฑ์ช ำรุดไม่มีช่ำงดูแล 132 42.58 3 
2. กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรผู้ใช้เป็น

จ ำนวนมำกท ำใหม้ีปญัหำ 
129 41.61 4 

3. บุคลำกรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนจัดระบบ
สำรสนเทศ 

109 35.16 5 

4. เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมล้ำหลัง ท ำให้ประสิทธิภำพจำก
กำรท ำงำนช้ำและไม่เพียงพอกบัควำมต้องกำรของ
นักเรียน 

98 31.61 6 

5. ขำดงบประมำณกำรบ ำรุงรกัษำ 65 20.96 8 
6. ขำดบุคลำกรในกำรบ ำรุงรักษำวัสดุอปุกรณ์ 188 60.64 1 
7. นักเรียนเลก็ๆ ใช้หนังสือไม่ถนอมท ำให้ช ำรุดง่ำย 163 52.58 2 
8. สื่อมีคุณภำพต่ ำ อำยุกำรใช้งำนสั้น 35 11.29 11 
9. ไม่มี เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำรองระบบอกีเครือ่ง สองเครื่อง 45 14.51 10 
10.บุคคลำกรมีจ ำนวนน้อยไมเ่พียงพอ ต้องน ำนักเรียนมำ

ช่วยงำนห้องสมุด 
46 14.83 9 

11.ครูผู้ดูแลห้องสมุดไมม่ีควำมรูเ้พียงพอในกำรซ่อมบ ำรุง
และปฏิบัต ิ

72 23.22 7 

12.ไม่มีปัญหำด้ำนกำรบ ำรงุรกัษำระบบสำรสนเทศ 29 9.35 12 

 
  จำกตำรำงที่ 4.71 พบว่ำ ขำดบุคลำกรในกำรบ ำรุงรักษำวัสดุอุปกรณ์ จ ำนวน 188 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.64 รองลงมำคือ นักเรียนเล็กๆ ใช้หนังสือไม่ถนอมท ำให้ช ำรุดง่ำย จ ำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.58 ครุภัณฑ์ช ำรุดไม่มีช่ำงดูแล จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ42.58 กำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรผู้ใช้เป็นจ ำนวนมำกท ำให้มีปัญหำ จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.61บุคลำกรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนจัดระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 109คน คิดเป็นร้อยละ 
35.16 เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมล้ำหลัง ท ำให้ประสิทธิภำพจำกกำรท ำงำนช้ำและไม่เพียงพอกับ
ควำมต้องกำรของนักเรียน จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ31.61 ครูผู้ดูแลห้องสมุดไม่มีควำมรู้เพียงพอ
ในกำรซ่อมบ ำรุงและปฏิบัติ จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22ขำดงบประมำณกำรบ ำรุงรักษำ 
จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 บุคคลำกรมีจ ำนวนน้อยไม่เพียงพอ ต้องน ำนักเรียนมำช่วยงำน
ห้องสมุด จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำรองระบบอีกเครื่อง สอง
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เครื่อง จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 สื่อมีคุณภำพต่ ำ อำยุกำรใช้งำนสั้น จ ำนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.29อันดับสุดท้ำยคือ  ไม่มีปัญหำด้ำนกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.35 
 
ตารางท่ี 4.72 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ระบบอินเทอรเ์น็ตช้ำและมปีัญหำเกี่ยวกับไวรสั
คอมพิวเตอรผ์ู้ใช้ด้ำนบุคลำกรไมส่ำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้ถุ
กต้องกำรใช้ข้อมูลที่คุม้ค่ำและไมเ่ห็นคุณค่ำของทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

163 52.90 3 

2. ครูมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนข้อมูลสำรสนเทศน้อย
ขำดควำมช ำนำญในกำรใช้ 

150 48.38 4 

3. ขำดผู้มีควำมรู้เฉพำะทำงอยำกมีเจ้ำหน้ำที่หรือ
บรรณำรักษ์ประจ ำอยู่หอ้งสมุด 

186 54.14 1 

4. กำรสร้ำงและน ำเสนอข้อมลูผ่ำนเว็บไมส่มบูรณ์ 34 10.96 10 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์เก่ำไม่รบัโปรแกรมใหม่ๆ ท ำงำนล่ำช้ำ 95 30.64 7 
6. ระบบอินเทอรเ์น็ตช้ำ อีกทั้งมีคอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอต่อ

ควำมต้องกำร 
103 33.22 6 

7. ไม่มีระบบเครือข่ำยสญัญำณทีม่ีคุณภำพ 78 25.16 8 
8. ระบบและงำนปฏิบัติไมส่อดคลอ้งกัน 68 21.93 9 
9. คอมพิวเตอรม์ีน้อย ควำมเร็วต่ ำ 113 36.45 5 
10.ไม่มีเจ้ำหน้ำทีเ่ฉพำะด้ำน 184 59.35 2 
11.ไม่มีปัญหำ 32 10.32 11 

 
  จำกตำรำงที่ 4.72 พบว่ำ ขำดผู้มีควำมรู้เฉพำะทำงอยำกมีเจ้ำหน้ำที่หรือบรรณำรักษ์ประจ ำ
อยู่ห้องสมุด จ ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 รองลงมำคือ ไม่มีเจ้ำหน้ำที่เฉพำะด้ำน จ ำนวน
184 คน คิดเป็นร้อยละ 59.35 ระบบอินเทอร์เน็ตช้ำและมีปัญหำเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์ผู้ใช้ด้ำน
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ถูกต้องกำรใช้ข้อมูลที่คุ้มค่ำและไม่เห็นคุณค่ำของทรัพยำกร 
สำรสนเทศ จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ครูมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนข้อมูล
สำรสนเทศน้อยขำดควำมช ำนำญในกำรใช้ จ ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.38 คอมพิวเตอร์มี
น้อย ควำมเร็วต่ ำ จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 ระบบอินเทอร์เน็ตช้ำ อีกทั้งมีคอมพิวเตอร์
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ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.22เครื่องคอมพิวเตอร์เก่ำไม่รับ
โปรแกรมใหม่ๆ ท ำงำนล่ำช้ำ จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 ไม่มีระบบเครือข่ำยสัญญำณที่มี
คุณภำพ จ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16 ระบบและงำนปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน  จ ำนวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.93 กำรสร้ำงและน ำเสนอข้อมูลผ่ำนเว็บไม่สมบูรณ์ จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ
10.96 อันดับสุดท้ำยคือ ไม่มีปัญหำด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จ ำนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.32 

 
ตารางท่ี 4.73 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนโปรแกรมเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

ปัญหาด้านโปรแกรมเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ 
ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. โรงเรียนขำดแคลนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณลักษณะ
และคุณสมบัติที่ดีเพื่อใหบ้ริกำร 

163 52.58 2 

2. ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนบรรณำรักษ์ ขำดควำมรู้ที่ใน
กำรใช้โปรแกรม และกำรแก้ปญัหำเมื่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ขัดข้อง 

188 
 

60.64 
 

1 

3. โปรแกรมไมส่มบูรณ์ มีปญัหำมำก 45 14.51 7 
4. ไม่มีปัญหำด้ำนโปรแกรมเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ประเภท

ห้องสมุด 
65 20.96 6 

5. คู่มือต่ำงๆของโปรแกรมมรีำยละเอียดไม่เพียงพอ เช่น 
โปรแกรม E-School 2012  

98 31.61 5 

6. โปรแกรมไมเ่สถียร กำรท ำงำนช้ำ 157 50.64 4 
7. ระบบอินเทอรเ์น็ตช้ำ  161 51.93 3 

 
 จำกตำรำงที่ 4.73 พบว่ำ ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนบรรณำรักษ์ ขำดควำมรู้ที่ในกำรใช้
โปรแกรม และกำรแก้ปัญหำเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64
รองลงมำคือ โรงเรียนขำดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่ดีเพื่อให้บริกำร 
จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.58 ระบบอินเทอร์เน็ตช้ำ จ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 51.93 
โปรแกรมไม่เสถียร กำรท ำงำนช้ำ จ ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 50.64 คู่มือต่ำงๆของโปรแกรมมี
รำยละเอียดไม่เพียงพอ เช่น โปรแกรม E-School 2012 จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 อันดับ
สุดท้ำยคือ  โปรแกรมไม่สมบูรณ์ มีปัญหำมำก จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.51 และพบว่ำไม่มี
ปัญหำด้ำนโปรแกรมเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดจ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96  
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ตารางท่ี 4.74 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนบุคลำกรในกำรใช้โปรแกรมเกี่ยวกบัแหล่งเรียนรู้ 
                  ประเภทห้องสมุด 

ปัญหาด้านบุคลากรในการใช้โปรแกรมเกี่ยวกับ 
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ 
ล าดับ

ท่ี 
1. ขำดบรรณำรักษ์ในกำรดูแลรบัผิดชอบห้องสมุดโดยตรง 132 42.58 2 
2. ครูขำดควำมรู้ในกำรใช้โปรแกรม กำรจัดกิจกรรมในงำน

ห้องสมุด ไม่มีควำมสำมำรถใช้โปรแกรมห้องสมุด และ
ขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

98 31.61 4 

3. บุคลำกรขำดทักษะในกำรดูแลรกัษำหนังสือและเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

109 35.16 3 

4. บุคลำกรไม่พรอ้ม ไม่มีเจ้ำหน้ำที่เฉพำะด้ำน 98 31.61 4 
5. บุคลำกรขำดควำมรู้ในกำรแก้ไขและซ่อมบ ำรงุโปรแกรม

เบื้องต้น เมื่อเกิดปญัหำ บำงครั้งติดต่อผู้ดูแลระบบไม่ได้ 
188 60.64 1 

6. บุคลำกรไม่มีควำมรู้ในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ 65 20.96 5 

 
จำกตำรำงที่ 4.74 พบว่ำ บุคลำกรขำดควำมรู้ในกำรแก้ไขและซ่อมบ ำรุงโปรแกรมเบื้องต้น 

เมื่อเกิดปัญหำ บำงครั้งติดต่อผู้ดูแลระบบไม่ได้ จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64 รองลงมำคือ 
ขำดบรรณำรักษ์ในกำรดูแลรับผิดชอบห้องสมุดโดยตรง จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58
บุคลำกรขำดทักษะในกำรดูแลรักษำหนังสือและเครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.16 ครูขำดควำมรู้ในกำรใช้โปรแกรม กำรจัดกิจกรรมในงำนห้องสมุด ไม่มีควำมสำมำรถใช้
โปรแกรมห้องสมุด และขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 บุคลำกรไม่
พร้อม ไม่มีเจ้ำหน้ำที่เฉพำะด้ำน จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 อันดับสุดท้ำยคือ  บุคลำกรไม่
มีควำมรู้ในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 
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ตารางท่ี 4.75 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนผู้ใช้บริกำรสำรสนเทศ 
ปัญหาด้านผู้ใช้บริการสารสนเทศ จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ผู้ใช้ขอรับบริกำรในเวลำจ ำกัดและไม่น ำเอำข้อสำรสนเทศ
ไปปรบัใช้ในกำรเรียนกำรสอน 

103 33.22 4 

2. อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรใหบ้ริกำรไม่เพียงพอกับผู้ใช้บรกิำร 186 54.14 1 
3. นักเรียนขำดควำมรบัผิดชอบ ขำดควำมสนใจ ไม่มี

ระเบียบวินัยไม่เห็นควำมส ำคัญของหอ้งสมุด ไม่มี
มำรยำทในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด 

65 20.96 7 

4. นักเรียนขำดจิตส ำนึกในกำรทีจ่ะตระหนักในกำรช่วยกัน
ดูแลรักษำวัสดุอปุกรณ์ที่เป็นส่วนรวม ขำดระเบียบในกำร
ใช้บริกำร ส่งหนงัสอืไม่ตรงเวลำ 

68 21.93 6 

5. ผู้ใช้ต้องกำรใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำกกว่ำ
สำรสนเทศที่เป็นหนงัสือ 

163 52.90 2 

6. ครูและนักเรียนยงัไม่สำมำรถเข้ำถึงแหลง่เรียนรู้ได้อย่ำง
ทั่วถึง 

78 25.16 5 

7. ผู้ปกครองและคนในชุมชนมำใช้บริกำรหอ้งสมุดน้อย 150 48.38 3 

 
จำกตำรำงที่ 4.75 พบว่ำ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 186

คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 รองลงมำคือ ผู้ใช้ต้องกำรใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำกกว่ำสำรสนเทศ
ที่เป็นหนังสือ จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ผู้ปกครองและคนในชุมชนมำใช้บริกำรห้องสมุด
น้อย จ ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.38 ผู้ใช้ขอรับบริกำรในเวลำจ ำกัดและไม่น ำเอำข้อ
สำรสนเทศไปปรับใช้ในกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.22 ครูและนักเรียนยัง
ไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่ำงทั่วถึง จ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16 นักเรียนขำด
จิตส ำนึกในกำรที่จะตระหนักในกำรช่วยกันดูแลรักษำวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นส่วนรวม ขำดระเบียบในกำร
ใช้บริกำร ส่งหนังสือไม่ตรงเวลำ จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 อันดับสุดท้ำยคือ  นักเรียน
ขำดควำมรับผิดชอบ ขำดควำมสนใจ ไม่มีระเบียบวินัยไม่เห็นควำมส ำคัญของห้องสมุด ไม่มีมำรยำท
ในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 
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ตารางท่ี 4.76 จ ำนวนและร้อยละของปัญหำด้ำนกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเกี่ยวกบัห้องสมุดอื่นๆ 
ปัญหาด้านการจัดการระบบสารสนเทศ 

เกี่ยวกับห้องสมุดอ่ืนๆ 
จ านวน 

(n=310) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. สำรสนเทศประเภทหนังสือใหม่นอ้ย 127 40.96 4 
2. ผู้รบัผิดชอบขำดขวัญ ก ำลังใจจำกผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

ระดับสูง 
54 17.41 6 

3. บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด 96 30.96 7 
4. หนังสือบำงรำยกำรงลงทะเบียนในระบบไม่ได้เนือ่งจำก

บุคลำกรไม่รู้วิธีลงทะเบียนอย่ำงเป็นระบบ 
116 37.41 5 

5. โรงเรียนขำดงบประมำณและวัสดุอปุกรณ์สนับสนุน
ห้องสมุด 

162 52.25 1 

6. บุคลำกรขำดควำมรู ้ไม่เข้ำใจวิธีกำรใช้โปรแกรมและ
ผู้บริหำรขำดกำรก ำกับติดตำมงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

153 49.35 2 

7. ไม่มีเจ้ำหน้ำทีเ่ฉพำะด้ำน 138 44.51 3 

 
จำกตำรำงที่ 4.76 พบว่ำ โรงเรียนขำดงบประมำณและวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนห้องสมุด 

จ ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมำคือ บุคลำกรขำดควำมรู้ ไม่เข้ำใจวิธีกำรใช้โปรแกรม
และผู้บริหำรขำดกำรก ำกับติดตำมงำนอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 ไม่มี
เจ้ำหน้ำที่เฉพำะด้ำน จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 44.51 สำรสนเทศประเภทหนังสือใหม่น้อย 
จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.96 หนังสือบำงรำยกำรลงทะเบียนในระบบไม่ได้เนื่องจำก
บุคลำกรไม่รู้วิธีลงทะเบียนอย่ำงเป็นระบบ จ ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 ผู้รับผิดชอบขำด
ขวัญ ก ำลังใจจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับสูง จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 อันดับสุดท้ำยคือ  
บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.96 
 


