
 
  บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรยีนใน
ฝันของประเทศไทยซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยในส่วนของการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคร/ูอาจารย์ท่ีให้บริการการจัดการสารสนเทศ
ประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝัน จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์ ได้
จ านวน 365 ชุด และในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้บริหารโรงเรียนในฝัน จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสัมภาษณ์ชุดที่สมบูรณ์ ได้จ านวน 

310 ชุด ซึ่งผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 สภาพการณ์การจัดการสารสนเทศ/การใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝัน

ของประเทศไทย 
ส่วนที่ 3 การประสบปัญหาจากการใช้/การจัดการสารสนเทศ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุด

โรงเรียนในฝันของประเทศไทย 
ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของ

ประเทศไทย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ดังนี้  
n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. เพศ    
1.1 ชาย 25 6.85 2 
1.2 หญิง 340 93.15 1 

2.ระดับการศึกษา    
2.1 ปริญญาตร ี 293 80.27 1 

1) การจัดการทั่วไป 2 0.54 12 
2) การตลาด 2 0.54 12 
3) การประถมศึกษา 36 9.86 3 
4) เกษตร 6 1.64 8 
5) คณิตศาสตร์ 2 0.54 12 
6) คหกรรมศาสตร ์ 9 2.46 6 
7) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 6 1.64 9 
8) เคม ี 2 0.54 12 
9) เทคโนโลยีทางการศึกษา 3 0.82 11 
10) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 0.54 12 
11) บรรณารักษศาสตร ์ 87 23.83 1 
12) บรหิารธุรกิจ 4 1.09 10 
13) ภาษาจีน 3 0.82 11 
14) ภาษาไทย 74 20.27 2 
15) ภาษาอังกฤษ 27 7.39 4 
16) วิทยาศาสตร ์ 12 3.28 5 
17) วิศวกรรมศาสตร ์ 2 0.54 12 
18) สังคมศึกษา 8 2.19 7 
19) สุขศึกษา 2 0.54 12 

2.2 ปริญญาโท 72 19.73 2 
1) การบริหารการศึกษา 26 7.94 1 
2) การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 2 0.54 4 
3) การวิจัยการศึกษา 3 0.82 3 
4) การศึกษานอกระบบ 3 0.82 3 
5) การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 2 0.54 4 
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สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

6) เคม ี 3 0.82 3 
7) จิตวิทยาการแนะแนว 2 0.54 4 
8) เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2 0.54 4 
9) วัดประเมินและวิจัยทางการศึกษา 2 0.54 4 
10) วิทยาศาสตร์ศึกษา 2 0.54 4 
11) โสตทัศนศึกษา 2 0.54 4 
12) หลักสูตรและการสอน 5 1.36 2 

3.ประสบการณ์ในการท างานด้านแหล่งเรียนรู้ประเภท
ห้องสมุด 

 
 

 

3.1 น้อยกว่า 1 ปี 51 13.97 4 
3.2 1-5 ป ี 140 38.35 1 
3.3 5-10 ป ี 53 14.52 3 
3.4 10-15 ป ี 34 9.31 5 
3.5 15-20 ป ี 24 6.57 6 
3.6 20 ปี ข้ึนไป 63 17.26 2 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุด จ านวน 365 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 93.15 และเป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85 
ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.27 ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.83 รองลงมาคือ สาขาวิชา
ภาษาไทย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.27 สาขาวิชาการประถมศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.86 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.39 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 
สาขาวิชาสังคมศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.19 สาขาวิชาเกษตรและสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ1.64  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา และสาขาวิชาภาษาจีน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 อันดับ
สุดท้าย คือ สาขาวิชาเคมี การจัดการทั่วไป การตลาด คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรมศาสตร์และสุขศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 ส่วนระดับปริญญาโท จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 
รองลงมาคือ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.36 สาขาวิชาการวิจัย
การศึกษา สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ และสาขาวิชาเคมี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 
สาขาวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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สาขาวิชาวัดประเมินและวิจัยทางการศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษาและโสตทัศนศึกษา จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54  

ประสบการณ์ในการท างานด้านแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-5  ป ี
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 63 คน        
คิดเป็นร้อยละ 17.26  มีประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 มีประสบการณ์
น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 มีประสบการณ์ 10-15 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.31 อันดับสุดท้ายคือ มีประสบการณ์ 15-20 ป ีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57  
 
ตอนท่ี 2  สภาพการณ์การจัดการสารสนเทศ/การใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของ 
             ประเทศไทย 

2.1 สภาพการจัดการสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรยีนในฝันของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอรส์ าหรบัการท างานและบริการ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานและบริการ 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้ส าหรบัการท างานและบริการ 1-5 เครื่อง 208 56.98 1 
2. ใช้ในการท างานและบรกิาร 6-10 เครื่อง 122 33.42 2 
3. ใช้ในการท างานและบรกิาร 11-15 เครื่อง 17 4.65 3 
4. ใช้ในการท างานและบรกิาร 16-20 เครื่อง 11 3.01 4 
5. ใช้ในการท างานและบรกิารมากกว่า 21 เครื่องข้ึนไป 7 1.91 5 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ

การท างานและบริการ มี 1-5 เครื่อง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 56.98 รองลงมา คือ  มี 6-10 
เครื่อง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.42 มี 11-15 เครื่อง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 มี 
16-20 เครื่อง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 อันดับสุดท้าย คือ มีมากกว่า 21 เครื่องข้ึนไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.91 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของการใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของแหล่งการเรียนรู ้

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
ของแหล่งการเรยีนรู้ 

จ านวน 
(n=365) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้เพื่อบันทกึรายการบรรณานุกรม 218 59.72 4 
2. ใช้เพื่อการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 327 89.58 2 
3. ใช้เพื่อการสืบค้นรายการบรรณานุกรม 254 69.58 3 
4. ใช้เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน 168 46.02 5 
5. ใช้เครื่องคอมพิวเตอรส์ าหรับการใช้อินเทอรเ์น็ต 340 93.15 1 
6. ใช้อื่นๆ เช่น เพื่อเกบ็สถิติการเข้าใช้บรกิาร 31 8.49 6 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานของแหล่งการเรียนรู้ เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 340 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.15 รองลงมา คือ เพื่อการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.58 เพื่อการสืบค้นรายการบรรณานุกรม จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 69.58                  
เพื่อบันทึกรายการบรรณานุกรม จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 59.72 เพื่อการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 46.02 อันดับสุดท้ายคือ อื่นๆ ได้แก่ เพื่อเก็บสถิติการเข้า
ใช้บริการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.49 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเพื่อบันทึกรายการ

บรรณานุกรม 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือบันทึกรายการบรรณานุกรม 

จ านวน 
(n=218) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจ านวน 1 เครื่อง 198 90.83 1 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจ านวน 2 เครื่อง 13   5.96 2 
3. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจ านวน 3 เครื่อง 7   3.21 3 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานเพื่อบันทึกรายการบรรณานุกรม มี 1 เครื่อง จ านวน 198 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
90.83 รองลงมา คือ มี 2 เครื่อง จ านวน 13 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.96 และมี 3 เครื่อง จ านวน 7 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.21 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเพื่อการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

จ านวน 
(n=327) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการยมื-คืนจ านวน 1 เครื่อง 288 88.07 1 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการยมื-คืนจ านวน 2 เครื่อง 32   9.79 2 
3. ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการยมื-คืนจ านวน 3 เครื่อง 7   2.14 3 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานเพื่อการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มี 1 เครื่อง จ านวน 288 โรงเรียน คิดเป็น       
ร้อยละ 88.07 รองลงมา คือ มี 2 เครื่อง จ านวน 32 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 9.79 และมี 3 เครื่อง 
จ านวน 7 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 2.14 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเพื่อการสืบค้นรายการ

บรรณานุกรม 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการสืบค้นรายการบรรณานุกรม 

จ านวน 
(n=254) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้ในสืบค้นรายการบรรณานุกรม 1 เครื่อง 196 77.16 1 
2. ใช้ในสืบค้นรายการบรรณานุกรม 2 เครื่อง 48  18.90 2 
3. ใช้ในสืบค้นรายการบรรณานุกรม 3 เครื่อง 5   1.97 3 
4. ใช้ในสืบค้นรายการบรรณานุกรม มากกว่า 4  

  เครื่องข้ึนไป 
5   1.97 3 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานเพื่อการสืบค้นรายการบรรณานุกรม  มี 1 เครื่อง จ านวน 196 โรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 77.16 รองลงมา คือ มี 2 เครื่อง จ านวน 48 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.90, มี 3 เครื่อง และมี
มากกว่า 4 เครื่องข้ึนไป จ านวน 5 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

7 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเพื่อการรายงานผล
การปฏิบัตงิาน 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

จ านวน 
(n=168) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1.  เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน 1 เครื่อง 149 88.69 1 
2.  เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน 2 เครื่อง 13   7.74 2 
3.  เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน 3 เครื่อง 6   3.57 3 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานเพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน มี 1 เครื่อง จ านวน 149 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
88.69 รองลงมา คือ มี 2 เครื่อง จ านวน 13 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.74 และมี 3 เครื่อง จ านวน 6 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.57 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ต 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 

(n=340) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ต 1-5 เครื่อง 249 73.24 1 
2. ใช้ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ต 6-10 เครื่อง 56  16.47 2 
3. ใช้ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ต 11-15 เครื่อง 23   6.76 3 
4. ใช้ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ต 15-20 เครื่อง 4   1.18 5 
5. ใช้ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ตมมีากกว่า 21 เครื่องข้ึนไป 8   2.35 4 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต มี 1-5 เครื่อง จ านวน 249 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 73.24 รองลงมา คือ        
มี 6-10 เครื่อง จ านวน 56 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.47, มี 11-15 เครื่อง จ านวน 23 โรงเรียน            
คิดเป็นร้อยละ 6.76, มีมากกว่า 21 เครื่องข้ึนไป จ านวน 8 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 2.35 อันดับ
สุดท้ายคือ มี 15-20 เครื่อง จ านวน 4 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.18 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอื่นๆ เช่น เพื่อเก็บสถิติ
การเข้าใช้บริการ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ    
จ านวน 
(n=31) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอื่นๆ  1 เครื่อง 21 67.74 1 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอื่นๆ  3 เครื่อง 3   9.68 3 
3. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอื่นๆ  4 เครื่อง 5 16.13 2 
4. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอื่นๆ มากกว่า 5 เครื่อง

ข้ึนไป 
2   6.45 4 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานอื่นๆ เช่น เพื่อเก็บสถิติการเข้าใช้บริการ เป็นต้น มี 1 เครื่อง จ านวน 21 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 67.74 รองลงมา คือ มี  4 เครื่อง จ านวน 5 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.13, มี 3 
เครื่อง จ านวน 3 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 9.68 อันดับสุดท้าย คือ มีมากกว่า 5 เครื่องข้ึนไป จ านวน 
2 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.45 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในแหล่งการเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในแหล่งการเรียนรู้ 
ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=365) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มีการเช่ือมต่อ 340 93.15 1 
2. ก าลังด าเนินการติดตัง้ 13  3.56 2 
3. ไม่มีการเช่ือมต่อ 12  3.28 3 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มกีารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ในแหล่งการเรียนรู้ประเภทห้องสมุด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 93.15 รองลงมา คือ ก าลัง
ด าเนินการติดตั้ง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.56 และ ไม่มีการเช่ือมต่อ จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.28 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของแหล่งการเรียนรู้
ประเภทห้องสมุด 

ความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของ 
แหล่งการเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 

จ านวน 
(n=340) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. 1-5 Mb 88 25.88 2 
2. 6-10 Mb 155 45.59 1 
3. 11-15 Mb 20  5.88 4 
4. 16-20 Mb 4  1.18 6 
5. มากกว่า 20 Mb ข้ึนไป 15  4.41 5 
6. ระบบช้าเร็วข้ึนกบัเครอืข่าย 58 17.06 3 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้ความเร็วในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของแหล่งการเรียนรู้ประเภทห้องสมุด มีความเร็ว 6-10 Mb จ านวน 155 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.59 รองลงมา คือ มีความเร็ว 1-5 Mb จ านวน 88 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
25.88, ระบบช้าเร็วข้ึนกับเครือข่าย จ านวน 58 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 17.06, มีความเร็ว 11-15 
Mb จ านวน 20 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.88, มีความเร็วมากกว่า 20 Mb ข้ึนไป จ านวน 15 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.41 อันดับสุดท้ายคือ มีความเร็ว 16-20 Mb จ านวน 4 โรงเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 1.18 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ตของห้องสมุด 

วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตของห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1.  เพื่อการศึกษา 355 97.26 1 
2.  เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น 205 56.16 3 
3.  เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น E-mail.com เป็นต้น 235 64.38 2 
4.  เพื่อการสนทนากบับุคคลอื่น เช่น Chat เป็นต้น 94 25.75 5 
5.  เพื่อการใช้กระดานข่าว (Web board) และการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (blog) 
143 39.17 4 

6.  อื่นๆ เช่น สืบค้นหาข้อมลูความรู้ โปรแกรมประเภทอื่นๆ 
และ facebook 

30 8.21 6 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้

อินเทอร์เน็ตของห้องสมุดเพื่อการศึกษา จ านวน  355 คน คิดเป็นร้อยละ 97.26 รองลงมา คือ เพื่อ
การติดต่อสื่อสาร เช่น E-mail.com เป็นต้น จ านวน  235 คน คิดเป็นร้อยละ 64.38 เพื่อความ
บันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.16 เพื่อการใช้กระดานข่าว 
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(Web board) และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (blog) จ านวน  143 คน คิดเป็นร้อยละ 39.17 
เพื่อการสนทนากับบุคคลอื่น เช่น Chat เป็นต้น จ านวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 อันดับสุดท้าย
คือ วัตถุประสงค์อื่นๆ เช่น สืบค้นหาข้อมูลความรู้ โปรแกรมประเภทอื่นๆ และ facebook จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ8.21 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของความรู้ความสามารถของบรรณารกัษ์หรอืเจ้าหน้าทีห่้องสมุดใน

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

จ านวน 
(n=365) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (MS Word) 358 98.1 1 
2. โปรแกรมไมโครซอฟต์เอก็ซ์เซล (MS Excel) 286 78.4 3 
3. โปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ (MSPowerPoint) 282 77.3 4 
4. อินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเรอร์ (Internet Explorer) 289 79.2 2 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถใน
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (MS Word) จ านวน 358 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.1 รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเรอร์ (Internet Explorer) จ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.2 โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (MS Excel) จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 
อันดับสุดท้ายคือ โปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ (MS PowerPoint) จ านวน 282คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.3 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของการประสบปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของหอ้งสมุด 

การประสบปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 300 82.19 1 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์มสีมรรถภาพต่ า 196 53.69 3 
3. ระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตเสีย/ขัดข้องบอ่ย 246 67.39 2 
4. บรรณารักษ์ขาดทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 109 29.86 4 
5. อื่นๆ เช่น การซ่อมบ ารุงและการแก้ปัญหาไมส่มบรูณ์ 

ขาดช่างเทคนิคซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์
มีความรู้พื้นฐานแต่ขาดทักษะในการซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

21 5.75 5 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ ประสบปัญหาการใช้

คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด ด้านปัญหาจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ จ านวน 300 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 82.19 รองลงมา คือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเสีย/ขัดข้องบ่อย จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.39 เครื่องคอมพิวเตอร์มีสมรรถภาพต่ า  จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 53.69 
บรรณารักษ์ขาดทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 อันดับ
สุดท้ายคือ ปัญหาอื่นๆ เช่น การซ่อมบ ารุงและการแก้ปัญหาไม่สมบูรณ์ ขาดช่างเทคนิคซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์มีความรู้พื้นฐานแต่ขาดทักษะในการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละการมีโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด 

การมีโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศของห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มี 316 86.57 1 
2. ก าลังด าเนินการติดตัง้ 32 8.76 2 
3. ไม่มี 17 4.65 3 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้โปรแกรมการ

จัดการระบบสารสนเทศของห้องสมุด มโีปรแกรม จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 86.57 รองลงมา 
คือ ก าลังด าเนินการติดตั้ง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 และไม่มีโปรแกรม จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.65 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศ 

โปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศ 
จ านวน 

(n=316) 

1. OBEC library Automation system 71 
2. I-library 3 
3. Librar2000 101 
4. Lid3 (มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์) 3 
5. LILY 7 
6. Ceneral library 2005 9 
7. LSL2000 3 
8. Myschool Library Minipack 2 
9. PLS3 73 
10. Panghud Library Ecition 2 
11. PLS5 (ห้องสมุดประชาชน) 11 
12. SMS E-Library 2010 7 
13. UPC library 14 
14. การพัฒนาโปรแกรมของครสูุพฒัน ์ยังมัง่ โรงเรียนพะเยาพทิยาคม อ.เมือง จ.

พะเยา สพม.36 
3 

15. บรหิารจัดการระบบงานห้องสมุด 2 
16. โปรแกรม ULlib (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 5 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมการจัดการ

ระบบสารสนเทศ Librar 2000 (ความถ่ี 101) รองลงมา คือ PLS3 (ความถ่ี 73) OBBC library 
Automation system (ความถ่ี 71) 22.46 UPC library (ความถ่ี 14) PLS5 (ห้องสมุดประชาชน) 
(ความถ่ี 11) Ceneral library 2005 (ความถ่ี 9) LILY และ SMS E-Library 2010 (ความถ่ี  7)
โปรแกรม ULlib (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) (ความถ่ี 5) I-library3, Lid3 (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์) 
LSL2000 และการพัฒนาของครูสุพัฒน์ ยังมั่ง โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ.เมือง จ.พะเยา สพม.36  
(ความถ่ี 3) อันดับสุดท้าย คือ โปรแกรม Myschool Library Minipack, Panghud Library Ecition 
และโปรแกรมบริหารจัดการระบบงานห้องสมุด (ความถ่ี 2) 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของการท างานของโปรแกรมห้องสมุด 

การท างานของโปรแกรมห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. การจัดหา/พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 153 41.91 5 
2. การลงรายการ (Catalog) ข้อมูลเพื่อให้บริการแก่ครู/

อาจารย์และนักเรียน 
309 84.65 

2 

3. การยืม-คืนรายการสารสนเทศ (Circulation) 339 92.87 1 
4. การสบืค้นรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) 189 51.78 4 
5. การจัดเก็บข้อมูลส าหรับการบรหิารงาน 219 60.00 3 
6. อื่น เช่น เก็บข้อมลูหนงัสือ/ลงทะเบียนหนังสือ 
   ท าบัตรสมาชิกหอ้งสมุด บรกิารเก็บข้อมูลสถิติการใช้

ห้องสมุดประจ าวัน 

26 7.12 6 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมห้องสมุด

ท างานด้านการยืม-คืนรายการสารสนเทศ (Circulation) จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 92.87 
รองลงมา คือ การลงรายการ (Catalog) ข้อมูลเพื่อให้บริการแก่ครู/อาจารย์และนักเรียน จ านวน 309 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.65 การจัดเก็บข้อมูลส าหรับการบริหารงาน จ านวน 219คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 การสืบค้นรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 51.78 การ
จัดหา/พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.91 อันดับสุดท้าย คือ การ
ท างานของโปรแกรมห้องสมุดอื่นๆ เช่น เก็บข้อมูลหนังสือ/ลงทะเบียนหนังสือท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 
บริการเก็บข้อมูลสถิติการใช้ห้องสมุดประจ าวัน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.12 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุด 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ปัญหาการลงรายการ 110 30.13 1 
2. ปัญหาการยืม-คืน 90 24.65 3 
3. ปัญหาการสืบค้น 104 28.49 2 
4. ปัญหาด้านการบรหิารงาน 70 19.17 5 
5. อื่นๆ เช่น การเกบ็สถิตการยืมคืน การเข้าห้องสมุด 79 21.64 4 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่การใช้โปรแกรมห้องสมุด

ในการลงรายการ จ านวน110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.13 รองลงมา คือ ปัญหาการสืบค้น จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.49 ปัญหาการยืม-คืน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.65 ปัญหาอื่นๆ เช่น 
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การเก็บสถิตการยืมคืน การเข้าห้องสมุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.64 อันดับสุดท้าย คือ 
ปัญหาด้านการบริหารงาน  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนของปัญหาการใช้โปรแกรมหอ้งสมุดในการลงรายการ 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการลงรายการ 
จ านวน 

(n=110) 

1. ระบบขัดข้อง แก้ไขข้อมูลได้ยากข้อมลูบางอย่างหายไปหรือเครื่องช ารุด
ระหว่างลงรายการ  

25 

2. ครูไม่มีประสบการณ์ ไม่มีความรู้ความช านาญด้านโปรแกรม ไม่ทราบจะ
ลงรายการหมวดไหนม มสีอนมากท าให้ไมม่ีเวลาลงรายการ  

16 

3. มีคอมพิวเตอร์ในการลงข้อมูลมีน้อย 2 
4. ไม่สามารถแบ่งหมวดหมู่ของหนงัสอืได้ 5 
5. บุคลากรมีทกัษะในการคัดแยกหนังสือน้อย การลงรายการข้อมูล

บรรณานุกรมอยู่ในระดบัพอใช้ 
3 

6. บรรณารักษ์มีน้อย มงีานสอนมาก มเีวลาในการท างานน้อยเพราะมงีาน
สอนประจ าช่ัวโมงมาก 

15 

7. ครูประจ าห้องสมุดมีภาระงานสอนมาก 20 
8. ไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจึงไมส่ามารถเช่ือมโยงข้อมลูจาก

มหาวิทยาลัยอื่นได้ 
2 

9. บุคลากรไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกบัการลงรายการเพราะไม่ได้จบเอก
บรรณารักษ์ 

5 

10.ระบบยังไมส่มบูรณ์ ข้ันตอนมาก หากลงซ้ าเลขจะติดขัดลงตอ่ไม่ได้ 17 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดในการลงรายการ ในเรื่องระบบขัดข้อง แก้ไขข้อมูลได้ยากข้อมูลบางอย่างหายไปหรือเครื่อง
ช ารุดระหว่างลงรายการ (ความถ่ี 25) รองลงมา คือ ครูประจ าห้องสมุดมีภาระงานสอนมาก (ความถ่ี 
20) ระบบยังไม่สมบูรณ์ ข้ันตอนมาก หากลงซ้ าเลขจะติดขัดลงต่อไม่ได้  (ความถ่ี 17) ครูไม่มี
ประสบการณ์ ไม่มีความรู้ความช านาญด้านโปรแกรม ไม่ทราบจะลงรายการหมวดไหน มีสอนมาก   
ท าให้ไม่มีเวลาลงรายการ (ความถ่ี 16) บรรณารักษ์มีน้อย มีงานสอนมาก มีเวลาในการท างานน้อย
เพราะมีงานสอนประจ าช่ัวโมงมาก (ความถ่ี 15) ไม่สามารถแบ่งหมวดหมู่ของหนังสือได้ และบุคลากร
ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการลงรายการเพราะไม่ได้จบเอกบรรณารักษ์ (ความถ่ี 5) บุคลากรมีทักษะใน
การคัดแยกหนังสือน้อย การลงรายการข้อมูลบรรณานุกรมอยู่ในระดับพอใช้  (ความถ่ี 3) อันดับ
สุดท้าย คือ มีคอมพิวเตอร์ในการลงข้อมูลมีน้อยและไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจึงไม่สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลจากมหาวิทยาลัยอื่นได้ (ความถ่ี  2) 
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ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการยืม-คืน 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการยืม-คืน 
จ านวน 
(n=90) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ห้องสมุดก าลังด าเนินการปรบัปรุงระบบใหม่ได้ 2 เดือน 3 3.33 5 
2. ผู้ช่วยบรรณารักษ์มีน้อย สมาชิกขาดระเบียบวินัย 12 13.33 3 
3. ผู้รบัผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรูง้านห้องสมุดโดยตรง 14 15.55 2 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์มปีัญหาบ่อย มีคุณภาพต่ า 8 8.88 4 
5. นักเรียนไม่ค่อยคืนหนังสือตามก าหนดเวลาและไม่น า

บัตรสมาชิกมา 
14 15.55 2 

6. ระบบขัดข้องบอ่ย ไม่สามารถแก้ไขได้ต้องแจ้งเจ้าของ
โปรแกรม 

25 27.77 1 

7. โปรแกรมมีข้อผิดพลาดเช่นช่ือสมาชิกไม่ตรงกับบัตร
สมาชิก บางครั้งไม่ยอมใหส้มาชิกยืมทั้งๆที่ไม่ได้ค้าง
หนังสือ หรอืบันทกึการยมืคืนแล้วแต่โปรแกรมไม่ลงให้ 
การบันทึกรายการหนังสือในหนงัสือบางเลม่ไม่ชัดเจน
ตามรายการ 

14 15.55 2 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้โปรแกรม

ห้องสมุดในการยืม-คืน ในเรื่องระบบขัดข้องบ่อย ไม่สามารถแก้ไขได้ต้องแจ้งเจ้าของโปรแกรม  
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.77รองลงมา คือ ผู้รับผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรู้งานห้องสมุด
โดยตรง นักเรียนไม่ค่อยคืนหนังสือตามก าหนดเวลาและไม่น าบัตรสมาชิกมา และโปรแกรมมี
ข้อผิดพลาดเช่นช่ือสมาชิกไม่ตรงกับบัตรสมาชิก บางครั้งไม่ยอมให้สมาชิกยืมทั้งๆที่ไม่ได้ค้างหนังสือ 
หรือบันทึกการยืมคืนแล้วแต่โปรแกรมไม่ลงให้ การบันทึกรายการหนังสือในหนังสือบางเล่มไม่ชัดเจน
ตามรายการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ15.55 ผู้ช่วยบรรณารักษ์มีน้อยสมาชิกขาดระเบียบวินัย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เครื่องคอมพิวเตอร์มีปัญหาบ่อย มีคุณภาพต่ า  จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.88 อันดับสุดท้าย คือ ห้องสมุดก าลังด าเนินการปรับปรุงระบบใหม่ได้ 2 เดือน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  
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ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการสืบค้น 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการสืบค้น 
จ านวน 

(n=104) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตขัดข้องบ่อย 30 28.84 1 
2. คอมพิวเตอรม์ีไม่เพียงพอ  22 21.15 2 
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย 3 2.88 5 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะต่ า 22 21.15 2 
5. ต้องปรับปรุงข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพือ่สบืค้น

บรรณานุกรมบ่อยๆ 
2 1.92 6 

6. ผู้ใช้บริการสืบค้นไม่เป็น 3 2.88 5 
7. ผู้รบัผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรูง้านห้องสมุดโดยตรง 

ไม่มีประสบการณ์ 
5 4.80 4 

8. ไม่มีการเช่ือมต่อระบบLAN 3 2.88 5 
9. ระบบโปรแกรมยังขาดความสมบรูณ์ 14 13.46 3 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้โปรแกรม

ห้องสมุดในการสืบค้น ในเรื่องระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.84 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอและเครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะต่ า จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.15 ระบบโปรแกรมยังขาดความสมบูรณ์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 
ผู้รับผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรู้งานห้องสมุดโดยตรง ไม่มีประสบการณ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.80 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย ผู้ใช้บริการสืบค้นไม่เป็นและไม่มีการเช่ือมต่อระบบ LAN 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.88  อันดับสุดท้าย คือ ต้องปรับปรุงข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้น
บรรณานุกรมบ่อยๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92  
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ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการบรหิารงาน 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดในการบริหารงาน 
จ านวน 
(n=70) 

ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ไม่มีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นภายนอกหอ้งสมุด 2 2.85 7 
2. ข้อมูลบางรายการไมส่มบรูณ์ เกบ็สถิติไม่ครบถ้วน 6 8.57 3 
3. ครูที่ท าหน้าที่รบัผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรูโ้ดยตรง 

กับสายงาน 
16 22.85 1 

4. ขาดความรู้ในการจัดกจิกรรมห้องสมุดให้น่าสนใจ 3 4.28 6 
5. ขาดงบประมาณทีจ่ะติดตั้งโปรแกรมที่ทันสมัย 3 4.28 6 
6. เครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้งานคุณภาพต่ า ไม่

เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน 
5 7.14 4 

7. เจ้าหน้าที่ไม่มีความสามารถในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 3 4.28 6 
8. เปลี่ยนบุคลากรบ่อย 6 8.57 3 
9. เมื่อโปรแกรมเกิดปญัหาผู้ดูแลระบบไม่ค่อยเข้ามาดูแล

หากเข้ามาดูแลจะคิดค่าใช้จ่ายสงู 
4 5.71 5 

10. ไม่มีบุคลากรประจ า 8 11.42 2 
11. ไม่สามารถเก็บสถิติบุคคลเข้าใช้บรกิารประจ าวันใช้ 8 11.42 2 
12. ยังใช้โปรแกรมไม่ช านาญ 3 4.28 6 
13. ยังเป็นระบบเก่ายังไมม่ีงบประมาณปรับปรงุให้ทันสมัย 3 4.28 6 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้โปรแกรม

ห้องสมุดในการบริหารงาน ในเรื่องครูที่ท าหน้าที่รับผิดชอบห้องสมุดไม่มีความรู้โดยตรงกับสายงาน 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85รองลงมา คือ ไม่สามารถเก็บสถิติบุคคลเข้าใช้บริการประจ าวันใช้ 
และไม่มีบุคลากรประจ า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.42 ข้อมูลบางรายการไม่สมบูรณ์ เก็บสถิติ
ไม่ครบถ้วนและเปลี่ยนบุคลากรบ่อยจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57เครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้
งานคุณภาพต่ า ไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้งานและเมื่อโปรแกรมเกิดปัญหาผู้ดูแลระบบไม่ค่อยเข้ามาดูแล
หากเข้ามาดูแลจะคิดค่าใช้จ่ายสูงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ขาดความรู้ในการจัดกิจกรรม
ห้องสมุดให้น่าสนใจ ขาดงบประมาณที่จะติดตั้งโปรแกรมที่ทันสมัย ยังใช้โปรแกรมไม่ช านาญและ
เจ้าหน้าที่ไม่มีความสามารถในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  ยังเป็นระบบเก่ายังไม่มีงบประมาณ
ปรับปรุงให้ทันสมัย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.28 อันดับสุดท้าย คือ ไม่มีการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นภายนอกห้องสมุดจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85  
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ตารางท่ี 4.23 จ านวนปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดด้านอื่นๆ 

ปัญหาการใช้โปรแกรมห้องสมุดด้านอ่ืนๆ 
จ านวน 
(n=79) 

1. การบันทึกสถิตผิู้เข้าใช้บริการ การส ารองข้อมูลสถิติการยมืคนืยังไม่สมบูรณ์ 24 
2. ขาดทักษะในการใช้โปรแกรม 4 
3. ขาดบุคลากรช่วยงาน 3 
4. ความละเอียดของข้อมลูเช่นไม่สามารถแยกแยะจ านวนของผู้ใช้บริการได้ว่าช้ันใด

จ านวนเท่าใด 
3 

5. เครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณภาพต่ าเครื่องจงึช ารุดบอ่ย 5 
6. บรรณารักษ์ไม่มเีวลาในการสอนนักเรียนในการใช้โปรแกรมเพราะสอนประจ าช้ัน

ไม่มีเวลาว่าง เลยไม่มเีวลาท างานห้องสมุด 
13 

7. ตัวโปรแกรมไม่เสถียร เช่นถ้าข้ามปีจะไมเ่ก็บข้อมูลของปทีี่ผา่นมาและรายงานการ
ยืมคืนสถิติผิดจากข้อมลูที่ใหบ้รกิาร(ในบางเดือน) 

3 

8. ปัญหาการเปลี่ยนโปรแกรมจาก Library 2000 เป็น PLS v.3 เช่น การแชร์ข้อมลู
จากเครื่องหลกัไปยังเครื่องให้บริการสบืค้นอื่นๆ การลงรปูภาพนักเรียนในบัตรจาก
โปรแกรม 

9 

9. การใช้งานโปรแกรมยุ่งยาก แต่ได้รบัอนุเคราะหม์าจาก อบจ. ไม่สามารถแก้ไข
ระบบได้ 

3 

10.ไม่มีงบประมาณลงรายการ 3 
11.ไม่ได้แยกเครื่องการท างานของบรรณารักษ์กบับริการสบืค้น 4 
12.ระบบอินเทอรเ์น็ตขัดข้องบอ่ย 5 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้โปรแกรม

ห้องสมุดด้านอื่นๆ ในเรื่องปัญหาการบันทึกสถิติผู้เข้าใช้บริการ การส ารองข้อมูลสถิติการยืมคืนยังไม่
สมบุรณ์ (ความถ่ี 24) รองลงมา คือ บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการสอนนักเรียนในการใช้โปรแกรมเพราะ
สอนประจ าช้ันไม่มีเวลาว่าง เลยไม่มีเวลาท างานห้องสมุด (ความถ่ี 13) ปัญหาการเปลี่ยนโปรแกรม
จาก Library 2000 เป็น PLS v.3 เช่น การแชร์ข้อมูลจากเครื่องหลักไปยังเครื่องให้บริการสืบค้นอื่นๆ 
การลงรูปภาพนักเรียนในบัตรจากโปรแกรม (ความถ่ี 9) เครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณภาพต่ าเครื่องจึง
ช ารุดบ่อยและระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย (ความถ่ี 5) ไม่ได้แยกเครื่องการท างานของบรรณารักษ์
กับบริการสืบค้น ขาดทักษะในการใช้โปรแกรม (ความถ่ี 4) อันดับสุดท้าย คือ ตัวโปรแกรมไม่เสถียร 
เช่นถ้าข้ามปีจะไม่เก็บข้อมูลของปีที่ผ่านมาและรายงานการยืมคืนสถิติผิดจากข้อมูลที่ให้บริการ (ใน
บางเดือน) ความละเอียดของข้อมูลเช่นไม่สามารถแยกแยะจ านวนของผู้ใช้บริการได้ว่าช้ันใดจ านวน
เท่าใด การใช้งานโปรแกรมยุ่งยาก แต่ได้รับอนุเคราะห์มาจาก อบจ. ไม่สามารถแก้ไขระบบได้ ขาด
บุคลากรช่วยงานและไม่มีงบประมาณลงรายการ (ความถ่ี 3) 
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ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของการมเีว็บไซต์ของห้องสมุด 

การมีเว็บไซต์ของห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มี  24 6.57 3 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการ 98 26.84 2 
3. ไม่มี 243 66.57 1 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีเว็บไซต์ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.57 รองลงมา คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.84 และมีเว็บไซต์ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 

 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนของสาเหตทุี่ไม่มเีว็บไซต์หอ้งสมุด 

สาเหตุท่ีไม่มเีว็บไซต์ห้องสมุด 
จ านวน 

(n=243) 

1. ขาดความพร้อมในการลงรายการต่างๆและงบประมาณ 16 
2. เจ้าหน้าที่ไม่มีความเช่ียวชาญ  31 
3. ไม่มีความรู้เกี่ยวกบัการท าเว็บไซต์และเปลี่ยนบุคลากรบ่อย 31 
4. ใช้ร่วมกับเว็บไซต์ของโรงเรียน 102 
5. ยังไม่ด าเนินการ 51 
6. ระบบยังไมเ่รียบร้อย 12 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า สาเหตุที่ไม่มีเว็บไซต์ห้องสมุด บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุด               

ส่วนใหญ่ใช้ร่วมกับเว็บไซต์ของโรงเรียน (ความถ่ี 102) รองลงมา คือ ยังไม่ด าเนินการ (ความถ่ี 51)
เจ้าหน้าที่ไม่มีความเช่ียวชาญ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการท าเว็บไซต์และเปลี่ยนบุคลากรบ่อย  (ความถ่ี 
31) ขาดความพร้อมในการลงรายการต่างๆและงบประมาณ (ความถ่ี 16) อันดับสุดท้าย คือ ระบบยัง
ไม่เรียบร้อย (ความถ่ี 12) 
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ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละของการเสนอเนื้อหาของเว็บไซต์ห้องสมุด 

การเสนอเน้ือหาของเว็บไซต์ห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งเรียนรู ้ 129 35.4 4 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 125 34.24 5 
3. ข้อมูลกจิกรรมการบริการของห้องสมุด 140 38.35 2 
4. ข้อมูลสถิติต่างๆ ของห้องสมุด 139 38.08 3 
5. ข้อมูลด้านการสง่เสรมิการอ่าน 149 40.82 1 
6. ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 139 38.08 3 
7. ข้อมูลอื่นๆ เช่น กิจกรรมห้องสมุดเผยแพร่ในเว็บ

โรงเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดห้องสมุดของ
เรา โรงเรียนและใช้สืบค้นหาหนังสือ 

11 3.01 6 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีน าเสนอข้อมูลด้านการ

ส่งเสริมการอ่าน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมา คือ ข้อมูลกิจกรรมการบริการของ
ห้องสมุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35 ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และข้อมูล
สถิติต่างๆ ของห้องสมุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.08 ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศใหม่ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.24 อันดับสุดท้าย คือ ข้อมูลอื่นๆ เช่น กิจกรรมห้องสมุดเผยแพร่ในเว็บโรงเรียน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดห้องสมุดของเรา โรงเรียนและใช้สืบค้นหาหนังสือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.01  
 
ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละของแผนพัฒนาบุคลากรหอ้งสมุดของโรงเรียน 

แผนพัฒนาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มี 274 75.06 1 
2. ไม่มี 91 24.93 2 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ มีแผนพัฒนาบุคลากร 

แผนพัฒนาบุคลากรจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 75.06 และไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรจ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 
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ตารางท่ี 4.28 จ านวนแผนพัฒนาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน 

การมีแผนพัฒนาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน 
จ านวน 

(n=274) 

1. การเข้าร่วมอบรม/ประชุมและการศึกษาดูงาน 65 
2. การจัดกจิกรรมการใช้ห้องสมุดภายในห้องสมุดให้เป็นหอ้งสมุดมีชีวิต 19 
3. การใช้บรกิาร การปฐมนเิทศ การจัดกจิกรรมส่งเสริมรักการอ่าน 15 
4. การอบรมเกี่ยวกับการให้บริการและการบริหารจัดการห้องสมุด การใช้

โปรแกรมห้องสมุด 
12 

5. จัดฝึกอบรมและท าโครงการจัดกจิกรรมโดยเน้นห้องสมุดเปน็หลัก 13 
6. จัดหางบสนบัสนุนภายนอกพัฒนาห้องสมุด 13 
7. จัดให้เข้ารับการอบรมที่ส านักงานเขตพื้นที่จัดข้ึน 10 
8. จัดอบรมครบุรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์และ นักเรียนให้ความรู้ด้าน

การใช้ห้องสมุด  
8  

9. ท ามุมเฉลิมพระเกียรต ิทาสีช้ันหนงัสือใช้โปรแกร PLS5 7 
10. พัฒนายุวบรรณารักษ์ 3 
11. เพิ่มบุคลากร สรรหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอรส์นับสนุน 5 
12. มีโครงการและแผนของโรงเรียน 3 
13. ศึกษาดูงานแหลง่เรียนรูห้้องสมุดต้นแบบหอ้งสมุดอื่นๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียนตา

คลี นครสวรรค์ 
17 

14. ให้ความร่วมมือในการท ากจิกรรมที่มปีระโยชน์เสมอ 12 
15. ให้บุคลากรไปอบรมเรื่องรักการอ่านกจิกรรมสง่เสรมิการอ่านให้บุคลากรไปดงูาน

ห้องสมุดต่างๆทั้งภาครฐัและเอกชน 
10 

16. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ 18 
17. อบรมตามโครงการที ่สพม. จัดให ้ 13 
18. อบรมเพิม่ความรู้ใหก้ับบรรณารักษ์ อบรมสัมมนาการใช้ห้องสมุดยุคใหมเ่รือ่ง

การพัฒนาห้องสมุดร่วมกบักลุ่มโรงเรียน 
31 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการเข้าร่วมอบรม/

ประชุมและการศึกษาดูงาน (ความถ่ี 65) รองลงมา คือ อบรมเพิ่มความรู้ให้กับบรรณารักษ์ อบรม
สัมมนาการใช้ห้องสมุดยุคใหม่เรื่องการพัฒนาห้องสมุดร่วมกับกลุ่มโรงเรียน (ความถ่ี 31) การจัด
กิจกรรมการใช้ห้องสมุดภายในห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต (ความถี่ 19) อบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาการใช้โปรแกรม ระบบสารสนเทศ (ความถี่ 18) ศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดต้นแบบ
ห้องสมุดอื่นๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียนตาคลี นครสวรรค์ (ความถ่ี 17) การใช้บริการ การปฐมนิเทศ การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน (ความถ่ี 15) อบรมตามโครงการที่ สพม. จัดให้ จัดฝึกอบรมและท า
โครงการจัดกิจกรรมโดยเน้นห้องสมุดเป็นหลัก จัดหางบสนับสนุนภายนอกพัฒนาห้องสมุด (ความถ่ี 
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13) อบรมเกี่ยวกับการให้บริการและการบริหารจัดการห้องสมุด การใช้โปรแกรมห้องสมุด ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมที่มีประโยชน์เสมอ (ความถ่ี 12) จัดให้เข้ารับการอบรมที่ส านักงานเขตพื้นที่
จัดข้ึน ให้บุคลากรไปอบรมเรื่องรักการอ่านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้บุคลากรไปดูงานหอ้งสมดุตา่งๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชน (ความถ่ี 10) จัดอบรมครูบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์และนักเรียนให้
ความรู้ด้านการใช้ห้องสมุด (ความถ่ี 8) ท ามุมเฉลิม พระเกียรติ ทาสีช้ันหนังสือและใช้โปรแกรม PLS5 
(ความถ่ี 7) เพิ่ม บคุลากร สรรหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุน (ความถ่ี 5) อันดับสุดท้าย คือ 
พัฒนายุวบรรณารักษ์ มีโครงการและแผนของโรงเรียน (ความถ่ี 3) 

 
ตารางท่ี 4.29 จ านวนสาเหตจุากการไมม่ีแผนพฒันาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน 

การไม่มแีผนพัฒนาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน 
จ านวน 
(n=91) 

1. ขาดงบประมาณ 36 
2. บุคลากรไม่เพียงพอไมม่ีครูบรรณารักษ์ 16 
3. ไม่มีโครงการรองรับ 13 
4. ไม่เห็นความส าคัญ 13 
5. ยังไม่มีผูร้ับผิดชอบโดยตรง 13 

 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า สาเหตุของการไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรห้องสมุดของโรงเรียน

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ พบว่า ขาดงบประมาณ (ความถ่ี 36) บุคลากรไม่เพียงพอ             
ไม่มีครูบรรณารักษ์ (ความถี่ 16) ไม่มีโครงการรองรับ ไม่เห็นความส าคัญและยังไม่มีผู้รับผิดชอบ
โดยตรง (ความถ่ี 13)  
 
ตารางท่ี 4.30 จ านวนและร้อยละของการพฒันาครูและนักเรียนเพื่อการใช้บริการของหอ้งสมุด 

การพัฒนาครูและนักเรียนเพ่ือการใช้บริการของห้องสมุด 
จ านวน 

(n=365) 
ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. มี 305 83.58 1 
2. ไม่มี 60 16.43 2 

 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ มีการพัฒนาครูและ

นักเรียนเพื่อการใช้บริการของห้องสมุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 83.58 และไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.43 
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ตารางท่ี 4.31 จ านวนการพัฒนาการใช้บรกิารของห้องสมุดของครูและนกัเรียน 

การพัฒนาการใช้บริการของห้องสมุดของครูและนักเรียน 
จ านวน 

(n=305) 

1. การใช้ห้องสมุด การสบืค้นข้อมูล กฎระเบียบการใช้ห้องสมดุและการใช้หอ้ง
มัลติมเีดีย 

15 

2. การท ากจิกรรมที่มปีระโยชน์การเพิ่มหนังสือใหม่ 12 
3. การปฏิบัติตนในการเข้ารับบริการ 13 
4. กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมประจ าวันเสียงตามสาย กิจกรรมส่งเสริมการ

อ่าน กิจกรรมห้องสมุดมีชีวิตค่ายผู้น ารักการอ่าน ฝึกบรรณารักษ์น้อย มี
ชุมนุมบรรณารักษ์น้อย 

21 

5. โครงการเสรมิสร้างทกัษะในการแสวงหาความรู้ แนะน าการใช้ห้องสมุด 
ชุมนุมห้องสมุด เปิดสอนวิชาการใช้ห้องสมุด สัปดาหห์้องสมดุ 

17 

6. จัดกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ปฐมนิเทศและแนะน าหอ้งสมุดกจิกรรมส่งเสริม
การอ่าน การตอบถาม การแนะน าหนังสือใหม่ จัดชุมนุมจัดนิทรรศการ 
จัดการประกวดกิจกรรมต่างๆ 

40 

7. จัดระบบการเข้าใช้ การยืม-คืน ให้กบัผูเ้ข้าใช้บริการ จัดบรกิารในมุมต่างๆ 
เช่น มุมบรรณารกัษ์น้อย  

16 

8. จัดอบรมประชุมเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ อบรมนักรียนแต่ละหอ้งในการใช้
บริการห้องสมุด การสอนวิชาการใช้ห้องสมุด ม.1 และ ม.4 

10 

9. แนะน าวิธีการใช้ระบบการสืบค้นโปรแกรมของห้องสมุด ท าบัตรหอ้งสมุดทัง้
ครูและนักเรียนโดยใช้โปรแกรมPLS5 

14 

10. นักเรียนเรียนรู้การใช้ห้องสมุดโดยครูเป็นผู้พาเข้าห้องสมุด แนะน าการใช้
งาน ฝึกปฏิบัตกิารใช้งาน การใช้โดยสืบค้นจากโปรแกรมหอ้งสมุด 

11 

11. นักเรียนและครูศึกษาดูงานโรงเรียนอื่นๆที่เป็นต้นแบบ 10 
12. มีบัตรห้องสมุดมีรางวัลยอดนักอ่านทั้งครูและนักเรียน 8 
13. ฝึกทักษะบรรณารกัษ์น้อย บริการโดยใช้นักเรียน จัดเก็บท าความสะอาด  9 
14. ประชาสมัพันธ์ จัดกจิกรรมส่งเสริมการรกัการอ่าน ประกาศแจ้งข่าวสาร

ของห้องสมุดทุกเดือน 
30 

15. ฝึกการใช้คอมพิวเตอร์ในการให้บริการ ฝึกให้ใช้โปรแกรมในการสบืค้น
ข้อมูล 

6 

16. พัฒนาในเรื่องของการใช้บริการเพือ่ใหส้ะดวกและทันสมัยตอ่ผู้ใช้บรกิาร 3 
17. มีการแนะน ามมุต่างๆในห้องสมุด มีการแนะน าการใช้สื่อสารสนเทศภายใน

ห้องสมุด 
10 

18. มีการประเมินผลการท างานของห้องสมุดภาคเรียนละ1 ครั้ง 2 
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การพัฒนาการใช้บริการของห้องสมุดของครูและนักเรียน 
จ านวน 

(n=305) 

19. มีโครงการสัปดาห์ห้องสมุด กิจกรรมทุกสัปดาห ์โครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 

20. มีช่ัวโมงแนะน าการใช้บริการห้องสมุด แนะแนวนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด
และเรียนรู้วิธีการใช้บริการห้องสมุด 

8 

21. มีวิทยากรมาแนะน าการใช้โปรแกรม 2 
22. ส่งพฒันาอบรมดงูานให้ครเูข้ารับอบรมทางวิชาการ นักเรียนอบรมท าความ

เข้าใจในการให้บริการ 
8 

23. สร้างเครือข่ายงานในโรงเรียน 2 
24. ให้ความรู้แก่ครูและนักเรียนในการจัดหมวดหมู่หนงัสือสารสนเทศหรือการ

ให้บรกิารในโรงเรียนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดการใช้ห้องสมุด
การใช้งานโปรแกรม library2000 และการใช้สื่อห้องสมุด 

26 

25. อบรมให้ความรู้แก่นกัเรียนที่เป็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด อบรมและฝกึการ
ท างานในระบบห้องสมุด 

9 

 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า การพัฒนาการใช้บริการของห้องสมุดของครูและนักเรียน 

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่จัดกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ปฐมนิเทศและแนะน าห้องสมุด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การตอบถาม การแนะน าหนังสือใหม่ จัดชุมนุมจัดนิทรรศการ จัดการ
ประกวดกิจกรรมต่างๆ  (ความถ่ี 40) รองลงมา คือ ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน 
ประกาศแจ้งข่าวสารของห้องสมุดทุกเดือน  (ความถ่ี 30) ให้ความรู้แก่ครูและนักเรียนในการจัด
หมวดหมู่หนังสือสารสนเทศหรือการให้บริการในโรงเรียนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดการ
ใช้ห้องสมุดการใช้งานโปรแกรม library2000 และการใช้สื่อห้องสมุด  (ความถ่ี 26) กิจกรรมต่างๆ 
เช่น กิจกรรมประจ าวันเสียงตามสาย กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมห้องสมุดมีชีวิตค่ายผู้น ารัก
การอ่าน ฝึกบรรณารักษ์น้อย มีชุมนุมบรรณารักษ์น้อย  (ความถ่ี 21) โครงการเสริมสร้างทักษะในการ
แสวงหาความรู้ แนะน าการใช้ห้องสมุด ชุมนุมห้องสมุด เปิดสอนวิชาการใช้ห้องสมุด สัปดาห์ห้องสมุด  
(ความถ่ี 17) จัดระบบการเข้าใช้ การยืม-คืน ให้กับผู้เข้าใช้บริการ จัดบริการในมุมต่างๆ เช่น มุม
บรรณารักษ์น้อย  (ความถ่ี 16) การใช้ห้องสมุด การสืบค้นข้อมูล กฎระเบียบการใช้ห้องสมุดการใช้
ห้องมัลติมีเดีย  (ความถ่ี 15) แนะน าวิธีการใช้ระบบการสืบค้นโปรแกรมของห้องสมุด ท าบัตรห้องสมุด
ทั้งครูและนักเรียนโดยใช้โปรแกรม PLS5  (ความถ่ี 14) การปฏิบัติตนในการเข้ารับบริการ  (ความถ่ี 
13) การท ากิจกรรมที่มีประโยชน์การเพิ่มหนังสือใหม่  (ความถ่ี 12 ) นักเรียนเรียนรู้การใช้ห้องสมุด
โดยครูเป็นผู้พาเข้าห้องสมุด แนะน าการใช้งาน ฝึกปฏิบัติการใช้งาน การใช้โดยสืบค้นจากโปรแกรม
ห้องสมุด  (ความถี่ 11) จัดอบรมประชุมเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ อบรมนักรียนแต่ละห้องในการใช้
บริการห้องสมุด การสอนวิชาการใช้ห้องสมุด ม.1 และ ม.4 นักเรียนและครูศึกษาดูงานโรงเรียนอื่นๆ
ที่เป็นต้นแบบ มีการแนะน ามุมต่างๆในห้องสมุด มีการแนะน าการใช้สื่อสารสนเทศภายในห้องสมุด 

ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
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(ความถ่ี 10) ฝึกทักษะบรรณารักษ์น้อย บริการโดยใช้นักเรียน จัดเก็บท าความสะอาดและอบรมให้
ความรู้แก่นักเรียนที่เป็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด อบรมและฝึกการท างานในระบบห้องสมุด  (ความถ่ี 9) มี
บัตรห้องสมุดมีรางวัลยอดนักอ่านทั้งครูและนักเรียน มีช่ัวโมงแนะน าการใช้บริการห้องสมุด แนะแนว
นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดและเรียนรู้วิธีการใช้บริการห้องสมุด และส่งพัฒนาอบรมดูงานให้ครูเข้ารับ
อบรมทางวิชาการ นักเรียนอบรมท าความเข้าใจในการให้บริการ  (ความถ่ี 8) ฝึกการใช้คอมพิวเตอร์
ในการให้บริการ ฝึกให้ใช้โปรแกรมในการสืบค้นข้อมูล  (ความถ่ี 6) พัฒนาในเรื่องของการใช้บริการ
เพื่อให้สะดวกและทันสมัยต่อผู้ใช้บริการ มีโครงการสัปดาห์ห้องสมุด กิจกรรมทุกสัปดาห์ โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต  (ความถ่ี 3) อันดับสุดท้าย คือ มีการประเมินผลการท างานของห้องสมุดภาคเรียนละ 
1 ครั้ง มีวิทยากรมาแนะน าการใช้โปรแกรม และสร้างเครือข่ายงานในโรงเรียน (ความถ่ี 2) 
 
ตารางท่ี 4.32  จ านวนของสาเหตุการไม่พฒันาการใช้บริการของหอ้งสมุดของครูและนกัเรียน 

สาเหตุการไม่พัฒนาการใช้บริการของห้องสมุด 
ของครูและนักเรียน 

จ านวน 
(n=60) 

1. ไม่มีเพราะจ านวนคนสนใจในโรงเรียนมีน้อย 35 
2. มีสื่อน้อย 13 
3. ยังไม่ได้ด าเนินการ 12 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ ไม่พัฒนาการใช้บริการ

ของห้องสมุดของครูและนักเรียนเพราะจ านวนคนสนใจในโรงเรียนมีน้อย (ความถ่ี 35) รองลง มาคือ มี
สื่อน้อย (ความถ่ี 13) และยังไม่ได้ด าเนินการ (ความถ่ี 12) 
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2.2 การใชส้ารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการใช้จริงและระดับความตอ้งการใช้ของประเภทสารสนเทศ 

ข้อ ประเภทสารสนเทศ การใช้จริง ความตัองการใช้ 
X  SD ระดับ ล าดับท่ี X  SD ระดับ ล าดับท่ี 

1 ประเภทสิง่พิมพ(์หมายถึงสิง่พิมพ์ที่เป็นวัสดุในรปูของ
ตัวพิมพ์) 

3.31 0.76 ปานกลาง 1 3.86 0.88 มาก 1 

 2 ประเภทสิง่ไม่ตีพิมพ(์วัสดุที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวพิมพ์ 
สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายด้านเช่นเดียวกับสิ่งพิมพ์ 
เป็นแหล่งตอบค าถามเฉพาะเรือ่ง ให้ความบันเทงิ เป็น
แหล่งในการเรียนรู้เพื่อช่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทาง
การศึกษา) 

2.54 0.93 ปานกลาง 3 3.35 1.05 ปานกลาง 3 

 3 เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (สื่อใหม่ในการบันทกึ
สารสนเทศเกิดข้ึนจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์ซึ่งน าไปพัฒนาคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารโทรคมนาคม) 

3.11 0.95 ปานกลาง 2 3.79 0.93 มาก 2 

 2.99 0.76 ปานกลาง  3.66 0.85 มาก  
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จากตารางที่ 4.33 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศของ
ห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.99, X =3.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการใช้จริง อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ประเภทสิ่งพิมพ์(หมายถึงสิ่งพิมพ์ที่เป็นวัสดุในรูปของตัวพิมพ์) ( X =3.31) 
รองลงมาคือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (สื่อใหม่ในการบันทึกสารสนเทศเกิดข้ึนจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน าไปพัฒนาคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม) ( X =3.11) และ 
ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์(วัสดุที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวพิมพ์ สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายด้านเช่นเดียวกับ
สิ่งพิมพ์ เป็นแหล่งตอบค าถามเฉพาะเรื่อง ให้ความบันเทิง เป็นแหล่งในการเรียนรู้เพื่อช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษา) ( X =2.54)  
 ระดับความตัองการใช้ อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ประเภทสิ่งพิมพ์(หมายถึงสิ่งพิมพ์ที่เป็นวัสดุในรูปของตัวพิมพ์ )              
( X = 3.86) รองลงมาคือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (สื่อใหม่ในการบันทึกสารสนเทศเกิดข้ึนจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน าไปพัฒนาคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม) 
( X =3.79) และประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์(วัสดุที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวพิมพ์ สามารถใช้ประโยชน์ได้หลาย
ด้านเช่นเดียวกับสิ่งพิมพ์ เป็นแหล่งตอบค าถามเฉพาะเรื่อง ให้ความบันเทิง เป็นแหล่งในการเรียนรู้
เพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษา) ( X =3.35) 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการใช้จริงและระดับความต้องการใช้สารสนเทศประเภทสิ่งพมิพ์ 
ข้อ สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ การใช้จริง ความตัองการใช้ 

X  SD ระดับ ล าดับท่ี X  SD ระดับ ล าดับท่ี 
1 หนังสือเรียน 3.40 1.14 ปานกลาง 7 3.79 1.20 มาก 8 
2 หนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 3.68 0.87 มาก 3 4.24 0.99 มาก 2 

3 หนังสืออ้างอิง เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นต้น 3.61 1.00 มาก 4 4.17 1.02 มาก 3 
4 แผนการจัดการเรียนรู ้ 2.92 1.13 ปานกลาง 10 3.56 1.21 มาก 11 
5 เอกสารประชุมทางวิชาการ 2.61 1.05 ปานกลาง 11 3.24 1.19 ปานกลาง 13 
6 หนังสือคู่มือหลกัสูตร 2.99 1.11 ปานกลาง 9 3.65 1.23 มาก 10 
7 หนังสือพิมพ ์ 4.05 1.14 มาก 1 4.37 1.01 มาก 1 
8 วารสาร 3.70 1.08 มาก 2 4.09 1.07 มาก 4 
9 จุลสาร 3.24 1.07 ปานกลาง 8 3.78 1.11 มาก 9 
10 หนังสือสารคด ี 3.40 1.05 ปานกลาง 7 3.91 1.12 มาก 7 
11 หนังสือนวนิยาย 3.55 1.14 มาก 6 4.01 1.12 มาก 6 
12 หนังสือเรื่องสั้น 3.57 1.13 มาก 5 4.03 1.18 มาก 5 
13 ผลงานวิจัย 2.25 1.06 ปานกลาง 12 3.30 1.29 ปานกลาง 12 

รวม 3.31 0.76 ปานกลาง  3.86 0.88 มาก  
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จากตารางที่ 4.34 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศ
ประเภทสิ่งพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.31, X =3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับการใช้จริง อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ระดับปานกลาง 7ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ หนังสือพิมพ์ ( X = 4.05) รองลงมาคือ วารสาร ( X = 3.70) หนังสืออ่านเพิ่มเติม ( X = 
3.68) หนังสืออ้างอิง เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นต้น ( X = 3.61) หนังสือเรื่องสั้น ( X = 3.57) 
หนังสือนวนิยาย ( X = 3.55) หนังสือเรียนและหนังสือสารคดี ( X = 3.40) จุลสาร ( X = 3.24) 
หนังสือคู่มือหลักสูตร ( X = 2.99) แผนการจัดการเรียนรู้ ( X = 2.92) เอกสารประชุมทางวิชาการ            
( X = 2.61) อันดับสุดท้าย คือ ผลงานวิจัย ( X = 2.25) 

ระดับความตัองการใช้ อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ หนังสือพิมพ์ ( X =4.37) รองลงมาคือ หนังสืออ่านเพิ่มเติม              
( X =4.24) หนังสืออ้างอิง เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นต้น ( X =4.17) วารสาร ( X =4.09) 
หนังสือเรื่องสั้น ( X =4.03) หนังสือนวนิยาย ( X =4.01) หนังสือสารคดี ( X =3.91) หนังสือเรียน          
( X =3.79) จุลสาร ( X =3.78) หนังสือคู่มือหลักสูตร ( X =3.65) แผนการจัดการเรียนรู้                       
( X =3.56)  ผลงานวิจัย ( X =3.30) อันดับสุดท้าย คือ เอกสารประชุมทางวิชาการ ( X =3.24) 
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ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการใช้จริงและระดับความต้องการใช้สารสนเทศประเภทสิ่งไมต่ีพิมพ์ 

ข้อ สารสนเทศประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ การใช้จริง ความตัองการใช้ 
X  SD ระดับ ล าดับท่ี X  SD ระดับ ล าดับท่ี 

1 รูปภาพ 2.99 1.22 ปานกลาง 1 3.70 1.18 มาก 2 
2 แผนภูมิ 2.78 1.10 ปานกลาง 4 3.60 1.13 มาก 4 
3 แผนภาพ 2.80 1.15 ปานกลาง 3 3.63 1.15 มาก 3 
4 แผนที ่ 2.88 1.24 ปานกลาง 2 3.72 1.17 มาก 1 
5 สไลด ์ 2.03 1.09 น้อย 9 2.84 1.38 ปานกลาง 11 
6 แผ่นโปร่งใส 2.00 1.09 น้อย 10 2.81 1.37 ปานกลาง 12 
7 วีดีโอเทป 2.45 1.25 น้อย 7 3.16 1.38 ปานกลาง 9 
8 เทปเสียง 2.29 1.15 น้อย 8 3.04 1.42 ปานกลาง 10 
9 ลูกโลก 2.88 1.30 ปานกลาง 2 3.50 1.24 ปานกลาง 5 
10 หุ่นจ าลอง 2.45 1.26 น้อย 7 3.40 1.30 ปานกลาง 8 
11 ของตัวอย่าง 2.48 1.22 น้อย 5 3.42 1.26 ปานกลาง 7 
12 ของจรงิ 2.46 1.27 น้อย 6 3.43 1.31 ปานกลาง 6 

รวม 2.54 0.93 ปานกลาง  3.35 1.05 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศ
ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.54, X =3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการใช้จริง อยู่ใน ระดับปานกลาง 5 ข้อ ระดับน้อย 7 ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ รูปภาพ ( X =2.99) รองลงมา คือ แผนที่ ( X =2.88) ลูกโลก ( X =2.88) แผนภาพ         
( X =2.80) แผนภูมิ ( X =2.78) ของตัวอย่าง ( X =2.48) ของจริง ( X =2.46) หุ่นจ าลอง                   
( X =2.45) วีดีโอเทป ( X =2.45) เทปเสียง ( X =2.29) สไลด์ ( X =2.03) อันดับสุดท้าย คือ               
แผ่นโปร่งใส ( X =2.00) 

ระดับความตัองการใช้ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และระดับปานกลาง 8 ข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แผนที่ ( X =3.72) รองลงมาคือ รูปภาพ ( X =3.70) แผนภาพ                 
( X =3.63) แผนภูมิ ( X =3.60) ลูกโลก ( X =3.50) ของจริง ( X =3.43) ของตัวอย่าง( X =3.42) 
หุ่นจ าลอง ( X =3.40) วีดีโอเทป ( X =3.16) เทปเสียง ( X =3.04) สไลด์ ( X =2.84) อันดับสุดท้าย 
คือ แผ่นโปร่งใส ( X =2.81) 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการใช้จริงและระดับความต้องการใช้สารสนเทศประเภทเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์

ข้อ สารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้จริง ความตัองการใช้ 
  X  SD ระดับ ล าดับท่ี X  SD ระดับ ล าดับท่ี 

 1 ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร ์ 3.36 1.25 ปานกลาง 3 4.04 1.21 มาก 3 
2 อินเทอร์เน็ต 4.06 1.12 มาก 1 4.52 0.89 มาก 1 
3 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 3.33 1.41 ปานกลาง 4 3.90 1.29 มาก 4 
4 รายการวิทย ุ 2.44 1.21 น้อย 7 3.20 1.35 ปานกลาง 7 
5 รายการโทรทัศน์ 3.01 1.25 ปานกลาง 5 3.68 1.20 มาก 6 
6 โทรสาร(แฟ็กซ)์ 2.36 1.28 น้อย 8 3.07 1.46 ปานกลาง 8 
7 สื่อมลัติมีเดีย เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียนใน MS-PowerPoint จากแผ่นซีดี/ดีวีดี 
การ์ตูนในแผ่นซีดี เป็นต้น 

3.54 1.32 มาก 2 4.14 1.14 มาก 2 

8 เคเบลิทีวี 2.82 1.51 ปานกลาง 6 3.72 1.38 มาก 5 
รวม 3.11 0.95 ปานกลาง  3.79 0.93 มาก  
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จากตารางที่ 4.36 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศ
ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11 , X =3.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับการใช้จริง อยู่ใน ระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 2 
ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อินเทอร์เน็ต ( X =4.06) รองลงมา คือ สื่อ
มัลติมีเดีย เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนใน MS-PowerPoint จากแผ่นซีดี/ดีวีดี 
การ์ตูนในแผ่นซีดี เป็นต้น ( X =3.54) ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ( X =3.36) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) ( X =3.33) รายการโทรทัศน์ ( X =3.01) เคเบิลทีวี( X =2.82) รายการวิทยุ ( X =2.44) 
อันดับสุดท้าย คือ โทรสาร(แฟ็กซ์) ( X =2.36) 
 ระดับความตัองการใช้ อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อินเทอร์เน็ต ( X =4.52) รองลงมา คือ สื่อมัลติมีเดีย เช่น บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนใน MS-Power Point จากแผ่นซีดี/ดีวีดี การ์ตูนในแผ่นซีดี เป็นต้น              
( X =4.14) ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ( X =4.04) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( X =3.90) 
เคเบิลทีวี ( X =3.72) รายการโทรทัศน์ ( X =3.68) รายการวิทยุ ( X =3.20) อันดับสุดท้าย คือ 
โทรสาร(แฟ็กซ์) ( X =3.07) 
 
 
ตอนท่ี 3 การประสบปัญหาจากการใช้/การจัดการสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการประสบปญัหาจากการใช้/การจัดการ

สารสนเทศ 
ข้อ การประสบปัญหาจากการใช้/ 

การจัดการสารสนเทศ 
X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

 1 ปัญหาที่เกิดจากประเภทสารสนเทศ 3.50 0.73 ปานกลาง 1 
2 ปัญหาที่เกิดจากแหลง่สารสนเทศ 3.35 0.72 ปานกลาง 2 
3 ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ 3.12 0.79 ปานกลาง 3 

รวม 3.32 0.67   ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาจากการใช้/
การจัดการสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า     
อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ปัญหาที่เกิดจาก
ประเภทสารสนเทศ ( X =3.50) รองลงมา คือ ปัญหาที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศ ( X =3.35) และ
ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ ( X =3.12) 
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ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากประเภทสารสนเทศ 
ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากประเภทสารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

1 สารสนเทศมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการใช้
ประกอบการจัดการเรียนการสอน 

3.71 0.86 มาก 1 

2 สารสนเทศที่มีอยู่ไมท่ันสมัย 3.52 0.92 มาก 3 

3 สารสนเทศที่มีไมส่อดคล้องกบักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.22 0.96 ปานกลาง 5 

4 สารสนเทศที่มีอยู่ขาดความต่อเนื่อง 3.45 0.97 ปานกลาง 4 

5 การจัดการสารสนเทศใหมล่่าช้า 3.61 0.85 มาก 2 

รวม 3.50 0.73   ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจาก
ประเภทสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สารสนเทศมี
ปริมาณไม่เพียงพอต่อการใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน ( X =3.71) รองลงมา คือ การจัดการ
สารสนเทศใหม่ล่าช้า ( X =3.61) สารสนเทศที่มีอยู่ไม่ทันสมัย ( X =3.52) สารสนเทศที่มีอยู่ขาด
ความต่อเนื่อง ( X =3.45) อันดับสุดท้าย คือ สารสนเทศที่มีไม่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการ
สอน ( X =3.22) 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากแหล่งสารสนเทศ 

ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

 1 แหล่งสารสนเทศในห้องสมุด 3.34 0.78 ปานกลาง 2 
2 แหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน 3.38 0.85 ปานกลาง 1 
3 แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นตัวบุคคล 3.33 0.88 ปานกลาง 3 

รวม 3.35 0.72   ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.39 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจาก

แหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แหล่งสารสนเทศในห้องสมุด                
( X =3.34) รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน ( X =3.38) และแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัว
บุคคล ( X =3.33) 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากแหล่งสารสนเทศในห้องสมุด 
ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ                      

ในห้องสมุด 
X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

 1 แหล่งสารสนเทศที่มบีรกิารไมเ่พียงพอต่อความ
ต้องการ 

3.63 0.88 มาก 1 

2 แหล่งสารสนเทศไม่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรม
ที่จัด 

3.17 0.90 ปานกลาง 3 

3 แหล่งสารสนเทศขาดเครื่องมือช่วยค้นหาข้อมลู 3.37 0.95 ปานกลาง 2 
รวม 3.34 0.78   ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจาก

แหล่งสารสนเทศในห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
แหล่งสารสนเทศที่มีบริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ ( X =3.63)รองลงมา คือ  แหล่งสารสนเทศ
ขาดเครื่องมือช่วยค้นหาข้อมูล ( X =3.37) และแหล่งสารสนเทศไม่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมที่จัด 
( X =3.17) 
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากแหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน 
ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ                     

นอกโรงเรียน 
X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

 1 แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล 3.39 1.03 ปานกลาง 3 
2 ไม่สะดวกในการเข้าใช้แหลง่สารสนเทศ 3.46 1.03 ปานกลาง 2 
3 ไม่มีสารสนเทศบริการเพียงพอ 3.54 1.01 มาก 1 
4 สารสนเทศไมส่อดคล้องกบัการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู ้
3.18 0.90 ปานกลาง 5 

5 แหล่งสารสนเทศขาดเครื่องมือช่วยค้น 3.32 0.93 ปานกลาง 4 
รวม 3.38 0.85   ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.41 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจาก

แหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ                          
ไม่มีสารสนเทศบริการเพียงพอ ( X =3.54) รองลงมา คือ ไม่สะดวกในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ                  
( X =3.46) แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ( X =3.39) แหล่งสารสนเทศขาดเครื่องมือช่วยค้น ( X =3.32)            
อันดับสุดท้าย คือ สารสนเทศไม่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X =3.18) 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากแหล่งสารสนเทศที่เป็น            

ตัวบุคคล 
ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นตัวบุคคล X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 
 1 ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดมีความรู้ความเช่ียวชาญไม่

เพียงพอ 
3.36 1.08 ปานกลาง 2 

2 ไม่สามารถเข้าถึงตัวผู้ทีม่ีสารสนเทศที่ต้องการ 3.24 0.95 ปานกลาง 3 

3 ไม่สะดวกในการติดต่อผู้เช่ียวชาญ/ผูรู้้เฉพาะเรื่อง 3.41 0.92 ปานกลาง 1 
รวม 3.33 0.88   ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.42 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจาก

แหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ครูบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดมีความรู้ความเช่ียวชาญไม่เพียงพอ( X =3.36) รองลงมา คือ ไม่สามารถเข้าถึงตัวผู้ที่มี
สารสนเทศที่ต้องการ ( X =3.24) และไม่สะดวกในการติดต่อผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้เฉพาะเรื่อง ( X =3.41) 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปญัหาทีเ่กิดจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ 

ข้อ ปัญหาท่ีเกิดจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา ล าดับท่ี 

1 ไม่มีเวลาเตรียมแหลง่เรียนรูโ้ดยใช้สารสนเทศที่
นอกเหนอืจากหนังสือเรียน 

3.43 0.99 ปานกลาง 1 

2 ไม่มีเวลาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 3.33 1.01 ปานกลาง 3 
3 ต้องใช้เวลามากในการสอนโดยใช้สารสนเทศ 3.38 0.97 ปานกลาง 2 
4 ไม่ได้รับความช่วยเหลอืหรือความร่วมมือจาก

หน่วยงานที่โรงเรียนตั้งอยู ่
3.03 0.93 ปานกลาง 4 

5 สารสนเทศที่โรงเรียน/หน่วยงานจัดให้ไม่ตรงกบั
ความต้องการ 

2.90 0.88 ปานกลาง 5 

6 ไม่ทราบวิธีการค้นหาสารสนเทศ 2.66 1.03 ปานกลาง 6 

รวม 3.12 0.79   ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.43 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่เกิดจากตัว

ผู้ใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน                       
ระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ไม่มีเวลาเตรียมแหล่งเรียนรู้
โดยใช้สารสนเทศที่นอกเหนือจากหนังสือเรียน ( X =3.43) รองลงมา คือ ต้องใช้เวลามากในการ
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สอนโดยใช้สารสนเทศ  ( X =3.38) ไม่มีเวลาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม ( X =3.33) ไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากหน่วยงานที่โรงเรียนตั้งอยู่  ( X =3.03) สารสนเทศที่โรงเรียน/
หน่วยงานจัดให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( X =2.90) อันดับสุดท้าย คือ ไม่ทราบวิธีการค้นหา
สารสนเทศ ( X =2.66) 

 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียน          

ในฝันของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.44 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุด

โรงเรียนในฝันของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
การจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียน 

ในฝันของประเทศไทย 

จ านวน 
(n=42) 

ด้านสื่อทรัพยากรสารสนเทศ  
1. บรรณารักษ์ต้องการหนังสือทีเ่ป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างต่อเนื่องรวมถึงสื่อ

สารสนเทศอื่นๆพร้อมทั้งสถานที่บริการยงัขาดมุมการใช้บรกิารสือ่วิดีทัศน์ต่างๆ 
เช่น หนังสอืประเภท พระไตรปิฎก สารานุกรม หนงัสอืภาพส าหรับนักเรียน
ปฐมวัย-ป.3เพราะเด็กยังขาดความสามารถด้านการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต 

15 

2. การจัดสารสนเทศเพื่อให้ตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการมข้ีอจ ากัด ทรัพยากร
บรรณานุกรมที่ใหบ้ริการไม่เพียงพอกับผู้ใช้ งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจาก
หน่วยงานค่อนข้างจ ากัด 

12 

3. ควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐและเอกชนในการบริจาคทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งพมิพ์และสิ่งไม่ตีพิมพส์ าหรับไว้ใหบ้รกิาร 

13 

4. ห้องสมุดมกีารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัยครบถ้วนสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืนมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู้มีบริการและจัดกจิกรรมส่งเสริมนสิัยรักการ
อ่านอย่างหลากหลายและต่อเนือ่ง 

21 

5. นักเรียนช้ัน ป1-ม.3 ส่วนใหญ่สนใจหนงัสือประเภทวรรณกรรมนิยายและ
หนังสือทีเ่ป็นความรูท้ี่สอนในรูปเลม่ที่มสีสีันสวยงามเชิญใหน้่าอ่าน 

17 

6. ควรมีการจัดสรรเทคโนโลยีทีร่องรับเกี่ยวกบังานหอ้งสมุดใหม้ีประสิทธิภาพที่ดี 
มีคุณภาพที่ดีกว่าคอมพิวเตอรท์ี่ใช้งานทั่วๆไป และควรมีหนว่ยความจ าที่มากพอ
เพื่อรองรับข้อมลูทีเ่พิ่มข้ึนในแต่ละป ี

15 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
การจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียน 

ในฝันของประเทศไทย 

จ านวน 
(n=42) 

7. ควรมีการสนับสนุนในเรื่องคอมพิวเตอร์ที่มสีมรรถภาพส าหรบัการให้บริการ 
เพราะในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีไมเ่พียงพอกับความต้องการ 

16 

8. ขาดแคลนสื่ออิเล็กทรอนกิส์และหนังสือจ านวนมาก 10 
9. นักเรียนมีความต้องการใช้สื่อคอมพิวเตอรเ์พิ่มมากขึ้นซึง่ความต้องการที่มีอยู่

มากแต่จ านวนหนึ่งที่ใหบ้ริการมีไมเ่พียงพอและประสทิธิภาพของเครือ่ง
คอมพิวเตอรท์ี่ใช้ต้องให้ตอบสนองความต้องการใหท้ันกบัเวลาที่นักเรียนมีอยู่
อย่างจ ากัด 

14 

10. ควรมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีร่องรับข้อมูลอย่างสมบรูณ์ และมีหน่วยงานเข้ามา
ดูแลอย่างต่อเนื่อง อยากให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยพัฒนาโปรแกรม
ห้องสมุดหรือเข้ามาจัดท าห้องสมุดให้ทันสมัย 

11 

ด้านงบประมาณ  
1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อสื่อทรัพยากรสารสนเทศให้มากขึ้น 8 
2. ควรมีการจัดงบประมาณเพือ่สง่เสรมิห้องสมุดโรงเรียนในฝันต่อไปเพื่อพฒันา

ศักยภาพของเด็กไทย 
9 

3. งบประมาณจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการจัดการการบรหิารงานห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้  

30 

4. ควรมีงบประมาณจากส่วนกลางส าหรบัการบริหารจัดการหอ้งสมุดโดยเฉพาะ
เพราะหากอาศัยงบประมาณจากทางโรงเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับการ
บรหิารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

6 

5. ต้องการงบประมาณช่วยด าเนินการจัดการสารสนเทศห้องสมุดและต้องการ
บุคลากรเฉพาะด้านเกี่ยวกับห้องสมุดเพราะงานห้องสมุดเปน็งานที่ต้องดูแล
ควบคุมตลอดเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะ 

3 

6. งบประมาณการด าเนินการมีนอ้ยและสื่อเทคโนโลยีมีไมเ่พียงพอ 10 
7. หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาจัดสรรงบประมาณและพฒันาหอ้งสมุดยกระดับ

จริงๆ เช่น มีงบติดแอร์ใหทุ้กโรงเรียนในฝันของประเทศไทยและควรจัดอปุกรณ์
ให้ทันสมัยครบวงจรโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็ที่มงีบประมาณน้อย 

2 

8. ขาดงบประมาณในการจัดการห้องสมุด เนื่องจากงบประมาณของโรงเรียนในฝัน
ถูกน าไปพัฒนางานส่วนอื่น ในทางปฏิบัติคณะกรรมการประเมินโรงเรียนในฝัน

3 

ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 



93 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
การจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียน 

ในฝันของประเทศไทย 

จ านวน 
(n=42) 

ไม่เห็นความส าคัญของการอ่านและขาดสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านบุคลากร  
1. ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานห้องสมุดอยา่งสม่ าเสมอ 2 
2. ครูผู้ดูแลควรเป็นครูทีจ่บบรรณารักษ์หรือมีวุฒิในสาขาทีเ่กี่ยวข้องกับหอ้งสมุด

โดยตรง เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ 
8 

3. ขาดแคลนบุคลากรที่มทีักษะด้านคอมพิวเตอร์และการจัดการสาสนเทศเพื่อคอบ
ช่วยเหลือดูและและจัดหาสื่อสารสนเทศแก่ครผูู้สอน นักเรียน และผู้ใช้บรกิาร 

2 

4. ควรบรรจุครบูรรณารกัษ์ส าหรับโรงเรียนในฝันและจัดสรรงบประมาณพฒันา
ห้องสมุด 

26 

5. มีความต้องการเจ้าหน้าที/่ครูบรรณารกัษ์ที่มีความรูม้าปฏิบตัิในห้องสมุดโดยตรง
เพราะโรงเรียนขาดครูบรรณารกัษ์เฉพาะทาง 

10 

6. ต้องการให้มบีรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด ไม่ต้องสอนและมีจ านวนเพียงพอจะได้
ไม่มีปัญหาในการให้บริการ 

21 

7. บรรณารักษ์สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่โรงเรียนโดยการลงปฏิบัติจริงไม่ใช่
การฟังบรรยายอีกทั้งควรมกีารจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

2 

8. ควรมีการอบรมครูบรรณารักษ์รุ่นเก่าๆเพื่อจะได้ปรับปรงุข้อมูลใหท้ันสมัยและ
ควรอบรมอย่างต่อเนื่อง 

8 

ด้านอ่ืนๆ   
1. พื้นที่และวัสดุครุภัณฑ์มีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ 2 
2. ต้องการให้มเีจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐไปให้บริการให้ความรู้แนะน าจัด

โปรแกรมที่ใช้ส าหรับห้องสมุดให้กับโรงเรียนที่มงีบประมาณน้อย 
8 

3. ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดให้เป็นเอกเทศมีบรรณารกัษ์ประจ าที่ไม่ต้อง
เป็นครผูู้สอน 

9 

4. เมื่อเปรียบเทียบกับห้องสมุด 3D ด้านทรัพยากร ครุภัณฑ์หอ้งสมุดโรงเรียนยังไม่
สามารถจัดให้ตรงกบัเกณฑท์ี่ก าหนดได้เพราะขาดงบประมาณจ านวนมากเช่น
การอัพเกรดระบบโปรแกรมห้องสมุดให้เป็น On-web ต้องใช้งบประมาณ
จ านวนมาก 

2 

 

ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
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จากตารางที่ 4.44 พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย  ดังนี้ 

สื่อทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดต้องมีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหท้นัสมยั
ครบถ้วนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืนมี การใช้
เทคโนโลยีที ่เหมาะสมในการเร ียนรู ้มีบร ิการและจัดกิจกรรมส่งเสร ิมนิส ัยรักการอ่านอย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง (ความถ่ี 21) รองลงมา คือ นักเรียนชั้น ป1-ม.3 ส่วนมากสนใจหนังสือ
ประเภทวรรณกรรมนิยายและหนังสือที่เป็นความรู้ที่สอนในรูปเล่มที่มีสีสันสวยงามเชิญให้น่าอ่าน  
(ความถ่ี 17) ควรมีการสนับสนุนในเรื ่องคอมพิวเตอร์ที ่มีสมรรถภาพสูงส าหรับการให้บริการ 
เนื่องจากในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอกับการให้บริการ (ความถ่ี 16) ต้องการหนังสือที่
เป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างต่อเนื่องรวมถึงสื่อสารสนเทศอื่นๆพร้อมทั้งสถานที่บริการยังขาดมุม
การใช้บริการสื่อวิดีทัศน์ต่างๆ เช่น หนังสือประเภท พระไตรปิฎก สารานุกรม หนังสือภาพส าหรับ
นักเรียนปฐมวัย-ป.3 เพราะเด็กยังขาดความสามารถด้านการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตและควรมีการ
จัดสรรเทคโนโลยีที ่รองร ับเกี ่ยวก ับงานห้องสมุดให ้ม ีประสิทธิภาพที ่ด ี ม ีคุณภาพที ่ด ีกว ่า
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทั่วๆไป และควรมีหน่วยความจ าที่มากพอเพื่อรองรับข้อมูลที่เพิ่มข้ึนในแต่ละ
ปี (ความถ่ี 15) นักเรียนมีความต้องการใช้สื่อคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึ้นซึ่งความต้องการที่มีอยู่มาก
แต่จ านวนที่ให้บริการมีไม่เพียงพอและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ต้องให้ตอบสนอง
ความต้องการให้ทันกับเวลาที ่นักเรียนมีอยู ่อย่างจ ากัด  (ความถ่ี 14) ควรมีการสนับสนุนจาก
หน่วยงานรัฐและเอกชนในการบริจาคทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์
ส าหรับไว้ให้บริการ(ความถ่ี 13) การจัดสารสนเทศเพื ่อให้ตอบสนองแก่ผู ้ใช้บริการข้อจ ากัด 
ทรัพยากรบรรณานุกรมที ่ให้บริการไม่เพียงพอกับผู ้ใช้ งบประมาณที่ได้ร ับการจัดสรรจาก
หน่วยงานค่อนข้างจ ากัด (ความถ่ี 12) ควรมีโปรแกรมที่รองรับข้อมูลอย่างสมบูรณ์ และมีหน่วยงาน
เข้ามาดูแลอย่างต่อเนื่อง อยากให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดหรือ
เข้ามาจัดท าห้องสมุดให้ทันสมัย (ความถ่ี 11)อันดับสุดท้าย คือ ขาดแคลนสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
หนังสือจ านวนมาก (ความถ่ี 10) 
 งบประมาณ  พบว่า งบประมาณจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการจัดการการบริหารงาน
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ (ความถ่ี 30 คน) รองลงมา คือ งบประมาณการด าเนินการมีน้อยและสื่อ
เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ (ความถ่ี 10) ควรมีการจัดงบประมาณเพื่อส่งเสริมห้องสมุดโรงเรียนในฝัน
ต่อไปเพื่อพัฒนาศักยภาพของเด็กไทย (ความถ่ี 9) ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศให้มากขึ้น (ความถ่ี 8) ควรมีงบประมาณจากส่วนกลางส าหรับการบริหาร
จัดการห้องสมุดโดยเฉพาะเพราะหากอาศัยงบประมาณจากทางโรงเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ส าหรับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ (ความถ่ี 6) ต้องการงบประมาณช่วยด าเนินการจัดการ
สารสนเทศห้องสมุดและต้องการบุคลากรเฉพาะด้านเกี่ยวกับห้องสมุดเพราะงานห้องสมุดเป็นงาน
ที่ต้องดูแลควบคุมตลอดเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะและขาดงบประมาณในการจัดการ
ห้องสมุด เนื่องจากงบประมาณของโรงเรียนในฝันถูกน าไปพัฒนางานส่วนอื่น ในทางปฏิบัติ
คณะกรรมการประเมินโรงเรียนในฝันไม่เห็นความส าคัญของการอ่านและขาดสื่อประเภทเทคโนโลยี



95 
 

สารสนเทศ (ความถ่ี 3) อันดับสุดท้าย คือ หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาจัดสรรงบประมาณและ
พัฒนาห้องสมุดยกระดับจริงๆ เช่น มีงบติดแอร์ให้ทุกโรงเรียนในฝันของประเทศไทยและควรจัด
อุปกรณ์ให้ทันสมัยครบวงจรโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มีงบประมาณน้อย (ความถ่ี 2) 

บุคลากร พบว่า ควรบรรจุครูบรรณารักษ์ส าหรับโรงเรียนในฝันและจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาห้องสมุด (ความถ่ี 26) รองลงมา คือ ต้องการให้มีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด ไม่ต้องสอน
และมีจ านวนเพียงพอจะได้ไม่มีปัญหาในการให้บริการ (ความถ่ี 21) มีความต้องการเจ้าหน้าที่/ครู
บรรณารักษ์ที่มีความรู้มาปฏิบัติในห้องสมุดโดยตรงเพราะโรงเรียนขาดครูบรรณารักษ์เฉพาะทาง  
(ความถ่ี 10) บรรณารักษ์ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีควรจัดให้โรงเรียนในฝันมีบรรณารักษ์ที่จบมา
โดยตรง (ความถ่ี 9) ครูผู้ดูแลควรเน้นครูที่จบบรรณารักษ์หรือมีวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด
โดยตรง เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและควรมีการอบรมครูบรรณารักษ์รุ่นเก่าๆเพื่อจะได้ปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยและควรอบรมอย่างต่อเนื่อง (ความถ่ี 8) อันดับสุดท้าย คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการจัดการสารสนเทศเพื ่อคอบช่วยเหลือดูและและจัดหาสื่อสาร
สนเทศแก่ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ใช้บริการ  ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอและบรรณารักษ์สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่โรงเรียนโดยการลงปฏิบัติ
จริงไม่ใช่การฟังบรรยายอีกทั้งควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ  (ความถ่ี 2) 
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ พบว่า ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดให้เป็นเอกเทศมีบรรณารักษ์
ประจ าที่ไม่ต้องเป็นครูผู้สอน (ความถ่ี 9) รองลงมา คือ ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ
ไปให้บริการให้ความรู้แนะน าจัดโปรแกรมที่ใช้ส าหรับห้องสมุดให้กับโรงเรียนที่มีงบประมาณน้อย  
(ความถ่ี 8) และพื ้นที ่และวัสดุครุภัณฑ์มีน้อยเมื ่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู ้ใช้บริการและเมื ่อ
เปรียบเทียบกับห้องสมุด 3D ด้านทรัพยากร ครุภัณฑ์ห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สามารถจัดให้ตรงกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดได้เพราะขาดงบประมาณจ านวนมากเช่นการอัพเกรดระบบโปรแกรมห้องสมุดให้
เป็น On-web ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก (ความถ่ี 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


