
 
 

 
บทที่  5  

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุด
โรงเรียน ในฝันของประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการ
ใช้/การจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 2) เพื่อหาแนวทางของ
ลักษณะที่พึงประสงค์ของการจัดการสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดในโรงเรียนในฝัน
ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ครูบรรณารักษ์ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เข้าร่วม
โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝันของประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 365 คน จาก 2,626 โรงเรียน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เข้าร่วม
โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝันของประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 310 คน จาก 2,626 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เป็นแบบสอบถามสภาพการณ์ของการใช้/การ
จัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย และน าข้อมูลเบื้องต้นของ
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นข้อค าถามเพื่อประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าสถิติ ดังนี้            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าข้อมูลเบื้องต้นจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 
3 ตลอดจนข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดล าดับ
และจัดหมวดหมู่ แล้วน ามาเขียนแจกแจงเป็นความถ่ี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
บรรณารักษ์/ครผูู้ดูแลห้องสมุด ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน340 คน คิดเป็นร้อยละ 93.15 

การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 80.27 และมปีระสบการณ์ 1-5 ปี จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35   

 
ตอนท่ี 2  สภาพการณ์การจัดการสารสนเทศ/การใชส้ารสนเทศของห้องสมุดโรงเรยีนในฝันของ 

ประเทศไทย 
2.1 สภาพการจัดการสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรยีนในฝันของประเทศไทย 

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานและ
บริการ มี 1-5 เครื่อง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 56.98 รองลงมา คือ  มี 6-10 เครื่อง จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.42 มี 11-15 เครื่อง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 มี 16-20 เครื่อง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 อันดับสุดท้ายคือ มากกว่า 21 เครื่องข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.91 
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บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของ
แหล่งการเรียนรู้ เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.15 รองลงมา คือ เพื่อการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 89.58 และ
เพื่อการสืบค้นรายการบรรณานุกรม จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 69.58  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในแหล่งการเรียนรู้
ประเภทห้องสมุด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 93.15 รองลงมา คือ ก าลังด าเนินการติดตั้ง จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.56 และ ไม่มีการเช่ือมต่อ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตของห้องสมุด
เพื่อการศึกษา จ านวน  355 คน คิดเป็นร้อยละ 97.26 รองลงมา คือ เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น E-
mail.com เป็นต้น จ านวน  235 คน คิดเป็นร้อยละ 64.38 และเพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 
เป็นต้น จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.16  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (MS Word) จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 
รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเรอร์ (Internet Explorer) จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 
และโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (MS Excel) จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ ประสบปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 
ด้านปัญหาจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 82.19 รองลงมา คือ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเสีย/ขัดข้องบ่อย จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 67.39 และเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีสมรรถภาพต่ า  จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 53.69  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้โปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศ
ของห้องสมุด มีโปรแกรม จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 86.57 รองลงมา คือ ก าลังด าเนินการติดตั้ง 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 และไม่มีโปรแกรม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมห้องสมุดท างานด้านการยืม -คืน
รายการสารสนเทศ (Circulation) จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 92.87 รองลงมา คือ การลง
รายการ (Catalog) ข้อมูลเพื่อให้บริการแก่ครู/อาจารย์และนักเรียน จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.65 และการจัดเก็บข้อมูลส าหรับการบริหารงาน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่พบปัญหาของโปรแกรมห้องสมุดในการลง
รายการ จ านวน110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.13 รองลงมา คือ ปัญหาการสืบค้น จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.49 และปัญหาการยืม-คืน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.65 

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีน าเสนอข้อมูลด้านการส่งเสริมการอ่าน จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมา คือ ข้อมูลกิจกรรมการบริการของห้องสมุด จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.35 และข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และข้อมูลสถิติต่างๆ ของห้องสมุด 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.08  

บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ มีแผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร
จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 75.06 และไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.93 
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บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ มีการพัฒนาครูและนักเรียนเพื่อการใช้บริการ
ของห้องสมุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 83.58 และไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรจ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.43 

2.2 การใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 
บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝัน

ของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
2.2.1 ด้านประเภทสิ่งพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ระดับการใช้จริง อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ระดับปานกลาง 7 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ หนังสือพิมพ์ รองลงมาคือ วารสาร หนังสืออ่านเพิ่มเติมและหนังสืออ้างอิง เช่น พจนานุกรม 
สารานุกรม เป็นต้น ส่วนความตัองการใช้ อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ หนังสือพิมพ์  รองลงมาคือ หนังสืออ่านเพิ่มเติมและ  
หนังสืออ้างอิง เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นต้น   

2.2.2 ด้านประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการใช้จริง อยู่ใน ระดับปานกลาง 5 ข้อ ระดับน้อย 7 ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ รูปภาพ  รองลงมา คือ แผนที่และลูกโลก ส่วนความตอ้งการใช้ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ 
และระดับปานกลาง 8 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แผนที่ รองลงมาคือ รูปภาพ 
และแผนภาพ    

2.2.2 ด้านประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับการใช้จริง อยู่ใน ระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 2 
ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ สื่อมัลติมีเดีย เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนใน MS-PowerPoint จากแผ่นซีดี/ดีวีดี การ์ตูนในแผ่นซีดี 
เป็นต้น และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  ส่วนระดับความต้องการใช้ อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ และระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ  สื่อ
มัลติมีเดีย เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนใน MS-Power Point จากแผ่นซีดี/ดีวีดี 
การ์ตูนในแผ่นซีดี เป็นต้นและฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์   

 
ตอนท่ี 3 การประสบปัญหาจากการใช้/การจัดการสารสนเทศ 
บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาจากการใช้/การจัดการสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
3.1 ด้านปัญหาที่เกิดจากประเภทสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ สารสนเทศมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ 
การจัดการสารสนเทศใหม่ล่าช้าและสารสนเทศที่มีอยู่ไม่ทันสมัย   

3.2 ปัญหาที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  แหล่ง
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สารสนเทศในห้องสมุด รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน  และแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัว
บุคคล  

3.3 ปัญหาที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศในห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ  แหล่งสารสนเทศที่มีบริการไม่เพียงพอต่อความต้องการรองลงมา คือ   แหล่ง
สารสนเทศขาดเครื่องมือช่วยค้นหาข้อมูล และแหล่งสารสนเทศไม่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมที่จัด  

3.4 ปัญหาที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศนอกโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ไม่มีสารสนเทศบริการเพียงพอ  รองลงมา คือ ไม่สะดวกในการเข้าใช้แหล่ง
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยู่ไกล   

3.5 ปัญหาทีเ่กิดจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทกุข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ครูบรรณารักษ์ หอ้งสมุดมีความรู้ความเช่ียวชาญไม่เพียงพอ รองลงมา คือ ไม่สามารถเข้าถึงตัวผู้ที่มี
สารสนเทศที่ต้องการ และไมส่ะดวกในการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญ/ผู้รูเ้ฉพาะเรื่อง 

3.6 ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ไม่มีเวลาเตรียม
แหล่งเรียนรู้โดยใช้สารสนเทศที่นอกเหนือจากหนังสือเรียน รองลงมา คือ ต้องใช้เวลามากในการ
สอนโดยใช้สารสนเทศและไม่มีเวลาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่โรงเรียนตั้งอยู่  

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภท

ห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 
บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

จัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย ดังนี้ 
สื่อทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดต้องมีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้

ทันสมัยครบถ้วนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืนมี
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู้มีบริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง (ความถ่ี 21) รองลงมา คือ นักเรียนชั้น ป1-ม.3 ส่วนมากสนใจหนังสือ
ประเภทวรรณกรรมนิยายและหนังสือที่เป็นความรู้ที่สอนในรูปเล่มที่มีสีสันสวยงามเชิญให้น่าอ่าน  
(ความถ่ี 17) และควรมีการสนับสนุนในเรื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถภาพสูงส าหรับการให้บริการ  
เนื่องจากในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอกับการให้บริการ  (ความถ่ี 16)  
 งบประมาณ  พบว่า งบประมาณจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการจัดการการบริหารงาน
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ (ความถ่ี 30 คน) รองลงมา คือ งบประมาณการด าเนินการมีน้อยและสื่อ
เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ (ความถ่ี 10) และควรมีการจัดงบประมาณเพื่อส่งเสริมห้องสมุดโรงเรียนใน
ฝันต่อไปเพื่อพัฒนาศักยภาพของเด็กไทย (ความถ่ี 9)  
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บุคลากร พบว่า ควรบรรจุครูบรรณารักษ์ส าหรับโรงเรียนในฝันและจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาห้องสมุด (ความถ่ี 26) รองลงมา คือ ต้องการให้มีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด ไม่ต้องสอน
และมีจ านวนเพียงพอจะได้ไม่มีปัญหาในการให้บริการ (ความถ่ี 21) และมีความต้องการเจ้าหน้าที่/
ครูบรรณารักษ์ที่มีความรู้มาปฏิบัติในห้องสมุดโดยตรงเพราะโรงเรียนขาดครูบรรณารักษ์เฉพาะ
ทาง (ความถ่ี 10)  
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ พบว่า ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดให้เป็นเอกเทศมีบรรณารักษ์
ประจ าที่ไม่ต้องเป็นครูผู้สอน (ความถ่ี 9) รองลงมา คือ ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ
ไปให้บริการให้ความรู้แนะน าจัดโปรแกรมที่ใช้ส าหรับห้องสมุดให้กับโรงเรียนที่มีงบประมาณน้อย 
(ความถ่ี 8) และพื ้นที ่และวัสดุครุภัณฑ์มีน้อยเมื ่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู ้ใช้บริการและเมื ่อ
เปรียบเทียบกับห้องสมุด 3D ด้านทรัพยากร ครุภัณฑ์ห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สามารถจัดให้ตรงกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดได้เพราะขาดงบประมาณจ านวนมากเช่นการอัพเกรดระบบโปรแกรมห้องสมุดให้
เป็น On-web ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก (ความถ่ี 2) 

 
ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝัน

ของประเทศไทย 
 

ประเด็นท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

78.70  ต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน/เทียบเท่า จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.70 มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน  204 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 
 

ประเด็นท่ี 2 ด้านแผนงานการจัดการสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดจ านวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 รองลงมา คือ ก าลังด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ 
ประเภทห้องสมุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และไม่มี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภท
ห้องสมุด จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมา คือ ก าลังด าเนินการ จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.90 และไม่มี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ 3 ช่วง คือ 
ก่อน ระหว่างด าเนินงานและสิ้นสุด โดยใช้แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบวัดความพึง
พอใจตามสภาพจริง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 64.83 รองลงมา คือ บรรณารักษ์เป็น
ผู้รับผิดชอบในการประเมินจากการใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.83 และปฏิบัติตามแผนงาน โดยมีการพัฒนาบุคคลากรส่งเข้าอบรมเป็นการพัฒนา
ตนเองและหน่วยงาน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61  

ผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรม
ในห้องสมุด เช่น กิจกรรมพี่ชวนน้องอ่าน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 
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91.29 รองลงมาคือ มีครูวิชาคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบข้อมูลเว็บไซต์ของโรงเรียน 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 64.51 และมีผู้รับผิดชอบจัดระบบสารสนเทศแหล่งการเรียนรู้
ประเภทห้องสมุดโดยตรง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 63.22  

 
ประเด็นท่ี 3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีการน าเครือ่ง

คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลของห้องสมุด จัดการลงทะเบียนหนังสือ ระบบยืม-คืน การสืบค้นข้อมูล 
และจัดเก็บสถิติเข้าใช้ห้องสมุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ยัง
ไม่เพียงพอ จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และเพื่อให้บริการแก่นักเรียนให้ใช้เวลาว่างในการ
สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และจะมีการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ในเวลาพักกลางวันและหลัง
เลิกเรียน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 50.32  

เครื่องคอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน ครู ค้นคว้าข้อมูลท า
ผลงานวิชาการรายงาน และศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 95.16 
รองลงมาคือ ผู้ใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลให้ผู้ต้องการใช้ประโยชน์ จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.74 และมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริการแก่สมาชิก
ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารต่างๆเพิมเติม พิมพ์งาน และใช้ส่งงานทาง e-mail facebook จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.58  

บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ต้องการบุคลากรเพิ่ม จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 92.90 รองลงมา คือ ต้องการ
บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีและออกแบบกิจกรรมต่างๆ สามารถสอน ให้
นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านและท าเว็บไซต์ได้ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 และต้องการ
บุคคลากรที่มีความรู้ หรือวิชาคอมพิวเตอร์โดยตรงเพื่อจัดระบบข้อมูล ดูแล บ ารุงรักษาตลอดการซ่อม
บ ารุง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.06  

คุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการใช้งานกับแหล่งการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะสูงข้ึนเพื่อรองรับโปรแกรมใหม่และเร็วมากขึ้นเพื่อจะสะดวกในการ
ค้นคว้ามีพื้นที่เนื้อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ความเคลื่อนไหวของข่าวสารข้อมูล จ านวน 196 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.22 รองลงมา คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสูง ทันสมัย ทนทาน สามารถ
รองรับการใช้งานร่วมกับโปรแกรมใหม่ๆ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 และเครื่อง Note 
book CPU coreI3 เป็นอย่างต่ าและ RAM 8 GB จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80  

เว็บไซต์เพื่อการเผยแพร่ระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่พัฒนาเว็บไซต์เผยแพร่
ระบบสารสนเทศให้เข้าถึงได้ตลอดเวลา เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานกิจกรรมของห้องสมุด จ านวน 
251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมา คือ จัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน ห้องสมุด
โรงเรียน กิจกรรมห้องสมุด เช่น การแนะน าหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.03 และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เผยแพร่นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ จ านวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.03  
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ประเด็นท่ี 4 ด้านโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้มีการหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ ่เพือ่

น าไปใช้ในการเรียนการสอนใช้วิเคราะห์สารสนเทศ บันทึกข้อมูลในห้องสมุด ลงทะเบียนหนังสือ 
ค้นหาหนังสือ บริการยืม คืน สถิติการใช้ห้องสมุด สถิติหนังสือยอดนิยม สถิติยอดนักอ่าน ท าบัตร
สมาชิกห้องสมุด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมา คือโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ทั้งใน
และนอกโรงเรียนที่หลากหลายมีข้อมูลวิทยากรและสื่อการเรียนเพื่อใช้พัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การบริหารจัดการ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 ควรเป็นระบบที่สนับสนุนการจัดการ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เต็มรูปแบบ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 

ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระข้อมูลประวัติของโรงเรียน จ านวน 
214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมาคือ ค าถาม ค าตอบ เนื้อหา กิจกรรมข้ันตอนการเรียนการ
สอนของแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 64.51 ข้อมูล แหล่ง
เรียนรู้วิทยากรท้องถ่ิน พระ ครู ความรู้วัฒนธรรม และประเพณีข้อมูล และลักษณะรายละเอียดของ
แหล่งเรียนรู้ เพื่อจัดเก็บประวัต/ิความเป็นมาที่ต้องการใช้ประโยชน์และอื่น จ านวน 178 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.41 

การแสดงข้อมูล เนื้อหา สถิติการใช้ห้องสมุดประจ าวัน สถิติการอ่านหนังสือของนักเรียน 
จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 95.16 รองลงมา คือ รูปแบบมัลติมีเดีย ภาพ เสียง ข้อความ วีดีทัศน์
แต่ละวิชาที่มีเนื้อหารายวิชากะทัดรัด เข้าใจง่าย สืบค้นรวดเร็ว จ านวน241 คน คิดเป็นร้อยละ 77.74 
แสดงรายการที่จ าเป็นทุกอย่างให้อยู่ในรูปที่เข้าใจง่าย เป็น ภาพ กราฟ มีข้อมูลครบทุกด้านเกี่ยวกับ
สารสนเทศของโรงเรียน แบบรายสัปดาห์ รายเดือนและรายปีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 

โปรแกรมแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดที่มีความสามารถในการบันทึกรายการ การแก้ไข
รายการสารสนเทศ การยกเลิกสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ การใช้งานร่วมกับโปรแกรมของ
โรงเรียน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมา คือ สามารถยกเลิกแก้ไขข้อมูลได้โดย
ระบบไม่มีปัญหา การสืบค้นสารสนเทศเป็นไปอย่างไม่ซับซ้อนใช้งานง่ายจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.06 โปรแกรมสมบูรณ์ ละเอียด เก็บสถิติมีความทันสมัย สามารถพัฒนาให้ใหม่และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ64.41 

สืบค้นได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 รองลงมา คือ ค้นหา แก้ไขได้ รวดเร็ว 
สะดวกมีรูปแบบที่ทันสมัยรวดเร็วและเหมาะสมกับขนาดของห้องสมุดและใช้งานได้ จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.41 จัดเก็บแบบหลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร ไฟล์ PDF  presentation 
เว็บไซต์ แผ่นซีดีรอมและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 43.87 

มีรูปแบบที่เป็นสากลสามารถใช้ได้สะดวกและสามารถใช้ได้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนได้และ
เป็นประโยชน์กับชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบการพัฒนาสารสนเทศของโรงเรียนต่อไป 
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมา คือ สามารถใช้ได้กับครูและนักเรียนมีข้อมูลที่
หลากหลายและเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วได้ตามความต้องการ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.03 
พัฒนารูปแบบการใช้โปรแกรมควบคู่กับการดูแลควบคุมโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุด มีผู้เช่ียวชาญมา
อบรมการปฏิบัติงาน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.03 
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จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญ ไม่เสื่อมสภาพง่ายมีรูปแบบง่าย น่าสนใจ ค้นหาสะดวก ถูกต้อง 
ทันสมัย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 รองลงมา คือ มีรูปแบบที่ทันสมัยเข้าใช้ได้สะดวกแยก
ประเภท จัดเป็นหมวดหมู่และใช้บาร์โค้ดก ากับเพื่อการค้นหาได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 สามารถตรวจสอบข้อมูลรับ จ าหน่าย และแสดงรายงานสรุปเป็นเดือน
ตลอดปีงบประมาณ จ านวน 109คน คิดเป็นร้อยละ35.16 

งบประมาณมีน้อยท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70
รองลงมา คือ จัดเก็บอยู่ในรูปของฐานข้อมูลและเอกสารจ านวน 178คน คิดเป็นร้อยละ57.41จัดท า
แบบบันทึกรายการ ทะเบียนครุภัณฑ์ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้จ านวน 130คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 

สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.58 รองลงมา คือ จัดเก็บในรูปแบบไฟล์เฉพาะและไฟล์เอกสารตามมาตรฐานห้องสมุด 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 รูปแบบสารสนเทศสามารถตอบสนองตามหลักประกัน
คุณภาพ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 

ในรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบ PDF และสามารถดาวน์โหลดได้ ข้อมูลทันสมัย วิธีการใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อน จ านวน 235คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 รองลงมาคือ ใช้ข้อมูลได้โดยตรง ไม่ต้องเข้า
ห้องสมุด เปิดอ่านได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 71.93 ควรอยู่ใน
รูปแบบเอกสารและฐานข้อมูลที่สมบูรณ์และสะดวกในการสืบค้นหา ใช้สะดวก ไม่ซับซ้อนมาก 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 

 
ประเด็นท่ี 5 ด้านปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
มีปัญหาเรื่องอัตราก าลังครูบรรณารักษ์ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 91.29 รองลงมาคือ 

โปรแกรมและระบบจัดการสารสนเทศห้องสมุดมักมีปัญหา เ ช่น ติดไวรัส และต้องติดต่อ
โปรแกรมเมอร์มาดูแล ไม่สะดวกเพราะอยู่พื้นที่ห่างไกล ข้อมูลกระจัดกระจาย ขาดแคลนอุปกรณ์ 
และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 63.54 งบประมาณน้อย ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 

ไม่เป็นปัจจุบันและไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 
รองลงมาคือ ระบบโปรแกรมมีข้อผิดพลาด และเสียบ่อย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 การ
จัดเก็บเนื่องด้วยสถานที่ไม่เอื้ออ านวยพร้อมทั้งครุภัณฑ์มีน้อยและช ารุด จ านวน163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.90 

ขาดครูผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ดูแลประจ า จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 77.74 รองลงมา
คือ ขาดข้อมูลเอกสาร หลักฐานที่เป็นปัจจุบัน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 เมื่อลงรายการ
แล้ว เปิดครั้งต่อไปข้อมูลหาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ41.61 

ขาดบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบโดยตรง จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 63.54 รองลงมาคือ มี
เครื่องคอมพิวเตอร์น้อยสามารถเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ60.64จ านวนหนังสือมีไม่พอให้บริการจ านวน163 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.58 
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ขาดบุคลากรในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64 รองลงมา
คือ นักเรียนเล็กๆ ใช้หนังสือไม่ถนอมท าให้ช ารุดง่าย จ านวน 163คน คิดเป็นร้อยละ 52.58 ครุภัณฑ์
ช ารุดไม่มีช่างดูแล จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58 

ขาดผู้มีความรู้เฉพาะทางอยากมีเจ้าหน้าที่หรือบรรณารักษ์ประจ าอยู่ห้องสมุด จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 รองลงมาคือ ไม่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะด้าน จ านวน184 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.35 ระบบอินเทอร์เน็ตช้าและมีปัญหาเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์ผู้ใช้ด้านบุคลากรไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ถูกต้องการใช้ข้อมูลที่คุ้มค่าและไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากร สารสนเทศ จ านวน 163 คน คิ ดเป็ น 
ร้อยละ 52.90 

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านบรรณารักษ์ ขาดความรู้ที่ในการใช้โปรแกรม และการแก้ปัญหา
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64 รองลงมาคือ โรงเรียนขาด
แคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่ดีเพื่อให้บริการ จ านวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.58 ระบบอินเทอร์เน็ตช้า จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 51.93 

บุคลากรขาดความรู้ในการแก้ไขและซ่อมบ ารุงโปรแกรมเบื้องต้น เมื่อเกิดปัญหา บางครั้ง
ติดตอ่ผู้ดูแลระบบไม่ได้ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64 รองลงมาคือ ขาดบรรณารักษ์ในการ
ดูแลรับผิดชอบห้องสมุดโดยตรง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58บุคลากรขาดทักษะในการ
ดูแลรักษาหนังสือและเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริการ จ านวน186คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 
รองลงมาคือ ผู้ใช้ต้องการใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากกว่าสารสนเทศที่เป็นหนังสือ จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ผู้ปกครองและคนในชุมชนมาใช้บริการห้องสมุดน้อย จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.38 

โรงเรียนขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนห้องสมุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.25 รองลงมาคือ บุคลากรขาดความรู้ ไม่เข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมและผู้บริหารขาดการก ากับ
ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 ไม่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะด้าน จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 44.51 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังตอ่ไปนี้ 

1. สภาพการณ์การจัดการสารสนเทศ/การใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของ
ประเทศไทย 

ประเด็นที่ 1 สภาพการจัดการสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย พบว่า 
บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานและบริการ ในแหล่ง
การเรียนรู้ โดยใช้ส าหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา  
เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคของ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อให้คนไปช่วย
พัฒนาประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสูงในการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่องการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการจัดท าข้อมูลและการ
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วิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษา และการเรียกใช้ในกิจกรรมต่างๆ ในงานจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน และมีการใช้โปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศของ
ห้องสมุด ท างานด้านการยืม-คืนรายการสารสนเทศ (Circulation) การลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศน าเสนอข้อมูลด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมในการพัฒนาครูและนักเรียน
เพื่อการใช้บริการของห้องสมุด  เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศเป็นตัวเสริมส าคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของ
ระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ครูและผู้เรียนควรช่วยกันแสวงหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มี
เนื้อหาสาระตรงกับหลักสูตรหรือสนองความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวบรวม
แหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ครูและนักเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิศิษฐ์ ทิพย์
อักษร (2551) พบว่าระดับการใช้แหล่งเรียนรู้โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนโรงเรียนในฝันมีความคิดเห็นต่อระดับ
การใช้แหล่งเรียนรู้โรงเรียนในฝันทั้ง 5 ด้าน คือ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน และแหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคลไม่
แตกต่างกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ใช้มากที่สุด คือ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุด และแหล่ง
เรียนรู้ที่ใช้น้อยที่สุด คือ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส่วนปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ผู้ใช้แหล่ง
เรียนรู้ขาดจิตส านึกในการดูแลรักษา หรือใช้อย่างเห็นคุณค่า และปัญหาการขาดงบประมาณในการ
สร้าง จัดซื้อ ดูแล ปรับปรุง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ประเด็นที่  2 การใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย  พบว่า
บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศ
ไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
1) ด้านสิ่งพิมพ์มีการใช้หนังสือพิมพ์มากที่สุด ซึ่งบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนในฝันควร

ก าหนดให้มีจ านวนที่ใกล้เคียงและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ที่
ก าหนดให้มีหนังสือพิมพ์ 3 ช่ือ ช่ือละ 1 ฉบับ ต่อนักเรียน 400 คน หากมีนักเรียนมากกว่า 400 คน 
ให้เพิ่มได้ตามความเหมาะสม (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2556) ห้องสมุดโรงเรียนในฝันควร
จัดหาหนังสือพิมพ์เพื่อให้บริการทั้งหนังสือพิมพ์ในส่วนกลางและหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ซึ่งห้องสมุดควร
พิจารณาบอกรับทั้ง 2 ประเภท เพื่อให้ครูและนักเรียนได้รับทราบข่าวสารที่เกิดข้ึนทั้งภายในประเทศ 
ต่างประเทศและในท้องถ่ินของตนเอง รับทราบถึงความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

2) ด้านสิ่งไม่ตีพิมพ์ พบว่า มีการใช้รูปภาพมากที่สุด ซึ่งห้องสมุดโรงเรียนในฝันควรจัดหาให้มี
จ านวนเพียงพอตามความต้องการผู้ใช้บริการ  บรรณารักษ์ต้องท าการคัดเลือกรูปภาพให้สอดคล้อง
กับหน่วยการเรียนและความเหมาะสมของช่วงวัย บูรณาการการเรียนรู้ผ่านการเล่นโดยใช้รูปภาพ ซึ่ง
การเรียนของเด็กผ่านอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาทักษะ เจตคติที่ดีต่อ
การใช้สื่อและอุปกรณ์เทคโนโลยี ฝึกให้เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา สร้างสรรค์จินตนาการ ซึ่ง
สัมพันธ์กับข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์ที่ต ้องการหนังสือภาพส าหรับนักเรียนปฐมวัยถึงชั ้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ช่วยเสริมสร้างจินตนาการและความคิดที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องรวมถึงสื่อสารสนเทศอื่นๆ สอดคล้องกับหลักในการเลือกสื่อที่  เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) 
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กล่าวว่า สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่จัดให้เด็กควรมีหลายแบบและมีหลายตัวเลือก  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ให้กับเด็ก โดยเลือกให้เหมาะสมกับวิธีการ ความสนใจ วุฒิภาวะและอายุของเด็ก เพราะ
สื่อเป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง สถานศึกษาจึงจ าเป็นที่ต้องจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์และสื่อประเภทต่างๆ ไว้อย่างหลากหลายเพื่อสร้างเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก  

3) ด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ต มากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในสังคม จนก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ไปสู่สังคมเครือข่ายออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน เห็น
ความส าคัญและประโยชน์อันเกิดจากการน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้ในโรงเรียนและชีวิตประจ าวันมาก
ข้ึน ด้วยเหตุน้ีครูและผู้บริหาร จึงเห็นความส าคัญของการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการข้อมูล การบริหารงานการจัดการเรียนการสอน ท าให้การท างานเกี่ยวกับการสอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลทันสมัย และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย สอดคล้อง
กับ Margie and Richard (2000) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเด็ก ผล
การศึกษา พบว่า อันดับแรกต้องมั่นใจว่าเด็กได้รับทักษะที่จ าเป็นและแนวทางในการใช้งานอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งครอบครัว ครู และผู้ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดเสนอแนวทางที่ถูกต้องเมื่อเด็กใช้คอมพิวเตอร์ 
และการเลือกหาซอฟต์แวร์ออนไลน์ จากการศึกษาพบว่าเด็กมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้จักผู้อื่น และค้นหาสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในโลก อันดับที่สองต้องมั่นใจว่าเด็กมี
โอกาสใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมที่สร้างสรรค์ ออกแบบและร่วมมือกับเด็กอื่นๆ ในช้ันเรียน 
และมีการพูดคุย สนทนา 

ประเด็นที่ 3 การประสบปัญหาจากการใช้/การจัดการสารสนเทศ พบว่า ปัญหาที่เกิดจาก
ประเภทสารสนเทศ  คือ สารสนเทศมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน 
แหล่งสารสนเทศภายในห้องสมุดไม่มีบริการเพียงพอต่อความต้องการ จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย ครูบรรณารักษ์
เสนอให้มีการจัดบริการสารสนเทศให้เพียงพอและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้  แก้ไขข้อจ ากัดของทรัพยากรสารสนเทศประเภทบรรณานุกรมที่ให้บริการยังไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบกับงบประมาณที่โรงเรียนได้รับไม่เพียงพอต่อการจัดการการ
บริหารงานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้  จึงท าให้ห้องสมุดไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายและมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ได้ ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนต้องก าหนด
นโยบายในการพัฒนาห้องสมุดโดยขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐและเอกชนในการบริจาค
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ ่งพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ส าหรับไว้ให้บริการภายในห้องสมุดของ
โรงเรียนได้อย่างเพียงพอ 

ส่วนข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุด
โรงเรียนในฝันของประเทศไทย พบว่า บรรณารักษ์/ครูผู้ดูแลห้องสมุดส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับสื่อทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งห้องสมุดโรงเรียนในฝันควรมีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ให้ทันสมัยครบถ้วนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืน
มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู้มีบริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง ในด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณของห้องสมุดโรงเรียนในฝันมี
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จ ากัดและไม่เพียงพอต่อการจัดการการบริหารงานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ นอกจากนี้โรงเรียน
ควรบรรจุครูบรรณารักษ์ส าหรับโรงเรียนในฝันและจัดสรรงบประมาณพัฒนาห้องสมุด  จัดแหล่ง
เรียนรู้ห้องสมุดให้เป็นเอกเทศมีบรรณารักษ์ประจ า 

  
2. แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย 

ประเด็นที่ 1 ด้านแผนงานการจัดการสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดและมี

การปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดในรูปของแผนปฏิบตักิาร
ประจ าปี และแผนระยะยาว 5 ปี ซึ่งเมื่อพิจารณาด้านปริมาณและคุณภาพของห้องสมุดโรงเรียนในฝัน 
พบว่า ด้านปริมาณ ควรมีวัสดุสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือสารานุกรม หนังสือสารคดี หนังสือบันเทิง 
หนังสืออ่านเพิ่มเติม นิตยสาร วารสาร หนังสือหรือเอกสารที่นักเรียน ครู บุคคลทั่วไปหรือหน่วยผลิต
หนังสือ เอกสารสาระความรู้เกี่ยวกับท้องถ่ินตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน และวัสดุไม่ใช่
สิ่งพิมพ์ ได้แก่ ลูกโลก แผนที่ เกมส์ ของเล่นเสริมทักษะ แถบบันทึกเสียง ชุดภาพพลิก ชุดการเรียน 
ชุดการสอน ชุดแผ่นโปร่งใส ชุดสไลด์ วีดีทัศน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ตให้บริการได้
อย่างเพียงพอตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน และด้านคุณภาพ ควรจัดหามีหนังสือที่มีสาระ
และคุณค่า สอดคล้องกับความต้องการในการเรียนรู้  มีการบริหารและการจัดการห้องสมุดที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ นักเรียนและครูใช้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ นักเรียนและครูมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ตามแผนการด าเนินงานโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
โรงเรียนในฝัน คือ การน ากลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ริเริ่มในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ตรงตามเป้าหมายของโครงการมาก าหนดเป็นแผนงานหลัก 5 แผนงาน ซึ่งเขตพื้นที่การศึกษา
และโรงเรียนได้ศึกษาและน าไปเป็นแนวทางในการน ากรอบกลยุทธ์ที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติ และ
สามารถน าไปพัฒนาปรับใช้ภายใต้บริบทของเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) ส่วนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ 3 ช่วง 
คือ ก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน โดยใช้แบบสอบถาม แบบสังเกต
พฤติกรรม และแบบวัดความพึงพอใจตามสภาพจริง ซึ่งผู้รับผิดชอบห้องสมุดมีการจัดระบบสารสนเทศ
แหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดโดยจัดกิจกรรมในห้องสมุด เช่น กิจกรรมพี่ชวนน้องอ่าน กิจกรรมเพื่อน
ช่วยเพื่อน  และการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุด 
ส่วนใหญ่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุดเพื่อด าเนินการทั้งนักเรียนและครูมีการประเมินผล 
ติดตามผลการด าเนินการและสรุปผลการด าเนินการเมื่อสิ้นปีการศึกษา  

ประเด็นที่ 2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนในฝันมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน โรงเรียนส่วนใหญ่มีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้จัดเก็บข้อมูลของห้องสมุด จัดการ
ลงทะเบียนหนังสือ ระบบยืม-คืน การสืบค้นข้อมูล และจัดเก็บสถิติเข้าใช้ห้องสมุด ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน ครู ค้นคว้าข้อมูลท าผลงานวิชาการรายงาน 
และศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลให้ผู้ต้องการใช้ประโยชน์ ในค้นหาข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริการแก่สมาชิกค้นคว้าข้อมูลข่าวสารต่างๆเพิ่มเติม พิมพ์งาน และใช้ส่งงานทาง 
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e-mail, facebook ซึ่งบุคลากรของโรงเรียนควรมีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยีและออกแบบกิจกรรมต่างๆ สอนให้นักเรียนมี
นิสัยรักการอ่านและท าเว็บไซต์ได้ โรงเรียนในฝันจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในแหล่งการ
เรียนรู้ประเภทห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ และควรมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน มี
หน่วยความจ าขนาดใหญ่สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมาก ปฏิบัติงานร่วมกับโปรแกรมใหม่ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วมาก จัดเก็บข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ ผู้ใช้สามารถสืบค้น ติดตามความเคลื่อนไหวของ
ข่าวสารข้อมูลในปัจจุบัน และมีการจัดท าเว็บไซต์ของห้องสมุดโรงเรียนในฝันโดยเฉพาะเพื่อเผยแพร่
สารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ให้เข้าถึงได้ตลอดเวลา น าเสนอผลงานการด าเนินงานกิจกรรมของ
ห้องสมุด เช่น การแนะน าหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ สร้างบล็อกส่วนตัวหรือเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน สอดคล้องตามแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2555) ที่มีการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้โรงเรียนในฝันมีระบบการบริหารจัดการโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทีส่ามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลของสถานศึกษากับหน่วยงานในทุกระดับ ตลอดทั้งรายงานผลได้ โดยโรงเรียนจะมีคู่มอื
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของตนเอง แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในฝัน นั้นจะส่งผลให้โรงเรียนสามารถใช้ระบบเครือข่าย อุปกรณ์และศูนย์การ
เรียนรู้พื้นฐาน ชุดมัลติมีเดีย และศูนย์การเรียนรู้เพื่อจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีสื่อดิจิตอล เช่น E-Library, E-book, E-Learning ฯลฯ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สามารถ
พัฒนาเว็บไซต์เพื่อเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้และเผยแพร่สู่สาธารณชนมีเครือข่ายในการดูแลรักษา 
และมีระบบบริหารสารสนเทศที่เช่ือมโยงฐานข้อมูล ประมวลผลและรายงานผลการด าเนินงานทั้ง
ระบบ ซึ่งครูทุกคนก็จะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สัมพันธ์กับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศวร์ (2549) ได้ศึกษาสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการศึกษาโรงเรียน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง
ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ มีการปฏิบัติในระดับมาก   

ประเด็นที่ 3 ด้านโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหลง่เรียนรู้ 
พบว่า การใช้โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้มี วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการหาข้อมูลจากแหล่ง

เรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน วิเคราะห์สารสนเทศ บันทึกข้อมูล ลงทะเบียนหนังสือ ค้นหา
หนังสือ บริการยืมคืน จัดเก็บสถิติต่างๆ เช่น สถิติการใช้ห้องสมุด สถิติหนังสือยอดนิยม สถิติยอดนัก
อ่าน รวมถึงการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด รวบรวมข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนที่
หลากหลาย ประกอบด้วย ข้อมูลของวิทยากรและสื่อการเรียนรู้ภายในท้องถ่ิน พระ ครูในชุมชน 
วัฒนธรรมและประเพณี ลักษณะรายละเอียดของแหล่งเรียนรู้ เพื่อจัดเก็บประวัติ/ความเป็นมาของ
โรงเรียน ในรูปแบบของเว็บไซต์หรือสื่อมัลติมีเดีย ที่น าเสนอ ภาพ เสียง ข้อความ วีดีทัศน์ในแต่ละ
วิชาที่มีการสรุปเนื้อหาข้อมูลชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว บรรณารักษ์สามารถ
ยกเลิกแก้ไขข้อมูลภายโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้  ได้โดยระบบไม่มีปัญหา 
และสืบค้นได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาส



154 
 

ทางการศึกษา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์ PDF  
presentation และสามารถดาวน์โหลดได้ ข้อมูลทันสมัย วิธีการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ใช้ได้สะดวก
และมีข้อมูลที่เหมาะสมกับผู้เรียน บรรณารักษ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบการพัฒนา
สารสนเทศของโรงเรียนต่อไป รองรับข้อมูลที่หลากหลายและเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วได้ตามความ
ต้องการควบคู่กับการดูแลควบคุมโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุดและมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาอบรม
การปฏิบัติงาน  สัมพันธ์กับแนวคิดของ ณัฐนนท์ ป้องวัน (2550) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และนักเรียน ล้วนมีความส าคัญต่อระบบการใช้โปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้
โรงเรียนในฝัน 5 ด้าน คือ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
แหล่งเรียนรู้ที่มีการใช้มากที่สุด คือ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนนั่นคือห้องสมุดโรงเรียนที่ช่วยส่งเสริม
ศักยภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนในฝันได้เป็นอย่างดี โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการการเรียนรู้ของนักเรียน สนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ให้เป็นชุมชนเครือข่ายเดียวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน 

ประเด็นที่ 4 ด้านปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนในฝันส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องอัตราก าลังครูบรรณารักษ์  ขาดครู

ผู้รับผิดชอบและเจ้าหน้าที่ดูแลประจ า  ห้องสมุดโรงเรียนในฝันต้องการให้ครูบรรณารักษ์เป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาทางด้านบรรณารักษ์โดยตรงท าหน้าที่รับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียน ในการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จ สามารถอ านวยสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ท าหน้าที่วางแผนและ
ด าเนินงานห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน เลือกและจัดหาหนังสือ 
วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์โสตทัศนวัสดุต่าง ๆ ที่ใช้เป็นอุปกรณ์การศึกษาเข้าห้องสมุด 
ปฏิบัติงานเทคนิคต่าง ๆ เช่น จัดหมวดหมู่หนังสือ จัดช้ันหนังสือ ท ากฤตภาค ตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้า ให้บริการข่าวสารและบทความทางวิชาการที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ สอนวิธีใช้ห้องสมุดจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมการอ่าน เช่น เล่านิทาน เล่าเรื่องจากหนังสือ เชิด
หุ่น จัดประกวดต่าง ๆ  แนะน าหนังสือใหม่ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงครูบรรณารักษ์ต้องต้องท าหน้าที่สอน
เหมือนกับครูกลุ่มสาระอื่น ท าให้มีเวลาจ ากัดในการปฏิบัติงานห้องสมุด ปัญหาด้านระบบโปรแกรมมี
ข้อผิดพลาด และเสียบ่อย การจัดเก็บเนื่องด้วยสถานที่ไม่เอื้ออ านวยพร้อมทั้งครุภัณฑ์มีน้อยและช ารุด 
ขาดข้อมูลเอกสาร หลักฐานที่เป็นปัจจุบัน มีเครื่องคอมพิวเตอร์น้อยสามารถเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ต
ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ จ านวนหนังสือมีไม่พอให้บริการ ขาดงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์สนับสนุนห้องสมุด  (ณัฐนนท์ ป้องวัน, 2550) และพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
นักเรียนมีความคิดเห็นต่อระบบการใช้แหล่งเรียนรู้โรงเรียนในฝัน 5 ด้าน โดยปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 
ผู้ใช้แหล่งเรียนรู้ขาดจิตส านึกในการดูแลรักษา หรือใช้อย่างเห็นคุณค่า และปัญหาการขาด
งบประมาณในการสร้าง จัดซื้อ ดูแล ปรับปรุง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  ด้าน
การพัฒนาบุลากรด้านเทคโนโลยียังขาดความต่อเนื่อง  (ไกรสี ตุนา, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรวิทย์ เพชรสลับแก้ว (2552) ที่พบว่าผลสัมฤทธ์ิที่ต่ าสุดในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนในฝันของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส คือ การ
ใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ โดยขาดแคลนอาคารสถานที่และบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ ขาดการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา และครูผู้สอนไม่ได้ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการศึกษาของ สมคิด ดวงจักร์ และฐานินี            
แจ่มจันทร์ (2552) ได้ศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดในโรงเรียน
ในฝัน จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) เพื่อพัฒนาตัว
บ่งช้ีการจัดการระบบสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดในโรงเรียนในฝัน จังหวัดราชบุรี 
พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณไม่แน่นอน การจัดเก็บสารสนเทศไม่ครบทุกรายการเนื่องจาก
บรรณารักษ์ห้องสมุดไม่มีเวลาด าเนินการด้วยตนเอง ขาดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้านการ
วิเคราะห์จัดการสารสนเทศ และขาดบุคลากรที่มีความช านาญหรือทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานห้องสมุดตามความ 

เหมาะสมกับขนาดของห้องสมุดโรงเรียนในฝันให้มากขึ้น 
1.2 ควรสรรหาหรือบรรจุครูบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมาช่วยงานห้องสมุดใน

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 
1.3 ควรกระตุ้นและสนับสนุนให้ครูในโรงเรียนใช้ห้องสมุดประกอบการเรียนการสอนให้

มากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งรวมข้อมูล และ
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะระดับ
ประถมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา เปรียบเทียบกบั

มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาของสมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยฯ ในเชิงปริมาณ และ 
คุณภาพ  

2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  


