
จ 

 

รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพือ่การด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร
สู่ความเป็นเลศิ ส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศตรัตน์  ทพิย์ผ่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎบัีณฑติ 
 สาขาวชิาการจัดการการศึกษา  วทิยาลยัครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

 พ.ศ. 2556 



ฉ 

Administrative  Model and Mechanism for Performance Excellence   
for Home Economics  Program  in Rajabhat  University   

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Satarat   Tipphong 
 
 
 

 
 
 

 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Degree of Doctor of Philosophy Program in Education Management 

Department of Education Management 
Collage of Education Sciences, Dhurakij Pundit University 

 2013  
 

 



ช 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตรจารย ์ดร.อุทยั  
บุญประเสริฐ และดร.สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยให้ค  าปรึกษา แนะน า 
และปรับปรุงแกไ้ขอยา่งใกลชิ้ดตลอดระยะเวลาของการท าวิทยานิพนธ์ ซ่ึงผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร. ไพฑูรย ์สินลารัตน์ ดร.ประสิทธ์ิ เขียวศรี  
ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี และ ดร.ดิเรก วรรณเศียร ท่ีกรุณาสละเวลาเป็นกรรมการสอบและให้
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ท าใหง้านวิทยานิพนธ์น้ีสมบูรณ์ยิง่ ข้ึน 

ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งสูงและขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านตาม
รายช่ือในภาคผนวก ท่ีเสียสละเวลาให้ผูว้ิจยัไดป้รึกษา ให้สัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึก การเขา้ร่วม
ประชุมกลุ่ม และร่วมตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบและกลไกการ
บริหารฯ ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์และอาจารยพ์ิเศษประจ ารายวิชาหลกัสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขาการจัดการการศึกษาทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อผูว้ิจยั และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวิทยาลยัครุศาสตร์ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งช่วยเหลือในการจดัการประชุมและการสมัมนาวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีท่ีสนับสนุนทุนการศึกษา ขอขอบคุณผูบ้งัคบั 
บญัชาทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีอนุญาตให้ผูว้ิจยัใช้เวลาศึกษาวิจยั และเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
เพื่อนๆ ร่วมรุ่น พี-่นอ้งท่ีศึกษาในสาขาการจดัการการศึกษา ท่ีใหก้ าลงัใจและช่วยเหลืออยา่งดียิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา คุณสมศกัด์ิ เกิดประเสริฐ คุณรัตนา เกิดประเสริฐ  
ท่ีให้ความรักและความห่วงใยตลอดมา รวมทั้ง คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง และ ด.ช.ศิรสิทธ์ิ ทิพยผ์อ่ง สามี
และลูกชายผูเ้ป็นท่ีรัก ซ่ึงคอยสนบัสนุน ช่วยเหลือ เอาใจใส่ตลอดเวลา รวมทั้งญาติพี่นอ้งทุกท่านท่ี
คอยเป็นก าลงัใจใหผู้ว้ิจยั จนท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

 
ศตรัตน์  ทิพยผ์อ่ง

 



ซ 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย …………………………………………………………………………..… ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ…………………………………………………………………………. จ 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………….…….. ช 
สารบญัตาราง…………………………………………………………………..………….…… ญ 
สารบญัภาพ ……………………………………………..……………………………….….… ฎ 
บทท่ี  

1.  บทน า……………………………………………………………….……….……….… 1 
1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา…………………….…………………..………… 1 
1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั……………………………………………..…...…….. 5 
1.3  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ…………………………………………..…………… 6 
1.4  นิยามศพัท.์.………………………………………...………………….………….. 6 

2.  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………...…….………..…… 11 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการสร้างรูปแบบ………………………...………… 11 
2.2  แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการจดัการคุณภาพ… 14 
2.3  การบริหารคุณภาพในประเทศไทย …………………………….……...………… 
2.4  การบริหารคุณภาพภาครัฐในระบบราชการไทย…………………….…………… 

33 
42 

2.5  การบริหารคุณภาพและระบบการประกนัคุณภาพ 
ทางการศึกษาในประเทศไทย…………………………...…………….………….. 

 
58 

2.6  คหกรรมศาสตร์และการจดัการการศึกษาคหกรรมศาสตร์ในประเทศไทย …....… 64 
2.7  การบริหารและการประกนัคุณภาพทางการศึกษาในสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์..… 
2.8  แนวปฏิบติัเพื่อการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ….... 

81 
93 

2.9  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ………………………………..….. 128 
3.  ระเบียบวิธีวิจยั……………………………………………………………..…..…….… 137 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั…………………………………..…….…..…………….. 137 
3.2  แหล่งขอ้มูลในการวจิยั…………..………………………..…….…..…………….. 140 
3.3  วิธีด าเนินการวิจยั………..……………………...……………..……...…………… 141 

 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่ หน้า 
4.  ผลการศึกษา…………..………………………..………………..……………….… 149 

4.1  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบและ 
กลไกการด าเนินงาน………..………………………………..…………………… 

 
149 

4.2  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 
ในการพฒันาการบริหารจดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัระบบประกนัคุณภาพภายใน กรอบเกณฑก์าร
บริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ…..……………… 

 
 
 

156 
4.3  ตอนท่ี 3 รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงาน 

ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปได ้
ในเชิงปฏิบติั ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั…………… 

 
 

167 
5.  สรุปผลการศึกษา…………………………………….……...………..…………….... 186 

5.1  สรุปผลการศึกษา…………………………..………….…………..…………….. 186 
5.2  การอภิปรายผล…….……………………………….……………………..…….. 199 
5.3  ขอ้เสนอแนะ………………………………………….……………………..….. 207 

บรรณานุกรม………………………………..………………………….…………………….. 210 
ภาคผนวก ………………………………………….…………………………………………. 

ก  แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญบริหารคุณภาพ…………….……...……… 
ข  รายนามผูท้รงคุณวฒิุ  ผลการวิเคราะห์ดชันีความ สอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์……... 
ค  รายนามผูบ้ริหาร  ประธานหลกัสูตร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งฯ…………….……...……….... 
ง   แบบน าสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ประธานหลกัสูตรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งฯ…………….…...…... 
จ  รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการจดัสนทนากลุ่ม…………….……...………..…………… 
ฉ   รายงานศึกษากรณี  มหาวิทยาลยัราชภฏั  6 แห่ง…………………….……...……….. 

222 
223 
241 
245 
248 
261 
267 

ประวติัผูเ้ขียน…………………………………………………………………...………..…… 
 

339 

  
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่  หน้า 
       4.1  การบริหารจดัการคุณภาพการบริหารของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏั………………………………………………….……………. 
 

158 
       4.2  การด าเนินการตามวงรอบดงักล่าวในช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา  

เพื่อแปลงเป็นแผนภูมิแบบ Gantts Chart………………………………………… 
 

178 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่  หน้า 
       2.1    ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร………………………………………………. 20 
       2.2    พฒันาการของแนวคิดหลกัการดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ…………………. 21 
       2.3    แสดงกรอบแนวความคิด 7-S” ของแมคคินซีย ์( McKinsey 7-S Framework)…… 22 
       2.4    ความสมัพนัธ์ของขอ้ก าหนดในเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ………… 38 
       2.5    การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สถาบนัอุดมศึกษา  ปี พ.ศ. 2551…… 44 
       2.6    องคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ……………………………. 46 
       2.7    ความสัมพนัธ์ของระบบการจดัการกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ …. 51 
       2.8    การพฒันาองคก์รตามเกณฑร์ะดบัพื้นฐาน……………………………………….. 54 
       2.9    แนวทางการด าเนินงาน PMQA………………………………………………….. 55 
       2.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีมีบทบาทในการประกนั…………………………. 61 
       2.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 62 
       2.12  ความสมัพนัธ์ของคหกรรมศาสตร์กบัศาสตร์สาขาอ่ืนๆ…………………………. 65 
       2.13   โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พ.ศ. 2549………………. 72 
       2.14  โครงสร้างการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี……………. 73 
       2.15  โครงสร้างการบริหารสาขาวิชา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ………………….. 74 
       2.16  โครงสร้างระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน……………………………….. 84 
       2.17  กลไกการประกนัคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย…ี……..…….. 89 
       2.18  โครงสร้างระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน…………………………… 92 
       3.1    กรอบแนวคิดในการวิจยั…………………………………………………………. 138 
       3.2    วิธีด าเนินการวิจยั………………………………………………………………… 139 
       3.3    ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั………………………………………………………. 141 
       3.4    การศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย 

ของรูปแบบและกลไกการด าเนินงานฯ…………………………………...……… 
       3.5    ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันา 

การบริหารจดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั…………… 

 
142 

 
145 

 
 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพที ่  หน้า 
       3.6  การน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงาน 

ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปได ้
ในเชิงปฏิบติั ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎั…..………… 

 
 

147 
       4.1  รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงาน 

ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั……………………………………………………………… 

 
 

168 
       4.2  โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงาน 

และการจดักลุ่มงานท่ีระดบัสาขาวิชา……………………………..……………… 
 

170 
       4.3  กลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา……………………………………………… 171 
       5.1  รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทาง 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั…... 
 

191 
       5.2  โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานฯ 

และการจดักลุ่มงานท่ีระดบัสาขาวิชา………………...…………………………… 
 

193 
       5.3  กลไกบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศท่ีระดบัสาขาวิชา………………………...………………………… 
 

194 

 


