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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
รายงานการวิจัยในบทน้ี เป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของ

การบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานฯ ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายใน และตามกรอบ
เกณฑ์การประเมินระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ท่ีเหมาะสมกบับริบทส าหรับสาขา วิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 2) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพฒันาการบริหารจัดการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  
ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายใน และตามกรอบเกณฑก์ารประเมินระบบบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหาร
จดัการเพื่อการด าเนินงานฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑ์
การประเมินการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีเหมาะสม
และเป็นไปได ้ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การบริหารบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ี
เหมาะสมและมีความความเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติัท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัไดผ้ลดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบองคป์ระกอบการศึกษาภาคสนามระบบบริหารและ
การบริหารคุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และการจดัท ารูปแบบและกลไก 

5.1.1 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี
ประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบหลกั และ 52 องค ์ประกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการน าองคก์รท่ีระดบัสาขา องคป์ระกอบยอ่ยมีดงัน้ี   
1.1 ผูบ้ริหารมีบทบาทก าหนดค่านิยมและทิศทางของสาขา โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
1.2 ผูบ้ริหารส่ือสารใหบุ้คลากรในสาขาเกิดความเขา้ใจร่วมกนัในวิสยัทศัน์  

พนัธกิจ และเป้าหมายของสาขาวิชา 



187 

1.3 ผูบ้ริหารมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
1.4 ผูบ้ริหารทบทวนทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานของสาขา 
1.5 ผูบ้ริหารปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
1.6 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วม สนบัสนุนกิจกรรมของสังคมชุมชนและมีความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม 
1.7 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

2. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ องคป์ระกอบยอ่ยมี
ดงัน้ี   

2.1 สาขาวิชามีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเป็นวงจรอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

2.2 สาขาวิชามีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ 
2.3 สาขาจดัสรรทรัพยากร ควบคุม /ติดตาม/ประเมินแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
2.4 สาขาวิชามีการปรับปรุง ทบทวนและถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั” 

3. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการจดัการเรียนการสอนและผลิตบณัฑิต องคป์ระกอบยอ่ยมี
ดงัน้ี   

3.1 สาขาวิชามีการพัฒนาและด าเนินงานบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตร 

3.2 สาขาวิชามีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3.3 สาขาวิชามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
3.4 สาขาวิชามีการจดัการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
3.5 สาขามีโครงการ หรือกิจกรรมหรือการสนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรและ 

การเรียนการสอนซ่ึงบุคคลองคก์รและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 
3.6 สาขามีการบริหารวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสาขาวิชา 
3.7 สาขามีการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจดัส่ือและเทคโนโลยใีนการเรียนรู้ 

บริการการศึกษาอ่ืนๆ และการส่งเสริมนกัศึกษา บุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. องค์ประกอบหลกั ดา้นการให้ความส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ยมีดงัน้ี   
4.1 สาขาวิชามีวิธีการศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและความคาดหวัง  

ของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
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4.2 สาขาวิชามีวิธีการสร้างความผูกพนั สร้างความสัมพนัธ์และการจัดการขอ้
ร้องเรียนใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

4.3 สาขาวิชามีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผูป้กครอง ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง และน าผลมาปรับปรุง  

5. องค์ประกอบหลัก ด้านการประเมินการด าเนินงานและการจัดการความรู้
องคป์ระกอบ 

5.1 สาขาวิชามีการประเมินผลการด าเนินโครงการของสาขา 
5.2 สาขามีระบบกลไกการบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรคแ์ละมี

กระบวนการเผยแพร่ การแสวงหาความรู้ การรวบรวม เผยแพร่ และถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้
ความรู้ระหวา่งบุคลากร 

5.3 สาขาวิชามีการจัดการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ และใช้ขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ  

6. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการบริหารท่ีให้ความส าคญัแก่บุคลากร องคป์ระกอบยอ่ย
ประกอบดว้ยดงัน้ี   

6.1 สาขาวิชามีการสรรหา และการเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
6.2 สาขาวิชามีการแลกเปล่ียนความรู้ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
6.3 สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
6.4 ผูบ้ริหารสาขาวิชาใหค้วามส าคญัและมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจและมีส่วน

ร่วมในการด าเนินการ 
6.5 สาขามีการสร้างแรงจูงใจ สร้างให้ความตระหนกัเห็นความส าคญัในการท างาน

และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6.6 สาขาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 

7. องค์ประกอบหลัก ด้านกระบวนการด าเนินงานสนับสนุน องค์ประกอบย่อย
ประกอบดว้ยดงัน้ี   

7.1 สาขามีกระบวนสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั จดัสถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์
ของสาขาวิชาอยา่งเป็นระบบ 

7.2 สาขาวิชามีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบโปร่งใส และตรวจสอบได ้
7.3 สาขามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสาขา 
7.4 สาขามีการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
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7.5 สาขามีการบริหารความเส่ียงและการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีความคล่องตวั 
และยดืหยุน่ 

7.6 สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
8. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการจดักิจกรรมนกัศึกษา องคป์ระกอบยอ่ย คือ 

8.1 สาขามีระบบและกลไกการให้ค  าปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสารให้แก่
นกัศึกษา  ศิษยเ์ก่า  ศิษยปั์จจุบนั และเครือข่าย 

8.2 สาขามีการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา   
8.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการจดักิจกรรมนกัศึกษา 

9. องคป์ระกอบหลกั ดา้นการวิจยัและการสร้างนวตักรรม  องคป์ระกอบยอ่ยมีดงัน้ี   
9.1 สาขามีการสนับสนุนให้อาจารย์การผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อ

พฒันาการเรียนการสอน 
9.2 สาขามีการบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์
9.3 สาขามีการสนับสนุนการวิจัยท่ีมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคม  
10.   องคป์ระกอบหลกั ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม องคป์ระกอบยอ่ย คือ   

10.1 สาขามีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บูรณาการงาน หรือกิจกรรมท านุบ ารุง  
ศิลปวฒันธรรมกบัการสอน กิจกรรมเรียนรู้เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม. 

10.2 สาขามีการอนุรักษพ์ฒันาและเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม 
10.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการการท านุบ ารุงฯ 

11.  องคป์ระกอบหลกั ดา้นการประกนัคุณภาพของสาขา  องคป์ระกอบยอ่ยคือ   
11.1 สาขามีการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบวนการบริหาร 

สาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
11.2 สาขามีการใหค้วามรู้และทกัษะดา้นประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา  
11.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาจดัท าแผนคุณภาพ 

12. องคป์ระกอบหลกั ผลการด าเนินงาน องคป์ระกอบยอ่ยมีดงัน้ี   
12.1 สาขามีผลการด าเนินงานครบทุกองคป์ระกอบ เช่น การน าองคก์ร การเรียนรู้  

บุคลากร การบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิต 
12.2 สาขามีผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
12.3 สาขามีการสะทอ้นระดบัประสิทธิผลในผลการด าเนินงาน 
12.4 สาขามีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง 
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5.1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพฒันาการบริหารจัด  
การเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีการบริหารจดัการตามองค์ประกอบของแนวเกณฑ์ของ
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา การจดัโครงสร้างการบริหารงานเป็นแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ มีการตั้งประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร แต่ขณะน้ีสาขายงัไม่มี
ระบบการปรับปรุงคุณภาพการบริหารของสาขาท่ีสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ท่ีชดัเจน ในเร่ืองการจดัการความรู้ และขอ้มลูสารสนเทศ ยงัขาดความต่อเน่ืองและไม่เป็นปัจจุบนั 

สาขาวิชามีความตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่
ความเป็นเลิศ รวมทั้งบูรณาการงานประกนัคุณภาพใหเ้ขา้กบัเน้ืองานหรือภาระงานของแต่ละบุคคล 
และการสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญัของงานประกนัคุณภาพ จึงตอ้งมีการเตรียมการท่ี
ระดบัสาขาวิชาให้มีความพร้อมและไม่เป็นการเพิ่มภาระงานในสาขามากนกั ผูท่ี้มีความส าคญัคือ
ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการหลกัสูตร ท่ีตอ้งให้ความส าคญั เร่ิมตั้งแต่ก าหนดนโยบาย
คุณภาพท่ีระดับสาขาวิชาให้ชัดเจน และท าความเข้าใจร่วมกัน รับผิดชอบในการติดตาม  

การตรวจสอบ ประเมิน การเขียนรายงานท่ีตอ้งเขียน 2 รอบต่อภาคการศึกษา และดูแลด าเนินการ
ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ก ากบัการด าเนินงาน ระบบงานและกลไกในการด าเนินงาน 
อีกทั้งมีการให้ก าลงัใจ และพฒันาระดบัการให้รางวลั ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบบริหารคุณภาพท่ีระดบั
สาขาวิชาประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริหารสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

หากน ารูปแบบและกลไกการบริหารคุณภาพแบบใหม่ท่ีสร้างข้ึนน้ีมาปรับใช ้สามารถ
ปรับการจดักลุ่มงานมาใช้ตามรูปแบบใหม่ได ้เพราะมีลกัษณะของการท างานคลา้ยคลึงกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในปัจจุบนั แต่การด าเนินการบริหารเพื่อพฒันาการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ
จะตอ้งจัดตั้ งทีมงานและมีแผนงานรองรับ มีการมอบหมายให้มีผูท่ี้รับผิดชอบด าเนินการตาม
องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของทั้ง 12 องคป์ระกอบ แลว้น าผลมารวมกนั เพื่อพิจารณา
ประเด็นเชิงการบริหารจดัการ ท่ีตอ้งการการแกไ้ข ปรับปรุงหรือพฒันา มีการด าเนินการตาม 
วงรอบการตรวจประเมิน–การพฒันาปรับปรุง ซ่ึงมีลกัษณะของการท างานคลา้ยคลึงการประกนั
คุณภาพภายในปัจจุบนัในบางส่วนอยูแ่ลว้ หากปรับใหเ้หมาะกบัการด าเนินงาน ก็จะมีความเป็นไป
ไดใ้นการปฏิบติั แต่อาจตอ้งใชเ้วลาบา้ง 

ขอ้ดีคือ ท าให้สาขาวิชามีขั้นตอนการด าเนินงาน มีการช้ีน าในทางปฏิบติั มีเคร่ืองมือ
หรือมีแนวทางและกลไกการด าเนินงานท่ีชัดเจนลงถึงในระดับสาขาวิชา การจัดท ากรอบการ
ด าเนินงานและกลไกการด าเนินงานตามวงรอบสามปี สามารถท าให้เห็นผลและสามารถอา้งอิงกบั
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การประกนัคุณภาพทั้งภายในภายนอกได ้ท าให้เห็นความโดดเด่นของสาขาชดัเจนข้ึน และเป็นการ
ช่วยช้ีชดัว่าสาขามีคุณภาพในส่วนใด และควรปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการในเร่ืองใด ทั้งยงั
เป็นส่วนเสริมและครอบคลุมมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกตวัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และ
จะกลายเป็นกลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชาโดยเฉพาะท่ีสอดคลอ้งและสามารถด าเนินการ
คู่ขนานไปกบัระบบ มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (QA) กบัแนวการประเมินตาม
เกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และสามารถเช่ือมโยงกบักรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ได ้จะท าใหก้ารด าเนินงานของสาขาวิชาเป็นไปดว้ยดี การบริหารเพื่อน าไปสู่ความ
เป็นเลิศกน่็าจะมีโอกาสมากข้ึน  

5.1.3 รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั  ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  

รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศ ดงัภาพรวมต่อไปน้ี 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 5.1  รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
 

    หลกัการและวตัถุประสงค ์

 
การเตรียมการ 

ท่ีระดบั 
สาขาวิชา 

 
การด าเนินงาน 
ตามวงรอบ 

การประเมิน-การพฒันา 
ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา 

 
การสรุปผลการพฒันา
คุณภาพการบริหารและ
ทบทวนสถานภาพ 

การพฒันา 

องคป์ระกอบ :  12  องคป์ระกอบหลกั  52 องคป์ระกอบยอ่ย 

โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการเพือ่การด าเนินงาน
วิชา 
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1. หลกัการและวตัถุประสงค ์
1.1  หลกัการ  

รูปแบบน้ีใชห้ลกัการการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเป็นพื้นฐานส าคญัของการบริหาร
ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ เน้นการประยุกต์ใช้ท่ีระดับสาขาวิชา เพื่อให้ขอ้มูลโดยเฉพาะ เพื่อการ
ปรับปรุงกลไกการบริหารในขั้นตน้ (Opportunity for Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น  
มีจุดเนน้ในการน าเสนอแสดงการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารในบริบทของสาขาวิชา ซ่ึง
เป็นพื้นฐานส าคัญของการวิจัยการบริหารสู่ความเป็นเลิศในระดับสาขาวิชา เพื่อการพฒันา 
การบริหารคุณภาพท่ีบูรณาการการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับระดบัสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา(QA)ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(TQC) และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

1.2  วตัถุประสงค ์  
รูปแบบและกลไกระบบน้ีมีเพื่อให้เป็นระบบและเคร่ืองมือในการตรวจประเมิน ท่ีให้

ขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง (Opportunity For Improvement - OFI) ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ ท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นส าคญั 
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ภาพที ่5.2  โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานฯและการจดักลุ่มงานท่ีระดบั
สาขาวิชา 
 

กลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานฯท่ีระดบัสาขาวิชา 
กลไกการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีระดับสาขาวิชา 

คหกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชา 2) การด าเนินการตามวงรอบ 
การตรวจประเมิน –การพฒันาการ ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา และ3) การสรุปผลการพฒันาคุณภาพ
การบริหารและการทบทวนสถานภาพการพฒันา ดงักรอบการด าเนินงานและกลไกในรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 
 
 

ดา้นการจดั การ
เรียนการสอน
และผลิตบณัฑิต 

ดา้นการและ
บริการชุมชนและ 

ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

 

ดา้นการวจิยั/
จดัการความรู้
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ดา้นการ
ประกนั
คุณภาพ 

 

ดา้นกิจการ
นกัศึกษา 
ชุมชน/
เครือข่าย 

 

ดา้นการ
บริหารงาน
ธุรการทัว่ไป 

-หลกัสูตร  
-วางแผนพฒันา  -
จดัตารางสอน  
-การสอน  
- การฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพ  
-การฝึกงาน  
-การนิเทศ 
-การปฐมนิเทศ  
–การสัมมนา 
         ฯลฯ  

-โครงงานบริการ
วิชาการ  
-การติดต่อ
ประสานงาน
เครือข่าย/ชุมชน 
ผูป้ระกอบการ 
และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
      ฯลฯ 

-การด าเนินงาน
ดา้นการวิจยัและ
งานสร้างสรรค ์
-นวตักรรมการ
เรียนการสอน  
-เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
จดัการเรียนการ
สอน 

-การจดัการความรู้ 
        ฯลฯ 
 

-การด าเนิน งานดา้น 
เอกสาร/ธุรการ/การ 
เงิน/โครงการ /พสัดุ 
- การใชอ้าคาร
สถานท่ี 

-การเบิกวสัดุ
ครุภณัฑ ์ 
-งานบุคลากร  
/อบรม/สัมมนา 
ประชุม/ศึกษาดูงาน 

         ฯลฯ 
 

-งานประกนั
คุณภาพ 

-การประเมิน
คุณภาพสาขา 
(ตามแนวทาง
เกณฑก์ารบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ)   
           ฯลฯ 

 

-กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา  
-การส่งเสริม
คุณธรรมจริย 
ธรรม  
-การแกปั้ญหา  
-การแนะแนว
อาชีพ  
-การบริการ
ผูป้กครองและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
    ฯลฯ 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้าสาขา / ประธานโปรแกรมวิชา 
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กรอบการด าเนินงาน
ใระดับสาขาวชิา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

……………………
……………………
………………… 
                  การ
เตรียมการที่ระดับ
สาขาวชิา 
                   
ภาพที ่5.3  กลไกบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีระดบัสาขาวิชา 
 

การด าเนินการตามวงรอบ  การตรวจประเมิน-การพฒันา 
ช่วงระยะ  3  ปีการศึกษา 

1.การประเมินและรายงานผลการประเมินตนเอง   
 (Self-Assessment 1 & Self-Assessment Report.1 )  
2.การจดัท าแผนปรับปรุง    
(Improvement Planning 1)  
3.ด าเนินการพฒันา 1 
 ( Developmment.1) 
4.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 1  
(Quality Audit. 1 & Quality Audit Report.1)  
5.การจดัท าแผนปรับปรุง 2 
 (Improvement Planning 2 )  
6.การด าเนินการพฒันา 2   
(Developmment.2) 
7.การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 2 
 (Quality Audit. 2 & Quality Audit Report.2)  
8.การจดัท าแผนปรับปรุง 
 ((Improvement Planning 3 )  
9. การด าเนินการพฒันา 3 
( Developmment.3) 
10.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ3       
 (Quality Audit. 3 & Quality Audit Report 
11.การจดัท าแผนปรับปรุง 
 (Improvement Planning 4 )  
12.การด าเนินการพฒันา 4   
(Developmment.4) 
13.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ4 
(Quality Audit.4 & Quality Audit Report.4)  
14.การจดัท าแผนปรับปรุง 5  
(Improvement Planning 5)  
15.การด าเนินการพฒันา 5  
(Developmment.5) 
16.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ5  
 (Quality Audit. 5 & Quality Audit Report.5)  
17.การจดัท าแผนปรับปรุง 6.          
(Improvement Planning 6 )  
18.การด าเนินการพฒันา 6  
(Developmment.6) 
19.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ6 
 (Quality Audit.6 & Quality Audit Report.6)  
 
 
 
       

 

 
 

การสรุปผลการพฒันา
คุณภาพการบริหารและ
ทบทวนสถานภาพการ

พฒันา 
 

1) สรุปผลส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ   
 2) ทบทวนสถานภาพของ
พฒันาการบริหารจดัการ 
       2.1  สรุปผลการ
ทบทวนสถานภาพการ
พฒันาการบริหาร              
( จดัท ารายงานผลการ
ติดตามผลการพฒันา
คุณภาพการบริหารของ
สาขาวิชา   (Self-
Assessment Report. ) 
        2.2  การจดัท าแผน
ปรับปรุงและด าเนินการ
พฒันาตามวงรอบการ
ประเมินผล-การพฒันา  
หรือด าเนินการในขั้น
กา้วหนา้ต่อไป หรือ  
         2.3  สรุปผลและ
สถานภาพการพฒันา การ
บริหารฯ เพื่อจดัเขา้สู่
ระบบรางวลั (ถา้มี) หรือ 
         2.4  เสนอตวัเขา้สู่
กระบวนการพิจารณาตาม
เกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ต่อไป    
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการส าหรับ
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

1) การจัดระบบและโครง 
สร้างกลไกการด าเนินงาน 
2) การสร้างความเขา้ใจและ
เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
3) การก าหนดนโยบายและ
แผนการบริหารตามแนว ทาง
สู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชา 
4) การตั้งกลุ่มท างาน 
เฉพาะดา้น 
5) การร่างแผนการ 
ด าเนินงานและการจดัสรร 
ทรัพยากร 
6) การก าหนดกรอบแนว 
การประเมินและแนวทางการ
พฒันาการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสาขา วิชา ตามวงจร
การตรวจประเมิน-การจดัท า
รายงาน-การจดัท าแผน 
พฒันา-การด าเนิน การพฒันา
ปรับปรุง รายงาน-การจดัท า
แผนพฒันา-การด าเนินการ
พฒันาปรับปรุง 
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การเตรียมการท่ีระดบัสาขา 
การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย 
1) การจดัระบบและโครง สร้างกลไกการด าเนินงาน 
2) การสร้างความเขา้ใจและเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารตามแนว ทางสู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชา 
4) การตั้งกลุ่มท างานเฉพาะดา้น 
5) การร่างแผนการด าเนิน งานและการจดัสรรทรัพยากร 
6) การก าหนดกรอบแนวการประเมินและแนวทางการพฒันาการบริหารสู่ความเป็น

เลิศของสาขาวิชา ตามวงจรการตรวจประเมิน-การจดัท ารายงาน-การจดัท าแผนพฒันาการ
ด าเนินการพฒันาปรับปรุง (จดัท ารายงานผลการติดตามผลการพฒันาคุณภาพการบริหารของ
สาขาวิชา) 

แนวการประเมินตามกรอบการประเมินการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สาขาวิชา 

ส่วนท่ีเป็นแนวเกณฑ์การประเมินท่ีให้ขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement - OFI) ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัส าหรับการปรับปรุงการบริหารคุณภาพในระดบัสาขา 
วิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ ได้โดยตรงจะครอบคลุมการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษา (QA) ในระบบปัจจุบนัและสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จะให้
ขอ้มูลรายงานใน 12 องคป์ระกอบหลกั 52 องคป์ระกอบยอ่ย ในมิติดา้นกระบวนการ และ มิติดา้น
ผลการด าเนินงาน ตามแนว A-D-L-I และ Le-T-C-I 

การประเมินการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศในแต่ละองคป์ระกอบแต่ละหวัขอ้ จะ
ประเมินใน 2 มิติ คือ มิติดา้นกระบวนการ (Process) และ มิติดา้นผลการด าเนินงาน หรือ ผลผลิต 
หรือ ผลลพัธ์ (Result) รายละเอียดแนวทางของแต่ละมิติมีดงัน้ี 

มิติด้านกระบวนการ (Process) เป็นการตรวจประเมินวิธีการหรือกระบวนการ
ด าเนินงานตามหัวขอ้ในองค์ประกอบท่ี 1-11 หรือปรับปรุงตามขอ้ก าหนดในเร่ือง แนวทาง – 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั-การเรียนรู้ และการบูรณาการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวทาง (A- Approach) หมายถึงการตรวจประเมิน แนวทางท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  วิธีการท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

A.1  ไม่มีแนวทาง  เป็นระบบ 
A.2  เร่ิมมีแนวทางหรือเพิ่งเป็นระบบ 
A.3  มีแนวทางเป็นระบบและเร่ิมมีประสิทธิผลต่อขอ้ก าหนดบางส่วน 
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A.4  มีแนวทาง เป็นระบบดีและมีประสิทธิผลดี โดยรวม (ส่วนใหญ่) ขั้นดี 
A.5  เป็นระบบดีมากและประสิทธิผลดีมากทุกส่วน 

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (D-Deployment) หมายถึง การตรวจประเมินความ
ครอบคลุมและทัว่ถึงของการน าสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล 

D.1 ไม่มีการถ่ายทอดไปปฏิบติั หรือ มีเลก็นอ้ย 
D.2 ถ่ายทอดไปปฏิบติั ขั้นเร่ิมตน้บางงาน   เพิง่เร่ิมปฏิบติับางงาน 
D.3 มีการถ่ายทอดไปปฏิบติัแลว้ แต่ยงัไม่ทัว่ถึงทุกงาน มีบางงานเพิ่งเร่ิม 
D.4 มีการปฏิบติัขั้นดีอย่างทัว่ถึง แมว้่ายงัมีความแตกต่างกนับา้งในหัวขอ้ยอ่ยของ

แต่ละหมวด ในองคป์ระกอบหลกั 
D.5 มีการปฏิบติัขั้นดีมาก อย่างทัว่ถึงทั้งสาขาวิชา ไม่มีความแตกต่างกนัในหัวขอ้

ยอ่ยของแต่ละหมวด ในองคป์ระกอบหลกั 
3. การเรียนรู้ (L-Learning) หมายถึงการตรวจประเมิน การประเมินและปรับปรุงการ

ท างานอยา่งเป็นระบบ 
L.1 ไม่เห็นแนวคิดในการปรับปรุง หรือปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา ยงัไม่มีการประเมิน 
L.2 เปล่ียนจากตั้งรับ มีแนวคิดในการปรับปรุง มีการประเมิน แต่ยงัไม่เป็นระบบ มี

การปรับปรุงบา้งเม่ือเกิดปัญหา 
L.3 เร่ิมมีแนวทางในการประเมิน และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  มีการประเมิน

ปรับปรุงกระบวนการส าคญั 
L.4 มีระบบประเมินและปรับปรุงโดยใชข้อ้มูลจริงและมีการเรียนรู้ขององคก์รใน

การปรับปรุง 
L.5 มีระบบการประเมินและปรับปรุงโดยใชข้อ้มูลจริงและมีการเรียนรู้ วิเคราะห์ 

แบ่งปันความรู้จนเห็นผลปรับปรุงท่ีดีข้ึนชดัเจน ในสาขาวิชานวตักรรม 
4. การบูรณาการ (I-Integration) หมายถึง การตรวจประเมิน ความครอบคลุมทัว่ถึง 

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาขา มีการบูรณาการของกระบวนการด าเนินงาน  
I.1  PDCA ไม่มีทิศทาง ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานสาขา แยกกนัท างาน   
I.2  PDCA เร่ิมมีทิศทางเดียวกนัร่วมกนัแกปั้ญหา       
I.3  PDCA เร่ิมมีทิศทางเดียวกนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานสาขาร่วมกนั

ท างาน    
I.4  PDCA มีทิศทางเดียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของสาขาเป็นอย่างดีร่วมกนั

ท างานและแกปั้ญหา  
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I.5 PDCA มีทิศทางเดียวท่ีบูรณาการกบัความตอ้งการของสาขาเป็นอยา่งดี 
มิติด้านผลการด าเนินงาน หรือผลลพัธ์ (Result) เป็นการตรวจประเมินผลการ

ด าเนินงาน ผลผลิตหรือผลลพัธข์องสาขาวิชา ในการท่ีบรรลุผลตามขอ้ก าหนดในองคป์ระกอบท่ี 12 
ในเร่ือง ระดบั-แนวโนม้-การเปรียบเทียบและการบูรณาการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

1. ระดบั (Le-Level) หมายถึง การแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนั ความครบถว้น
ของผลการด าเนินงาน 

L.1 ไม่ไดแ้สดงผลการด าเนินงาน หรือ มีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดี 
L.2 มีรายงานแสดงผลการด าเนินงานน้อย มีการปรับปรุงบ้าง เ ร่ิมมีผลการ

ด าเนินงานท่ีดีเป็นบางเร่ือง 
L.3 มีรายงานการแสดงผลการด าเนินงาน มีการปรับปรุงและมีผลการด าเนินงานท่ี

ดีหลายเร่ือง 
L.4 มีรายงานแสดงผลการด าเนินงาน มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ี ดีในเกือบ

ทุกเร่ือง 
L.5 มีรายงานแสดงผลการด าเนินงานท่ีดีถึงดีเลิศ  ครอบคลุมขอ้ก าหนดส าคญัเป็น

ส่วนใหญ่ 
2.  แนวโนม้ (T-Trend) หมายถึง แนวโนม้ทางบวกหรือทางลบท่ีแสดงถึงระดบัของผล

การด าเนินงานท่ีได ้ตามเกณฑซ่ึ์งประกอบดว้ย  
T.1 ไม่มีรายงานขอ้มูล หรือมีขอ้มูลแสดงระดับผลการด าเนินงานท่ีไม่ดีขอ้มูล

แสดงแนวโนม้ทางลบ 
T.2 ไม่มีรายงานขอ้มูลท่ีแสดงแนวโนม้  หรือมีระดบัผลการด าเนินงานท่ีเร่ิมดีเพียง

เลก็นอ้ย เป็นบางเร่ือง 
T.3 แสดงให้เห็นว่า มีระดับผลการด าเนินงานท่ีเร่ิมดีเป็นบางเร่ือง มีการพฒันา

แนวโนม้ท่ีดี ท่ีมีความส าคญัต่อสาขาวิชา 
T.4 รายงานมีแนวโนม้ปรับปรุงทางบวก มีระดบัผลการด าเนินงานท่ีดีในเกือบทุก

เร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อสาขาวิชา 
T.5 มีรายงานรักษาแนวโนม้ปรับปรุงท่ีดี และรักษาระดบัผลการด าเนินงานท่ีดี ถึงดี

เลิศไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
3. การเปรียบเทียบ (C-Comparison) หมายถึงแนวโน้มของผลการด าเนินงานในเชิง

เปรียบเทียบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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C.1 ไม่มีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไม่มีการแสดงแนวโน้มของผลการ
ด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบ 

C.2 เร่ิมมีการแสดงแนวโนม้ของผลการด าเนินงานเป็นบางเร่ือง ไม่ชดัเจนหรือส่วน
ใหญ่มีแนวโนม้ท่ีไม่ดี 

C.3 เร่ิมมีการแสดงแนวโนม้ของผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบบางส่วนชดัเจน 
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 

C.4 มีแนวโนม้ระดบัผลการด าเนินเนินงานเชิงเปรียบเทียบบางเร่ืองระดบัดีถึงดีมาก 
การบรรลุพนัธกิจของสาขาวิชามีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนอยา่งชดัเจน 

C.5 มีแนวโนม้ระดบัผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่วน
ใหญ่แสดงความเป็นผูน้ าและรักษาระดบัผลการด าเนินท่ีดีเลิศไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 

4. การบูรณาการ (I-Integration) หมายถึง ผลการด าเนินงานมีการสอดคลอ้งอย่าง
กลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคร์ะดบัสาขาวิชา 

I.1 ไม่มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกนัในทุกรายกระบวนการ  
ผลการการด าเนินงานส่วนใหญ่ตอ้งการการปรับปรุงเร่งด่วน 

I.2 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกนัในบางกระบวนการอยู่ใน
ระดบัตอ้งการการปรับปรุง 

I.3 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกันในบางกระบวนการอยู่ใน
ระดบัพอใช ้

I.4 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัในกระบวนการส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัดี 

I.5 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัในทุกกระบวนการ อยูใ่นระดบัดี
มาก 

การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและทบทวนสถานภาพการพฒันา 
การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและทบทวนสถานภาพการพฒันา ประกอบ 

ดว้ย 
1. การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารเม่ือด าเนินการตามวงรอบครบช่วงระยะ 3 

ปีการศึกษา   
2. การทบทวนสถานภาพการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ เพื่อก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานในขั้นต่อไป   
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การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสาขาวิชา (Program Quality Report – 
PQ.R) จะเป็นสรุปผลรวม เม่ือการด าเนินครบวงรอบระยะ 3 ปีการศึกษา จะเป็นรายงานสรุปถึง
สถานภาพหรือผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการท่ีระดบัสาขาวิชาโดยรวมในองคป์ระกอบ
ต่างๆ ซ่ึงช่วยให้สามารถก าหนดการด าเนินการในขั้นต่อไปได ้ตามแนวเกณฑ์การประเมินการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ 

การทบทวนสถานภาพการพฒันาการบริหารจัดการของสาขาวิชา  เป็นการตรวจ
ทบทวน เพื่อก าหนดการด าเนินงานขั้นต่อไป ท่ีอาจเป็นการจดัท าแผนปรับปรุงและด าเนินการ
พฒันาตามวง รอบการประเมินผล-การพฒันาต่อไป หรือด าเนินการในขั้นกา้วหนา้ต่อไป หรือเพื่อ
จดัเขา้สู่ระบบรางวลั(ถา้มี) หรือเพื่อเสนอเขา้สู่กระบวนการพิจารณาตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ต่อไป (ถา้เป็นไปได)้ 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปราย เป็น 7 ประเดน็ ดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรของระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษา (QA) ท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนั มีส่วนใกลเ้คียงกบัระบบท่ีใชใ้น TQC ถึง 7-9 ส่วนดว้ยกนั เม่ือน าผลมาก าหนดองคป์ระกอบ
หลกั 12 องค์ประกอบหลกั กับองค์ประกอบย่อย 52 องค์ประกอบย่อย ก็จะสอดคลอ้งกับระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ 
ขอ้คน้พบท่ีได้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูว้ิจยัก าหนด
องคป์ระกอบจาก แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร จากผูว้างแนวคิด
ทางดา้นการควบคุมและการจดัการคุณภาพหลายท่าน บูรณาการเขา้กบัแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ หรือ MBNQA แนวคิดเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย (TQA) และแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 
เช่ือมโยงกบัแนวคิดเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษา (QA) ระดบัอุดมศึกษาของไทย ผลการวิจยั
เป็นไปในทางเดียวกบังานวิจยัของ พิสณุ ฟองศรี (2548) ท่ีศึกษาการพฒันาและตรวจ สอบตวัช้ีวดั
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามแนวทางรางวลัมลั
คอม บรัลดริจ เนชลัแนล ควอลิตี อวอร์ด พบว่า มีองคป์ระกอบ 7 ประการท่ีมีความสอดคลอ้งตาม
แนวทางรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ รางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย รางวลัการบริหารภาครัฐ 
และรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอร์มบลัดริตจ ์อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์
(2550) ซ่ึงพฒันาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบ 
มลัคอม บลัดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพบว่ามี 7 องคป์ระกอบหลกั 19 
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องคป์ระกอบยอ่ย ส่วนงานวิจยัของ รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2548) พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา่มี 6 องคป์ระกอบ คือ 1) การน าองคก์รและการวางแผนกล
ยทุธ์ 2) ระบบและกระบวนการ 3) ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน 4) การวิเคราะห์ การประเมินและ
การจดัการเรียนรู้ 5) ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 6) ผลลพัธ์องคก์ร และ งานวิจยัของ 
อนันต์ เตียวต๋อย (2551) ท่ีศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มี 7 องค์ประกอบ ในขณะท่ีงานวิจยัของ ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) พบว่า ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 9 
องคป์ระกอบหลกั 35 องคป์ระกอบยอ่ย มีแนวปฏิบติั 209 ขอ้ องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ
ย่อย และรูปแบบท่ียืนยนัความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือตรวจสอบการน าไปใช้ในระดบั
สาขาวิชา ผูป้ฏิบติัในระดบัสาขาวิชามีความเห็นว่าเหมาะสมควรน าไปปฏิบติัได ้แต่ผูท้รงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารคุณภาพและผู ้ปฏิบัติงาน ย ังมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันในบางข้อทั้ งน้ี 
ผูท้รงคุณวุฒิอยากให้จดัลงรายละเอียดองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของรูปแบบและกลไก
การบริหารจัดการฯให้ครบทั้ งหมด แต่ในส่วนผูป้ฏิบัติอยากให้ตัด ลงรายละเอียดเฉพาะท่ีสาขา
จ าเป็นตอ้งใช ้แต่เม่ือสรุปความเห็นแลว้ มีความเห็นไปในทางเดียวกนัว่า จดัท ามาให้เห็นในภาพรวม 
ส่วนการน าไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บับริบทของสาขาวิชาแต่ละแห่ง  

2. สภาพปัจจุบนั ปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ ปัจจุบนัการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ
คุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชามีทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ สาขาวิชาบางแห่งไม่ไดต้ั้ง
บุคลากรรับผิดชอบ ส่วนใหญ่ยงัเป็นไปตามท่ีระดบัคณะวิชาเป็นผูก้  าหนด และมอบหมายตวัช้ีวดั
ไปยงัสาขา ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั คือ ยงัขาดระบบและกลไกการจดัการความรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
  

  
  
 

 
 
 
 

ดา้นการจดั การ
เรียนการสอน
และผลิตบณัฑิต 

ดา้นการและ
บริการชุมชนและ 

ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

 

ดา้นการวจิยั/
จดัการความรู้
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ดา้นการ
ประกนั
คุณภาพ 

 

ดา้นกิจการ
นกัศึกษา 
ชุมชน/
เครือข่าย 

 

ดา้นการ
บริหารงาน
ธุรการทัว่ไป 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้าสาขา / ประธานโปรแกรมวิชา 
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จากการสนทนาเชิงลึกกบัผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างานประกนัคุณภาพ เห็น
ไปในทางเดียวกนัว่า หากมีการจดัโครงสร้างและกลุ่มงานตามกรอบ โครงสร้างและกลไกการ
บริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามรูปแบบน้ี โดยจดัใหมี้งานประกนัคุณภาพเป็นพื้นฐานของการ
จดัการด าเนินงานท่ีสาขาวิชา การด าเนินงานก็น่าจะมีประสิทธิภาพดีข้ึน ครอบคลุมกลุ่มงานต่างๆ 
รวมทั้งงานจดัการความรู้และงานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะปรากฏชดัเจน เป็นการบูรณาการงาน
ประกนัคุณภาพให้เขา้กบัเน้ืองานหรือภาระงานของแต่ละบุคคล และสร้างความตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของบุคลากรในสาขาให้ตระหนักและเห็นความส าคญักบังานประกนัคุณภาพท่ีจะได้
ผลผลิตท่ีเป็นคุณภาพของนกัศึกษา รวมถึงการบริหารจดัการของบุคลากร 
3. รูปแบบและกลไกการด าเนินงานการบริหารจดัการ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดส้ าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นหลกัการและวตัถุประสงค์ รูปแบบและ
กลไกการด าเนินงานท่ีไดใ้ชห้ลกัการของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
บริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ มีการตรวจประเมินตามองคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงจะเป็นทั้งกลไกในการ
ตรวจประเมินและเป็นเคร่ืองมือท่ีให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดั 
การทัว่ทั้งสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ช่วยให้การด าเนินงานสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัไดส้ะดวก แต่
ระบบและกลไกท่ีออกแบบข้ึนใหม่น้ี เนน้การประยกุตใ์ชท่ี้ระดบัสาขาวิชา เพื่อใหข้อ้มูลโดยเฉพาะ 
เพื่อการปรับปรุงกลไกการบริหารในขั้นตน้ (Opportunity for Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น
มีจุดเนน้ในการน าเสนอแสดงการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารในบริบทของสาขาวิชา ซ่ึง
เป็นพื้นฐานส าคญัของการวิจยัการบริหารสู่ความเป็นเลิศในระดบัสาขาวิชา และพฒันาการบริหาร
คุณภาพไปสู่ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริต ชมช่ืน (2546, น. 23) ท่ี
มีแนวคิดของรูปแบบซ่ึงใชก้ารพฒันาเชิงระบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและการพฒันา
ทั้งระบบโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสณุ ฟองศรี (2548) และ P. Kluaypa และ S. O. 
Onuh (2010 ; http://www.iaeng.org/publication /WCE2010 /WCE2010_pp2102-2104.pdf) ท่ีสรุป
ไวใ้นทางเดียวกนัวา่ ปรัชญาของการรวมคุณภาพ Management (TQM) เป็นการจดัการคุณภาพท่ีจะ
บรรลุการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร และในการปรับปรุงคุณภาพขององคก์รมีความจ าเป็นตอ้ง
จะด าเนินการอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539) และพนัธ์ศกัด์ิ 
พลสารัมย ์(2540, น.163-164) ซ่ึงงานวิจยัทั้งสองฉบบัมีกรอบแนวคิดของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร ซ่ึงสามารถน ามาเป็นพื้นฐานส าคญัของการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ ทั้งยงัเป็นไปตาม
ผลการวิจยัของ Masood Abdulla Badri, Hassan Selim, Khaled Alshare, Elizabeth E. Grandon, 
Hassan Younis, Mohammed Abdulla, (2006; http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid 
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=1575558) ท่ีพบว่าความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน มีการเช่ือมโยงอย่างมีนัยส าคัญกับทุก
องคป์ระกอบของ Baldrige 

ส่วนท่ีสอง ประกอบด้วย โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการท่ีระดับสาขาวิชา 
องค์ประกอบ และกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานฯ ซ่ึงมีขั้นการด าเนินงาน 3 ส่วน คือ  
1) การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชา 2) การด าเนินตามวงรอบการการตรวจประเมินและพฒันาการ
บริหารฯ ตามวงรอบช่วงระยะ 3 ปี การศึกษา และ3) การสรุปผลส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารและการทบทวนสถานภาพการพฒันา ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของ สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ 
(2539) และพนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2540, น. 163-164) ท่ีพบว่ารูปแบบการบริหารประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั 3 ส่วน คือ 1) แนวคิดและหลกัการ 2)โครงสร้างระบบงาน 3) ขั้นตอนการด าเนินงาน  
มีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ระยะ คือ 1) ระยะเตรียมการด าเนินงาน 2)ระยะการด าเนินงานตามแผน 
3) ระยะการตรวจประเมินผลการปฏิบติังาน 4) ระยะสรุปผลการด าเนินงาน 

การน ารูปแบบน้ีมาใช้ ควรมีการเตรียมการท่ีระดับสาขาวิชา ซ่ึงประกอบด้วย  
1) การก าหนดกลุ่มงานและบุคคลผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานตามระบบ กลไกและแนวปฏิบติั  
2) การสร้างความเขา้ใจและเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การก าหนดนโยบายและแผนการ
บริหาร เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่คณะท างานของสาขา 4) ตั้งกลุ่มท างาน
เฉพาะดา้น 5) การวางแผนการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากร 6) การก าหนดกรอบแนวการ
ประเมินและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชา เป็นการก าหนดวงรอบการบริหาร
จดัการด าเนินการในระยะ 3 ปีการศึกษา ตามวงจรการตรวจประเมิน-การจดัท ารายงาน-การจดัท า
แผนพฒันา-การด าเนินการพฒันาปรับปรุง ในการสนทนาเชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิในการก าหนด
นโยบาย วางแผนในเร่ืองการสร้างขวญัและก าลงัใจ ก าหนดค่าภาระงานและการให้รางวลั เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539) และ 
พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2540, น.163-164) ท่ีพบว่า กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์การท่ีเหมาะสมประกอบด้วย 1) การด าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจ 2) การสร้างทีม
ด าเนินงาน 3) การนิยามและการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 4) การสร้างวิสัยทศัน์ ก าหนด
ภารกิจและก าหนดรางวลั 5) การก าหนดแผนและการด าเนินงาน 6) การด าเนินการจัดตั้ งทีม  
7) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 8) การรายงานผลและวิธีใหร้างวลั 

4. ความเหมาะสมและการน าไปใช ้ในการสนทนากลุ่มพบว่ารูปแบบน้ีหากสามารถ
น ามาใชท่ี้ระดบัสาขาในทางปฏิบติัจะมีประโยชน์ เพราะสามารถเช่ือมโยงเกณฑ์ QA,PMQA,TQC 
และ TQA เขา้ด้วยกนัได้ ซ่ึงหลกัการและวตัถุประสงค ์โครงสร้างและกลไกการบริหาร  
องคป์ระกอบและกลไกการด า เนินงาน กรอบเกณฑ์การประเมิน ไดร้ับการย ืนยนัและ
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ตรวจสอบความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การประชุมสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว ่าทั้ง  12 องคป์ระกอบหลกั และ  
52 องคป์ระกอบย่อย มีความเหมาะสมและครอบคลุม ในการน าไปใช้มีความเห็นขดัแยง้ในบาง
เร่ือง คือ ผูท้รงคุณวฒิุและผูบ้ริหารบางท่านเห็นว่ารูปแบบน้ีเหมาะกบัหน่วยงานท่ีมีขนาดปานกลาง 
เช่น คณะวิชามากกว่า การน ามาใชก้บัสาขาอาจมีขอ้จ ากดัในบางองคป์ระกอบท่ีสาขาไม่สามารถ
บริหารจดัการได ้เช่น งบประมาณ มุมมองของผูป้ฏิบติัจริงเห็นว่า ในสาขาวิชาท่ีมีความพร้อม
สามารถน ามาใชไ้ด ้เพราะตามปกติสาขาก็ไดด้ าเนินการอยูแ่ลว้ ส่วนการจดัวงรอบการด าเนินงาน
เป็นเวลาระยะเวลาสามปีการศึกษา จะท าให้เห็นความกา้วหนา้ของสาขาชดัเจนข้ึน เพราะตอ้งมีการ
แกปั้ญหาและใช้เวลาปรับปรุงการด าเนินงานในสาขาวิชานั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฮอวก์ 
(Hawk.2004: http://wwwlib.umi.com/dissertations/results?set_num=1.) ท่ีศึกษา เร่ืองความเขา้ใจ
และการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของระบบมลัคอม บลัดริจ มาใช้
ศึกษาในโรงเรียน 2 แห่ง ในรัฐอิลินอย (Illinois) พบว่า แนวคิดต่างๆพฒันาไดดี้ในช่วงภาวการณ์
พฒันาระยะท่ี 3 ของการใชร้ะบบมลัคอม บลัดริจ และมีการพฒันาทางบวกทุกองคป์ระกอบของ
โปรแกรมระบบมลัคอม บลัดริจ 

จากการสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกทั้งผูบ้ริหารและผูท่ี้รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ
สรุปในทางเดียวกนัวา่ สาขาวิชาตอ้งการการบริหารจดัการคุณภาพตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ และ
พฒันาระบบและกลไกการด าเนินงานใหค้รบวงจร ซ่ึงกรอบการด าเนินการตามแนวทางการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเหมือนเป็นการทบทวนการท างานของสาขา สาขาตอ้งปรับปรุงในองคป์ระกอบใด 
ถา้เร่ืองไหนด าเนินการไดดี้อยู่แลว้ก็ให้ท าต่อไป และตอ้งการสร้างคู่มือปฏิบติังาน ทั้งน้ีกรอบการ
ด าเนินงานสามารถปรับให้เหมาะกบัการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาได ้จะไม่เกิดแรงกดดนั เน่ืองจาก 
1) องคป์ระกอบไม่แตกต่างจากองคป์ระกอบท่ีท าในปัจจุบนัมากนกั 2) การประกนัคุณภาพท่ีผา่นมา
เม่ือท าเสร็จแลว้ แต่ไม่รู้ว่าจะพฒันาให้ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลได้อย่างไร  
3)โดยพื้นฐานของรูปแบบน้ีหากสาขาท าไดจ้ะเป็นขอ้ดี เพราะจะเป็นการปรับปรุงตนเอง ในระดบัท่ี
ท างานท่ีสาขาควรจะเป็น 4) หากท าแลว้ท าให้สาขาวิชาเกิดมาตรฐานท่ีเป็นสากลมากกว่าก็น่าจะ
ดีกว่า 5) องคป์ระกอบเขา้ใจง่ายกว่า ค  าอธิบายไม่ยุ่งยากเหมือนการประกนัคุณภาพแบบเดิม ท่ีตี 
ความล าบาก 6) รูปแบบน้ีถึงแมจ้ะมี 12 องคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบยอ่ยคลา้ยกนั ตอบค าถามได้
ง่ายเหมือนเป็นการพดูคุย จดบนัทึกงานท่ีท าสามารถเทียบการพฒันาของสาขาได ้7) ในการประกนั
คุณภาพภายในสาขากมี็การท ารายงานการประเมินตนเองเป็นแบบปีต่อปีอยูแ่ลว้ 

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีควรค านึงถึงในการบริหารจดัการคุณภาพในสาขาวิชา คือ  
1) ในช่วงเร่ิมตน้อาจมีปัญหาและอุปสรรคบา้ง 2) ลกัษณะเฉพาะบุคคลและสมรรถนะบุคคลใน

http://wwwlib.umi.com/dissertations/
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สาขาวิชาท่ีไม่ตระหนกัความส าคญัของประกนัคุณภาพ 3) การอบรมลงไปไม่ถึงในระดบัผูป้ฏิบติั
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนน ามาใช ้ 4) ขาดความร่วมมือในระดบับุคลากร ระดบัคณะวิชาจะตอ้งร่วมมือ
ดว้ย 5) ไม่มีบุคลากรสนับสนุนหรือรับผิดชอบงาน สาขาไม่มีเจา้หน้าท่ีงานประกนัคุณภาพ  
6) การแสดงหลกัฐานยืนยนัการท างานยงัตอ้งหามาประกอบเหมือนการประกนัคุณภาพแบบเดิม  
7) การประกนัคุณภาพแบบ QA ใชศ้พัทท่ี์ยากต่อการเขา้ใจ 8) คณะมีการเปล่ียนพนัธกิจ ยทุธศาสตร์
ทุกปี คณะควรปรับทุก 3-5 ปีเพื่อให้แนวทางการท างานเกิดความต่อเน่ือง 9) ทรัพยากรและ
งบประมาณในสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เก็จกนก เอ้ือวงศ ์
(2546, น. 12) ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่การท่ีวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะแตกแยก มีการแข่งขนั
ไม่ใหเ้กียรติและไม่ไวว้างใจกนัและกนั  ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผดิชอบความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบักระบวนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพ  

การน ากรอบการตรวจประเมินการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพมาใช้ในสาขา  
จากการสนทนาเชิงลึกและการประชุมกลุ่มเห็นว่าน่าจะเป็นไปได ้เน่ืองจากไม่ไดเ้พิ่มงานมากนัก 
แต่ตอ้งท าความเขา้ใจกนัในรายละเอียด เพื่อให้ง่ายในการปฏิบติังานและติดตามงาน  สาขาวิชาควร 
1) จดัแผนการด าเนินงานของสาขาวิชาให้สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานของคณะวิชาท่ีจดัไว ้  
2) บุคลากรเขา้มาใหม่ ตอ้งสร้างความเขา้ใจ และแบ่งงานใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม 3) สาขาวิชา
ควรสรุปรายงานเป็นรายภาคการศึกษา เพื่อรายงานผูบ้ริหารคณะวิชาทราบว่า สาขาวิชามีความ
ต้องการและจ าเป็นต้องท าโครงการใด ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสาขา   
4) การน าไปใชจ้ริงอาจน าร่องก่อนในสาขาคหกรรมศาสตร์ ท าแลว้เป็นผลดีก็จะไดก้ระจายสู่สาขา
อ่ืน  5) การให้ค  าชมเชย การก าหนดภาระงาน ให้รางวลัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้สาขาอ่ืนอยากท าบา้ง 
หรืออยากมีส่วนร่วมมากข้ึน 6) ควรมีแบบหรือตวัอยา่งให้ดู 7) การช้ีแจงความหมายของค าส าคญั  
ขั้นตอนการท างานอาจต้องมีแบบฟอร์มหรือคู่มือปฏิบัติงาน ก็จะด าเนินงานง่ายมากข้ึน ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิในการสนทนาเชิงลึก มีความเห็นในทางเดียวกันว่า รูปแบบน้ีดี ช่วยวางระบบให้
อาจารยร์วบรวมขอ้มูล  การมีกรอบด าเนินงานเป็นส่ิงดีท่ีช่วยประธานสาขาในการติดตามแผน 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนคณะไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงระยะเวลาการด าเนินงานตามกรอบของสาขา
ในช่วง 3 ปีการศึกษาจะพฒันาสาขาวิชาให้กา้วหน้าข้ึนตามระดบั การสรุปรายงานผลการพฒันา
เป็นรายเทอมมีความเป็นไปได้ และหากสาขาวิชาตั้งใจจริงๆ ภายในสองปีก็จะเห็นความกา้วหนา้
พอสมควร 
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6. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ การน าองคก์รท่ี
ระดบัสาขาวิชา ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองน้ี การด าเนินการเปล่ียนแปลงในดา้นอ่ืนๆ จะท าได้
ยาก จากการประชุมกลุ่มมีความเห็นไปในทางเดียวกนัว่า ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการ
หลกัสูตร มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการ โดยเฉพาะประธาน
สาขาวิชาตอ้งเร่ิมด าเนินการตั้งแต่  

1)  ก าหนดนโยบายคุณภาพใหช้ดัเจนและการเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชา 
2) การถ่ายทอดและท าความเขา้ใจร่วมกนัในระหวา่งบุคลากรในสาขาหากจะน า

รูปแบบใหม่น้ีมาใชใ้นการบริหารจดัการคุณภาพ 

3)  การก าหนดความรับผดิชอบในการติดตาม การตรวจสอบ การประเมิน และดูแล
ด าเนินการในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  และสามารถเช่ือมโยง
ใหเ้กิดคุณภาพในการปฏิบติังานในระดบัสาขาวิชาจนถึงระดบัคณะวิชา 

4)  การจดัทรัพยากรท่ีเพียงพอในการด าเนินงานในสาขาวิชา 
5)  การก าหนดกรอบการด าเนินงาน ซ่ึงคณะวชิาและสาขาวิชาควรจะก าหนดกรอบ

การปฏิบติังานประกนัคุณภาพตามตารางการด าเนินงานควบคู่ไปพร้อมกนั 
6)  การก าหนดภาระงานของคณะท างาน 
7)  การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

การด าเนินงานน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิตรา สุธิราวุธ และคณะ (2554, น.1) ท่ี
พบว่า จุดเร่ิมตน้ของการเกิดระบบการบริหารท่ีเป็นเลิศ คือ ผูน้ าทางดา้นการบริหารจะตอ้งก าหนด
ทิศทางท่ีชดัเจน และถ่ายทอดไปยงับุคลากร เพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบติัโดยค านึงถึงกฎขอ้บงัคบั
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล (http://www.eg.mahidol.ac.th/ dept/egie-bachelor/images/ Selected 
Publications/qma01.pdf) และ มีผลวิจยัใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2546, น. 12) ท่ี
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นบุคลากร โดยประกอบไปดว้ยการท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่
ทุ่มเท สนใจใฝ่รู้ ใชท้ั้งการบริหารแบบท่ีส่วนมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเขม้งวด ซ่ึงผลการ 
วิจยัของ ฮอปเปอร์ (Hooper.2004; http://wwwlib.umi.com/dissertations/results?Set _num=1.) 
สนับสนุนว่า ผูน้ าท่ีบริหารแบบมีส่วนร่วมในการน าองคก์าร สามารถสร้างความเขม้แข็งให้กบั
สถานศึกษา นอกจากน้ี เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2546, น. 12) อธิบายเพิ่มว่า วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี คือมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม การยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าการ
ประเมิน รวมทั้งการท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในการสอน สนใจใฝ่รู้ และเช่ือว่าการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

http://www.eg.mahidol.ac.th/%20dept/egie-bachelor/images/%20Selected%20%20Publications/qma01.pdf
http://www.eg.mahidol.ac.th/%20dept/egie-bachelor/images/%20Selected%20%20Publications/qma01.pdf
http://wwwlib.umi.com/dissertations%20/results?set_num=1
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การน าองคก์รท่ีระดบัสาขาวิชานั้น ภาวะผูน้ าจากผลงานวิจยัของซีนอร์ (Seanor, 2000, 
http://wwwlib.umi.com/dissertations/results?set_num=1) ท่ีศึกษาวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัวิสคอนซิน-สเตาท ์ (Wisconsin-Stout’s) ในการชนะเลิศรางวลัของระบบมลัคอม  
บลัดริจทางการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการบริหารท่ีดีเลิศ พบว่า ภาวะผูน้ าท่ีควรน ามาใช ้ เช่น  
1) การพฒันาพนัธกิจและวิสัยทศัน์ โดยสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ให้กบับุคลากรทุกคน 
 2) พฒันากระบวนการกระจายอ านาจในกระบวนการน าต่างๆ โดยให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ และเขา้มาร่วมสร้างกลยทุธ์ในการบริหาร 3) ใชช่้องทางของการสร้างแรงจูงใจ
และความกระตือรือร้นในการร่วมแรงร่วมใจ การกระจายอ านาจการน าให้กบัหัวหนา้งานต่างๆ  
4) พฒันาประสิทธิผลและความคงท่ีของการส่ือสารในการด าเนินการต่างๆใหก้บักลุ่มผูมี้ส่วนร่วม 
5) การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยใชข้อ้มูล 6) จดัระเบียบและสร้างทีม สร้างความสัมพนัธ์ในการท า
กิจกรรมต่างๆ ใหก้บัผูน้ าทีมต่างๆในองคก์าร 7) ตรวจดูและปรับปรุงในทุกส่วนเม่ือมีโอกาส ทั้ง
ดา้นบุคคลและกลุ่ม ทั้งส่วนบุคคล และส่วนงานสมัพนัธ์ 8) มีการพฒันาตามพนัธสัญญาโดยใชเ้วลา
พฒันากระบวนการตามระบบมลัคอม บลัดริจ โดยมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

7. จุดเด่นของรูปแบบและกลไกการด าเนินงานเพื่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศน้ี คือ 
หากสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในมหาวิทยาลยัราชภฏั น าเอาองค์ประกอบเหล่าน้ีไปด าเนินการ 
สาขาวิชาสามารถมีคุณภาพท่ีตรงตามกรอบสามมาตรฐานท่ีใชป้ระกนัคุณภาพทางการศึกษา ทั้งยงั
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล องคป์ระกอบยอ่ยเหล่าน้ีหากมีกลไกและแนวทางในการปฏิบติั จะท า
ให้สาขามีกลไกการบริหารคุณภาพส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีเป็น
แนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวทางการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และเพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบใน
การด าเนินการพฒันาการบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชาของตนเองไดโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (QA) ในปัจจุบนัครอบคลุมและสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์าร
ประเมินการบริหารตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และสอดคลอ้งกับกรอบเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) ท่ีส าคญัคือ จะเป็นระบบและเคร่ืองมือประเมินท่ีใหข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement - OFI) เป็นกลไกส าคญัส าหรับการปรับปรุงการบริหารคุณภาพ ท่ี
ระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยตรง เป็นไปตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ 
และมีมาตรฐานในระดบัสากลในอนาคตต่อไป 

 
 
 

http://wwwlib.umi.com/
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผลการวิจยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารคุณภาพ
ท่ีระดบัสาขาวิชา หากน าไปใชจ้ะเกิดประโยชน์มากในการพฒันาการบริหารเพื่อการด าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศในระดบัสาขาวิชา ดังน้ี 

1. ประธานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง อาจน า
แนวทางมาใชใ้นการสร้างภาวะผูน้ า และจดัตั้งทีมงานเพื่อสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจ และ
เตรียมการในระดับสาขาวิชา จดัตารางการด าเนินงานตามวงรอบ มีการสรุปและทบทวนและ
รายงานผลการพฒันา ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับสาขาวิชาท่ีพยายามใชร้ะบบน้ีก็คือ จะได ้
Opportunity for improvement ท่ีเรียกวา่ OFI ท่ีจะไดม้าจาก feedback report 

2. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง สามารถน าขอ้มูลไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
รูปแบบฯน้ีมีการเตรียมการและกระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนสามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจน และมีการ
ประเมินผลยอ้นกลบั (feedback) เพื่อการพฒันาต่อเน่ือง เป็นแบบวงจรในช่วง 3 ปีการศึกษา 
(circle) เช่นเดียวกบัวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เม่ือน ามาก าหนดเป็นนโยบายบริหาร 
สาขาวิชาจึงควรใหค้วามส าคญั และถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะวิชา 

3. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ควรจดัท าคู่มือปฏิบติังานเพื่อการด าเนินงานตามแนวทาง 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือใชก้รอบการด าเนินการพฒันาการบริหารในระดบัสาขาวิชาท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ 

4. สาขาวิชาควรจดัอบรม และท าความเขา้ใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
ในการประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา 

5. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์แต่ละแห่งสามารถบริหารจดัการสาขาวิชาโดยประเมินจาก
รายงานการประเมินตนเองว่า องคป์ระกอบใดท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารจดัการคุณภาพ
ของสาขาวิชา เพื่อน ามาด าเนินการปรับปรุงและรีบพฒันาเป็นล าดบัแรกๆ และองคป์ระกอบใดท่ีท าให้
สาขาวิชาสามารถกา้วหนา้ไปสู่เป้าหมายระดบัมาตรฐานสากลไดต้ามบริบทของสาขา 

6. ประธานสาขาวิชาควรก าหนดนโยบายและสร้างความตระหนกั สร้างความเขา้ใจ
ในรายละเอียดของรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการฯน้ี จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใน
ระดบัสาขา เช่น การตั้งทีมงาน การจดัการอบรมให้เกิดความรู้ความเขา้ใจก่อนไปปฏิบติั  
จดัโครงสร้างการบริหาร และกลุ่มงานในระดบัสาขา มีการติดตามผลการด าเนินงานซ่ึงจะท าให้
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สาขาพฒันาการบริหารจดัการงานมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศในระดบัสาขาวิชาท่ีครอบคลุมมาตรฐานสากล 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน้นการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการบริหารคุณภาพในระดบั
สาขาวิชาสอดคลอ้งกับการจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในสาขาวิชา เพื่อพร้อมรับการ
ประเมิน ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพ จึงมีแนวทางการ
น าไปปฏิบติัจริงในระดบัสาขาวิชา ดงัน้ี 

1. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน หากน ารูปแบบและกลไกการ
ด าเนินงานน้ีไปใชแ้ละพฒันาตามกรอบการบริหารจดัการไดก้า้วหนา้ไปไกลมากๆ สาขาวิชาจะมี
ระบบและกระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนสามารถสังเกตเห็น ไดช้ดัเจน มีการประเมินผลยอ้นกลบัเพื่อ
การพฒันาท่ีต่อเน่ืองเป็นวงรอบ เช่นเดียวกบัวงจรคุณภาพของเดมม่ิง(PDCA) เม่ือน ามาก าหนด
เป็นนโยบายบริหารสาขาวิชา จึงควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ 

2. สาขาวิชาอ่ืนอาจน าผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หรือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ การบริหารตามกรอบการประเมินตามแนวทางด าเนินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จะ
ช่วยให้สาขาวิชาไดป้ระเด็นและแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการของตนเอง ตามก าลงั
ศกัยภาพของตนเอง เพื่อใหส้าขาวิชามีคุณภาพท่ีกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

3.  ผูท่ี้รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ คณะวิชา หรือมหาวิทยาลยั 
อาจใชผ้ลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระดบัสาขาวิชา และคณะ
วิชา หรือมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นกรอบและรูปแบบของการบริหารคุณภาพตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 

4. สมาคมคหเศรษฐศาสตร์ อาจตอ้งรับภาระและร่วมกนัพฒันาปรับปรุงสาขาวิชาให้
เขม้แขง็โดยใชก้รอบตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานระดบัสากล ซ่ึงออกแบบ
ให้เขา้กับบริบทของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ หากสมาคมวิชาชีพน ากรอบการประเมินน้ีไป
ประเมินคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์แลว้ไดม้าตรฐาน ไดค้รอบคลุมครบถว้นสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ท่ีอาจอยู่ในระดบัมาตรฐานสากลไดเ้ช่นกนั หรือปรับเกณฑ์ประเมินวิชาชีพของ
สาขาทางดา้นคหกรรมศาสตร์ ในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลได ้

5.3.3  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
การวิจยัน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนว

ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควร 



209 

1 ศึกษาวิจยัเพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั หรือ พฒันารูปแบบและ
กลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับคณะวิชา 
เพื่อช่วยให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสาขาและคณะวิชา มีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบมีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา และสอดคลอ้งกบั
เกณฑก์ารบริหารสู่ความเป็นเลิศ และเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีเป็นมาตรฐานในระดบัสากล 

2. ใช้งานวิจยัน้ีเป็นกรอบแนวทางท่ีสามารถศึกษาคน้ควา้ต่อในเร่ืองการก าหนดค่า
ระดับการประเมินในรายองค์ประกอบย่อย ซ่ึงผูท่ี้สนใจควรได้มีการวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับ 
การก าหนดค่าระดับคะแนนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริหารของสาขาวิชา สอดคลอ้งกับ 
การบริหารจดัการคุณภาพตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และสอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ 

3. น าขอ้มูลไปใช้เป็นพื้นฐาน เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพตามแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีระดบัสาขาวิชา ทดลองน าไปปฏิบติัจริง เพื่อน าผลการทดลองมา
ปรับปรุงการด าเนินงานประกนัคุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชาต่อไป 


