
 
 

บทที ่ 4 
ผลการศึกษาวเิคราะห์และการจัดท ารูปแบบและกลไกการบริหารฯ 

การน าเสนอผลการศึกษา วิเคราะห์ และจดัท ารูปแบบและกลไกการการบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  บทน้ีประกอบดว้ยรายละเอียดในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

4.1 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบและกลไกการด าเนินงาน 
4.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาการบริหาร

จดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน กรอบเกณฑ์การประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

4.3 รูปแบบและกลไกการบริการเพื่อพฒันาด าเนินงานบริหารจดัการฯ ท่ีสอดคลอ้งกบั
กรอบเกณฑ ์การประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั 
ท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
4.1 ตอนที ่1 ผลการศึกษาเพือ่ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบและกลไกการด าเนินงาน 

ผลการศึกษาเพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบและกลไกการด าเนินงานฯ ท่ี
สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศและท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของสาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงในการน าเสนอผลการศึกษาในตอนท่ี 1 
ครอบคลุมสาระส าคญั 1) องคป์ระกอบหลกั 2) องคป์ระกอบยอ่ย ท่ีใชเ้ป็นตวับ่งช้ีการตรวจประเมิน
คุณภาพการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ผลปรากฏดงัน้ี 
คือ 

4.1.1  องคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัพื้นฐานของรูปแบบและกลไกการด าเนินงานท่ีได้

จากการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นกรอบหลกัส าหรับการพฒันาเกณฑก์ารประเมินและตรวจสอบกลไกการ
บริหารจดัการคุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชา ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร คู่มือ เกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษา เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ รายงานการตรวจประเมินของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและรายงานซ่ึงเก่ียวกบัพฒันาการบริหารคุณภาพและจากการสัมภาษณ์ยืนยนั
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ด้วยผูท้รงคุณวุฒิ องค์ประกอบหลักท่ีได้จากการวิจัยและได้รับการยืนยนัจากผูท้รงคุณวุฒิ
ประกอบดว้ย 

1.  การน าองคก์ร 
2.  การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
3.  การบริหารวิชาการและการผลิตบณัฑิต 
4.  การใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
5.  การบริหารท่ีใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร 
6.  การประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้ 
7.  การด าเนินงานสนบัสนุน 
8.  การจดักิจกรรมนกัศึกษา 
9.  การวิจยัและการสร้างนวตักรรม 
10.  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
11.  การประกนัคุณภาพของสาขา 
12.  ผลการด าเนินงาน 

4.1.2  องคป์ระกอบยอ่ย 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีเป็นตวับ่งช้ีเฉพาะใชบ่้งช้ีหรือใชช้ี้วดัคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมการ 

บริหารจดัการ และการด าเนินงานท่ีพึงประสงค ์ท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบ
แนวการประเมินตามเกณฑ์และแนวปฏิบติั ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
การตรวจประเมินตามองคป์ระกอบยอ่ย จะเป็นทั้งกลไกในการตรวจประเมินและเป็นเคร่ืองมือท่ีให้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับการปรับปรุง (Opportunity for Improvement-OFI) การบริหาร
จัดการในแต่ละประเด็น เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการในส่วนต่างๆส าหรับสาขาวิชา      
คหกรรมศาสตร์ ซ่ึงแสดงถึงจุดท่ีมีลกัษณะจ าเพาะเจาะจงเพื่อปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการ  
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

องค์ประกอบย่อยท่ีน าเสนอน้ี ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นชอบ เห็นว่าเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใชไ้ดก้บัระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงาน
เพื่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศท่ีระดบัสาขาวิชาได ้จะมีกลไกและประเด็น
การด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการท่ีชัดเจน จ าเพาะเจาะจง เหมาะส าหรับการ
พฒันาการบริหารจดัการในบริบทของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยเฉพาะ  
ดงัรายการองคป์ระกอบยอ่ยต่อไปน้ี 
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1. ผูบ้ริหารมีบทบาทก าหนดค่านิยมและทิศทางของสาขา โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
2. ผูบ้ริหารส่ือสารใหบุ้คลากรในสาขาเกิดความเขา้ใจร่วมกนัในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ

และเป้าหมายของสาขาวิชา 
3. ผูบ้ริหารมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
4. ผูบ้ริหารทบทวนทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานของสาขา 
5. ผูบ้ริหารปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
6. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วม สนบัสนุนกิจกรรมของสงัคมชุมชนและมีความรับผดิชอบต่อ

สังคม 
7. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

1.  ดา้นการน าองคก์ร 
การตรวจประเมินการน าองคก์ร จะเป็นการตรวจประเมินพฤติกรรมการบริหารในการ

ช้ีน าองคก์รตาม องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ    
การตรวจประเมินดา้นน้ี จะเป็นการตรวจประเมินในองคป์ระกอบยอ่ยต่อไปน้ี 

 
1. สาขาวิชามีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเป็นวงจรอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน าไป

ปฏิบติัได ้
2. สาขาวิชามีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ 
3. สาขาจดัสรรทรัพยากร ควบคุม /ติดตาม/ประเมินแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
4. สาขาวิชามีการปรับปรุง ทบทวนและถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั 
5. ดา้นการจดัการเรียนการสอนและผลิตบณัฑิต 

 
 
การตรวจประเมินดา้นน้ี จะเป็นการตรวจประเมินวา่สาขาวิชามีการด าเนินงานท่ีมีระบบ

และมีกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตรท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต มีการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร มีการประเมินตามตวับ่งช้ี มีระบบและกิจกรรมการพฒันาคณาจารยแ์ละ
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บุคลากรสายสนบัสนุน มีระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิต มี
โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี  
 

1. สาขาวิชามีการพฒันาและด าเนินงานบริหารหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 
2. สาขาวิชามีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3. สาขาวิชามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
4. สาขาวิชามีการจดัการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
5. สาขามีโครงการหรือกิจกรรมหรือการสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน

การสอนซ่ึงบุคคลองคก์รและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 
6. สาขามีการบริหารวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสาขาวิชา 
7. สาขามีการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจดัส่ือและเทคโนโลยกีารเรียนรู้ บริการ 

การศึกษาอ่ืนๆ และการส่งเสริมนกัศึกษา บุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
4. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
การตรวจประเมินการบริหารจดัการดา้นน้ี เป็นการตรวจประเมินท่ีใหข้อ้มูลป้อนกลบัท่ี

แสดงให้เห็นระบบและวิธีการท่ีจะสะทอ้นถึงการให้ความส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นกรอบการประเมิน) องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

 
1. สาขาวิชามีวิธีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศึกษา 

ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
2. สาขาวิชามีวิธีการสร้างความผกูพนั สร้างความสัมพนัธแ์ละการจดัการขอ้ร้องเรียน 

ใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3. สาขาวิชามีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ผูป้กครอง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

และน าผลมาปรับปรุง 
 

5. ดา้นการประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้  
การตรวจประเมินการด าเนินงานและการจัดการความรู้  เป็นการตรวจประเมินว่า

สาขาวิชามีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบชดัเจน มีการเลือกและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ มีการ
วดัและการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการวิเคราะห์มาใชใ้นการทบทวนผลการด าเนินงาน ส่ือสารให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัไดท้ราบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนับสนุนและตดัสินใจในการปฏิบติังาน ผูเ้รียน 
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ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
องคป์ระกอบยอ่ยประกอบดว้ย 
 

1. สาขาวิชามีการประเมินผลการด าเนินโครงการของสาขา 
2. สาขามีระบบกลไกการบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ และมี 

กระบวนการเผยแพร่ การแสวงหาความรู้ การรวบรวม เผยแพร่ และถ่ายทอด
แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ระหวา่งบุคลากร  

3. สาขาวิชามีการจดัการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ และใชข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจ     

  
6.  ดา้นการบริหารท่ีใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร 
การตรวจประเมินการบริหารจัดการด้านน้ี เป็นการตรวจประเมินตามเกณฑ์การ

ประเมินการใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
 

1. สาขาวิชามีการสรรหา และการเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
2. สาขาวิชามีการแลกเปล่ียนความรู้ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
3. สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
4. ผูบ้ริหารสาขาวิชาให้ความส าคญัและมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจและมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการ 
5. สาขามีการสร้างแรงจูงใจ สร้างให้ความตระหนกัเห็นความส าคญัในการท างาน และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6. สาขาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 

 
7.  ดา้นกระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน 
การตรวจประเมินด้านน้ี หมายถึงการครอบคลุมการตรวจประเมินว่า สาขาวิชามี

กระบวนการอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน สนบัสนุนอาจารยแ์ละบุคลากร ในการให้การศึกษา
และบริการแก่ผูเ้รียน แก่ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามเกณฑ์การประเมินตามองคป์ระกอบย่อย
ดงัน้ี 

 
 



154 

 

 
1. สาขามีกระบวนสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั จดัสถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์ของ

สาขาวิชาอยา่งเป็นระบบ 
2. สาขาวิชามีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบโปร่งใส และตรวจสอบได ้
3. สาขามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสาขา  
4. สาขามีการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 
5. สาขามีการบริหารความเส่ียงและการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีความคล่องตวั และ

ยดืหยุน่ 
6. สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

 

8.  ดา้นผลการด าเนินงาน  
การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน จะเป็นการตรวจประเมินถึงผลของการด าเนินงาน 

ดา้นประสิทธิผล ดา้นคุณภาพและบริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
องคก์ารของสาขาวิชาตามเกณฑก์ารประเมินในองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
 

1. สาขามีผลการด าเนินงานครบทุกองคป์ระกอบ เช่น การน าองคก์ร การเรียนรู้   
บุคลากร การบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิต 

2. สาขามีผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
3. สาขามีการสะทอ้นระดบัประสิทธิผลในผลการด าเนินงาน 
4. สาขามีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง 
 

 

9.  ดา้นการจดักิจกรรมนกัศึกษา 
การตรวจประเมินดา้นการจดักิจกรรมนกัศึกษา เป็นการตรวจประเมินระบบและกลไก

การให้ค  าปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ศิษยเ์ก่า มีการจัด
กิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา พฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา ในดา้นน้ีเป็น
เกณฑต์ามองคป์ระกอบยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
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1. สาขามีระบบและกลไกการใหค้  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่นกัศึกษา

ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั และเครือข่าย 
2. สาขามีการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา  
3. สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการจดักิจกรรมนกัศึกษา 

 

10.  ดา้นการวิจยัและการสร้างนวตักรรม  
การตรวจประเมินน้ี เป็นการตรวจประเมินวา่สาขาวิชามีระบบและกลไกการพฒันางาน 

วิจยัหรือสร้างนวตักรรมตามแผนการวิจยัของสาขาวิชา งานวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและสงัคม รวมถึงน าผลการประเมินไปปรับปรุงงานดา้นวิจยัของสาขา ในองคป์ระกอบยอ่ย
ดงัต่อไปน้ี    

 
1. สาขามีการสนบัสนุนใหอ้าจารยก์ารผลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการ

เรียนการสอน 
2. สาขามีการบริหารจดัการความรู้จากงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์
3. สาขามีการสนบัสนุนการวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินและสังคม  
 

11. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
การตรวจประเมินการบริหารจดัการดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จะเป็นการตรวจ

ประเมินระบบและกลไกการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การบูรณาการกบัการจดัการเรียน
การสอนและกิจกรรมนกัศึกษา ฯลฯ ในองคป์ระกอบยอ่ยประกอบดว้ย 

 
1. สาขามีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหบู้รณาการงานหรือกิจกรรมท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรมกบัการสอน กิจกรรมเรียนรู้เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม. 
2. สาขามีการอนุรักษพ์ฒันาและเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม 
3. สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการการท านุบ ารุงฯ 
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12.  ดา้นการประกนัคุณภาพของสาขา  
การตรวจประเมินดา้นการประกนัคุณภาพของสาขาวิชาน้ี หมายถึง การตรวจประเมิน 

ระบบการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพภายในระดบัสาขาวิชาว่าเป็นระบบและชดัเจน เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มีการด าเนินการและการติดตามการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงการท างานของสาขา ในองคป์ระกอบยอ่ย
ดงัน้ี 

 
1. สาขามีการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบวนการบริหารสาขาวิชาท่ี

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
2. สาขามีการใหค้วามรู้และทกัษะดา้นประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา  
3. สาขามีการประเมินและน าผลมาจดัท าแผนคุณภาพ 

          
 
4.2  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพฒันาการบริหารจัดการ
ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ระบบประกัน
คุณภาพภายใน กรอบเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลศิและกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ   

การวิจยัในตอนน้ีเป็นการศึกษาวิจยั เพื่อตรวจสอบถึงสภาพการด าเนินงานการบริหาร
คุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชา งานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และความสอดคลอ้งในการ
ด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดว้ยการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาเป็นการศึกษาภาคสนาม (Field Research) 
จากระบบบริหารงานประกนัคุณภาพ ปัจจุบนัของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 
แห่งท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการวิจยัประกอบดว้ย 

1.  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
2.  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
4.  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
5.  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
6.  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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สรุปผลการศึกษาจากกรณีศึกษา การบริหารจดัการคุณภาพการบริหารของสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดด้งัต่อไปน้ี (ส่วนรายงานผลการศึกษาเฉพาะกรณีของแต่ละ
สถาบนัในรายละเอียดจะเสนอในภาคผนวก ฌ หนา้ 261-335) 
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ตารางที่ 4.1  การบริหารจดัการคุณภาพการบริหารของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

ปีที่ก่อตั้ง 2545 2518 2477 2520  2524 2509  2509 
สังกัด คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
โรงเรียนการเรือน คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะวทิยาศาตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะวทิยาศาตร์และ

เทคโนโลย ี
จ านวนอาจารย์ 5 คน 5 คน 14 คน 6 คน 5 คน 5 คน 
จ านวนนักศึกษา 75 คน 140 คน 697 คน 135 คน 60 คน 88 คน 

โครงสร้าง ไม่เป็นทางการ 
มีการจดัแบ่งงานและ
ผูรั้บผดิชอบในงาน
ประกนัคุณภาพ 

มีการตั้งคณะกรรมการ
หลกัสูตรและคณะ 

กรรมการประกนัสาขา
ซ่ึงร่วมเป็นกรรมการ
ประกนัคุณภาพคณะ
ในแต่ละองคป์ระกอบ 
บางท่านรับผดิชอบ 

มากกวา่ 1
องคป์ระกอบ 

น าขอ้มูลมารวมกนั 

ไม่เป็นทางการ 
คณะกรรมการบริหาร

หลกัสูตรเป็น
คณะกรรมการประกนั
คุณภาพระดบัสาขา

โดยต าแหน่ง 
มีการจดัแบ่งงานและมี
ผูรั้บผดิชอบในการ
จดัท าประกนัคุณภาพ 

2 ท่าน 
 

เป็นทางการ 
อาจารยเ์ป็นผูส้อนมี
คณะกรรมการประจ า
หลกัสูตรท าหนา้ท่ี
บริหาร มีประกนั
คุณภาพประจ า

หลกัสูตร มีการตรวจ
ประเมินแบบขา้ม
หลกัสูตร แต่งตั้งคน
ในหลกัสูตรเป็น

ผูต้รวจหลกัสูตรอ่ืน 
เวลาท าจะระดมสมอง

ช่วง 1-2 เดือน 

ไม่เป็นทางการ 
มีการแต่งตั้ง

กรรมการบริหาร
หลกัสูตร ประธานมี
การเปล่ียนทุก 2 ปี 
แบ่งงานแบบภายใน
กรรมการบางท่าน
รับผดิชอบงาน
มากกวา่ 1 งาน 

มีผูรั้บผดิชอบงาน
ประกนัคุณภาพแลว้น า

ขอ้มูลมารวมกนั 

เป็นทางการ 
ตั้งคณะกรรมการ

บริหารหลกัสูตรดูแล
งานตามองคป์ระกอบ
การประกนัคุณภาพ
รับผดิชอบงาน 
ท่านละ 1-2 

องคป์ระกอบมี
ผูรั้บผดิชอบงาน
ประกนัคุณภาพ 

แต่ละท่านน าขอ้มูลมา
รวมกนั 

ไม่เป็นทางการ 
โครงสร้างเนตามภาระ
งานหลกักรรมการ 
ไม่ไดต้ั้งบุคคลรับผดิ 

ชอบ กรรมการ
หลกัสูตรช่วยบริหาร
แบ่ง 5 งานสาขาวชิามี
งานการจดัการความรู้ 
รับผดิชอบงานมาก 
มีผูรั้บผดิชอบในงาน
ประกนัคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

งานการประกนั
คุณภาพ 

4 พนัธกิจ  
9 องคป์ระกอบ 

ท าทุกตวัแลว้แต่คณะ
จะน าขอ้มูลไปใช ้
1.มีการแต่งตั้ง

กรรมการประกนั
คุณภาพ 

ระดบัสาขา 
2. มีคู่มือประกนั
คุณภาพ3. มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

4 พนัธกิจ  
9 องคป์ระกอบ 
คณะก าหนด 
1.มีการแต่งตั้ง

กรรมการประกนั
คุณภาพ 

ระดบัสาขา 
2. มีคู่มือประกนัฯ 

3. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

4 พนัธกิจ  
8 องคป์ระกอบ 

ยกเวน้งบประมาณ 
คณะก าหนด 

   1.มีการแต่งตั้ง 
  กรรมการประกนั  
  คุณภาพระดบัสาขา 
2. มีคู่มือประกนัฯ 

3. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

4 พนัธกิจท าเพียง 
  4-5 องคป์ระกอบ 
โรงเรียนก าหนด 
2.มีการแต่งตั้ง

กรรมการประกนั
คุณภาพระดบัสาขา 
3. มีคู่มือประกนั

คุณภาพฯ 
4. มีการรายงานผลการ

ด าเนินงาน 

4 พนัธกิจ  
9 องคป์ระกอบ 
คณะก าหนด 
1.มีการแต่งตั้ง

กรรมการประกนั
คุณภาพระดบัสาขา 
2. มีคู่มือประกนั

คุณภาพฯ 
3. มีการรายงานผลการ

ด าเนินงาน 

4 พนัธกิจ  
9 องคป์ระกอบ 
คณะก าหนด 
1.มีการแต่งตั้ง

กรรมการประกนั
คุณภาพระดบัสาขา 
2. มีคู่มือประกนั

คุณภาพฯ 
3. มีการรายงานผลการ

ด าเนินงาน 

ระยะเวลา เกบ็ขอ้มูล 6 เดือน 
เขียนรายงาน 2 รอบต่อ

ปี 

เกบ็ขอ้มูล 12 เดือน 
ส่งรายงานประจ าปี 

ประเมินรอบ 6 เดือน 
จดัท ารายงาน 12 เดือน 

เกบ็ขอ้มูล 6 เดือน 
ส่งรายงานประจ าปี 

จดัท ารายงานประจ าปี 2 ภาคการศึกษา 
รายงานประจ าปี 

กรอบการ
ด าเนินงาน 

ไม่มีในระดบัสาขา 
มีแผนการด าเนิน

โครงการ มาจากคณะ 

ไม่มีกรอบการด าเนิน 
งานในระดบัสาขา ใช้
ก าหนดการจากคณะ 

ไม่มีกรอบการ
ด าเนินงาน 

ในระดบัสาขา 

ไม่มีกรอบการ
ด าเนินงาน 

ในระดบัสาขา 

แผนปฏิบติังาน 
 ของคณะไม่มี 
ระดบัสาขา 

ไม่มีกรอบการ
ด าเนินงาน 

ในระดบัสาขา 
 

 

 

159 



160 

 

 
ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

ข้อค านึงถงึ  
ข้อดจุีดเด่น/ 
ส่ิงทีพ่บ 

1) การน ารูปแบบน้ีมา
ด าเนินการ จะเกิด
ประโยชน์กนัทุกฝ่าย  
2) ปกติสาขาวชิาท า
ประกนัคุณภาพอยูแ่ลว้  
3) ถา้น าเสนอในรูปของ
ระดบัสาขาวชิาไดจ้ะเห็น
ความโดดเด่นของสาขาได้
ชดัเจนข้ึน   
4) สาขาสามารถท าได ้ไม่
น่าจะมีปัญหา ไม่คิดวา่
เป็นภาระ  
5) เป็นการช่วยช้ีวา่  สาขา 
วชิามีคุณภาพในส่วน
ใดบา้ง สามารถน ารูปแบบ
น้ีมาด าเนินการได ้    
6) มหาวทิยาลยัตอ้งการมี
คุณภาพ 
7) รูปแบบน้ีกเ็ป็นวธีิการท่ี
น าไปสู่คุณภาพเป็นเร่ืองท่ี
ดี    

1) องคป์ระกอบกไ็ม่แตกต่าง
กนัมากนกั  
ท าไดจ้ะเป็นขอ้ดี จะเป็นการ
ปรับปรุงตนเองในระดบัสาขา 
2) การประกนัคุณภาพท่ีผา่น
มาท าเสร็จแลว้ปีต่อไปกท็ า
เหมือนเดิม โครงการเดิม  
3) ถา้ท าแลว้เป็นสากลและ
เป็นมาตรฐานกจ็ะดีกวา่
แบบเดิม 
4) องคป์ระกอบเขา้ใจง่ายกวา่ 
ค  าอธิบายไม่ยุง่ยากเหมือน
แบบเดิมท่ีตีความล าบาก 
5) องคป์ระกอบยอ่ยคลา้ยกนั 
ตอบค าถามไดง่้าย เหมือนเป็น
การพดูคุย จดบนัทึกงานท่ีท า 
สามารถเทียบการพฒันาของ
สาขาได ้  

1) รูปแบบน้ีเขา้ใจไดง่้าย 
และดูไม่ยุง่ยาก จะท าไดดี้
ในระดบัสาขา การท า QA 
ไปพร้อมการท า EdPEx 
2) การบริหารจดัการใน
ระยะ 3 ปีการ เห็นวา่มีความ
เหมาะสมและสามารถ
น ามาใชใ้นทางปฏิบติัได ้
3) คลา้ยกบักรอบประเมิน
การของสมศ.ซ่ึงท าเพียง 1 ปี 
ในช่วง 3 ปีเห็นวา่เป็นไปได้
จะเห็นความกา้วหนา้ 
4) การด าเนินงาน ไม่เป็น
ภาระยุง่ยากมากนกั ถา้ใน
ระยะ 3 ปี จะไดน้ าผลมาใช้
หรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในปีท่ี 4 ไดด้ว้ย การสรุป
รายงานตอนปีท่ี 3 จะท าได้
สะดวก  

หากจะมีการจดั
องคป์ระกอบหรือ
หมวดใหเ้ป็นระบบ 
แยกใหเ้ห็นวา่เป็น
งานพฒันาการ

บริหารสู่ความเป็น
เลิศ หรือเป็นงาน
ประกนัคุณภาพ

การศึกษา QA กเ็ห็น
วา่เป็นไดใ้นการ

ปฏิบติั 

1) จดักลุ่มงานคลา้ย
รูปแบบใหม่ท่ีน า เสนอ
ในภาควชิาจะแบ่งกนัดู
งานแต่ละดา้นแต่ละท่าน
จะร่วมกนัตามงานแลว้
น าขอ้มูลมารวมกนัใน
งานประกนัฯ มี
เจา้หนา้ท่ีช่วยเกบ็ขอ้มูล 
2) หากปรับการจดักลุ่ม
งานมาใชก้ารบริหารตาม
รูปแบบใหม่น่าจะท าได้
เพราะมีลกัษณะของการ
ท างานคลา้ยกบั QA  

1) รูปแบบใหม่มีความ
เหมาะสมช่วยให้
สาขาวชิารู้วา่จะตอ้งท า
หรือปรับปรุงอะไร 
2)ตอ้งมีการจดั
งบประมาณลงไปท่ี
สาขา 
3) ตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ี ไป
ช่วยเกบ็ขอ้มูล 4)สาขา
สามารถท าไดเ้พราะ
ปัจจุบนัท าบางส่วนอยู่
แลว้ แต่จ านวนเร่ืองจะ
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความพร้อมของ
สาขาวชิา 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ 

1) ตอ้งท าเป็นนโยบาย 
สาขาตอ้งการมีคุณภาพ 
ใหทุ้กคนยอมรับกฎกติกา 
งานกจ็ะด าเนินงานไปได ้
ทุกคนตอ้งร่วมมือร่วมใจ
กนั 
2) ประธานตอ้งเก่ง ความ
ร่วมมือน่าจะท าไดไ้ม่ยาก
นกั 
3) ตอ้งหาคนนอก 
กรรมการหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือผูท้รงคุณวฒิุภาย นอก 
ผูป้ระกอบการ ผูเ้ก่ียวขอ้ง
มาร่วมช่วยดว้ย  แผน
ด าเนินการจะบรรลุผลดี
ข้ึน 
 
 

1) ประธานสาขาตอ้งเห็น
ความส าคญั ตอ้งติดตาม
ผลงาน มีตารางติดตามงาน
เตรียมการ   
2) จดังบประมาณใหเ้พียงพอ 
ควรน าเสนอเพือ่ขอรางวลักบั
คณะ 
3) ประกนัคุณภาพภายใน
แบบเดิมตอ้งมีหลกัฐาน
เหมือนกนั  
4) หากรูปแบบน้ีเป็นเกณฑท่ี์
สามารถน าไปสู่อาเซียนไดก้็
น่า สนใจ 
5) กระบวนการและการ
สงัเคราะห์ดูดีและครอบคลุม 
จะเห็นวา่ตวักระบวนการ
น่าสนใจ ไม่ยุง่ยาก  
6) รูปแบบน้ีจะช่วยในการ
ท างานประกนัคุณภาพของ
คณะได ้
7) ควรมีฟอร์มสรุปในการท า  

1) ตอ้งใหก้ารอบรมให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่
บุคลากร 
2) ควรมีผูรั้บผดิชอบงาน
ประกนัคุณภาพ ตอ้งแต่งตั้ง
และก าหนดภาระงานให ้
3) ก าหนดนโยบายจาก
ผูบ้ริหาร และการปฏิบติัตาม
นโยบาย 
4) การสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ 
5) การจดัประชุมสาขาทุก
เดือน ก าหนดวนัประชุม
แน่นอนเพื่อใหก้รรมการ
หลกัสูตรฯ ท่ีศูนย์
สุพรรณบุรีมาร่วมประชุม
ได ้
6) การมีวฒันธรรมองคก์ร
แบบเครือญาติ ท าให้
บุคลากรมีความเป็นกนัเอง
และมีส่วนร่วมในการ  

1) ผูบ้ริหารทุกระดบั
และคณะท างานตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบั
การท าประกนั
คุณภาพในระดบั
สาขา 
2) ตอ้งมีการ
ประสานงาน ให้
ความร่วมมือ และ
การช่วยเหลือกนัของ
คณะท างาน 
3) .มีนโยบายท่ี
ชดัเจนจะมีผลต่อการ
ด าเนินงานประกนั
คุณภาพของสาขา 
วชิา 
4). ประธานสาขา 
และคณะกรรมการ
บริหารสาขา มีความ
รับผดิชอบในงาน 
แบ่งงานใหทุ้กคนมี 

1) ความรู้ความเขา้ใจถึ
ความส าคญัของการน า
รูปแบบและกลไกการ 
ด าเนินงานแบบใหม่ 
2) แบบฟอร์มท่ีง่ายต่อ
การกรอก ท่ีท าใหง้าน
ลดลง 
3) การช่วยเหลือจาก
หน่วยงานประกนัฯ
ระดบัคณะส่งเจา้หนา้ท่ี
มาอบรม   
4) การเพิ่มคนช่วยงาน
ประกนัคุณภาพของ
สาขา 
5) การมีนโยบายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
6) การจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
7) การวางแผนการ
บริหารจดัการระบบให ้

1) การสร้างความศรัทธา
เช่ือมัน่ในการประกนั
คุณภาพของภาควชิา 
ความเช่ือมัน่ต่อระบบจะ
ผลกัดนัใหมี้การประกนั
คุณภาพเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2) การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบและ
ประสานงานผลกัดนัให้
มีการประกนัคุณภาพเกิด 
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
3) การก าหนดนโยบาย
และจดังบประมาณเร่ือง
การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภาย ในเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน
การบริหารเพื่อการ
ด าเนินงานฯ 
4) แบบฟอร์มท่ีเหมาะ
กบับริบทของภาควชิา 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

  การเขียน การกรอก กจ็ะท าให้
สะดวกข้ึน จดังานใหง่้ายใน
การปฏิบติัหรือหยบิใชไ้ดง่้าย 

ท างาน และมีการพดูคุยหรือ
ปรึกษาหารือในการท างาน 
7) มีผูส้นบัสนุน ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
8) การประเมินชดัเจน  มี
แบบฟอร์มต่างๆ ให ้

 

ส่วนร่วม 
5) ตอ้งมีการติดตาม
งานและตรวจสอบ
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
6) ตอ้งสร้างความ
เขา้ใจกบัคนในสาขา
ก่อนน าไปใช ้มีการ
ใหก้ าลงัใจหรือ
กระตุน้ใหบุ้คลากร
ด าเนินงานพฒันา
คุณภาพ 
7) สาขาตอ้งวาง
แผนการด าเนินงาน 3 
ปี พร้อมทั้งตวับ่งช้ี
และเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพท่ี
เหมาะสม 
8) จดัท าแผนหรือ
คู่มือบริหาร คุณภาพ
ในระดบัสาขาเพื่อใช้
ก ากบัการด าเนินงาน 

ครอบคลุมองคป์ระกอบ
หลกัทั้งหมด 
8) วางแผนระยะสั้นๆ 3 
เดือน เพื่อเกบ็ขอ้มลู
กระบวน การการ
ปฏิบติังานและผลการ
ด าเนิน งาน12
องคป์ระกอบ  ใหไ้ดใ้น
คราวเดียว 
9) การด าเนินงานตาม
แผนการด าเนิน งานของ
สาขาท่ีวางเอาไว ้และ
ด าเนิน งานใหไ้ดต้าม
วงรอบท่ีก าหนดใน 3 ปี
การศึกษา 
10) การประเมินตนเอง 
ตอ้งท าจริงและท า
ต่อเน่ือง 

5) มีคู่มือคุณภาพท่ี
ก าหนด มาตรฐาน  และ
ก าหนดตวับ่งช้ีท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการด าเนินงาน
ของภาควชิาท่ีเพิ่มเติมได้
ตาม อตัลกัษณ์ของ
ภาควชิา ซ่ึงตวับ่งช้ี
ระดบัคุณภาพตาม
เป้าหมายของตวับ่งช้ี
นั้นๆ และเป็นเกณฑท่ี์
น าไปสู่การปรับปรุง
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
6) มีผูรั้บผดิชอบการ
จดัระบบการประกนั
คุณภาพพร้อมทั้งก าหนด
มาตรฐานตวับ่งช้ีและ
เกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพภายในภาควชิา 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล มรภ. 
ธนบุรี 

มรภ. 
จันทรเกษม 

มรภ. 
สวนดุสิต 

มรภ.วไลย 
อลงกรณ์ 

มรภ. 
ร าไพพรรณ ี

มรภ.อยุธยา 

    ตั้งแต่ระดบับุคค 
สาขา และเช่ือมโยง
ไปคณะวชิา 
9) จดัระบบขอ้มูล
ของคณะและสาขา
ในทิศทางเดียวกนั
การตดัสินใจหรือ
วางแผนด าเนินงาน
จะลดขอ้ผดิ พลาดลง 
10)  จดัโครงสร้าง
สาขา จดัคนท างาน
ใหส้อด คลอ้งกบัการ
ด าเนินงานจริงตาม
เกณฑภ์าระงาน และ
มีแนวปฏิบติัของ
สาขาเป็นระบบ 
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4.2.1  บริบทและสภาพปัจจุบนั 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง มีคณะกรรมการบริหาร

ระดบัสาขาวิชา ประกอบดว้ยประธานหลกัสูตร กรรมการ และเลขานุการ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
ส่วนใหญ่มี 3-5 คน ส่วนใหญ่มีนกัศึกษา 50-170 คน มีความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองการด าเนินงานซ่ึง
ครอบคลุม 4 พนัธกิจ และเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบการประกันคุณภาพ 9 ด้านคือ 1) ปรัชญา 
ปณิธานวตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ  2) การเรียนการสอน  3) กิจกรรมการพฒันานิสิต
นกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 7) การบริหาร
และการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) การประกันคุณภาพ  และมีภารกิจอ่ืนเพิ่มตาม
นโยบายของคณะ บางแห่งมีการจดัท าขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศของสาขา แต่ยงัไม่เป็นระบบ
และไม่ไดด้ าเนินการต่อเน่ืองหรือมีการปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสาขา และมีตวัแทนของสาขาวิชาไปเป็นคณะกรรมการร่วมในฝ่ายประกนัคุณภาพใน
ระดบัคณะวิชา โดยสาขาวิชาใชคู่้มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและปฏิบติัตามกลไกการประกนั
คุณภาพฯตามท่ีไดก้ าหนดไว\้ 

4.2.2  โครงสร้างการบริหารท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในโครงสร้างการบริหารสาขาวิชาจะมีคณบดีเป็นผูก้  ากบัดูแลในระดบัคณะวิชา ให้ค  า 

แนะน า ก าหนดนโยบายปฏิบติั มีการตั้งประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร เพื่อ
วางแผนและดูแลเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน การด าเนินการ ประสานงาน แจง้ประกาศ 
ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ประเมินผลคุณภาพการเรียน
การสอนและโครงการต่างๆ รวมทั้งปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิการบดีและ
คณบดี  บางแห่งจดัโครงสร้างงานแบบเป็นทางการ มีการตั้งคณะกรรมการดูแลงานหลกัๆ 6 งาน 
คือ งานหลกัสูตรและการสอน งานบุคลากร งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งานธุรการและพสัดุ งาน
กิจการนักศึกษา และงานประกันคุณภาพ บางแห่งจัดแบบไม่เป็นทางการ ไม่ได้ตั้ งบุคลากร
รับผิดชอบ ส่วนใหญ่ระบบและกลไกการบริหารในระดบัสาขาวิชายงัไม่ครอบคลุมในเร่ืองการ
จดัการความรู้และการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบและชดัเจนนกั 

4.2.3  ระบบการบริหารและกลไกการบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
ในปัจจุบันการบริหารจัดการคุณภาพท่ีระดับสาขาวิชายงัไม่เป็นระบบของตนเอง 

สาขาวิชาบางแห่งขาดความต่อเน่ืองของการจดัท างานประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่ยงัเป็นไป
ตามท่ีระดับคณะวิชาเป็นผูก้  าหนดและมอบหมายตัวช้ีว ัดไปยงัสาขา ด าเนินงานตามตาราง
ด าเนินงานและตามแผนการประกันคุณภาพของระดับคณะเป็นหลกั ประธานหลกัสูตรเป็นผู ้
กระจายงานให ้กบัคณะกรรมการหลกัสูตร สาขาวิชาส่วนใหญ่ท างานประกนัคุณภาพเกือบครบทุก
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องคป์ระกอบ มีกลไกการบริหารท่ีคลา้ยกนั คือ มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
คณะวิชา และท่ีระดบัสาขาวิชา มีคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา และระบบการประกนัคุณภาพในระดบัสาขา
ครอบคลุมงานของสาขาวิชาในดา้นต่างๆ 

ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ขาดระบบและกลไกการจัดการความรู้ ยงัไม่มีระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นระบบของตนเอง บางสาขาวิชาใช้ระบบสารสนเทศของคณะ การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะวิชา และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสาขาในปีต่อไป 

สาขาวิชาตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการสาขา เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความ
เป็นเลิศ พฒันาระบบและกลไกการการด าเนินงานใหค้รบวงจร PDCA การสร้างความร่วมมือหรือ
สร้างเครือข่ายกบัคณะฯหรือมหาวิทยาลยัอ่ืนตอ้งการ การสนบัสนุนการท าวิจยั การจดัการความรู้ 
การรวบรวมงานวิจยั และการพฒันาระบบฐานขอ้มูลของสาขา และพฒันาเวบ็ไซตท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั 
รวมทั้งบูรณาการงานประกนัคุณภาพใหเ้ขา้กบัเน้ืองานหรือภาระงานของแต่ละบุคคล และตอ้งการ
สร้างความตระหนักและเห็นความส าคญัของบุคลากรในสาขา ในความส าคญัของงานประกัน
คุณภาพ ท่ีจะไดผ้ลผลิตท่ีเป็นคุณภาพของนกัศึกษา รวมถึงการบริหารจดัการของบุคลากรทุกระดบั 

หากน าองคป์ระกอบย่อยใน 12 องคป์ระกอบหลกัมาปรับ และใชเ้ป็นตวับ่งช้ีในการ
บริหารฯ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัในระดบัสาขาวิชา เพราะองคป์ระกอบ
ย่อยครอบคลุมงานตามพนัธกิจและงานประกันคุณภาพของสาขาวิชา ท่ีด าเนินการอยู่แลว้ใน
ปัจจุบนั  ไม่ไดเ้ปล่ียนโครงสร้างไปมากนกั   ยงัด าเนินการเหมือนการท าประกนัคุณภาพตามปกติ   
จึงน่าจะไม่เป็นปัญหามากนกัในทางปฏิบติั 

การน ากรอบการด าเนินงานในรูปแบบใหม่มาใช้มีความเป็นไปได้ จะช่วยประธาน
สาขาในการติดตามแผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนระดบัคณะไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มงาน 
เพียงแต่ตอ้งท าความเขา้ใจในรายละเอียด ระยะเวลาการด าเนินงานตามกรอบของสาขา น่าจะ
พฒันาการบริหารจัดการในระดับสาขาวิชาให้ก้าวหน้าข้ึนได้ตามล าดับ การสรุปผลเป็นภาค
การศึกษาก็มีความเป็นไปได ้เพราะกรอบแนวทางการบริหารจดัการเพื่อด าเนินงานท่ีปฏิบติัอยู่ใน
ปัจจุบนั มีส่วนคลา้ยกบัการด าเนิน งานตามแนวทางเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  คือ การเตรียม การส าหรับสาขาวิชา การด าเนินการตามวงรอบการตรวจ
ประเมิน–การจดัท ารายงานผล–การจดัท าแผนพฒันา-การด าเนินการพฒันาปรับปรุง รูปแบบการ
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ประกนัคุณภาพแบบใหม่น้ี สามารถปรับใชใ้ห้เหมาะกบัการด าเนินงาน มีความเป็นไปไดใ้นการ
ปฏิบติัแต่อาจตอ้งใชเ้วลาบา้ง 

การด าเนินงานน่าจะไม่เกิดแรงกดดนั ไม่เกิดปัญหาหรือเป็นภาระมากนกั เพราะสาขา
ยงัใชก้ระบวนการแบบเดิมท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายในตามปกติ การน ากรอบการ
ด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศมาปรับใช ้น่าจะมีส่วนดี ท าใหส้าขามีขั้นตอน มีการช้ีน าในทางปฏิบติั มี
เคร่ืองมือหรือมีแนวทางและกลไกการด าเนินงานท่ีชดัเจนลงถึงในระดบัสาขาวิชา การจดัท ากรอบ
การด าเนินงานและกลไกการด าเนินงานตามวงรอบสามปี สามารถท าใหเ้ห็นผลและสามารถอา้งอิง
กบัการประกนัคุณภาพทั้งภายในภายนอกได ้การน ารูปแบบและกรอบทั้งสามน้ีมาด าเนินการ จะ
เกิดประโยชน์ดว้ยกนัทุกฝ่าย สาขาสามารถท างานไดส้ะดวกข้ึน จะเห็นความโดดเด่นของสาขาวิชา
ชดัเจนข้ึน และเป็นการช่วยช้ีชดัว่าสาขามีคุณภาพในส่วนใด และควรปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการในเร่ืองใด การสรุปรายงานตอนส้ินปีท่ี 3 จะท าได้สะดวกเห็นถึงความส าเร็จของการ
พฒันาการบริหารคุณภาพท่ีชดัเจน สามารถน าผลมาใชห้รือปรับปรุงการด าเนินงานในปีท่ี 4  และ
ขณะน้ีสาขากมี็การประเมินทุกภาคการ ศึกษาอยูแ่ลว้ จะท าใหก้ารด าเนินงานของภาควิชาเป็นไปได้
ดว้ยดี การบริหารเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศกน่็าจะมีโอกาสมากข้ึน 

การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาใหมี้ความพร้อมสามารถท าได ้ไม่น่าจะมีปัญหามากนกั
หากมีการเตรียมการในเร่ืองการจัดโครงสร้าง การสร้างความเขา้ใจ การก าหนดนโยบาย ให้
สอดคลอ้งตามแนวระบบของประกนัคุณภาพภายในท่ีมีอยู่แลว้ ในกลุ่มท างานก็มีผูรั้บผิดชอบอยู่
แลว้ ถา้จะปรับสู่แนวทางสู่ความเป็นเลิศ ไม่น่าจะเป็นการเพิ่มภาระงานในสาขามากนกั การเขียน
รายงานท่ีตอ้งเขียน 2 รอบต่อปี ซ่ึงตามปกติกเ็ขียน 2 รอบอยูแ่ลว้ ในการต่อยอดดว้ยการน าเสนอขอ
รางวลักเ็ป็นส่ิงท่ีดี สาขาวิชาใดท่ีด าเนินการกา้วหนา้ดว้ยดี กค็วรไดรั้บการใหก้ าลงัใจ และควรมีการ
พฒันาระดบัการใหร้างวลัข้ึนรองรับ 

โดยสรุปสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีการบริหารจดัการตามองค์ประกอบของแนว
เกณฑข์องระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ขณะน้ียงัมีบางส่วนไม่สอดคลอ้งตามแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศชดัเจนนกั ยงัไม่มีการด าเนินการในระดบัสาขาวิชาท่ีช่วยให้ระดบัสาขาวิชา
ทราบดว้ยตนเองว่าควรปรับปรุงคุณภาพการบริหารของตนเองในส่วนไหน อย่างไร ซ่ึงการน า
องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยท่ีน าเสนอมาปรับใชใ้นระดบัสาขาวิชา จะเป็นส่วนเสริม
และครอบคลุมมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกตวัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ส่วนท่ีดีในการน ารูปแบบน้ีมาใช้ คือ จะมีกลไกการด าเนินงานท่ีระดับสาขาวิชา
โดยเฉพาะ ท่ีสอดคลอ้งและสามารถด าเนินการคู่ขนานไปกบัระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา (QA) กบัแนวการประเมินตามเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และ
เช่ือมโยงกบักรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

ผู ้ท่ี มีความส าคัญคือประธานหลักสูตรและคณะกรรมการหลักสูตร ท่ีต้องให้
ความส าคญั ก าหนดนโยบายคุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชาใหช้ดัเจน และท าความเขา้ใจร่วมกนั แต่งตั้ง
บุคลากรในสาขาในการรับผิดชอบ ติดตาม การตรวจสอบ ประเมิน และดูแลด าเนินการในแต่ละ
องคป์ระกอบให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และตอ้งสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพใน
การปฏิบติังานตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัสาขาวิชา จนถึงระดบัคณะวิชา โดยใชอ้งคป์ระกอบและ
เกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีปรับใชใ้ห้มีความสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ และกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติก ากบัการด าเนินงาน จดัระบบงานและกลไกใน
การด าเนินงาน  ท่ีจะส่งผลให้ระบบบริหารคุณภาพท่ีระดับสาขาวิชาประสบความส าเร็จ และ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริหารสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 
4.3  ตอนที ่3 รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพือ่การด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศที่เหมาะสมและมีความความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

การน าเสนอผลการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการน าผลจากขั้นท่ี 1 และจากขั้นท่ี 2 มาใชใ้นการ
จดัท าร่างรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯ ส าหรับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั แลว้น าไปตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้
ในเชิงปฏิบติัโดยผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ มีขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ 

2) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและในภาคปฏิบติั 
3) การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการฯ 
ในการร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็น

เลิศฯ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  เป็นการร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร
ซ่ึงมีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวทางและ
เกณฑป์ระเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ในขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและในเชิง
ปฏิบติั เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร
จดัการฯเพื่อการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
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ราชภฏั มีการจดัประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) น าเสนอร่างรูปแบบและกลไก
ในรายละเอียดแลว้ ระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 16 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการฯ แลว้น าผล
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้  มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอเป็นรูปแบบฉบบั
สมบูรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 

1. หลกัการและวตัถุประสงค ์
2. โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการท่ีระดับสาขาวิชา ตามองค์ประกอบ          

และกลไกการด าเนินงานฯ ท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัภาพรวมส่วน
ต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
โF 

  
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.1  รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 

โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการฯ ท่ีระดบัสาขาวิชา 

    หลกัการและวตัถุประสงค ์

 
การเตรียมการ 

ท่ีระดบั 
สาขาวิชา 

การด าเนินงาน 
ตามวงรอบ 

การประเมิน-การพฒันา  
ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา 

การสรุปผลการพฒันา
คุณภาพการบริหารและ
ทบทวนสถานภาพ 

การพฒันา 

องคป์ระกอบ: 12 องคป์ระกอบหลกั 52 องคป์ระกอบยอ่ย   
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1. หลกัการและวตัถุประสงค ์ 
หลกัการ รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการเช่ือมโยงเกณฑ์ QA เขา้
กบั แนวทาง TQM หรือ Tatal Quality Management ซ่ึงเป็นพื้นฐานของเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ PMQA หรือ Public Sector Management Quality Award ของ ก.พ.ร. และ
เกณฑก์ารบริหารสู่ความเป็นเลิศ TQC (Thai Quality Class) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA (Thai 
Quality Award) ซ่ึงแต่ละเกณฑป์ระยกุตม์าจากเกณฑ ์BMNQA "The Malcolm Baldrige National 
Quality Improvement " ของสหรัฐโดยใชว้ิธีการจูงใจให้รางวลั โดยทั้งเกณฑข์อง TQA และ 
PMQA ท าตามมาตรฐาน Baldrige Critetia  รูปแบบและกลไกการบริหารน้ีจึงเป็นระบบเพื่อการ
พฒันาการบริหารคุณภาพท่ีบูรณาการการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับระดบั
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (QA) ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  

วตัถุประสงค ์เพื่อให้เป็นระบบและเคร่ืองมือในการตรวจประเมิน ท่ีให้ขอ้มูลเพื่อการ
ปรับปรุง (Opportunity For Improvement - OFI) ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีระดบั
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั   

2. โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการท่ีระดบัสาขาวิชา 
การด าเนินงานตามรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความ

เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการบริหารจดัการสาขาวิชาใน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการบริหารงานตามปกติ ท่ีระดบัสาขาวิชาจะมีประธาน
สาขาหรือประธานหลกัสูตรท าหนา้ท่ีควบคุมบริหารจดัการสาขาวิชา เฉพาะส่วนการบริหารงานท่ี
ระดบัสาขาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ จดัโครงสร้างการบริหารจดัการและการจดักลุ่มงานท่ีระดบั
สาขาวิชาดงัน้ี 
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    องค์ประบ  
 
 
ภาพที่ 4.2  โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานและการจดักลุ่มงานท่ีระดบั
สาขาวิชา 
 

องคป์ระกอบท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั ท่ีใชเ้ป็นกรอบก าหนดเกณฑ์การประเมิน ตาม
เกณฑท่ี์เป็นตวับ่งช้ีเฉพาะหรือช้ีวดัคุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมเฉพาะในการบริหารจดัการและการ
ด าเนินงานท่ีพึงประสงค ์เป็นแนวปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
และให้ขอ้มูลป้อนกลบัส าหรับการปรับปรุง (Opportunity For Improvement - OFI) ในแต่ละ
ประเดน็การบริหารจดัการ เพื่อพฒันาการบริหารจดัการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เพื่อการพฒันาจุด
ท่ีมีลกัษณะจ าเพาะเจาะจง ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  องคป์ระกอบหลกัท่ี
เป็นจุดตรวจประเมินท่ีส าคัญ มีความเหมาะสม ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบหลักและ 52 
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1.  การน าองคก์รท่ีระดบัสาขาวิชา 
2.  การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

ดา้นการจดั การ
เรียนการสอน
และผลิตบณัฑิต 

ดา้นการและ
บริการชุมชนและ 

ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

 

ดา้นการวจิยั/
จดัการความรู้
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ดา้นการ
ประกนั
คุณภาพ 

 

ดา้นกิจการ
นกัศึกษา 
ชุมชน/
เครือข่าย 

 

ดา้นการ
บริหารงาน
ธุรการทัว่ไป 

-หลกัสูตร  
-วางแผนพฒันา  -
จดัตารางสอน  
-การสอน  
- ฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพ  
-การฝึกงาน  
-การนิเทศ 
-การปฐมนิเทศ –
การสัมมนา 
         ฯลฯ  

-โครงงานบริการ
วิชาการ  
-การติดต่อ
ประสานงาน
เครือข่าย/ชุมชน 
ผูป้ระกอบการ 
และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
      ฯลฯ 

-การด าเนิน  งาน
ดา้นการวิจยัและ
งานสร้างสรรค ์
-นวตักรรมการ
เรียนการสอน  
-เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
จดัการเรียนการ
สอน 

-การจดัการความรู้ 
        ฯลฯ 
 

-การด าเนิน งานดา้น 
เอกสาร/ธุรการ/การ 
เงิน/โครงการ /พสัดุ 
- การใชอ้าคาร
สถานท่ี 

-การเบิกวสัดุ
ครุภณัฑ ์ 
-งานบุคลากร  
/อบรม/สัมมนา 
ประชุม/ศึกษาดูงาน 

         ฯลฯ 
 

-งานประกนั
คุณภาพ 

-การประเมิน
คุณภาพสาขา 
(ตามแนวทาง
เกณฑก์ารบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ)   
           ฯลฯ 

 

-กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา  
-การส่งเสริม
คุณธรรมจริย 
ธรรม  
-การแกปั้ญหา  
-การแนะแนว
อาชีพ  
-การบริการ
ผูป้กครองและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
    ฯลฯ 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้าสาขา / ประธานโปรแกรมวิชา 
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3.  การบริหารวิชาการและการผลิตบณัฑิต 
4.  การใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
5.  การบริหารท่ีใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร 
6.  การประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้ 
7.  การด าเนินงานสนบัสนุน 
8.  การจดักิจกรรมนกัศึกษา 
9.  การวิจยัและการสร้างนวตักรรม 
10.  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
11.  การประกนัคุณภาพของสาขา 
12.  ผลการด าเนินงาน 
(ดูรายละเอียดองคป์ระกอบยอ่ยไดใ้น ภาคผนวก ก หนา้ 225) 
กลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
กลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ซ่ึงแสดงแนวทางหรือวิธีปฏิบติั

ในส่วนต่างๆ ท่ีระดบัสาขาวิชา ประกอบดว้ย 
1)  การเตรียมการส าหรับสาขาวิชา 
2)  การด าเนินการตามวงรอบการประเมิน-การพฒันา ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา 
3)  การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและทบทวนสถานภาพการพฒันา 

  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3  กลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา 
 

การเตรียมการส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ให้มีความพร้อมในการด าเนินงานท่ี

ระดบัสาขาจะตอ้งเตรียมการในมี 6 เร่ือง ดงัน้ี 

การเตรียมการ 
ท่ีระดบั 
สาขาวิชา 

การด าเนินงาน 
ตามวงรอบ 

การประเมิน-การพฒันา 
ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา 

การสรุปผลการพฒันา
คุณภาพการบริหาร

และทบทวน
สถานภาพ 
การพฒันา 
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1) การจดัโครงสร้างและกลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา มีการก าหนดกลุ่มงาน
และบุคคลผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานตามระบบ กลไกและแนวปฏิบติั ใหมี้ตวัแทนกลุ่มยอ่ยประจ า
องคป์ระกอบ มีคณะท างานและเลขานุการ ท่ีรับผดิชอบติดตามและประสานการด าเนินงานชดัเจน 
มีการส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ือง 

2) การสร้างความเขา้ใจและเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง หวัหนา้สาขาหรือประธาน 
โปรแกรมวิชา ตอ้งวางแผนและเตรียมการ และท าหนา้ท่ีช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบและ
กลไกการด าเนินงานฯ จดัท าเอกสารเผยแพร่แก่คณาจารยแ์ละบุคลากร 

3) การก าหนดนโยบายและแผนการบริหาร เพื่อให้เกิดความชัดเจนและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่คณะท างานของสาขา การก าหนดเป็นนโยบายจะเป็นแนวปฏิบติัส าหรับคณะท างาน
ของสาขาวิชาในการวางแผนการบริหาร 

4) ตั้งกลุ่มท างานเฉพาะดา้น 
หัวหน้าคณะท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ คือหัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าโปรแกรมวิชา ท า

หนา้ท่ีดูแลการท างานและการประสานงานกบัคณะท างาน 
คณะท างาน บุคลากรในสาขาวิชาท่ีไดรั้บเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งเขา้เป็นคณะท างาน

ท่ีรับผดิชอบงานในองคป์ระกอบ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 คณะ คือ 
1) คณะท างานดา้นการประกนัคุณภาพการ ศึกษา (QA) 
2) คณะท างานดา้นการบริหารจดัการคุณภาพสาขาวิชาตามแนวทางเกณฑก์ารบริหารสู่

ความเป็นเลิศ ( TQC) 
คณะท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (QA) ไดแ้ก่ บุคลากรในสาขาวิชาท่ีไดรั้บ

เลือก หรือไดรั้บแต่งตั้งเขา้เป็นคณะท างานท่ีรับผดิชอบงานในองคป์ระกอบท่ี 2 และ 8-12 
คณะท างานดา้นการคุณภาพสาขาวิชาตามแนวทางเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

(TQC) ไดแ้ก่ บุคลากรในสาขาวิชาท่ีไดรั้บเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งเขา้เป็นคณะท างานท่ีรับผิดชอบ
งานในองค ์ประกอบท่ี 1 และ องคป์ระกอบท่ี 3-7 

โดยแต่ละคณะท างาน ตอ้งดูแลรับผิดชอบ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มประเมินตนเองและ
รายงานผลการประเมินตนเอง 2) กลุ่มจดัท าแผนพฒันา 3) กลุ่มด าเนินการพฒันา และ 4) กลุ่มการ
ตรวจติดตามคุณภาพและรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ ซ่ึงอาจมีการตั้งหวัหนา้กลุ่มยอ่ยดูแล
การท างานและการประสานงาน ในการด าเนินงานของแต่กลุ่ม และอาจมีการตั้งเลขานุการประจ า
คณะท างานได ้

5) การวางแผนการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากร การสนับสนุนดา้นก าลงัคน 
การก าหนดผูรั้บผดิชอบดูแลก ากบัการท างานและการประสานงาน การเงินสนบัสนุนในการท างาน 
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วสัดุในการด าเนินงาน การเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีท างาน การเตรียมการดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน หรือระบบคอมพิวเตอร์สนับสนุน การจดัระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา และการเตรียม
แบบฟอร์มและเคร่ืองมือการตรวจประเมิน เตรียมแบบฟอร์มการรายงานและสรุปผลการตรวจ
ประเมิน 

6) การก าหนดกรอบแนวการประเมินและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสาขา 
วิชา เป็นการก าหนดวงรอบการบริหารจดัการด าเนินการในระยะ 3 ปีการศึกษา ตามวงรอบการ
ประเมิน-การพฒันาการบริหาร (การตรวจประเมิน-การจัดท ารายงาน-การจัดท าแผนพฒันา- 
การด าเนินการพฒันาปรับปรุง) 

การด าเนินการตามวงรอบการประเมิน-การพฒันา ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา 
การด าเนินงานตามวงรอบการประเมิน-การพฒันา ในช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา ซ่ึง

ประกอบดว้ย การตรวจประเมิน-การจดัท ารายงาน-การจดัท าแผนพฒันา-การด าเนิน การพฒันา
ปรับปรุงเป็นการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา ในแต่ละปีการศึกษาจะด าเนินงานเป็น 2 วงจร และจะ
เป็นการรายงานสรุปผลการด าเนินงานเม่ือด าเนินการครบ 3 ปีการ ศึกษา คือ เม่ือครบ 6 วงรอบ จะ
เป็นการใหท้บทวนเพื่อก าหนดการด าเนินงานในขั้นกา้วหนา้ต่อไป 

การด าเนินตามวงจรการตรวจประเมิน-การจัดท ารายงานผล-จดัท าแผนพฒันาการ
ด าเนิน การพฒันาปรับปรุงดงักล่าว จะท าใหส้าขาวิชาสามารถรู้จุดแขง็และจุดอ่อนในองคป์ระกอบ
ต่างๆของการบริหารจดัการ ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชา จากรายงานท่ี
เรียกว่า “รายงานป้อนกลบั” หรือ “Feedback Report” ซ่ึงจะเป็น “รายงานเพื่อการปรับปรุง” เพื่อ
น าไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพกระบวนการบริหารจดัการของสาขาวิชา ท่ีในรูปแบบและกลไกการ
ด าเนินงานฯน้ี ถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของระบบ ท่ีเรียกกนัว่า “OFI” หรือ“ Opportunity for 
Improvement ” เพื่อพฒันาการบริหารจดัการหรือการก าหนดการพฒันาสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

การด าเนินงานตามวงรอบของรูปแบบและกลไกฯน้ี เร่ิมจากการตรวจประเมินและ
รายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนน้ีจะไดร้ายงานผลจากการประเมินตนเอง (Self Assessment) ใน
ขั้นตน้ ในรูปรายงานแบบ Feedback Report ซ่ึงเป็นการประเมินกระบวนการและกิจกรรม
ปฏิบติัการในแต่ละองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอยอ่ย ตามแนวการตรวจประเมินท่ีไดเ้ตรียมไว ้
และตรวจประเมินโดยตวัแทนประจ าหมวดและคณะท างาน จากนั้นจึงเป็น การจดัท าแผนพฒันา 
ซ่ึงเป็นการวางแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการสาขาวิชาในแต่ละองคป์ระกอบ ในลกัษณะท่ี
จ าเพาะเจาะจง ในมิติในดา้นกระบวนการ (Process) และในดา้นผลการด าเนินงานหรือผลลพัธ์ 
(Result) แลว้น าไปสู่ การด าเนินการพฒันาและการตรวจติดตามคุณภาพและรายงานผล ซ่ึงจะเป็น
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การตรวจสอบเพื่อคน้หาระดบัความกา้วหน้าของการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร โดยประธาน
สาขาจะตรวจติดตามว่าการปรับปรุงคุณภาพท าไดสู้งหรือต ่ากว่าเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ หา
สาเหตุท่ีเป็นปัญหาในการปฏิบัติ จากนั้นจึงน าขอ้มูลหรือขอ้สรุปไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริหาร หรือก าหนดระดบัการพฒันาไปสู่ระดบัต่างๆท่ีสูงข้ึน ตามระบบท่ีสอดคลอ้งกบั
กรอบเกณฑป์ระเมินตามแนวทางการบริหารจดัการตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ต่อไป 

การด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา ในแต่ละปีการศึกษาจะด าเนินงานเป็น 2 วงจร และจะ
เป็นรายงานสรุปผลความส าเร็จในการด าเนินงานเม่ือครบ 3 ปีการศึกษา คือเม่ือครบ 6 วงรอบ จะท า
ให้รู้สถานภาพ สาขาวิชาสามารถรู้จุดแขง็และจุดอ่อนในองคป์ระกอบต่างๆของการบริหารจดัการ 
ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชาเอง จากรายงานท่ีเรียกว่า “รายงานป้อนกลบั” 
หรือ “Feedback Report” ซ่ึงจะเป็น “รายงานเพื่อการปรับปรุง” เพื่อน าไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการบริหารจดัการของสาขาวิชาในโอกาสต่อไป เพื่อพฒันาการบริหารจดัการหรือก าหนด
ระดบัการพฒันาสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

โดยการด าเนินงานตามวงรอบดังกล่าวอาจน าเสนอในอีกแบบได้ ดังกรอบการ
ด าเนินงาน แต่ละปีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
 

ปีการศึกษา 1 / ภาคเรียนท่ี 1 
เมษายน – พฤษภาคม 

- ประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment 1 & Self-
Assessment Report. / SA.1 & SA.R1) 
พฤษภาคม (สปัดาห์ท่ี 3 ) – มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลการประเมินตนเอง) (Improvement Planning.1/IP. 1) 
มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- ด าเนินการพฒันา 1 (Developmment.1/ D.1) 
กนัยายน (สปัดาห์ท่ี 2 ) – ตุลาคม (สัปดาห์ท่ี 2) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 1 (Quality Aud.1 & 
Quality Audit Report. 1 / QA.1 & QA. R 1 ) 
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ปีการศึกษา 1 / ภาคเรียนท่ี 2 
ตุลาคม (สัปดาห์ ท่ี 2 - สัปดาห์ ท่ี 3) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลตรวจติดตามคุณภาพ 2) (Improvement Planning. 2 / 
IP. 2) 
พฤศจิกายน – มกราคม (สปัดาห์ท่ี 4 ของปีถดัไป) 

- ด าเนินการพฒันา 2 (ตาม IP.2) (Developmment.2/ D2) 
กมุภาพนัธ์ (สัปดาห์ท่ี 3 ) – มีนาคม (สัปดาห์ท่ี 3) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 2 (Quality Aud. 2 & 
Quality Audit Report.2 / QA.2 & QA. R 2 ) 

 
 
           

ปีการศึกษา 2 / ภาคเรียนท่ี 1 
พฤษภาคม (สัปดาห์ท่ี 3 ) – มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลการประเมินตนเอง) (Improvement Planning. 3/ IP.3) 
มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- ด าเนินการพฒันา 3 (Developmment. 3/ D.3) 
กนัยายน (สปัดาห์ท่ี 2 ) – ตุลาคม (สัปดาห์ท่ี 2) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 3 (Quality Aud. 3 & 
Quality Audit Report. 3 / QA.3 & QA. R 3) 
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ปีการศึกษา 2 / ภาคเรียนท่ี 2 
ตุลาคม (สัปดาห์ ท่ี 2 - สัปดาห์ ท่ี 3) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลตรวจติดตามคุณภาพ 3) (Improvement Planning 4/ 
IP. 4) 
พฤศจิกายน – มกราคม (สปัดาห์ท่ี 4 ของปีถดัไป) 

- ด าเนินการพฒันา (ตาม IP.4) (Developmment. 4 / D.4) 
กมุภาพนัธ์ (สัปดาห์ท่ี 3 ) – มีนาคม (สัปดาห์ท่ี 3) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 4 (Quality Aud. 4 & 
Quality Audit Report.4 / QA.4 & QA. R 4) 

 
 

ปีการศึกษา 3 / ภาคเรียนท่ี 1 
พฤษภาคม (สปัดาห์ท่ี 3 ) – มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลการประเมินตนเอง 5 (Improvement Planning. 5 /IP. 5) 
มิถุนายน (สัปดาห์ ท่ี 2) 

- ด าเนินการพฒันา 5 (Developmment.5 / D.5) 
กนัยายน (สปัดาห์ท่ี 2 ) – ตุลาคม (สัปดาห์ท่ี 2) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 5 (Quality Aud. 5 & 
Quality Audit Report. 5 / QA. 5 & QA. R. 5) 
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ปีการศึกษา 3 / ภาคเรียนท่ี 2 
ตุลาคม (สัปดาห์ ท่ี 2 - สัปดาห์ ท่ี 3) 

- จดัท าแผนพฒันา (จากรายงานผลตรวจติดตามคุณภาพ 6) (Improvement Planning. 6 
/IP. 6) 
พฤศจิกายน – มกราคม (สปัดาห์ท่ี 4 ของปีถดัไป) 

- ด าเนินการพฒันา 6 (Developmment.5 / D.6) 
กมุภาพนัธ์ (สัปดาห์ท่ี 3) – มีนาคม (สัปดาห์ท่ี 3) 

- การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 6 (Quality Aud. 5 & 
Quality Audit Report. 6 / QA. 6  & QA. R. 6 ) 

 

 
การด าเนินการตามวงรอบดงักล่าวในช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา เพื่อแปลงเป็นแผนภูมิ

แบบ Gantts Chart จะมีลกัษณะดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.2  การด าเนินการตามวงรอบดงักล่าวในช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา เพื่อแปลงเป็นแผนภูมิแบบ Gantts Chart 
 

กิจกรรมปีการศึกษาท่ี 1 
ปีการศึกษาท่ี 1 / ภาคเรียนท่ี 1  

 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การประเมินและรายงานผลการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment 1 & Self-Assessment 
Report.1/SA.1 & SA.R1 )  

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง   
(Improvement Planning 1 /IP 1)  

                        

 ด าเนินการพฒันา 1 
 ( Developmment.1 /D.1) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจ
ติดตามคุณภาพ 1 (Quality Audit. 1 & Quality 
Audit Report.1/ QA. 1 & QA.R.1)  

                        

กิจกรรม 
ปีการศึกษาท่ี 1 / ภาคเรียนท่ี 2 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจ
ติดตามคุณภาพ 1 (Quality Audit. 1 & Quality 
Audit Report.1/ QA. 1 & QA.R.1)  

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง 2 (Improvement 
Planning 2/ IP2)  

                        

การด าเนินการพฒันา 2 (Developmment.2/D.2)                         

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจ
ติดตามคุณภาพ 2  (Quality Audit. 2 & Quality 
Audit Report.2/ QA.2 & QA.R.2)  
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

กิจกรรมปีการศึกษาท่ี 2 
ปีการศึกษาท่ี 2 / ภาคเรียนท่ี 1  

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจดัท าแผนปรับปรุง  ((Improvement Planning 3/ IP 3 )                         
การด าเนินการพฒันา 3 ( Developmment.3/D.3)                         
การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 3 
(Quality Audit. 3 & Quality Audit Report/ QA. 3 & QA.R.3 

                        

กิจกรรม 
ปีการศึกษาท่ี 2 / ภาคเรียนท่ี 2 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 3 
(Quality Audit. 3 & Quality Audit Report/ QA. 3 & QA.R.3 

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง (Improvement Planning 4 /IP 3 )                         
การด าเนินการพฒันา 4 (Developmment.4/D.4)                         
การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 4 
(Quality Audit.4 & Quality Audit Report.4/ QA. 4 & QA.R.4) 

                        

กิจกรรมปีการศึกษาท่ี 3 
ปีการศึกษาท่ี 3/ ภาคเรียนท่ี 1  

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจดัท าแผนปรับปรุง 5  (Improvement Planning 5/ IP 5)                          
การด าเนินการพฒันา 5 (Developmment.5/D.5)                         
การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 5 
 (Quality Audit. 5 & Quality Audit Report.5/ QA. 5 & QA.R.5) 

                        

กิจกรรม 
ปีการศึกษาท่ี 3 / ภาคเรียนท่ี 2  

ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 5 
(Quality Audit. 5 & Quality Audit Report.5/ QA. 5 & QA.R.5) 

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง 6.  (Improvement Planning 6 /IP 6)                          
การด าเนินการพฒันา 6 (Developmment.6/D.6)                         
การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 6 
 (Quality Audit.6 & Quality Audit Report.6/ QA. 6 & QA.R.6)  
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

กิจกรรมปีการศึกษาท่ี 4 
ปีการศึกษาท่ี 4/ ภาคเรียนท่ี 1  

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

พฒันาคุณภาพการบริหารและสรุปผล 
1)สรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ        (Summary – Repotr/ 
SP) 

                        

2)ทบทวนสถานภาพการพฒันาการบริหารจดัการ 
(Developmment. Report Review ) 

2.1 สรุปผลการทบทวนสถานภาพการพฒันาการบริหาร 
(จดัท ารายงานผลการติดตามผลการพฒันาคุณภาพการบริหารของ
สาขาวิชา) 

2.2 การจดัท าแผนปรับปรุงและด าเนินการพฒันาตามวงรอบการ
ประเมินผล-การพฒันาหรือด าเนินการในขั้นกา้วหนา้ต่อไป หรือ 

2.3 สรุปผลและสถานภาพการพฒันาการบริหารฯเพื่อจดัเขา้สู่
ระบบรางวลั (ถา้มี) 

2.4 เสนอตวัเขา้สู่กระบวนการพิจารณาตามเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA)ต่อไป 

                        

การด าเนินการพฒันาในวงรอบต่อไป (Development)                         
การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ.ในวงรอบ
ต่อไป  (Quality Audit…. & Quality Audit Report) 
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การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและทบทวนสถานภาพการพฒันา 
การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและทบทวนสถานภาพการพฒันา เป็นกลไก

ส่วนท่ี 3 ท่ีระดบัสาขาวิชาท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารงาน
คุณภาพของสาขาวิชาและก าหนดการในขั้นท่ีกา้วหนา้ต่อไป จะครอบคลุม 

1)  การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ในรอบปีการศึกษาซ่ึงเป็นผลสรุป
ในมิติมิติเชิงกระบวนการและมิติเชิงผลการด าเนินงานหรือผลผลิต 

2)  ทบทวนสถานภาพของพฒันาการบริหารจดัการ เพื่อ 
2.1  สรุปผลการทบทวนสถานภาพการพฒันาการบริหาร (จดัท ารายงานผลการ

ติดตามผลการพฒันาคุณภาพการบริหารของสาขาวิชา 
2.2  การจัดท าแผนปรับปรุงและด าเนินการพฒันาตามวงรอบการประเมินผล 

การพฒันา หรือด าเนินการในขั้นกา้วหนา้ต่อไป หรือ 
2.3  สรุปผลและสถานภาพการพฒันาการบริหารฯ เพื่อจดัเขา้สู่ระบบรางวลั (ถา้มี) 

หรือ 
2.4  เสนอเขา้สู่กระบวนการพิจารณาตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

ต่อไป (ถา้เป็นไปได)้ 
แนวการประเมินตามกรอบการประเมินการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯ 
การประเมินการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศในแต่ละองค์ประกอบและ

องคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละหวัขอ้ จะมีแนวการประเมินใน 2 มิติ คือ 
1.  มิติดา้นกระบวนการ (Process) 
2.  มิติดา้นผลการด าเนินงาน หรือ ผลลพัธ์ (Result) 
มิติดา้นกระบวนการ (Process) 
การตรวจประเมินในมิติกระบวนการ หมายถึง การตรวจประเมินวิธีการหรือ

กระบวนการด าเนินงานตามหัวขอ้ในองคป์ระกอบ 1-11 ตามหลกั ADLI หรือปรับปรุงและเพื่อ
ตอบสนองขอ้ก าหนด ในเร่ือง 1) แนวทาง (A-Approach) 2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั  
(D-Deployment) 3) การเรียนรู้ (L-Learning) และ 4) การบูรณาการ (I-Integration) 

แนวทาง (A- Approach) หมายถึง การตรวจประเมิน แนวทางท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ วิธีการท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามกระบวนการ เกณฑป์ระกอบดว้ย 

A.1  ไม่มีแนวทางท่ีเป็นระบบ 
A.2  เร่ิมมีแนวทางหรือเพิ่งเป็นระบบ 
A.3  มีแนวทางเป็นระบบและเร่ิมมีประสิทธิผลต่อขอ้ก าหนดบางส่วน 
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A.4  มีแนวทาง เป็นระบบดีและมีประสิทธิผลดี โดยรวม (ส่วนใหญ่) ขั้นดี  
A.5  เป็นระบบดีมากและประสิทธิผลดีมากทุกส่วน 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (D-Deployment) หมายถึง การตรวจประเมินความครอบคลุม

และทัว่ถึงของการน าสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล เกณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 
D.1  ไม่มีการถ่ายทอดไปปฏิบติั หรือ มีเลก็นอ้ย 
D.2  ถ่ายทอดไปปฏิบติั ขั้นเร่ิมตน้บางงาน  เพิ่งเร่ิมปฏิบติับางงาน 
D.3  มีการถ่ายทอดไปปฏิบติัแลว้ แต่ยงัไม่ทัว่ถึงทุกงาน มีบางงานเพิ่งเร่ิม 
D.4  มีการปฏิบติัขั้นดีอย่างทัว่ถึง แมว้่ายงัมีความแตกต่างกนับา้งในหัวขอ้ย่อยของแต่

ละหมวด ในองคป์ระกอบหลกั 
D.5  มีการปฏิบติัขั้นดีมาก อยา่งทัว่ถึงทั้งสาขาวิชา ไม่มีความแตกต่างกนัในหัวขอ้ยอ่ย

ของแต่ละหมวด ในองคป์ระกอบหลกั 
การเรียนรู้ (L-Learning) หมายถึงการตรวจประเมิน การประเมินและปรับปรุงอยา่งเป็น

ระบบ เกณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 
L.1  ไม่เห็นแนวคิดในการปรับปรุง หรือปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา ยงัไม่มีการประเมิน 
L.2  เปล่ียนจากตั้งรับ มีแนวคิดในการปรับปรุง มีการประเมิน แต่ยงัไม่เป็นระบบ มี

การปรับปรุงบา้งเม่ือเกิดปัญหา 
L.3  เร่ิมมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ มีการประเมินปรับปรุง

กระบวนการส าคญั 
L.4  มีระบบประเมินและปรับปรุงโดยใชข้อ้มูลจริงและมีการเรียนรู้ขององคก์รในการ

ปรับปรุง 
L.5  มีระบบการประเมินและปรับปรุงโดยใช้ขอ้มูลจริงและมีการเรียนรู้วิเคราะห์ 

แบ่งปันความรู้จนเห็นผลปรับปรุงท่ีดีข้ึนชดัเจน ในสาขาหรือสร้างนวตักรรม 
การบูรณาการ (I-Integration) หมายถึงการตรวจประเมิน ความครอบคลุมทัว่ถึง  

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาขาและการบูรณาการของกระบวนการด าเนินงาน เกณฑ์
ประกอบดว้ย 

I.1  PDCA ไม่มีทิศทาง ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานสาขา แยกกนัท างาน  
I.2  PDCA เร่ิมมีทิศทางเดียวกนั ร่วมกนัแกปั้ญหา   
I.3  PDCA เร่ิมมีทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานสาขาร่วมกนั

ท างาน  
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I.4  PDCA มีทิศทางเดียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของสาขาเป็นอยา่งดีร่วมกนัท างาน
และแกปั้ญหา  

I.5  PDCA มีทิศทางเดียวท่ีบูรณาการกบัความตอ้งการของสาขาเป็นอยา่งดี 
มิติดา้นผลการด าเนินงาน หรือ ผลลพัธ์ (Result) 
การตรวจประเมินในมิติดา้นผลการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจประเมินผลผลิต หรือ

ผลการด าเนินงานของสาขาวิชา ในการท่ีบรรลุผลตามขอ้ก าหนดในองคป์ระกอบท่ี 12 ในประเด็น
ตามหลกั LeTCI คือ ในเร่ือง 1) ระดบั (Le-Level) 2) แนวโนม้ (T-Trend) 3) การเปรียบเทียบ  
(C-Comparison) และ 4) การบูรณาการ (I-Integration) 

ระดบั (Le-Level) หมายถึง ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจุบนั ความครบถว้นของ
ผลการด าเนินงาน เกณฑป์ระกอบดว้ย 

L.1  ไม่ไดแ้สดงผลการด าเนินงาน หรือ มีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดี 
L.2  มีรายงานแสดงผลการด าเนินงานนอ้ย มีการปรับปรุงบา้ง เร่ิมมีผลการด าเนินงานท่ี

ดีเป็นบางเร่ือง 
L.3  มีรายงานการแสดงผลการด าเนินงาน มีการปรับปรุงและมีผลการด าเนินงานท่ีดี

หลายเร่ือง 
L.4  มีรายงานแสดงผลการด าเนินงาน มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ีดีในเกือบทุก

เร่ือง 
L.5  มีรายงานแสดงผลการด าเนินงานท่ีดีถึงดีเลิศ ครอบคลุมขอ้ก าหนดส าคญัเป็นส่วน

ใหญ่ 
แนวโนม้ (T-Trend) หมายถึง แนวโนม้ท่ีแสดงถึงระดบัของผลการด าเนินงานท่ีได ้

ตามเกณฑซ่ึ์งประกอบดว้ย 
T.1  ไม่มีรายงานขอ้มูล หรือมีขอ้มูลแสดงระดบัผลการด าเนินงานท่ีไม่ดีขอ้มูลแสดง

แนวโนม้ทางลบ 
T.2  ไม่มีรายงานขอ้มูลท่ีแสดงแนวโน้ม หรือมีระดบัผลการด าเนินงานท่ีเร่ิมดีเพียง

เลก็นอ้ย เป็นบางเร่ือง 
T.3 แสดงให้เห็นว่า มีระดับผลการด าเนินงานท่ีเร่ิมดีเป็นบางเร่ือง มีการพัฒนา

แนวโนม้ท่ีดี ท่ีมีความส าคญัต่อสาขาวิชา 
T.4  รายงานมีแนวโนม้ปรับปรุงทางบวก มีระดบัผลการด าเนินงานท่ีดีในเกือบทุกเร่ือง

ท่ีมีความส าคญัต่อสาขาวิชา 
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T.5  มีรายงานรักษาแนวโน้มปรับปรุงท่ีดี และรักษาระดบัผลการด าเนินงานท่ีดี ถึงดี
เลิศไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 

การเปรียบเทียบ (C-Comparison) หมายถึง แนวโน้มของผลการด าเนินงานในเชิง
เปรียบเทียบซ่ึงเกณฑป์ระกอบดว้ย 

C.1 ไม่มีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไม่มีการแสดงแนวโน้มของผลการ
ด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบ 

C.2 เร่ิมมีการแสดงแนวโน้มของผลการด าเนินงานเป็นบางเร่ือง ไม่ชดัเจนหรือส่วน
ใหญ่มีแนวโนม้ท่ีไม่ดี 

C.3 เร่ิมมีการแสดงแนวโน้มของผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบบางส่วนชัดเจน 
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 

C.4 มีแนวโน้มระดบัผลการด าเนินเนินงานเชิงเปรียบเทียบบางเร่ืองระดบัดีถึงดีมาก 
การบรรลุพนัธกิจของสาขาวิชามีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนอยา่งชดัเจน 

C.5 มีแนวโน้มระดบัผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นส่วน
ใหญ่ แสดงความเป็นผูน้ าและรักษาระดบัผลการด าเนินท่ีดีเลิศไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 

การบูรณาการ (I-Integration) หมายถึงผลการด าเนินงานมีการสอดคลอ้งอยา่งกลมกลืน
ในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคร์ะดบัสาขาวิชา เกณฑป์ระกอบดว้ย 

I.1 ไม่มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกนัในทุกรายกระบวนการ ผลการ
การด าเนินงานส่วนใหญ่ตอ้งการการปรับปรุงเร่งด่วน 

I.2 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกนัในบางกระบวนการอยู่ในระดบั
ตอ้งการการปรับปรุง 

I.3 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัในบางกระบวนการอยู่ในระดบั
พอใช ้

I.4 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัในกระบวนการส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัดี 

I.5 มีผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัในทุกกระบวนการ อยูใ่นระดบัดีมาก 
ส่วนการรายงานการประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย 
1. รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report 1: SA.R1) ซ่ึงเร่ิมในช่วง

เร่ิมตน้ของวงรอบของการประเมิน-การพฒันา ท่ีให้ขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเพื่อการ
ปรับปรุง (Opportunity For Improvement - OFI) ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีระดบั



185 

 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ทั้งในมิติกระบวนการและมิติดา้นผลลพัธ์ เพื่อน าผลไปใชใ้นการจดัท า
กรอบพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของสาขาในช่วงท่ี 1 ซ่ึงเป็น (Improvement Plan 1 หรือ 
IP.1) 

2. รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit Report – QA.R.) จะเป็นการ
รายงานผลจากการติดตามการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการ หลงัจากการด าเนินงานตาม
วงรอบการด าเนิน การพฒันาในระยะต่างๆ (D.1....D.6) รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ (Quality 
Audit Report – QA.R.)น้ี เม่ือครบวงรอบระยะ 3 ปีการศึกษาจะเป็นรายงาน QA.R.1, QA.R.2 - 
QA.R.6) รายงานการตรวจติดตามคุณภาพน้ี จะให้ขอ้มูลป้อนกลบัในช่วงท่ี 2-6 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อ
การปรับปรุง (Opportunity For Improvement - OFI) ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ี
ระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ทั้งมิติกระบวนการและมิติดา้นผลลพัธ์ เช่นเดียวกนั เพื่อน าผลไป
ใช้ในการจัดท าการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการของสาขาในช่วงต่อๆไป ตามวงรอบการ
ด าเนินงาน 

3. รายงานสรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสาขาวิชา (Program Quality 
Report – PQ.R) เป็นสรุปผลรวม เม่ือการด าเนินครบ 6 วงรอบในระยะ 3 ปีการศึกษา จะเป็นรายงาน
สรุปถึงสถานภาพหรือผลการพฒันาซ่ึงเป้นความส าเร็จโดยรวม เม่ือครบวงรอบการด าเนินงาน ซ่ึง
ช่วยใหส้ามารถก าหนดการด าเนินการในขั้นต่อไปได ้ในลกัษณะท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการตามแนวเกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ การทบทวนสถานภาพการ
พฒันาการบริหารจดัการของสาขาวิชา เพื่อก าหนดการด าเนินงานขั้นต่อไป ท่ีอาจเป็นการจดัท าแผน
ปรับปรุงและด าเนินการพฒันาตามวงรอบการประเมินผล-การพฒันา หรือด าเนินการในขั้นต่อไป 
หรือ เพื่อจดัเขา้สู่ระบบท่ีกา้วหนา้ต่อไป (เม่ือมีความพร้อมสูงและถา้เป็นไปได)้ 


