
 
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อพฒันาการด าเนินงานตามแนว

ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงเป็นระบบ
และกลไกท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สอดคลอ้ง
กบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ
ยอ่ยของการบริหารจดั การเพื่อการด าเนินงานฯ ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายในและตาม
กรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ท่ีเหมาะสมกบับริบทสาขา วิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 2) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพฒันาการบริหารจัดการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  
ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายในและตามกรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหาร
จดัการเพื่อการด าเนินงานฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑ์
การประเมินการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีเหมาะสม
และเป็นไปได ้ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดในขั้นตน้จากการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อก าหนด
องคป์ระกอบจากแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality 
Manage ment-TQM) บูรณาการกบัแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige 
National Quality Award หรือ MBNQA) และแนวคิดเกณฑก์ารบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class-TQC) เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award -
TQA) แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award - PMQA) เช่ือมโยงกบัแนวคิดเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษา (Education Quality 
Management-EQA) ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยจากนั้นก าหนดองคป์ระกอบในขั้นตน้และ
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ตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยการสนทนาเชิงลึกกับผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อก าหนด
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และกลไกส าหรับการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมส าหรับสาขา วิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  

1. ม 

 
 
 
                                                                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
    
 
 

 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารและการจดัการคุณภาพ 

 
ระบบการบริหารจดัการคุณภาพ

และประกนัคุณภาพใน 
การอุดมศึกษาไทย 

 

แนวคิดเก่ียวกบัรางวลัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ  

(Thai Quality Class-TQC) 

ระบบประกนัคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัและของ

สาขาคหกรรมศาสตร์ 

แนวคิดเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย 

(Thai Quality Award -TQA) 

องคป์ระกอบหลกั 
1)  การน าองคก์รท่ีระดบัสาขาวิชา 
2)  การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
3)  การใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4)  การประเมินการด าเนินงานและการจดัการ

ความรู้ 
5)  การบริหารท่ีใหค้วามส าคญักบับุคคลากร 
6)  กระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน 
7)  ผลการด าเนินการ 
8)  การบริหารวิชาการและผลิตบณัฑิต 
9)  การจดักิจกรรมนกัศึกษา 
10) การวิจยัและสร้างนวตักรรม 
11) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
12)การประกนัคุณภาพสาขา 

รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อ
การด าเนินงานตามแนวทางสู่ความ 
เป็นเลิศท่ีเหมาะสมส าหรับสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 
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การวิจยัคร้ังน้ีในการออกแบบการวิจยัมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน และในการออกแบบการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เพื่อตอบค าถามการวิจยั ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลายวิธีการ ขอ้มูล
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชท้ั้งวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยนัองคป์ระกอบ ใชแ้บบสัมภาษณ์สอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการการบริหารจดัการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ และ 
การจดัประชุมกลุ่มเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2  วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1. การศึกษาและวเิคราะห์
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ 

2. การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความตอ้งการใน

การบริหารจดัการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีเฉพาะระบบ
บริหารของสถาบนัท่ีใหค้วาม
ร่วมมือ 6สถาบนัและสมัภาษณ์
ผูบ้ริหาร12 ท่านและผูรั้บผดิ 
ชอบงานประกนัคุณภาพของ
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์         

6 ท่าน 

สภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการใน
การบริหารจดัการ 

 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี วเิคราะห์
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร 
3.ร่างรูปแบบและกลไก
การบริหารเพื่อการ

ด าเนินงานตามแนวทางสู่
ความเป็นเลิศ 

สร้างแบบสมัภาษณ์/สนทนาเชิง
ลึกส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 

การวเิคราะห์เน้ือหา 
Content Analysis 

แบบวเิคราะห์เอกสาร 

การด าเนินการวิจยั 

แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและสนทนา
เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวฒิุ 

 

รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่

ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวชิาคหกร
รมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ี

สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา แนวทางเกณฑร์างวลัการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ 

แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและสนทนา 
เชิงลึกวเิคราะห์เอกสาร 

จดัท าเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์และ
น าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหาร 

ตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได ้

องคป์ระกอบหลกัและ
องคป์ระกอบยอ่ย 
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3.2  แหล่งข้อมูลในการวจัิย  
การวิจยัคร้ังน้ีจ าแนกขอ้มูลเป็น 2 แหล่ง ท่ีส าคญัดงัน้ี 
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ไดแ้ก่ งานวิจยัและเอกสารแนวความคิดเก่ียวกบัการด าเนิน 

งานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ  เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  และเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา( Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) เกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Total  
Quality Control : TQC) การปรับปรุงคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษา  รวมถึงการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
รวมถึง พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547    

แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล  แหล่งขอ้มูลในการวิจยัท่ีเป็นบุคคลมี 3  กลุ่ม  คือ 
กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content 

Validity) ประกอบดว้ย นกัวิชาการอุดมศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษามาแลว้ไม่ต ่ากว่า 10 
ปีนกัวิชาการท่ีมีความรู้ในดา้นคหกรรมศาสตร์และปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษามาแลว้ไม่ต ่ากว่า 
10 ปี  หรือผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิจยั เป็นอาจารยผ์ูส้อนระเบียบวิธีวิจยัในระดบับณัฑิตศึกษา 

กลุ่มท่ี 2 ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการพฒันาคุณภาพ ดา้นบริหารคุณภาพหรือประกนั
คุณภาพ ท่ีมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับว่า มีความรู้ความเขา้ใจการ
บริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพ หรือมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) หรือดา้นการพฒันาองคก์ารการบริหาร
จดัการภาครัฐของกพร. เป็นผูเ้ช่ียวชาญและท่ีปรึกษาของ สกอ. เป็นผูรู้้ระบบ ISO เป็นอยา่งดี เป็นผุ ้
ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ 5 ปีข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป ในดา้นการบริหารคุณภาพ
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหารสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
หน่วยงาน หรือสาขาวิชา ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ
ภายใน ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป  

กลุ่มท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งท่ียนิดีรับความร่วมมือ แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบั
คณะวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูบ้ริหารระดบัสาขาวิชาและอาจารยป์ระจ าสาขาหรือผูท่ี้ท างาน
ดา้นประกนัคุณภาพของสาขาวิชา 
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กลุ่มท่ี 4 ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ของ
รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการ เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับ
สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
3.3  วธีิด าเนินการวจิัย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ขั้นท่ี 1 การศึกษาเพื่อก าหนดองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อยของรูปแบบและ

กลไกการด าเนินงานฯ 
ขั้นท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัอุดมศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
และสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ขั้นท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ ส าหรับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

แต่ละขั้นตอนการวิจัยด าเนินการ มีรายละเอียดและแนวการด าเนินการในแผนภูมิ
โครงสร้างและการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

ขั้นท่ี1 การศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยของรูปแบบและกลไก
การด าเนินงานฯ 

ศึกษาและวเิคราะห์เพื่อ
ก าหนดองคป์ระกอบหลกั
องคป์ระกอบยอ่ยส าหรับ
รูปแบบและกลไกการ

บริหารจดัการ 
เพื่อการด าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่

ความเป็นเลิศ  

ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการในการ
บริหารจดัการเพื่อการ

ด าเนินงานตามแนวทางการ
บริหารสู่ความ 

เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์    

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การน าเสนอรูปแบบและกลไก
การบริหารจดัการเพื่อการ
ด าเนินงานตามแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ี
เหมาะสมและมีความความ

เป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติัส าหรับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ด าเนินการโดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร คู่มือ รายงานการตรวจประเมินรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ รายงานเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารคุณภาพ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ แลว้สรุปไดอ้งคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย ประมวลรูปแบบและ
กลไกการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาของ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั และท่ีสอดคลอ้งกบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลั
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ แลว้น าผลไปทวนสอบยืนยนั
โดยการสัมภาษณ์และการสนทนาเชิงลึกกับผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพแห่งชาติ เพื่อ
ตรวจสอบ ยืนยนัความถูกตอ้ง ความครอบคลุม และความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัและ
องคป์ระกอบยอ่ย  รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพระดบัอุดมศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวเกณฑ์การประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
และสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยเฉพาะท่ีเหมาะสมและสัมพนัธ์กบัระบบ
บริหารคุณภาพภายในตามปกติของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การด าเนินงานในขั้นน้ีจะไดอ้งคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และกลไกการบริหาร
จดัการฯ ในขั้นตน้ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการการประเมินเพื่อพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการส าหรับระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ขั้นตอนใน
การด าเนินงานมีดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4  การศึกษาเพื่อก าหนดองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยของรูปแบบและกลไกการ
ด าเนินงานฯ 

การศึกษา
วิเคราะห์ 

และก าหนด
องคป์ระกอบฯ 
 
         

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี   
วิเคราะห์เอกสารและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

สัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกกบั
ผูท้รงคุณวฒิุดา้น QA, TQC 

และ TQA 

แบบวเิคราะห์
เอกสาร 

แบบสัมภาษณ์ แบบ
มีโครงสร้างและการ
สนทนา เชิงลึกกบั
ผูท้รงคุณวฒิุ 

องค์ประกอบหลกั
องค์ประกอบย่อย รูปแบบ
และแนวทางการบริหาร

จัดการ เพือ่การด าเนินงานฯ
ทีส่อดคล้องกบัการ

ด าเนินงานการประกนั
คุณภาพ แนวเกณฑ์การ

ประเมนิรางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลศิ และ

สอดคล้องกบักรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ

การวเิคราะห์เน้ือหา 
Content Analysis 
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การสร้างแบบน าสัมภาษณ์ ด าเนินการโดยน าผลจากการศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิด วตัถุประสงค์ รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการ ท่ีสอดคลอ้งกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
สอดคลอ้งกับแนวเกณฑ์การประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ น าไปก าหนดประเด็นและแนวการสร้างแบบน าสัมภาษณ์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ
หลกัการ แนวคิด วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย โครงสร้างรูปแบบ ซ่ึงครอบคลุม
องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ก าหนดประเดน็หลกัในการสมัภาษณ์ตามประเดน็การศึกษาวิจยั 
2. จดัท าร่างแบบน าสัมภาษณ์ตามโครงสร้างรูปแบบ ซ่ึงครอบคลุมองค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบย่อย และรายการขอ้ค าถามส าหรับแต่ละประเด็น ตรวจสอบคุณภาพของร่างแบบน า
สัมภาษณ์ โดยน าเสนอแบบน าสัมภาษณ์ฉบบัร่างเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

3. น าไปตรวจสอบความสอดคลอ้ง หาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : 
IOC) จากการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายช่ือในภาคผนวก ข หนา้ 236 แลว้คดัเลือก
ขอ้รายการท่ีมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.75 มาใช ้ถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสม 
เป็นรายการขอ้ค าถามท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1) ดา้นการบริหารการศึกษา ท่ีเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจแนวคิดเร่ืองการบริหาร
คุณภาพเป็นอย่างดี และมีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน  

2) ดา้นบริหารคุณภาพหรือประกนัคุณภาพท่ีมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์
เป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับว่ามีความรู้ความเขา้ใจการบริหารจัดการคุณภาพเป็นอย่างดี ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป 2 คน  

3) ด้านการวิจัยหรือการวัดประเมินผลท่ีเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการวิจยัหรือการวดัประเมินผล ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 
1 คน  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 8 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ดงัรายช่ือในภาคผนวก ข หนา้ 236-237 โดยผูว้ิจยัขอจดหมายขอ
ความร่วมมือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ส่งจดหมายแนะน าตวัผูว้ิจยั และ
ประสานการก าหนดนดัหมายวนัเวลาการสัมภาษณ์ และท าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองตามวนัเวลาท่ี
ไดน้ดัหมาย ในการวิจยัน้ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ 
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1) ดา้นการพฒันาองคก์ารการบริหารจดัการภาครัฐของก.พ.ร. หรือ ผูเ้ช่ียวชาญและท่ี
ปรึกษาของ สกอ. หรือเป็นผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และเกณฑ์รางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 5 ปีข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึน
ไป 

2) ดา้นบริหารคุณภาพหรือประกนัคุณภาพ ท่ีมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผู ้
ท่ีได้รับการยอมรับว่า มีความรู้ความเขา้ใจการบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ  หรือ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) หรือ ระบบ ISO เป็นอยา่งดี หรือการประเมินคุณภาพภายใน ส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทข้ึนไป    

3) ดา้นการบริหารคุณภาพ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการ
การบริหารสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา หน่วยงานหรือสาขาวิชา ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทข้ึนไป  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาสาระ สรุปประเด็นเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด  
วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และกลไกการด าเนินงาน ยนืยนัความสอดคลอ้ง
ขององคป์ระกอบการบริหารจดัการเพื่อพฒันาการด าเนินงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา สอดคลอ้งกบัเกณฑป์ระเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ แลว้
น าผลมาก าหนดองค์ประกอบ ส าหรับรูปแบบและกลไกการด าเนินงานเพื่อพฒันาการบริหารท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ
เกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ  สร้างเป็นรูปแบบและกลไกการด าเนินงานท่ีเหมาะสมส าหรับสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ ต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการของ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
และสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ด าเนินการตามล าดบั ดงัในแผนภูมิต่อไปน้ี 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                   
ภาพที่ 3.5  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการของสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

การศึกษาวิจยัในขั้นตอนน้ี มุ่งเนน้การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ
ตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีเหมาะส าหรับระดบั
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีจากระบบบริหารงาน
คุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ซ่ึงยินดีให้ความร่วมมือในการ
ศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา และมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบบนัทึกผลการวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบมีโครสร้าง
ส าหรับผูบ้ริหาร หัวหน้าสาขาวิชาฯ และอาจารยห์รือผูท่ี้รับผิดชอบดูแลงานประกนัคุณภาพของ
สาขา เพื่อรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะเชิงบริบทและสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร และการ
บริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชา และแบบน าสัมภาษณ์ ซ่ึงใชส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หวัหนา้สาขาวิชา 
และอาจารยห์รือผูท่ี้รับผดิชอบดูแลงานประกนัคุณภาพของสาขา ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัคณบดีจาก 6 

ศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความ

ตอ้งการ 
ในการบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินงาน
ตามกรอบเกณฑแ์ละ
แนวทางการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์   

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
         

ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานและบริบทของ
สาขาวิชา จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

ศึกษากรณีระบบบริหารคุณภาพและ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ จาก

สถาบนัท่ีคดัเลือกและยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือจาก  6 สถาบนั  โดยการ
สัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึก 

วิเคราะห์เอกสาร 

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 
และอาจารยท่ี์

รับผดิชอบงานการ
ประกนัคุณภาพของ

สาขาวิชา        
คหกรรมศาสตร์  

 

สภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการ
พฒันาการบริหาร

จดัการท่ีสอดคลอ้งกบั
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา สอดคลอ้ง
กบัแนวเกณฑก์าร
ประเมินรางวลัการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ 
และสอดคลอ้งกบั
กรอบเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ 

การวเิคราะห์เน้ือหา 
Content Analysis 
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สถาบนั หัวหนา้สาขาวิชาฯจ านวน 6 ท่าน และอาจารยห์รือผูท่ี้รับผิดชอบดูแลงานประกนัคุณภาพ
ของสาขาฯ อีกจ านวน 6 ท่าน รายการขอ้ค าถามจะครอบคลุมสาระส าคญัของรูปแบบและกลไกการ
บริหารของสาขาวิชา ท่ีสอดคล้องกับการด า เนินงานการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และรูปแบบและกลไกการบริหารการด าเนินงานเพื่อพัฒนาการบริหาร ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวเกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ เน้ือหา
สาระจะครอบคลุมถึงระบบการบริหาร หลกัการและวตัถุประสงค ์ โครงสร้าง  องคป์ระกอบ  เกณฑ์
คุณภาพ  แนวทางการด าเนินงาน  เกณฑก์ารประเมิน 

การเก็บรวบรวบขอ้มูล จากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์ใน
ส่วนน้ีผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความร่วมมือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ส่งไปยงั
คณบดี หัวหน้าสาขาวิชาฯ และอาจารยห์รือผูท่ี้รับผิดชอบดูแลงานประกนัคุณภาพของสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ โดยผูว้ิจยัประสานงานไวล่้วงหน้า และท าการศึกษาวิเคราะห์และสัมภาษณ์ดว้ย
ตนเอง 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจ าแนกขอ้มูล
ตามประเด็นท่ีแสดงสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันา ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบและกลไก
การบริหารจดัการเพื่อพฒันาการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีร่างข้ึนใน
ขั้นตน้ ซ่ึงเป็นระบบและกลไกท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา แนว
เกณฑ์การประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  และกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ส าหรับสาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยจดัท าเป็นรายงานรายกรณีศึกษา 6 กรณี 
และสรุปผลรวม 

ขั้นท่ี 3. การน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ ส าหรับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ในขั้นการน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงาน ท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา แนวทางเกณฑ์ประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC)  และ
สอดคล้องกับกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส าหรับระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการในระดบัสาขาวิชา เพื่อ
การด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในเชิงปฏิบติัจริง ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั
ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3.6  การน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและมีความความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั ส าหรับสาขาวิชาคหกร
รมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
ในการร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการฯเพื่อการด าเนินงานการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศฯส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา กบัแนวทางและเกณฑ์ประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ
กรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ด าเนินการโดยน าผลจากขั้นท่ี 1 และจากขั้นท่ี 2 มาใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการจดัท าร่างรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯท่ี
สมบูรณ์ จดัท ารายละเอียดประกอบในร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการฯท่ีผา่นการปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะ 

ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและในภาคปฏิบติั 
ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบ กลไกการด าเนินงาน และรายละเอียดประกอบร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร
จดัการฯ ท่ีไดผ้่านการปรับปรุงแลว้ น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารจ านวน 16 ท่าน จากสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ในการประชุมแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณารูปแบบและกลไกฯ เพื่อประเมินความเหมาะสมและเป็นไป
ไดข้องการใช้รูปแบบและกลไกการบริหารฯ ทั้งในเชิงหลกัการและเชิงปฏิบติั ในระดบัสาขาวิชา 

ร่างรูปแบบ ก าหนด
กลไกการบริหาร
จดัการและแนว

เกณฑก์ารประเมิน
เพื่อการด าเนินงาน
ตามแนวทางการ
บริหารสู่ความ 
เป็นเลิศฯ 

 

ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและ
เชิงปฏิบติั โดยกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติั  

ปรับปรุงแกไ้ข และจดัท ารายงาน
สรุปผล และน าเสนอรูปแบบและ

กลไกการบริหารฯ 
 

 
 

รูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการสู่ความ

เป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์    

 มหาวิทยาลยัราชภฏั    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา  แนวเกณฑ์
การประเมินรางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (TQC) และกรอบ
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA) 
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ตรวจสอบรูปแบบและกลไกการบริหารฯท่ีพฒันาข้ึน และรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แลว้น าไป
ปรับปรุงเป็นรูปแบบและกลไกการบริหารฯการบริหารคุณภาพให้สมบูรณ์ เป็นรูปแบบและกลไกการ
บริหารจดัการเพื่อพฒันาการบริหารตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบัแนว
เกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) ท่ีแสดงหลกัการ วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ โครงสร้างการบริหารจดัการท่ีระดบัสาขาวิชา 
รูปแบบและกลไกการบริหารฯ  แนวทางด าเนินงานของรูปแบบ กรอบการประเมินการบริหารฯ 

แนวทางการประเมินและจดัท ารายงานประเมิน ประกอบดว้ย วงจรการประเมิน-ปรับปรุง-พฒันา-
สรุปผลการพฒันา 

การรวบรวมขอ้มูล จากกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัขอหนังสือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขอความร่วมมือพิจารณา
รูปแบบและก าหนดกลไกการบริหารฯ ในกระบวนการสนทนากลุ่ม โดยขอให้ประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและเชิงปฏิบติั ส่งหนงัสือและเอกสารประกอบถึงผูท้รงคุณวุฒิ 
พิจารณาก่อนเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ และก าหนดวนั เวลา สถานท่ี และจดัประชุม ในการประชุม
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยน าเสนอร่างรูปแบบฯต่อผูท้รงคุณวุฒิในท่ีประชุมสนทนากลุ่ม แลว้เปิดให้
ซักถาม อภิปราย แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและเป็นไปไดเ้ชิงหลกัการและเชิง
ปฏิบติั ปัญหา อุปสรรค ขอ้ดี ขอ้จ ากดั องค์ประกอบแห่งความส าเร็จในการด าเนินการ และขอ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง การเตรียมการและการด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่างๆ ระหว่างการ
ประชุมจะมีผูช่้วยบนัทึก ผูว้ิจยับนัทึกเสียงและสรุปประเด็น ใชเ้ทปบนัทึกขอ้มูล ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าผลท่ีไดม้าท าการแกไ้ข ปรับปรุงร่างรูปแบบและกลไกการ
บริหารฯใหมี้ความเหมาะสม มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

จากนั้นจึงจดัท ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ เสนอรูปแบบและกลไกการบริหารฯ ซ่ึง
แสดงรายละเอียดในเร่ืองหลกัการและวตัถุประสงค์ โครงสร้าง องค์ประกอบและแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา กรอบและวิธีการประเมินและการจดัท ารายงานผลการบริหารเพื่อการ
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และก าหนดรายละเอียดในกลไกการบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ในรูปรายงานการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ และจัดท าแนวทางการบริหารจัดการและพฒันาการด าเนินงานตามรูปแบบดังกล่าว
เพิ่มเติมในโอกาสต่อไป เพื่อประโยชน์แก่ผูท่ี้น าไปประยุกต์ใช้ ให้สามารถน าไปใช้งานใน 
เชิงปฏิบติัจริงได ้ส าหรับสาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ เพื่อการพฒันาทางการบริหารตามแนวทางการ
บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ต่อไปในอนาคต  


