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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันารูปแบบ

และกลไกการบริหารจดัการ เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชา  
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั จะมีเน้ือหาสาระท่ีครอบคลุม แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการและการจดัการคุณภาพ การบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏั รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันากรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั 
ดงั ต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการสร้างรูปแบบ 
2.2  แนวคิดพื้นฐาน หลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการจดัการคุณภาพ 
2.3  การบริหารคุณภาพในประเทศไทย 
2.4  การบริหารคุณภาพภาครัฐในระบบราชการไทย 
2.5  การบริหารคุณภาพและระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาในประเทศไทย 
2.6  คหกรรมศาสตร์และการจดัการการศึกษาคหกรรมศาสตร์ในประเทศไทย 
2.7  การบริหารและการประกนัคุณภาพทางการศึกษาในสาขาคหกรรมศาสตร์ 
2.8 แนวปฏิบติัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกับระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาและกลไกการด าเนินงานท่ีสมัพนัธ์กบัแนวปฏิบติัการประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ 
2.10 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบและการสร้างรูปแบบ 

รูปแบบ (Model) เป็นค าท่ีใชส่ื้อความหมายถึงส่ิงหรือวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นตน้
แบบอยา่งอยา่งหน่ึง เช่น แบบจ าลองส่ิงก่อสร้าง เป็นตน้ 

2.1.1  ประเภทของรูปแบบ 
Steiner (1988) กล่าวถึง ความหมายของรูปแบบคือส่ิงของส่ิงหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกบัส่ิงของ

อีกส่ิงหน่ึง จ าแนกความหมายออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
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1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) เป็นแบบจ าลองท่ีออกแบบมาจากของจริง 
เช่น แบบจ าลองเคร่ืองบินเอฟ 16 ล าเลก็ๆ ท่ีจ าลองมาจากเคร่ืองบินเอฟ 16 ของจริง   รูปแบบเพื่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง (Model for) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างออกแบบไว ้เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เช่น ตอ้งสร้างแบบจ าลองก่อนเพื่อน าไปเป็นตน้แบบเพื่อผลิตของจริง 

2. รูปแบบเชิงมโนทศัน์ (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น 
2.1 รูปแบบเชิงความคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual model-of) คือแบบจ าลองท่ี

สร้างข้ึนโดยจ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ 
2.2 รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual model-for) คือ

แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชอ้ธิบายทฤษฎี 
ส าหรับรูปแบบในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ชุดของขอ้ความในเชิงนามธรรมเก่ียวกบั

ปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจเพื่อใชนิ้ยามคุณลกัษณะหรือบรรยายคุณสมบติันั้นใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้าย 
ดงันั้นรูปแบบจึงไม่ใช่การอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะจะท า
ให้มีความซบัซอ้นมากเกินไปและยากต่อการเขา้ใจ รูปแบบควรมีคุณสมบติั 2 ประการคือ มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และสามารถน าไปใชห้าขอ้สรุปเพื่อ
อธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Keeves (1988) ไดร้วบรวมประเภทของรูปแบบจากนกัการศึกษาต่างๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
ใชใ้นทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์ไว ้4 ประเภทดงัน้ี 

1. รูปแบบเชิงอุปมาอุปมยั (Analogue model) เป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมยักบัปรากฏการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม
ลกัษณะเป็นรูปแบบเชิงกายภาพ 

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบเชิงนามธรรมอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะ
ส าคญัคือเป็นการอธิบายโดยใชป้รากฏการณ์ทางภาษาซ่ึงอาจเป็นตวัอกัษร รูปภาพ หรือแผนภูมิ 
เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ของการณ์นั้นเป็นอยา่งดี 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic model) น ามาใชใ้นขยายไปใชก้บัการวิจยั
การศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  รูปแบบชนิดน้ีใชส้มการในการแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เป็นวิธีวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสามารถบอกไดว้่าตวัแปรอิสระ
ตวัใดบา้งท่ีมีผลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อตวัแปรท่ีสนใจศึกษาทั้งขนาดและทิศทางท่ีมีผล 
กระทบร่วมกบัหลกัการสร้างรูปแบบเชิงภาษาโดยน าตวัแปรต่างๆ มาสัมพนัธ์เชิงเหตุผลและผลท่ี
เกิดข้ึน 
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2.1.2  ลกัษณะของรูปแบบ 
จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกล่าวท าให้นักวิจัยสามารถใช้รูปแบบและการสร้าง

รูปแบบเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการสืบสวนหรือการวิจยัได ้การท่ีรูปแบบจะสามารถใช้ไดอ้ย่างเกิด
ประโยชน์จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี (Keeves, 1988) 

1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพนัธ์แบบ
ธรรมดาของตวัแปร แต่อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation) และเชิงถดถอย 
(Regression) น้ีมีความจ าเป็นในการทดสอบระยะตน้จนกว่าตวัแปรท่ีจะตอ้งการคน้หาสามารถ
ช้ีใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. รูปแบบควรจะน าไปสู่การท านายผลท่ีจะได ้ท่ีสามารถทดสอบไดด้ว้ยจากการสังเกต    
รูปแบบท่ีดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบท่ีมีพื้นฐานจากขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละถา้การ
ทดสอบไม่ไดผ้ลคงท่ีรูปแบบนั้นจะถูกปฏิเสธ 

3. โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับางส่ิงท่ีเป็นกลไกเชิงเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงท่ีตอ้งการทดสอบ รูปแบบท่ีดีจึงไม่ควรน าไปสู่การท านายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะตอ้ง
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

4. ในระยะยาว รูปแบบจะตอ้งอธิบายมโนทศัน์ใหม่ ความสัมพนัธ์ใหม่และเป็นการ
ขยายการสืบสวนต่อไปอีกดว้ย 

โดยสรุปจะเห็นไดว้่ารูปแบบมีความชดัเจนและสามารถใหค้  านิยามไดรู้ปแบบสามารถ
สร้างเพื่อทดสอบ และถา้จ าเป็นกส็ามารถสร้างข้ึนมาใหม่ไดถ้า้มีการพฒันาต่อไป 

2.1.3  การสร้างรูปแบบ 
Meason, Alblert and Khedourrri (1985) ไดเ้สนอขั้นตอนในการสร้างรูปแบบไว ้ 5 

ขั้นตอน สรุปไดด้งัน้ี 
1. ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรู้้วา่อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง 
2. ขั้นพฒันารูปแบบ (Model Construction) ด าเนินการหลงัจากการรวบรวมปัญหา  

การสร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของการสร้าง และตอ้งรู้ถึงลกัษณะเฉพาะของ
รูปแบบท่ีตอ้งการของผลผลิต ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และควรค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการสร้างและ
ความสนใจของผูใ้ช ้เพราะถา้รูปแบบมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชข้อ้มูลท่ีรวบรวมมา
อาจมีขอ้บกพร่องไดใ้นระหว่างด าเนินการ ดงันั้นจึงควรมีการใหค้  าจ ากดัความสภาพการณ์ การสุ่ม
ตวัอย่างและท าตามหลกัวิชาการอย่างเคร่งครัด ควรมีการประเมินค่าความแปรปรวนและควร
พิจารณาอย่างระมดัระวงั สมควรน าตวัแปรใดบา้งมาไวใ้นรูปแบบท่ีจะสร้าง เม่ือสร้างเสร็จแลว้ก็
จะตอ้งพิจารณาวา่ครอบคลุมตวัแปรหรือไม่  มีความบกพร่องในตวัแปรใดบา้ง 
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3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เม่ือสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 

3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบท่ีสร้างหากมีความใกลเ้คียงกบั
ความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตดัสินใจดีข้ึนไม่ยุง่ยากต่อการน าไปใชแ้ละควรพิจารณาถึง
ความส าเร็จของการแกปั้ญหา 

3.2 มีการน าไปทดลองใชเ้พื่อเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใชท้ าให้มีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบติัการอยา่งไรการทดลองใชมี้ 2 ลกัษณะคือ ทดลองยอ้นหลงั (Retrospective 
Evaluation) โดยใชก้บัขอ้มูลในอดีตและการทดลองใชป้ฏิบติัในปัจจุบนั (Pretest) 

4. การท าให้ส าเร็จ (Implementation) เม่ือผ่านการทดสอบแลว้ควรสามารถท่ีจะ
น าไปใชใ้หเ้กิดความส าเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดท่ีเรียกวา่ส าเร็จสมบรูณ์จนกว่าจะไดรั้บความสนใจ
และน าไปใช ้

5. การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั (Model Updating) แมว้า่จะมีการน ารูปแบบ
ไปใชอ้ยา่งประสบผลส าเร็จแต่กค็วรมีการพฒันาปรับปรุงประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ขององคก์รและสถานการณ์ท่ีมากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย 

โดยสรุปการสร้างรูปแบบไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวั แต่โดยทัว่ไปเร่ิมจากการศึกษาเร่ือง
การสร้างรูปแบบให้ชัดเจน หาสมมุติฐานและหลกัการของรูปแบบท่ีตอ้งการพฒันาแลว้สร้าง
รูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน จากนั้นจึงน ารูปแบบท่ีสร้างไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบ
วา่สามารถน าไปใชไ้ดผ้ลจริงหรือไม่ 

 
2.2 แนวคดิพืน้ฐาน หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการและการจัดการคุณภาพ 

แนวคิดเร่ืองการจดัการคุณภาพ เป็นแนวคิดท่ีริเร่ิมจากนกัคิดชาวตะวนัตก แต่ไดเ้ร่ิมก่อ
ตวัและพฒันาชดัเจนในประเทศญ่ีปุ่นในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รู้จกัและเป็นท่ีนิยมในทวีป
อเมริกาเหนือและยโุรปเม่ือตน้ทศวรรษ 1980 และแพร่หลายไปในกลุ่มประเทศทั้งยุโรปตะวนัตก
และเอเชียจนถึงปัจจุบนั (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2550, น. 89) นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้สนใจและวาง
แนวคิดเก่ียวกับทางด้านการควบคุมและจดัการคุณภาพหลายท่านท่ีส าคญั เช่น แนวคิดในการ
พฒันาคุณภาพของ ชิวฮาร์ท (Shewheart) เดมม่ิง (Deming) แนวคิดดา้นคุณภาพของจูแรน (Juran) 
ครอสบ้ี (Crosby) ไฟเกนบอม (Frigenbaum) คาโอรุ อิชิคาว่า (Kaoru Ishikawa) และโนริอากิ คาโน 
(Noriaki Kano) แนวคิดทางดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ โทมสั ปีเตอร์ (Thomas J. Peters) 
กบั โรเบิรด ์วอเตอร์แมน (Robert H. Watermann) เป็นตน้ 
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การพฒันาระบบคุณภาพมีความกา้วหน้ามาก ตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใน
ประเทศญ่ีปุ่น ไดมี้การตั้งรางวลั Deming Prize เพื่อใหเ้กียรติแก่องคก์รท่ีมีระบบคุณภาพยอดเยีย่ม 
ในกลุ่มองคก์รภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐและภาคเอกชนญ่ีปุ่น มี EQA (European Quality Award) 
ของกลุ่มประเทศยุโรป และ The Malcom Baldrige National Quality Award ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในยโุรปไดมี้การก าหนดระบบมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละใชก้นัอยา่งแพร่ 
หลาย คือ ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 รวมทั้งมีระบบมาตรฐานสากลอ่ืนๆ เฉพาะประเภท
อุตสาหกรรมและการประกอบการ เช่น มาตรฐานการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม 
(Hazard Analysis Critical Control Point – HACCP) มาตรฐานโรงพยาบาล HA (Hospital 
Accreditation) มาตรฐานอาหารฮาลาล (HALAL Standard ) มาตรฐานหลกัเกณฑว์ิธีการผลิตยาท่ีดี 
(Good Manufacturing Practice - GMP) ระบบคุณภาพ (Quality System - QS 9000) ระบบประกนั
คุณภาพ (Quality Assurance-QA) เป็นตน้ 

2.1.1  แนวคิดการบริหารจดัการคุณภาพและการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
แนวคิดในการพฒันาคุณภาพ นับไดว้่าเร่ิมโดยนักสถิติชาวอเมริกนัท่ีช่ือ Walter A. 

Schewhart (ค.ศ.1925) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมใชว้ิธีการทางสถิติมาประยกุตใ์นการควบคุมคุณภาพ เรียกว่า 
การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic Quality Control) หรือ SQC ซ่ึงไดป้ระยกุตใ์ชว้ิธีการการสุ่ม
ตวัอย่างเพื่อทดสอบผลิตภณัฑ ์ และสร้างวงจรควบคุมคุณภาพท่ีเรียกว่า Schewart Circle ซ่ึง
ประกอบดว้ย Plan, Do, Study, และ Action หรือ PDSA ข้ึน ซ่ึงช่วงโชติ พนัธุเวช (2550, น. 25) 
อธิบายว่า มีหลกัการควบคุมคุณภาพ 3 ดา้น คือ 1) หลกัการควบคุมความแปรปรวน 2) หลกัการ
ควบคุมความแปรปรวนของการผลิต และ 3) วงลอ้ชิวฮาร์ท (Shewhart Whell) อนัเป็นวงจรคุณภาพ 

ในปี ค.ศ.1946 ไดมี้การจดัตั้งสมาคมควบคุมคุณภาพ (American Society for Quality 
Control) หรือ ASQC ข้ึนแลว้ในประเทศญ่ีปุ่น เป็นการเร่ิมตน้ของยคุประกนัคุณภาพ วีรวุธ มาฆะ
ศิรานนท์ (2547, น.78) ไดอ้ธิบายว่า วงลอ้คุณภาพของชิวฮาร์ท ถูกน ามาใชใ้นการก าหนด
คุณลกัษณะของสินคา้ การผลิต และการตรวจของเสียจากการผลิต อนัเป็นการควบคุมคุณภาพโดย
อาศยัสถิติ ช่วงน้ีความคิดเก่ียวกบัคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา ยงัไม่แพร่หลาย ต่อมาวงลอ้
คุณภาพของ ชิวฮาร์ทดงักล่าว ไดถู้กน ามาปรับโดย Willium Edwards Deming (ค.ศ.1938) และได้
กลายเป็น Deming Cycle หรือ วงจร PDCA (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2550, น.29) คือ การวางแผน (Plan) 
การลงมือปฏิบติั (Do) การทดสอบ (Check) และ การปฏิบติัต่อเน่ือง (Act) เป็นหลกัในการการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Deming, 1986 อา้งถึงใน สุนทร พนูพิพฒัน์, 2542) โดยมีการน าผงั
ควบคุมกระบวนการ (Control Chart) ผงัคลา้ยกา้งปลา (Flow Chart Diagram) และน าวงจรคุณภาพ
มาเผยแพร่ และต่อมาได้พฒันาผนวกเสนอแนวคิดในเร่ืองการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 



16 

(Customer Satisfaction) เพิ่มเติม มองคุณภาพไปถึงการออกแบบ (Quality of Design) และแนวคิด
คุณภาพจากความถูกตอ้งในการผลิต (Quality of Conformance) (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2550, 
น. 84-86) 

แนวคิดของ Deming มีส่วนส าคญัอย่างมากในการพฒันาคุณภาพระบบอุตสาหกรรม
ในญ่ีปุ่น ช่วงโชติ พนัธุเวช (2550, น.28-29) ไดอ้ธิบายว่า เดมม่ิงไปประเทศญ่ีปุ่นช่วยพฒันา
คุณภาพสินคา้และภาคอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นจนประสบความส าเร็จอยา่งสูงซ่ึงในภายหลงัไดก้ลาย 
เป็นแรงกระตุน้ให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดการต่ืนตวัหันมาเนน้
การพฒันาคุณภาพและไดส้ร้างแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร หรือ Total 
Quality Management -TQM ข้ึน  

ในการพฒันาระบบคุณภาพของเดมมิงนั้น ไดใ้ห้หลกัการส าคญัของจดัการคุณภาพไว ้
14 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์มุ่งมัน่ในการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการต่อเน่ือง
และจริงจงัใน 4 เป้าหมาย หลกั คือ นวตักรรม (Innovation) การวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
(Preventive Maintenance) 

2. การปรับเปล่ียนปรัชญาของการการบริหารคุณภาพจดัการคุณภาพใหม่ๆ  โดยน าเอา
วฒันธรรมแห่งคุณภาพมาเป็นหลกัการประจ าใจของพนกังาน  

3. การยกเลิกการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบ เพราะการควบคุมคุณภาพ
ควรเนน้ท่ีการควบคุมกระบวนการผลิตเป็นส าคญั ไม่ใช่แค่ตรวจสอบสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้  

4. การยกเลิกวิธีการด าเนินธุรกิจท่ีตดัสินกนัท่ีราคาขาย เพราะสินคา้ท่ีมีราคาขายต ่าแต่
คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน ลูกคา้กจ็ะไม่ซ้ือ 

5. ปรับปรุงระบบการท างาน การผลิตและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วงจร 
เดมม่ิงเพื่อการปรับปรุงตามขั้นตอนการวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงอยา่ง
ต่อน่ือง 

6. ท าการฝึกอบรมทกัษะเก่ียวกบังานท่ีท าอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเร่ืองการควบคุม
คุณภาพ และเคร่ืองมือแห่งคุณภาพ 

7. สร้างภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน โดยให้พนกังานรับผิดชอบผลงานของตนเอง และการท า
ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ ซ่ึงเป็นการสร้างวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึน 

8. ก าจดัความกลวัเพื่อให้ทุกคนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ เพื่อเสนอแนะวิธีปรับปรุงคุณภาพ 
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9. ขจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่างๆ   
10. ยกเลิกค าขวญัและเป้าหมายท่ีไม่จ าเป็น สร้างค าขวญัท่ีมุ่งแกไ้ขขอ้บกพร่องของ

กระบวนการเพื่อจูงใจหรือกระตุน้เตือน เพื่อใหน้ ามาปฏิบติัจริง มีวิธีการท่ีจะบรรลุค าขวญันั้นได ้
11. ยกเลิกเป้าหมายท่ีก าหนดตวัช้ีวดัผลงานเป็นตวัเลขเชิงปริมาณ การมุ่งแต่ปริมาณท า

ใหผู้ป้ฏิบติังานละเลยคุณภาพ 
12. สร้างความสุข ความภาคภูมิใจในการท างานของบุคลากร โดยมอบรางวลัหรือค า

ชมเชยในการปฏิบติักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle, p: QCC)  
13. การศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาตน เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง  
14. ลงมือปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน  
นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพท่ีส าคญัของนกัคิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

อีก เช่น แนวคิดดา้นคุณภาพของโจเซฟ โมเสส จูแรน (Joseph Moses Juran) ฟิลลิป เบยาร์ด ครอส
บ้ี ( Phillip Bayard Crosby) อามนัด ์วาลลินไฟเกนบอม (Armand Vallin Frigenbaum) คาโอรุ อิชิคา
วา่ (Kaoru Ishikawa) และโนริอากิ คาโน (Noriaki Kano) ดงัสาระส าคญัต่อไปน้ี 

โจเซฟ โมเสส จูแรน (Joseph Moses Juran) (อา้งถึงใน ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2547, 
น. 379) ไดใ้หค้วามหมายค าว่า คุณภาพ ว่า หมายถึง ความเหมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อย (Fitness 
for Use) ท่ีผูซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือผูรั้บบริการตอ้งการ รวมไปถึงการเอาใจใส่เสนองานท่ีมีคุณภาพต่อ
ลูกคา้ภายใน (Internal Customer) หรือ แผนกงานขั้นตอนต่อไปท่ีตอ้งรับผลงานไปผลิตต่อ เท่ากบั
การเอาใจใส่ในระดบัคุณภาพท่ีลูกคา้ภายนอก (External Customer) ตอ้งการ หากพนกังานทุก
คนท างานให้มีคุณภาพดีในทุกขั้นตอน ย่อมท าให้ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ จูรานให้ความส าคญั
กบัการคน้หาปัญหาส าคญัๆ ท่ีเป็นสาเหตุใหญ่แห่งความบกพร่อง และการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ี
เกิดจากความตระหนกัของผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนความร่วมมือของทุกคนในองคก์ารท่ีใหค้วาม 
ส าคญักบัการผลิต ตั้งแต่กระบวนการออกแบบจนถึงการขนส่งและจดัจ าหน่าย ซ่ึง โนริอากิ คาโน 
(2548, น.90) อธิบายว่า จูแรน พฒันาแนวคิดท่ีมีช่ือว่า การจดัการคุณภาพทั้งบริษทั (Company–
Wide Quality Management : CWQM) ช่วงโชติ พนัธุเวช (2550, น.31) และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์
(2545, น.36) ก็อธิบายว่า จูแรนสรุปถึงองคป์ระกอบดา้นคุณภาพไว ้3 องคป์ระกอบ คือ  
การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) โดยมีผู ้บริหารระดบัสูงเป็นผูรั้บผิดชอบ การควบคุม
คุณภาพ(Quality Control)ให้เป็นไปตามแผน จะมีผูบ้ริหารระดบักลางท าหนา้ท่ีควบคุมให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด ส่วนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน เรือง
วิทย ์เกษสุวรรณ (2550, น. 100) ไดอ้ธิบายถึง แนวคิดหลกัของจูแรนว่าอยู่ใน 4 เร่ืองใหญ่ๆ  คือ  
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1) คุณภาพและตน้ทุนคุณภาพ 2) นิสัยคุณภาพ 3) ไตร ยางคคุ์ณภาพ และ 4) ล าดบัขั้นความส าเร็จท่ี
เป็นสากล  

แนวคิดของจูแรนเนน้ไปท่ีการจดัการปรับปรุงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ปัญหาและหา
ทางแกไ้ขปัญหาตามล าดบัก่อนหลงั เทคนิคท่ีใชคื้อ เทคนิคการวิเคราะห์ผงัพาเรโต ซ่ึงเป็นแนวคิดสู่
การแกปั้ญหาท่ีสาเหตุหลกัๆ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพไปเร่ือยๆ   

ส่วน Crosby, B. (1979) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “คุณภาพ” ว่าหมายถึง การท าไดต้าม
ขอ้ก าหนด และมีแนวคิดว่า คุณภาพเป็นส่ิงท่ีไดม้าเปล่าๆ  ไม่มีค่าใชจ่้าย (Quality is Free) คุณภาพ
ต ่าจะท าให้ขายสินคา้ไม่ได ้แมต้น้ทุนการผลิตสูงหากสินคา้ดี มีคุณภาพดี ก็จะท าให้สินคา้ขายได ้
Crosby เนน้การสร้างวฒันธรรมและการด าเนินงานท่ีมีความบกพร่องเป็นศูนย ์ (Zero Defect) โดย
ตรวจวดัตน้ทุนคุณภาพทั้งหมด เนน้การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เนน้การ
พฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยลดขอ้บกพร่องและความผิดพลาดในการด าเนินงาน  
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2545, น.3)  

การควบคุมคุณภาพจึงเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคุณภาพท่ีส าคญั ในปี ค.ศ.
1950 Armand Feigenbaum ใหนิ้ยามคุณภาพวา่ เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด เขาเสนอแนวคิดวา่ การควบคุมคุณภาพ จะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกคนจากทุกฝ่ายในบริษทั เกิดการจดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality 
Management : TQM) ข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ในปี ค.ศ. 1961 ญ่ีปุ่นศึกษาเร่ืองการควบคุมคุณภาพอยา่งทัว่ถึง (Total Quality Control: 
p. TQC) จากแนวคิดของไฟเกนบอม และใหค้  าอธิบายวา่ จะตอ้งมีการพฒันาตั้งแต่เร่ิมออกแบบ จน
น าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด และการให้บริการหลงัการขาย โดยท่ี TQC เป็นระบบท่ีรวบรวมความ
พยายามของทุกกลุ่มงานในการพฒันาคุณภาพ ท่ีจะท าใหก้ารผลิตและบริการประหยดัท่ีสุด ค านึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งรอบคอบ ผูบ้ริหารของญ่ีปุ่นสนใจแนวความคิดน้ีมาก (สุธี ปิงสุธิวงศ,์ 
2552, น. 82-84)  

จ  าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ และศุภชยั อาชีวระงบัโรค (2548, น. 90) อธิบายคลา้ยกนัว่า ช่วง
หลงัของปี ค.ศ.1950 ไฟเกนบอม (Feigenbaum) เสนอแนวคิด “การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร” 
(Total Quality Control) คือ ความคิดท่ีว่า การควบคุมคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย
ในบริษทัและด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เนน้การใหค้วามส าคญัในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต ต่อมาค าว่า TQC กลายเป็นค าท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป ซ่ึงช่วงโชติ 
พนัธุเวช (2550, น. 34) สรุปว่า ไฟเกนบอม เป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการน าเสนอแนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึง Ralph G.lewis และ Douglas H. Smith (1994, p. 57) ก็อธิบายว่า ในการท างานให้
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ประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของไฟเกนบอม ข้ึนอยู่กบักระบวนการท างานขององคป์ระกอบ
อยา่งนอ้ย 9 ตวั เรียกว่า “concept 9 M’s” ไดแ้ก่ การตลาด (market) การเงิน (money) การจดัการ 
(management) บุคลากร (men) แรงจูงใจ (motivation) วสัดุ (material) เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร 
(machines and mechanization) วิธีการใหข้อ้มูลท่ีทนัสมยั (modern information method) และการ
ยดึความตอ้งการสินคา้ (mounting product requirement)  

มีนกัวิชาการดา้นคุณภาพชาวญ่ีปุ่นอีกท่านหน่ึง ไดแ้ก่ Kaoru Ishikawa ในปี ค.ศ. 1955 
คาโอรุ อิชิคาวา่ท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่ เป็นผูใ้หก้ าเนิดการบริหารระบบควบคุมคุณภาพ และเป็นผูใ้ห้
ก าเนิดกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle หรือ Q.C.C.) ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาคุณภาพสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่น (ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2547, น. 379) 
ซ่ึงอิชิคะวะเนน้ใหทุ้กคนเอาใจใส่ความตอ้งการของลูกคา้ภายใน (Company-Wide-Quality-Control 
หรือ CWQC) ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารจดัการคุณภาพ ท่ีเนน้ใหพ้นกังานแต่ละระดบัมีส่วนร่วมกนั
รับผดิชอบในแบบทัว่ทั้งองคก์รเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาคุณภาพสินคา้และบริการ ดยท่ีกลุ่มควบคุม
คุณภาพ QCC ท่ีรวมกลุ่มกนัโดยความสมคัรใจของกลุ่มคนสายงานเดียวกนั หรือสถานท่ีประกอบ 
การเดียวกนั เพื่อคน้หาปัญหาในการปฏิบติังานแลว้ร่วมช่วยกนัหาทางแกไ้ข ปรับปรุง โดยมีผูบ้งัคบั 
บญัชาระดบัตน้เป็นแกนน า โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององค์การ ท าให้การด าเนินงานประสบผล 
ส าเร็จอยา่งมาก (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2540, น. 2; ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2550, น. 88-90) รวมทั้งมี
การส่งเสริมบทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงในการท า Total Quality Control ท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่นมี
การพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้เจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2550, น.
29-35)  

ในเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพน้ี แซลลิส (Edward Sallis) ไดส้รุปหลกัการของการ
จดัการคุณภาพ (Quality Management) ว่าประกอบไปด้วย การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Quality Management) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) (Edward Sallis, 1993, p.27) ต่อมาประเทศสหรัฐอเมริกาไดน้ าแนวความคิด
เก่ียวกบั TQC กลบัไปใชส่้งผลใหเ้กิดปรัชญาทางการบริหาร TQM ข้ึน ซ่ึง กฤษฎ ์อุทยัรัตน์ (2544, 
น. 71) สรุปว่า เป็นการปรับปรุง พฒันาอย่างต่อเน่ือง องคก์รท่ีบริหารดว้ยระบบ TQM จะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีหลกัการส าคญั 3 ประการคือ 1) การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ  
2) การปรับปรุงกระบวนการ โดยยดึกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบครบวงจร และบุคลากรแต่ละคน
ในกระบวนการ สามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างถูกตอ้งทุกคร้ัง ในการท างานตอ้ง
อาศยั “บุคลากรท่ีมีคุณภาพ” และมีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 3) ทุกคนในองคก์รมี
ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั ในการสร้างสรรคคุ์ณภาพและการด าเนินงานปรับปรุงคุณภาพใหสู้งข้ึน หรือ
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ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ดว้ยวิธีการซ่ึงเป็นระบบท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเอง 
ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นเรียกระบบบริหารน้ีว่า Total Quality Control ในขณะท่ีประเทศทางตะวนัตก
และประเทศไทยรู้จกักนัในช่ือ Total Quality Management  

ส่วน Noriaki Kano (2548, p. 86-88) นิยาม“การบริหารจดัการ” ว่า การบริหารจดัการเป็น
งานท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ พนกังานท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของผูบ้ริหาร ซ่ึงใน
เร่ืองน้ี วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2550, http ://www.tqmbest.com/knowledge_base/introduction/ 
tqm_definition/define_TVM_professional.pdf) อธิบายว่า โนริอะคิ คะโน ไดจิ้นตนาการว่า "ระบบ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร" นั้นเปรียบเสมือนกบั "บา้น" ซ่ึงตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ           
อาทิ"หลงัคาบา้น" "คาน" "เสา" "พื้นบา้น"และ "ฐานราก" ดงัแสดงในภาพ 
 

 

 
 

ภาพที ่2.1  ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Noriaki Kano (2548, น. 109, แปลโดย จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้) 

 
จากภาพ "หลงัคาบา้น" ไดแ้ก่ "ความพึงพอใจของลูกคา้" อนัเป็นวตัถุ ประสงคใ์นการ

ด าเนินธุรกิจขององคก์รทีคิวเอม็ ท่ีตอ้งชูใหสู้งเด่น "คาน"รองรับอยูใ่ตห้ลงัคาบา้น เปรียบเสมือนมี 
"เป้าหมาย"และ"ยทุธศาสตร์" เป็นท่ีรองรับการบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น "เสา 3 ตน้" ท่ีค  ้าจุนให้"
หลงัคาบา้น"และ"คาน"ลอยอยูไ่ด ้ ประกอบดว้ย เสาตน้ท่ี (1) "แนวคิด (Concepts)" เสาตน้ท่ี  
(2) คือ "เทคนิควิธีการ(Techniques)" ส่วน เสาตน้ท่ี (3) "กระบวนการส่งเสริม" ส่วน“พื้นบา้น" 
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ความพึงพอใจของลกูคา้ 

การเมือง    การใหค้วามรู้ทัว่ไป 
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เปรียบเสมือน "แนวทางการสร้างแรงจูงใจ" "ฐานราก" เปรียบเสมือน "เทคโนโลยเีฉพาะตวัของ
องคก์ร"  

ในเร่ืองพฒันาการของแนวคิดหลกัการดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ น้ี แซลลิส (Sallis 
Edward) ไดส้รุปใหเ้ห็นขั้นตอนของวิวฒันาการ ดงัน้ี 

 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  พฒันาการของแนวคิดหลกัการดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ  
 
ที่มา: Sallis (1993, p. 27, อา้งถึงใน เกจ็กนก  เอ้ือวงค,์ 2546, น. 16)   

 
ต่อมาในช่วงตน้ปี 1977 มีแนวคิดทางดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศ โดย Peters, J. & 

Watermann, H. (1982, p. 8-15) ไดใ้หค้วามสนใจกบัวิธีการจดัการองคก์รธุรกิจใหป้ระสบผล ส าเร็จ 
ซ่ึง ใช้ศึกษากลยุทธ์และโครงสร้างองคก์าร รวบรวมมาตรการบริหารงานท่ีดีท่ีสุดของบริษทัใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจดัการจ านวน 62 บริษทั และท าการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากทุกฝ่าย วิเคราะห์คุณลกัษณะต่างๆ ท่ีน าไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะ
กบัผูจ้ดัการท่ีมีความเช่ียวชาญและมีช่ือเสียงขององคก์รธุรกิจทัว่โลก จากนกัทฤษฎี และนกัวิชาการ
จากสถาบัน ศึกษาชั้ น สูง  ทั้ ง ในยุโรปและอเม ริกา  ได้ลักษณะส าคัญ  8  ประการ  ดัง น้ี  
1) การมุ่งเนน้การกระท า 2) ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 3) การมีความเป็นอิสระและความเป็น  
ผูป้ระกอบการ 4) การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน 5) วิธีการบริหารอยา่งง่ายๆ 6) การเลือกท าในส่ิงท่ี
องคก์ารถนดั 7) การจดัโครงสร้างองคก์รอยา่งง่าย มีพนกังานนอ้ย 8) การเขม้งวดและผอ่นปรนใน

 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(Continous Immprovement) 

                              

การตรวจสอบ  
(Inspection) 

การควบคุมคุณภาพ  
(Quality control) 

   

 

การประกนัคุณภาพ  
(Quality Assurance) 
 

การตรวจหา  
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การป้องกนั 

(Prevention)   

 

   การจดัการแบบมุ่งคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
        (Total Quality Management) 

  
 

ระดบัคุณภาพ 

พฒันาการของแนวคิดหลกัการดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ  
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ขณะเดียวกนั ซ่ึง ศิระ โอภาสพงษ ์(2539, น. 56-57) กล่าวว่า ผลการศึกษาไดน้ ามาตีพิมพเ์ป็น
หนงัสือช่ือ “การคน้หาความเป็นเลิศ - In Search of Excellence” เสนาะ ติเยาว ์(2546, น.58) ได้
อธิบายว่า หนังสือดงักล่าวอธิบายถึงวิธีการง่ายๆ ในการแกปั้ญหาท่ีท าให้บริษทัอเมริกาประสบ
ความส าเร็จอย่างดีเลิศในการบริหาร และเรียกแนวคิดน้ีว่า การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (strive to 
excellence) โดยท่ี Peters, J. & Watermann, H. (1982, p. 9) พบวา่ วิธีการจดัระบบองคก์รท่ีดีมีความ
ครอบคลุมและมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 7 ตวัคือ โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) 
คน (People) สไตล์การบริหาร (Management Style) ระบบและกระบวนการ (Systems and 
Procedures) แนวความคิดท่ีเป็นหลกัช้ีน าและคุณค่าร่วม (Guiding Concepts and Share Value) 
สภาพท่ีมีอยูห่รือความคาดหวงัท่ีมีต่อจุดแขง็หรือทกัษะ (Present and hope for corporate strengths 
or skill  ซ่ึง Lewis, G. and Smith, H. (1994, p. 57) อธิบายเพิ่มว่า  องคป์ระกอบกระบวนการท างาน
บางขอ้ตามแนวคิดของโทมสั ปีเตอร์ และ โรเบอรต์ วอเตอร์แมนมีส่วนคลา้ยกับแนวคิดของ 
Frigenbaum ซ่ึงเป็น “concept 9 M’s” ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

Peters, J. & Watermann, H. (1982 , p. 36) สรุปวา่  แนวคิดท่ีใช ้ไดร้วมเอาตวัแปรทั้ง 7 
มาสร้างแบบจ าลองและสญัลกัษณ์ เพื่อใหง่้ายต่อการใชแ้ละการจดจ ากรอบ โครงสร้างน้ี รู้จกักนั
กวา้งขวางเก่ียวกบัการจดัระบบองคก์รในช่ือ  “กรอบแนวความคิด 7-S ของแมคคินซีย”์ (McKinsey 
7-S Framework ) ดงัแผนภาพต่อไปน้ี    

 
ภาพที ่2.3  แสดงกรอบแนวความคิด 7-S” ของแมคคินซีย ์( McKinsey 7-S Framework)     
 
ที่มา : Peters, J. and Watermann, H.  (1982, p. 36)   
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ในเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพน้ี อาจกล่าวแบบสรุปไดว้่า แนวคิดของชิวฮารตแ์ละ
เดมม่ิง เป็นเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการปรับปรุงคุณภาพ เนน้การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ เดมม่ิงเนน้
เทคนิคการปฏิบติังานในกระบวนการท างาน และบทบาทของคนในองคก์รโดยใชก้ฏระเบียบ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการวางแผน มีการปฏิบติัตามแผน และมีการตรวจสอบแกไ้ข 
และเล่ือนสู่การวางแผนอีก ซ่ึงเป็นวงจรคุณภาพคือ PDCA แนวคิดของจูแรน เนน้โครงการ
ปรับปรุงคุณภาพซ่ึงคลา้ยกบัเดมม่ิง โดยใหค้วามหมายของคุณภาพว่า ความเหมาะสมท่ีตอ้งท าโดย
ใชห้ลกัการคุณภาพเขา้มาสู่การบริหาร ส่วนแนวคิดของครอสบ้ี เก่ียวกบัหลกัการจดัการใหค้วาม
บกพร่องใหมี้ค่าเป็นศูนย ์ เนน้มาตรฐานการปฏิบติังานให้มีความบกพร่องนอ้ยท่ีสุด เช่ือว่าความ
ผิดพลาดเกิดจากสาเหตุการขาดความรู้และการขาดการเอาใจใส่ การแกไ้ข เน้นการจูงใจทัว่ทั้ง
บริษทั คือ ตอ้งสร้างทศันคติในการจดัการให้น าแนวคิด ความบกพร่องเป็นศูนยไ์ปใชเ้พื่อให้เกิด
มาตรฐาน ขณะท่ีอิชิกาว่าเนน้บทบาทของพนกังานระดบัล่าง หลกัการบริหารคุณภาพตามปรัชญา
ของเดมม่ิง 14 ขอ้ใชเ้ป็นขอ้คิดในการปฎิรูปการบริหารไปสู่ระบบการบริหารทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงเป็น
หลกัการหรือขอ้คิดสั้นๆ ท่ีไม่อธิบายรายละเอียดในการปฏิบติั ส่วนการจดัระบบองคก์รควรมีความ
ครอบ คลุมและมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 7 ตวัคือ 1) โครงสร้าง 2) กลยทุธ ์3) คน 4) สไตล์
การบริหาร 5) ระบบและกระบวนการ 6) แนวความคิดท่ีเป็นหลกัช้ีน าและคุณค่าร่วม 7) สภาพท่ีมี
อยู่หรือความคาดหวงัท่ีมีต่อจุดแข็งหรือทกัษะ และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับความส าเร็จของ
องคก์ร คือ การยึดมัน่และศรัทธาต่อความเช่ือหรือค่านิยมร่วม ตามแนวคิดของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ (strive to excellence) ของ Peters, J. & Watermann, H. ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการกระท า ความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ มีความเป็นอิสระ การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน ใชว้ิธีการบริหารอยา่งง่ายๆ ท าใน
ส่ิงท่ีมีความถนดั และการจดัโครงสร้างองคก์รอยา่งง่ายและมีพนกังานนอ้ย  

2.1.2  พฒันาการการบริหารคุณภาพ ระบบการบริหารคุณภาพ และมาตรฐานสากล 
แนวคิดการบริหารจดัการคุณภาพนั้น เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา ไดมี้การ

น าไปเผยแพร่ ตลอดจนพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและด าเนินกนัอยา่งจริงจงัในประเทศญ่ีปุ่น ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1960 เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2 ตอ้งการท่ีจะฟ้ืนฟูประเทศ ดว้ยการเน้นการ
ผลิตสินคา้ท่ีตอ้งมีคุณภาพดี เพื่อการส่งออก ในช่วงแรกของการประยกุตใ์ช ้TQC (Total Quality 
Control) ในประเทศญ่ีปุ่น ใชช่ื้อระบบโดยรวมว่า Company Wide Quality Control - CWQC โดยผู ้
ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการบริหารคุณภาพ เช่น Deming, Juran และ Feigenbaum ท าให ้
TQC ไดรั้บความนิยมและประสบผลส าเร็จในทางปฏิบติัเป็นอย่างมาก ช่วงโชติ พนัธุเวช (2550,  
น. 29-35) ไดส้รุปไวว้่า ภายในระยะเวลาไม่นาน TQC ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในประเทศ
ญ่ีปุ่น และ เสนาะ ติเยาว ์(2546, น. 58) อธิบายว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา TQC ไดเ้ร่ิมมีการ
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แพร่จากประเทศญ่ีปุ่นกลบัไปสู่สหรัฐอเมริกา รวมทั้งสู่ประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยโุรปและทวีปเอเซีย 
ในช่ือของ Total Quality Management (TQM)  

ในระหว่าง ปี ค.ศ. 1980-1990 เกิดกระแสการปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึง ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ 
ณ อยธุยา (2550, น. 253-254) ไดอ้ธิบายวา่ ในการสร้างองคก์รคุณภาพ (Quality Organization) ตอ้ง
มีการด าเนินการปรับปรุงงานให้ดีข้ึน โดยการน าเทคนิคการพฒันาองค์กรรูปแบบต่างๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เทคนิคและวิธีการท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน เช่น การรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) การสร้างกลุ่มกิจกรรมควบคุมคุณภาพงาน 
(QCC/TQC) การใชเ้ทคนิคการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality management / TQM) 
ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างองคก์รคุณภาพท่ีน าหลกัการและแนวความคิดของระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
TQM ท่ีเร่ิมจากการสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ การจัดให้เป็นระบบบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ และไดมี้การจดัตั้งสมาคมดา้นคุณภาพข้ึนใน
หลายๆ ประเทศ ซ่ึงช่วงโชติ พนัธุเวช (2550, น. 29) ไดย้กตวัอยา่งไว ้ไดแ้ก่  The British Deming 
Association ในประเทศองักฤษ  Deming Institute of New Zealand, MANS ในประเทศฮอลแลนด ์
เป็นตน้ ท าให้เกิดรางวลัคุณภาพระดบัโลกข้ึนในหลายประเทศ เช่น EQA (European Quality 
Award) ของกลุ่มประเทศยโุรป  ซ่ึง เสนาะ ติเยาว ์(2546, น. 58) กล่าวว่า ไดมี้การจดัท าเกณฑก์าร
ตดัสินรางวลั “บอลดริจ” หรือ “Baldrige Award” และรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดเ้สนอร่างกฎหมาย
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาข้ึน ซ่ึง ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2547, น. 403) กล่าวว่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติ       
มลัคอลม์ บอลดริจ ตั้งข้ึนในปี 1987 โดยสภาคองเกรส ตั้งตามช่ือของรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์
สหรัฐอเมริกาในขณะนั้น  

นอกเหนือไปจากมีการให้รางวลัแก่องคก์รของเอกชนท่ีประสบความส าเร็จสูงในการ
จดัการคุณภาพ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการปรับปรุงพฒันาการจดัการคุณภาพ และความมีประสิทธิผล
ของระบบประกนัคุณภาพขององค์กรแลว้ ยงัมีการจดัระบบการบริหารคุณภาพตามแนวระบบ
มาตรฐานสากล เช่น ไอ เอส โอ 9000 (ISO 9000, น. 2000) ซ่ึงเป็นการน าวิธีการปฏิบติังานท่ี
สามารถท าใหอ้งคก์รผลิตหรือบริการท่ีดี เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ และใชแ้พร่หลายกนัมากในปัจจุบนั 
โดยน า มาเขียนในรูปของเอกสารและน ามาใชเ้ป็นวิธีการด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามมาตรฐาน
เหมือนกนัทุกคร้ัง ถือว่าเป็นการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance /QA) เน่ืองจากคุณภาพส่ง
ผลกระทบต่อระบบการบริหารจดัการ ส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของผูค้น จึงมีการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์และใช้กนัอย่างแพร่หลาย มีระบบมาตรฐานสากล ท่ีนิยมใชก้นั
อยา่งกวา้งขวางทัว่ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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2.1.3  ระบบมาตรฐานสากล 
ระบบมาตรฐานสากลของกลุ่มสหภาพยุโรป ISO ย่อมาจากค าว่า International 

Organization for standardization  เป็นช่ือขององคก์ารมาตรฐานสากล หรือองคก์ารระหว่างประเทศ
ว่าดว้ยมาตรฐาน ก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ.1946 ส านักงานอยู่ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่การคา้ระหว่างประเทศ มีหนา้ท่ีรวบรวมมาตรฐานสากลต่างๆ เผยแพร่ 
และจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั และเผยแพร่การใชเ้ป็นงานของมาตรฐานสากล ท่ีตอ้งการ
พฒันาอุตสาหกรรมและช่วยสนบัสนุนการคา้ระหว่างประเทศ มีสมาชิกมากกว่า 110 ประเทศ 
ผลผลิตของ ISO คือ มาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ซ่ึงไม่ใช่มาตรฐานผลิตภณัฑห์รือสินคา้ แต่เป็น
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพท่ีนานาชาติยอมรับและใชเ้ป็นมาตรฐานสากลทัว่โลก สามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์รทุกประเภท ทุกขนาด  ไม่จ ากดั  มีความเก่ียวขอ้งกบัทุกแผนกงาน และทุก
คนในองค์กรมีส่วนร่วม มีการระบุขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นตอ้งมีในเอกสารระบบคุณภาพ ให้ความ 
ส าคญัในเร่ืองของเอกสารการปฏิบติังาน โดยน าเอาส่ิงท่ีมีการปฏิบติัอยูแ่ลว้มาท าเป็นเอกสาร แลว้
จดัเป็นหมวดหมู่ มีระบบเพื่อน าไปใชง้านไดส้ะดวก มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปิดโอกาสให้
มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและยดืหยุน่ได ้ 

ISO 9000 เป็นระบบท่ีองคก์รชั้นน าให้การยอมรับ และด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขอ้ตกลง เง่ือนไข ก าหนดเป็นมาตรฐานสากล โดยตอ้งมีการตรวจประเมินภายในองคก์รเพื่อติดตาม
ผลการด าเนินงานให้แน่ใจว่า ระบบคุณภาพท่ีวางไวไ้ดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง ตรงเป้าหมาย 
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการติดตามใหผู้ถู้กติดตามไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนโดยบุคคล
ท่ี 3 ให้การรับรอง และตอ้งรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการสุ่มตรวจไม่ต ่ากว่าปีละ 1 คร้ัง 
ถา้ครบ 3 ปีจะมีการตรวจประเมินใหม่ (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล,2547, น.404; เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 
2550, น. 253) 

ปราณี พรรณวิเชียร (2542, น. 6) ไดอ้ธิบายว่า ISO 9000 เป็นเคร่ืองมือท่ีมีเอกสารเป็น
หลกัฐาน มีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ใจตรงกนั และมี
การประเมินผลการปฏิบติังานจากหน่วยงานภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547, 
น. 404) และวรภทัร ภู่เจริญ (2544, น. 50) ก็ใหค้  าอธิบายสอดคลอ้งกนัว่า มาตรฐาน ISO 9000 ใน
เชิงปฏิบติัจะให้ความส าคญักบังานดา้นเอกสารมาก ตอ้งมีการเขียนนโยบาย วตัถุประสงค์ วิธีการ
ด าเนินการ ค าอธิบายรายละเอียดการท างาน และขอ้มูลการควบคุม เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
การปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน   เม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ด าเนินการหรือหลกัการต่างๆ ก็สามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ือง ใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการควบคุมการ
ประเมิน โดยองคก์ารตอ้งเขียนอธิบายวิธีการบริหารตามท่ีท าและท าตามท่ีเขียน โดยปฏิบติัให้
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สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีทาง ISO ตั้งไว ้ หากผา่นการตรวจประเมินก็จะไดใ้บรับรอง (ศิริพงษ ์
ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2550, น. 32; อภิชาติ สนธิสมบติั. 2552, http://www.en.rmutt.ac.th/prd 
/2009/QA/ISO%209001_2008.ppt .)    

มาตรฐาน ISO 9000:2000 สามารถน าไปใชร่้วมกบัมาตรฐานระบบการบริหารงานอ่ืนๆ 
ได ้โดย ISO 9000 เป็นแนวทางในการเลือกและใชม้าตรฐาน ท่ีสามารถแตกแยกยอ่ยความเขม้ของ
มาตรฐานงาน คือ ISO 9001 เป็นแบบประกนัคุณภาพการออกแบบและพฒันา การผลิต การติดตั้ง
และการบริการ มีรูปแบบลกัษณะการท างานในองคก์รตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้20 ขอ้ ซ่ึงแนวคิด
ส าคญัของ ISO 9001 : 2000 อภิชาติ สนธิสมบติั (2552,http://www.en.rmutt.ac. th/prd/2009/ 
QA/ISO%209001_2008.ppt.) อธิบายว่า เป็นการจดัวางระบบบริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าให้เช่ือมัน่ไดว้่า กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้
โดยผา่นเอกสารท่ีระบุขั้นตอนและวิธีการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน ตอ้งมีการฝึกอบรม ให้ความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติังานว่า เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้น
เอกสารหรือไม่ มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด รวมทั้งมีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผิด พลาดเดิม เนน้
บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการ ความคาด หวงัของลูกคา้ 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

ISO 9002 เป็นแบบท่ีประกนัคุณภาพการผลิต การติดตั้ง การบริการ ก าหนดไว ้19 ขอ้ 
วรภทัร ภู่เจริญ (2544, น. 50) สรุปว่า ISO 9002 ถูกน ามาใชเ้พื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในดา้น
คุณภาพมาตรฐานในสถานศึกษาของไทย ทั้ง ISO 9002 และ ISO 14001 เคยเป็นท่ีรู้จกัและเป็น
กระแสนิยมในสถาบนัการศึกษา วีรนุช ปิณฑวนิช (2543, น. 18-23) อธิบายถึงระบบการรับรอง
มาตรฐานสถาบนั อุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช ้ ISO 9002 รับรองระบบบริหารจดัการของ
สถาบนั เพื่อจดัระบบและระเบียบการท างานของครูและบุคลากร จดัการระบบเอกสารใหโ้ปร่งใส 
สามารถตรวจสอบ แกไ้ขไดส้ม ่าเสมอ แต่ รุ่ง แกว้แดง (2544, น.3-6) อธิบายว่า หวัใจการปฏิรูป
การศึกษา คือผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง แต่ระบบมาตรฐาน ISO ไม่ไดรั้บรองผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน หากจะน ามาใช ้ตอ้งพิจารณาให้เหมาะกบับริบทของแต่ละสถาบนัการศึกษา ซ่ึง
อาจตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรมาก ระบบ ISO จึงเป็นระบบท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ ไม่ใช่ระบบท่ีเหมาะสมกบัการรับรองมาตรฐานการศึกษา ส่วน ISO 9003 เป็น
แบบประกนัคุณภาพการตรวจสอบและการทดสอบขั้นสุดทา้ย มี 16 ขอ้ และ ISO 9004  เป็น
แนวทางการจดัการคุณภาพ และหวัขอ้ต่างๆ ในระบบคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด   

http://www.en.rmutt.ac.th/prd%20/2009/QA/
http://www.en.rmutt.ac.th/prd%20/2009/QA/
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ISO 14000 เป็นมาตรฐานสากลในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Manage 
ment Standards) เพื่อสร้างระบบในการรักษา ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มและ
ป้องกนัสุขอนามยัของมนุษย ์ตั้งแต่ขั้นตอนการไดม้าของวตัถุดิบ การออกแบบ การวิจยัและการ
พฒันาการผลิต การส่งมอบ การน าไปใชง้านตามวตัถุประสงค ์การน ากลบัมาใชใ้หม่ การน ากลบัมา
ใชซ้ ้ า การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า การหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี ซ่ึง สุเทพ ธีรศาสตร์ (2541, น. 6-1) 
อธิบายว่า การรับรองมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มใช ้ISO 14001 มีจุดมุ่งหมายให้สถาบนั 
การศึกษาปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และลดมลพิษภายในสถาบนั  

ISO 18000 เป็นเร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั เป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการ โดยมีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดความเส่ียงอนัตรายและอุบติัเหตุต่างๆ  
สร้างระบบการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉิน ช่วยลดการจ่ายเงินทดแทนจากอุบติัเหตุ 
และเพิ่มขวญัก าลงัใจแก่พนกังานผูป้ฏิบติังาน  

องคก์รทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน สามารถน าระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไปใชไ้ด ้ไม่มีขีดจ ากดัว่า
ตอ้งใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ ท่ีการลงทุนสูง และบุคลากร จ านวนมากเท่านั้น แต่ใชไ้ดก้บัองคก์ร
ขนาดกลางและขนาดเลก็ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหเ้ทียบเคียงกบัองคก์ร
ขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงได ้(อภิชาติ สนธิสมบติั, 2552. http://www.en.rmutt.ac.th/prd/2009/QA/ 
ISO%209001_2008.ppt .)   

ISO 9001 : 2000 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคก์รธุรกิจทัว่โลกใหค้วามส าคญั เพื่อความ 
เป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองค์กร เป็นระบบ
บริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากลท่ีใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร และเป็นเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดทางการคา้
ในการติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็นใบเบิกทางไปสู่การคา้ในระดบัสากล ปัจจุบนั ISO 
9001: 2000 ไดมี้การปรับเปล่ียนเป็นฉบบัปี 2008 อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2551 
โดยภาพรวมถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ย ไม่มีผลกระทบกบัการด าเนินการขององคก์ร
แต่อยา่งใด ในขณะเดียวกนัมาตรฐานบางตวัท่ีใชข้อ้ก าหนดพื้นฐานของขอ้ ก าหนด ISO 9001:2000 
เป็นตวัตั้งตน้ อาจจะมีในส่วนท่ีจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงใหม่ตามท่ีขอ้ก าหนด ISO 
9001:2008 การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี ไม่มีการเพิ่มหรือลดขอ้ก าหนดแต่อยา่งใด การเปล่ียนแปลง
ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มค าอธิบายความหมายใหเ้ขา้ใจยิง่ข้ึน ลดการตีความระหว่างผูต้รวจประเมินกบั
ผูถู้กตรวจ มีการเปล่ียนแปลงค าศพัท ์เพื่อให้เกิดความชดัเจนมากข้ึน และให้มีความสอดคลอ้งกบั 
ISO 14001:2004 รวมถึงการร้อยเรียงถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน แต่ประเดน็ของการปฏิบติัตามแนวทาง

http://www.en.rmutt.ac.th/prd/2009/QA/
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ของมาตรฐานISO 9001:2008 นั้นยงัคงยดึหลกัการ Process Approach ซ่ึงเนน้การบริหาร งานแบบ 
PDCA (Plan-Do-Check-Action) แต่ละกระบวนการเหมือนเดิม  ส่วนท่ีเห็นไดช้ดัว่ามีความแตกต่าง
จาก ISO 9001:2000 ก็คือ การก าหนดให ้ตวัแทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ ท่ีเรียกว่า MR หรือ 
QMR (Quality Management Representative) ตอ้งเป็นคนในองคก์รจะใช้ QMR ภายนอกองคก์รไม่
(http,//www.rachvipamri.com/index.php?lay=show&ac=article&Id= 538884842&Ntype=2) 

นอกจากน้ี ในปัจจุบนัเน่ืองจากมีองคก์รภาคอุตสาหกรรมเกิดข้ึนหลายประเภท ซ่ึงมี
ลกัษณะการด าเนินงานและจุดมุ่งเนน้ท่ีแตกต่างกนั จึงไดมี้การจดัท าระบบมาตรฐานสากลเฉพาะ
ประเภทของอุตสาหกรรมและการประกอบการ ไดแ้ก่  

ระบบมาตรฐานการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม (Hazard Analysis 
Critical Control Point) หรือ HACCP ระบบมาตรฐานน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช้ีเฉพาะเจาะจง ใช้
ประเมิน ใชใ้นการควบคุมอนัตราย ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในผลิตภณัฑอ์าหาร ระบบน้ีไดรั้บการยอมรับ
กนัอย่างกวา้งขวางจากนานาประเทศถึงประสิทธิภาพ การประกนัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
อาหารส าหรับผูบ้ริโภค เน่ืองจากระบบ HACCP เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพื่อควบคุมอนัตราย ณ จุด
หรือขั้นตอนการผลิต อนัตรายเหล่านั้น ท่ีอาจมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน จึงสามารถประกนัความปลอดภยั
ไดดี้กว่าการตรวจสอบผลิตภณัฑ์หรือการควบคุมคุณภาพแบบท่ีใชก้นัอยู่แต่เดิม ซ่ึงมีความจ ากดั
ของขนาดตวัอยา่ง  

ระบบมาตรฐาน HACCP มีศกัยภาพในการระบุบริเวณหรือขั้นตอนการผลิต ท่ีมีโอกาส
เกิดความผิดพลาดข้ึนได้ แม้ว่าจุดหรือในขั้นตอนดังกล่าว จะยงัไม่เคยเกิดอันตรายมาก่อน 
ประโยชน์ของมาตรฐาน HACCP คือ การสร้างความมัน่ใจต่อความปลอดภยัในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหาร เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดขั้นในการผลิตอาหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งสุ่มตรวจ ลดการสูญเสียของผลิตภณัฑ ์อ านวยความสะดวก
ในการด าเนินการคา้ระหวา่งประเทศ  

การวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม (Hazard Analysis Critical Control 
Point หรือ HACCP)น้ี จึงเป็นระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั ท่ีใชค้วบคุมกระบวน 
การผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อใหไ้ดอ้าหารท่ีปราศจากอนัตรายจากเช้ือจุลินทรีย ์สารเคมี และ
ส่ิงแปลกปลอมต่างๆ ซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพราะยึดหลกัการป้องกนัเป็น
หลกัท่ีท าใหป้ลอดภยัต่อสุขภาพผูบ้ริโภค การไดรั้บการรับรองมาตรฐาน HACCP น้ี จะช่วยสร้าง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในอาหารท่ีดี จนสามารถแข่งขนัในตลาดสากลได ้ลดค่าใชจ่้าย
ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ส่งเสริมภาพพจน์ขององคก์รธุรกิจและผลิตภณัฑ ์และยงัสามารถพฒันา 
ไปสู่ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 ไดด้ว้ย  

http://www.rachvipamri.com/index.php?lay=show&ac=article
http://www.rachvipamri.com/index.php?lay=show&ac=article&Id%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=538884842


29 

โดยหลกัการของระบบ HACCP จะครอบคลุมถึงการป้องกนัปัญหาจากอนัตราย 3 
สาเหตุ ไดแ้ก่ อนัตรายทางชีวภาพ ซ่ึงเป็นอนัตรายจากเช้ือจุลินทรีย ์ อนัตรายจากสารเคมี ไดแ้ก่ 
สารเคมีท่ีใชใ้นการเพาะเล้ียง เพาะปลูก ในกระบวนการผลิตวตัถุดิบ อาทิ สารปฏิชีวนะ สารเร่งการ
เจริญเติบโต สารเคมีก าจดัศตัรูพืช สารเคมีท่ีใชเ้ป็นวตัถุเจือปนในอาหาร เช่น วตัถุกนัเสียและ
สารเคมีท่ีใชใ้นโรงงาน เช่น น ้ ามนัหล่อล่ืน จาระบี สารเคมีท าความสะอาดเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใน
โรงงาน เป็นตน้ รวมไปถึงอนัตรายทางกายภาพจากส่ิงปลอมปนต่างๆ  อาทิ เศษแกว้ เศษกระจก 
โลหะ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2547, น. 406-407; กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2554, http: //newsser. 
fda.moph.go.th/food/file/BenefitTrader/BenefitGMP/GMP_System_Definition.pdf. ) 

ระบบมาตรฐานท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายอีกระบบหน่ึงคือ ระบบการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation – HA) แนวคิดเร่ืองน้ี มีจุดเร่ิมตน้จากอเมริกาเม่ือ 50 ปีท่ีแลว้ 
และไดข้ยายไปสู่ประเทศต่างๆ  จนในปัจจุบนัมีมากกว่า 70 ประเทศท่ีใชร้ะบบน้ี เพื่อกระตุน้และ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล โดยในแต่ละประเทศจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั แต่
อยูบ่นแนวคิดและหลกัการเดียวกนั คือ มีเป้าหมายเพื่อคุณภาพและความปลอดภยั ในการดูแลผูป่้วย
เช่นเดียวกนั 

ส่วนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย ไดเ้ร่ิมจากการจดัมาตรฐานโรง 
พยาบาลของแพทยสภา และได้พฒันาต่อเน่ืองตลอดมา มีการศึกษาประสบการณ์และเน้ือหา
มาตรฐานในประเทศต่างๆ และพฒันาเป็นมาตรฐานโรงพยาบาลและกระบวนการ HA ส าหรับ
ประเทศไทยข้ึน (เกษมราษฎร์, 2550 , http://www.kasemrad.co.th/pcc/about.php ) 

HA ย่อมาจากค าว่า Hospital Accreditation หมายถึง โรงพยาบาลท่ีไดรั้บความ
น่าเช่ือถือ ไดรั้บการไวว้างใจ (หัวเฉียว, 2549, http://www.huachiewhospital.com/ha.htm) เป็น
กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ซ่ึงใชก้ารรับรองโรงพยาบาลเป็นส่ิงจูงใจ
ให้เกิดการพฒันา ในการรับรองจะพิจารณาว่า โรงพยาบาลมีการจดัระบบงานท่ีดี ให้บริการท่ีมี
คุณภาพและปลอดภยั มีการตรวจสอบ วดัผลการท างานอย่างสม ่าเสมอในทุกดา้น ทั้งการบริหาร
จดัการและการดูแลผูป่้วย โดยใชม้าตรฐานโรงพยาบาล HA เป็นเกณฑใ์นการประเมิน มีสถาบนั
พฒันามาตรฐานโรงพยาบาล (พรพ.) ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข ท า
หนา้ท่ีศึกษา พฒันา ถ่ายทอดความรู้ ประเมินและใหก้ารรับรองกระบวนการคุณภาพ โดยระบบ HA 
ทั้งภาครัฐและเอกชน (เกษมราษฎร์, 2550, http://www.kasemrad.co.th/pcc/about.php) 

มาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินและรับรองโรงพยาบาล จะครอบคลุมองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพ ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการ

http://www.kasemrad.co.th/pcc/about.php
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จดัการทรัพยากร 2) การประกนัคุณภาพและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 3) มาตรฐานและจริยธรรม
วิชาชีพของบุคลากร 4) สิทธิผูป่้วย 5) จริยธรรมองคก์ร 6) กระบวนการดูแลผูป่้วยของโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน HA คือ โรงพยาบาลท่ีไดรั้บความไวว้างใจว่า เป็น
โรงพยาบาลท่ีมีกระบวนการคุณภาพในองคก์ร คือ เป็นโรงพยาบาลท่ีมีการคน้หาปัญหา คน้หา
ความตอ้งการ คน้หาความเส่ียง แลว้น าไปพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนและเกิด
เป็นวฒันธรรมคุณภาพในองคก์ร(เกษมราษฎร์,2550, http://www.kasemrad.co.th/pcc/about.php)   

ระบบมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรู้และใชก้นัแพร่หลายอีกระบบหน่ึงคือ มาตรฐานอาหาร 
ฮาลาล (HALAL Standard) เป็นระบบเชิงบูรณาการ (Integrated Standard System) ตลอด “สายโซ่
การผลิต” ท่ีส าคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด จะตอ้ง“ฮาลาล” คือ ถูกตอ้งตาม
บญัญติัศาสนาอิสลาม ปราศจากส่ิงท่ีเป็น “ฮารอม” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งห้ามตามบญัญติัศาสนา
อิสลาม อาทิ วตัถุดิบ ส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ ส่ิงปนเป้ือนต่างๆ  เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั มีคุณค่าอาหาร เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ   

ระบบการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับของผูบ้ริโภค ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยการตรวจรับรองและอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ซ่ึงเป็น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั้น การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารตามแนวทางฮาลาล 
จะเป็นความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ฝ่าย คือ มุสลิมผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และ
รัฐบาล   

การรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นหัวใจส าคญั ท่ีผลกัดนัประเทศไทยสู่การเป็น
ผูน้ าในตลาดอาหารฮาลาลท่ีถูกตอ้งตามตามหลกัการของศาสนาอิสลาม และสอดคลอ้งมาตรฐาน 
สากลท่ีทัว่โลกใชเ้ป็นบรรทดัฐาน เป็น CODEX/HACCP โดยร่วมกบัศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาลของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลยัต่างๆ  ในการตรวจ 
สอบผลิตภณัฑ์อาหารทางวิทยาศาสตร์ อนัเป็นนวตักรรมส าคญัของมาตรฐานอาหารฮาลาลใน
ประเทศไทย เพื่อผูบ้ริโภคในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเนน้ความสะอาด ความปลอดภยั และถูก
สุขลกัษณะเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO 9001: 2000 เพื่อให้
การด าเนินการผลิตมีคุณภาพมาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีสอดคล้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นมุสลิม และ
สอดคลอ้งกบัระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย(คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง 
ประเทศไทย สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล, 2550, http://www.halal.or.th/uploadfiles/halal%20 
standard%2024000%20thai%201.pdf)   
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นอกจากน้ี ยงัมีระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหารแบบสากล ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐาน
หรือ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร แบบ GMP (Good Manufacturing Practice,  
GMP)อนัเป็นหลกัเกณฑ์และวิธีการผลิตท่ีดีท่ีใชเ้ป็นแนวปฏิบติัมาตรฐานสากลในการผลิตอาหาร
และยา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพ เพื่อใหมี้ความเช่ือมัน่ว่า ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั ตรงตามคุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนด และมีคุณภาพ
สม ่าเสมอในทุกรุ่นการผลิต  

GMP ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization หรือ 
WHO) ให้ประเทศต่างๆ ทัว่โลกยอมรับและน ามาใชก้นัอย่างแพร่หลาย ขอ้ก าหนด GMP เป็น
สุขลกัษณะทัว่ไป มีขอ้ก าหนด 6 ขอ้ เก่ียวกบัสถานท่ีตั้งและอาคารผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ในการผลิต การควบคุมกระบวนการผลิต การสุขาภิบาล การบ ารุง รักษา และการท าความ
สะอาด บุคลากรและสุขลกัษณะ ในแต่ละขอ้ก าหนดมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหผู้ผ้ลิตมีมาตรการ
ป้องกนัการปนเป้ือนสู่ผลิตภณัฑ ์ป้องกนัอนัตราย ทั้งทางดา้นจุลินทรีย ์เคมี และกายภาพ ซ่ึงอาจมา
จากส่ิงแวดลอ้ม จากตวัอาคาร จากเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช้จากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ใน
การผลิต รวมถึงการจดัการในดา้นสุขอนามยั ทั้งในเร่ืองของความสะอาด การบ ารุง รักษา และ
ผูป้ฏิบติังาน (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ์, 2554 ,http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Benefit 
Trader/BenefitGMP/GMP_System_Definition.pdf. )  

ระบบคุณภาพและมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะจ าเพาะกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 
ยานยนต์ระบบหน่ึงซ่ึงใช้กนักวา้งขวางมาก ได้แก่มาตรฐาน QS 9000 (Quality System 
Requirement 9000) ซ่ึงเป็นระบบคุณภาพท่ีกลุ่มบริษทัรถยนต ์Chrysler, Ford และ General Motors 
ไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานร่วมส าหรับผูส่้งมอบช้ินส่วนต่างๆ ให้บริษทัทั้งสาม 
โดยตั้งเป้าหมายชดัเจน เป็นระบบท่ีประกอบโครงสร้างขององคก์ร ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการ
ท างาน วิธีการท างานและทรัพยากรเพื่อการบริหารใหเ้กิดคุณภาพ ท่ีจะใหมี้การพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง ป้องกนัไม่ให้เกิดของเสีย ลดความผนัแปรและความสูญเปล่าต่างๆ ในสายการผลิตทุก
ขั้นตอน  

การใชร้ะบบ QS 9000 น้ีตอ้งไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 ก่อนและตอ้ง
เอาใจใส่ในความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย (ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2547, น. 407) มาตรฐาน QS 9000 
นั้ น เกิดจากสามบริษัทใหญ่ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของสหรัฐอเมริกา ท่ีต่างก็เคยมีระบบ
มาตรฐานคุณภาพของตนเองท่ีแตกต่างกนั ท าใหบ้รรดาผูผ้ลิตช้ืนส่วนซ่ึงผลิตช้ินส่วนป้อนใหก้บั 3 
บริษทันั้น เกิดความยุง่ยากในการผลิตและตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ในการรักษาระบบคุณภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั ในราวปี ค.ศ.1988 บรรดาผูผ้ลิตช้ินส่วนรายใหญ่ของ Chrysler, Ford และ General 
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Motor จึงประสานความร่วมมือ ใหส้ามบริษทัดงักล่าว จดัท าขอ้ก าหนดคุณภาพของแต่ละบริษทัเขา้
เป็นหน่ึง ทั้ง 3 บริษทัก็ตกลงรวมระบบคุณภาพของพวกตนให้เหลือระบบเดียว เพื่อเป็นการลด
ตน้ทุนใหก้บัผูผ้ลิตสินคา้ และท าให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง ระบบคุณภาพท่ี
เกิดข้ึนใหม่มีพื้นฐาน ISO 9000 ซ่ึงเป็นระบบท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนัทัว่โลก ซ่ึงไดเ้พิ่มขอ้ก าหนดท่ี
จ าเป็นเขา้ไป กลายมาเป็น QS 9000 นัน่เอง 

ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน QS 9000 รวมส่วน ISO 9000 Based Requirements 
ครอบคลุมขอ้ก าหนดพื้นฐาน ISO 9000 และขอ้ก าหนดเฉพาะของรถยนต ์และค าแปลความหมาย 
ส่วนท่ี 2 Sector-Specific Requirements เป็นขอ้ก าหนดเฉพาะของยานยนต ์โดยเพิ่มเติมกระบวน 
การตรวจรับรองช้ินส่วน การผลิต การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และความสามารถในการผลิต ส่วนท่ี 3 
เป็น Customer-Specific Requirement Ford, GM, Chrysler ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดเฉพาะของลูกคา้
ซ่ึงสามารถประสานกนัได ้โดยจะมีหวัขอ้ยอ่ยส าหรับแต่ละบริษทั  

ประโยชน์ของการน ามาตรฐาน QS 9000 ไปใชใ้นองค์กร คือ ความมัน่ใจในการ
ควบคุมการผลิตสินคา้และบริการ สามารถตรวจพบปัญหาและระบุถึงเหตุผล พร้อมทั้งสามารถ
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ลดตน้ทุนการผลิต ลดการสูญเสีย ลดขั้นตอนในการท างาน
ท่ีซ ้ าซ้อนกนั หลีกเล่ียงการผลิตส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ใชท้รัพยากรและบุคลากรท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด พฒันาทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาขวญัและก าลงัใจของ
พนกังาน สร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัคงรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้และ
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร   

ระบบคุณภาพและมาตรฐานในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีในปัจจุบนัจะพบกนัมาก คือ ระบบ
การประกนัคุณภาพ หรือ QA ซ่ึงมาจากค าว่า Quality Assurance แปลว่า การประกนัคุณภาพ เป็น
ระบบท่ีไดน้ าปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action) เพิ่มข้ึน ขอ้ดีของระบบน้ีก็คือ เม่ือพบส่ิงท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือพบขอ้บกพร่อง หรือพบว่ามีแนวโน้มจะเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ 
ก าหนดหรือจะเกิดขอ้บกพร่อง ก็ก าหนดปฏิบติัการป้องกนัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
หรือขอ้บกพร่อง องคก์รก็สามารถลดค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด บกพร่อง ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
Jackson and Ashton (1995, p. 22 อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  เขียวศรี, 2543, http://www.seameo.org/vl/ 
articles/assurance.htm.) ใหค้วามหมายไวว้า่ คือกิจกรรมทุกอยา่ง ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ ตามระดบัท่ีไดก้ าหนดไว ้  ซ่ึงในบางระบบหรือบางคร้ัง อาจผนวกเร่ืองการ
ตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) ไวใ้นการประกนัคุณภาพดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพ มกัจะเนน้
การแกปั้ญหาในระยะยาว ในระบบ ISO 9000 เองก็ไดก้ าหนดใหมี้การประกนัคุณภาพไวใ้นขอ้ท่ีว่า
ดว้ยการป้องกนั (Prevention) และการตรวจสอบแกไ้ข (Correction) การประกนัคุณภาพจะมีกลไก 
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(Mechanisms)  และกระบวนการ(Processes) ท่ีน าไปสู่การรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลพัธ์ 
เพื่อช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) มัน่ใจในวิธีควบคุมคุณภาพ และมัน่ใจในมาตรฐานของ
ผลผลิต อีกทั้งเป็นการรับประกนัหรือรับรองว่า จะไดม้าตรฐานตามท่ีระบุ (Harman, 1996, p. 6 อา้ง
ถึงในประสิทธ์ิ  เขียวศรี, 2543, http://www.seameo.org/vl/articles/assurance.htm. )  

เม่ือองคก์รมีการประกนัคุณภาพ จะหมายถึง องคก์รจะมีวิธีการบริหารจดัการเพื่อเป็น
หลกัประกัน หรือสร้างความมัน่ใจว่า กระบวนการหรือการด าเนินงานจะท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมี
คุณภาพตรงตามท่ีก าหนด หรือจะหมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบติัใดๆ ท่ี ถา้ไดด้ าเนินการตาม
ระบบและแผนท่ีวางไว ้จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจหรือรับประกนัว่าจะไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ตรงตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและปัจจยัในกระบวนการผลิต ท่ีมีการควบคุมอยา่ง
ถูกตอ้ง และเป็นระบบ แต่ QA ในปัจจุบนัก็ยงัมีจุดอ่อนอยู่ท่ียงัไม่มีการพฒันาระบบให้ดีข้ึน 
เพื่อท่ีจะให้บรรลุถึงคุณภาพท่ีลูกคา้พึงพอใจ แต่ละองคก์รก็จะด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพใน
รูปแบบต่างๆ ตามท่ีผูบ้ริหารองคก์รหรือระบบนั้น คิดว่าควรจะเป็น ดงักรณีระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีใชก้นัอยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนั 

จากแนวคิดพื้นฐาน หลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพและการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ รวมถึงระบบมาตรฐานสากลขา้งตน้ การท่ีจะน าแนวคิดแบบใดแบบหน่ึงมาใชอ้าจไม่
สามารถแกปั้ญหาไดท้ั้งหมด เน่ืองจากมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัในหลายดา้นและมีแนวปฏิบติัท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย ท าใหไ้ดข้อ้คิดวา่ในปัจจุบนัมีแนวคิดใหม่ๆ หรือระบบมาตรฐาน
ท่ีเป็นสากลมากมายท่ีใชไ้ดดี้กบัองคก์รหน่ึง และอาจใชไ้ม่ไดก้บัองคก์รแห่งหน่ึงก็เป็นได ้ดงันั้น
การน ามาประยกุตใ์ชจ้  าเป็นตอ้งน าไปปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพและบริบทขององคก์าร 
 
2.3 การบริหารคุณภาพในประเทศไทย 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในประเทศไทย ได้มีการน าเทคนิคและ
กระบวน การของรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award:MBNQA) มาปรับและพฒันาเป็นเกณฑร์างวลัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
ไทย (Thailand Quality Award : TQA) โดยในปี พ.ศ.2539 ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ไดศึ้กษาแนวทางและจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand 
Quality Award : TQA) ข้ึน และถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั
ท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ซ่ึงเป็นแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ให้สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสนับสนุนและผลกัดนัให้องคก์รต่างๆ ในประเทศ ใชเ้กณฑ์รางวลั
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คุณภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถดา้นการบริหารจดัการ และสามารถสร้างผลการด าเนินงานใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาตรฐานสากล  

เกณฑร์างวลั Malcolm Baldrige มีลกัษณะเด่นในการตั้งค  าถามองคก์รว่า มีแนวทางท่ี
เป็นระบบและแนวทางในการด าเนินงานท่ีเกิดประสิทธิผลอยา่งไร ไม่แนะน าหรือบงัคบัองคก์รว่า 
ตอ้งบริหารจดัการอยา่งไร ตวัเกณฑมี์ลกัษณะเป็น “Checklist” ว่า องคก์รจะตอ้งมีโครงการคุณภาพ 
ซ่ึงตอ้งมีพนัธกิจ มีแผนคุณภาพ มีการฝึกอบรมดา้นคุณภาพ มีทีมคุณภาพ มีผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ 
เป็นการใหแ้นวทางการท า TQM หลงัปี ค.ศ.1995 ผูพ้ฒันาเกณฑไ์ดเ้ปล่ียนค าว่า “คุณภาพ” เป็น 
“ผลการด าเนินการ (Performance)” และเนน้คุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ   

Maureen, S.Heaphy and Gregory F.Greeska (1992, p. 2-5) สรุปไวใ้น Profiles of 
Malcom Baldrige Award Winners ถึงแนวคิดและค่านิยมหลกัท่ีเป็นรากฐานของเกณฑร์างวลั 
Malcolm Baldrige National Quality Award ท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหว่างความตอ้งการหลกั
ขององคก์รและกระบวนการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 1) การน าองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ 2)ความเป็นเลิศท่ี
มุ่งเนน้ลูกคา้ 3) การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 4) การให้ความส าคญักบับุคลากรและ
คู่ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ 5) ความคล่องตวั 6) การมุ่งเนน้อนาคต 7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 
8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 9)ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ 10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์
และการสร้างคุณค่า 11) มุมมองเชิงระบบ ซ่ึงในต่างประเทศส่วนใหญ่ใชห้ลกัการดงักล่าวมาพฒันา
เกณฑคุ์ณภาพการบริหาร และวิเคราะห์การบริหารคุณภาพตามเกณฑ์ MBNQA (Malcolm Baldrige 
National Quality Award) ไวใ้น 7 หมวด ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า สารสนเทศ การวิเคราะห์กลยทุธ์และการ
วางแผน การจดัการบุคคล การจดัการกระบวนการ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ผลลพัธ์การด าเนินการ  

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) นั้นเกิดข้ึนราวๆ หน่ึงปี ก่อน
เกิดวิกฤติการณ์เศรษฐกิจในประเทศไทย ถือเป็นรางวลัท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เป็นรางวลัท่ีใหแ้ก่องคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน มีตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 เป็นตน้มา รางวลัน้ีไม่ไดเ้ป็นการแข่งขนัระหว่างองคก์ร แต่เป็น
เคร่ืองเชิดชูเกียรติว่า องคก์รนั้นมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความสมดุลครบทุกดา้น และเป็น
มาตรฐานสากลในเร่ืองการน าองคก์ร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การดูแลลูกคา้  การปฏิบติัต่อ
พนกังาน ระบบงานขององค ์มีผลลพัธ์ท่ีดีจากการด าเนินธุรกิจ   

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, น. 65-70 ) อธิบายว่า ประเทศไทยไดน้ าแนวทาง
บริหารจดัการตามเกณฑร์างวลัการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
มาใชส้ถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกบัสวทช.จดัมอบรางวลั เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติให้หน่วย 
งานหรือองค์กรท่ีมีการบริหารงานท่ีเป็นเลิศ ในดา้นวิธีปฏิบติัและมีผลการด าเนินการในระดับ
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มาตรฐานโลก โดยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกั ในการประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน และผลกัดนัองคก์รต่างๆ ให้น าไป
พฒันาขีดความ สามารถดา้นบริหารจดัการในองคก์รในประเทศไทย  

2.3.1  รางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย หรือ TQA  
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทดัฐานส าหรับการด าเนินการประเมินตนเองของ

องคก์ร และเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติซ่ึงไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางว่า เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดง
ถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีทดัเทียมระดบัมาตรฐานโลก คือ รางวลัคุณภาพแห่ง 
ชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 4)  

รางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย หรือ TQA เร่ิมใหร้างวลัในปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั 
มีพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการการตดัสินรางวลั เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา (สุธี ปิงสุธิวงศ,์ 2552, น. 82-83, http://www.centralfestival.co.th /ActivityDetail-th-
all_cpntqcaward.aspx) และ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2553, น.206) ระบุว่า รางวลัน้ีเป็นรางวลั
อนัทรงเกียรติ เป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกหน่วยงาน เพราะเป็นเคร่ืองหมายแห่งความเป็นเลิศในการ
บริหารจดัการทุกดา้น มีผลประกอบการท่ีดีเทียบเท่าองคก์รท่ียอมรับกนัวา่“มีคุณภาพสูงสุดในโลก”  

เกณฑก์ารพิจารณา จะพิจารณาจากองคป์ระกอบ 7 หมวดดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1)  การน า
องคก์ร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 4) การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคคลากร 6) การจดักระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์ ส่วน รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของไทย หรือ TQA ตอ้งไดรั้บคะแนนจากการตรวจประเมินสูงกว่า 650 คะแนน หาก
องคก์รใดไดค้ะแนนเตม็ 1,000 หมายถึง มีความเป็นเลิศ ท่ีสมบูรณ์แบบในทุกดา้น  ซ่ึงเป็นอุดมคติ 
ยงัไม่เคยปรากฎว่าองคก์รใดท าได ้ รางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย หรือ TQA แมว้่าจะท าคะแนน
ไดเ้พียงระดบัคะแนน 650-700 ก็ถือกนัไดแ้ลว้ว่า มีความเป็นเลิศในการบริหารจดัการทุกดา้นและ
เป็นองคก์รระดบัโลก  

เม่ือใดกต็ามท่ีองคก์รใด “ท า TQA” หมายความว่า องคก์รนั้นใชชุ้ดค าถามของเกณฑม์า
ประเมินองคก์ร เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง (เป็น Opportunity For Improvement : OFI) แลว้ลง
มือปรับปรุงดว้ยเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม เป็นการวดัเพื่อปรับปรุงตนเอง ผูอ้  านวยการสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ กล่าวว่า ในปี 2553 เป็นปีท่ีมีองคก์รไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ Thailand 
Quality Award หรือ TQA มากท่ีสุด และจากขอ้มูลของผูบ้ริหารองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัแต่ละองคก์ร 
จะมีรูปแบบการบริหารท่ีแตกต่างกนั เช่น วิชยั พรกีรติวฒัน์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หน่วยธุรกิจ
ก๊าซธรรมชาติ และชาครีย ์บูรณกานนท ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กล่าวว่า กว่าจะกา้วมาถึงวนัน้ีไม่
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ง่ายเลย แต่ท่ียากยิง่กว่า คือการรักษาต าแหน่งน้ีไวใ้หน้านเท่านาน ซ่ึงตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ พฒันา
ตวัเองอยา่งต่อเน่ือง "เคลด็ลบัก็คือ พนกังานของเราทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้ง
เรียนรู้  ท าความเขา้ใจเกณฑ์รางวลั TQA เป็นอยา่งดี อีกทั้งตอ้งมีความร่วมแรงร่วมใจเป็นน ้ าหน่ึง
เดียวกนั ท่ีจะเดินไปบนเสน้ทางสายน้ี"  

การน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเขา้มาปรับใชใ้นองคก์รนั้น ส่งผลใหเ้กิดการพฒันา 
การบริหารจดัการในองคก์ร และจะมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการปฏิรูประบบและการ 
บูรณาการผลลพัธ์การท างานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั จะมีการท างานแบบมุ่งเนน้ให้เกิดนวตักรรมข้ึนใน
องคก์รเพื่อมุ่งสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย ท่ีส าคญัยิง่คือการท่ีพนกังานทุกระดบัปฏิบติังานแบบสนบัสนุนงาน
ซ่ึงกนัและกนั และมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนั การน าเกณฑร์างวลัคุณภาพมาประยุกตใ์ช ้ก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดี จากการใชแ้นวทางการจดัการ การด าเนินงานแบบบรูณาการ ท าใหมี้การส่งมอบคุณค่า
ท่ีดีข้ึนแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถ
ขององคก์รโดยรวม และเพิ่มพูนการเรียนรู้ขององคก์รและพนักงานแต่ละบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความยัง่ยนืขององคก์ร (http://www.vcharkarn.com/varticle/39177)  

นายพีระพงษ์ อจัฉริยชีวิน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อก๊าซธรรมชาติ ซ่ึง
ไดรั้บรางวลั TQA ให้ทศันะว่า กลยุทธ์ส าคญัคือ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีมุ่งมัน่ ตอ้งการสร้าง
องคก์รให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล มีการวางแผนกลยุทธ์แบบร่วมมือกนั(Synergy) วาง
กรอบแนวคิดใหพ้นกังานในการตดัสินใจและช่วยก าหนดทิศทางการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดพลงัร่วม
ของพนักงานทุกคน มีการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือบริหารจดัการสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ 
ISO 9000, ISO 10400, ISO 18000 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ตอ้งปรับปรุงจุดดอ้ย
ต่างๆ ให้ดีข้ึนจนมีผลลพัธ์ท่ีดี “องคก์รสร้างโอกาสการพฒันาและปรับปรุงตนเอง มุ่งสู่ความเป็น
เลิศอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยกระบวนการประเมินตนเองโดยใชเ้กณฑ ์TQA และรวมถึงรับขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback Report) เพื่อมาปรับปรุงกระบวนการท างานภายในอยา่งเป็นระบบ”  

2.3.2  รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือ TQC 
รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือ TQC ถือเป็นรางวลัระดบัสากลท่ีมอบให้กบั

องคก์รท่ีไดเ้ขา้ร่วมโครงการ Thailand Quality Award (TQA) โดยน าแนวทางและแผนการพฒันา
องคก์รของรางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช ้ถา้องคก์รใดประสบความส าเร็จและไดค้ะแนนประเมิน
เกิน 350 คะแนนก็จะเป็นองคก์รท่ีไดรั้บ TQC กรอบและเกณฑก์ารพิจารณาจะมีลกัษณะเหมือนกบั 
TQA ต่างกนัท่ีคะแนนท่ีไดรั้บ หากไดร้ะดบัคะแนนจากการตรวจประเมินระหวา่ง 350-650 คะแนน 
จะไดรั้บรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ - TQC มีสิทธ์ิและสามารถจะพฒันาต่อใหก้า้วหนา้ไปได้
จนถึงระดบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA ในท่ีสุด  
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ในการบรรยายพิเศษโดย รศ.รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม และ รศ. แพทยห์ญิงปรียานุช  
แยม้วงษ ์ เร่ืองเกณฑคุ์ณภาพการจดัการศึกษาท่ีเป็นเลิศ วนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2550 ณ หอ้งประชุม
ศาสตราจารยป์ระเสริฐ ณ นคร ชั้น 3 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดอ้ธิบายว่า  รางวลั
การบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นรางวลัท่ีมีช่ือเสียงใน ระดบั
มาตรฐานโลก ท่ีแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศใน
การบริหารจดัการของประเทศไทย ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีประกอบดว้ยรางวลัระดบั TQC และระดบั TQA 
(รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ Thailand Quality Class : TQC และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
คือ Thailand Quality Award : TQA) 

รางวลัการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ (TQC) มีเกณฑใ์นการให้รางวลัโดยพิจารณา
จากมุมมองเชิงระบบ จะมีหลกัมีเกณฑก์ารพิจารณา 7 ขอ้ คือ 1) การน าองคก์ร 2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลุกคา้และตลาด 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ  

เกณฑร์างวลัการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ไม่ไดมุ่้งเนน้ “การบริหารจดัการคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ร” แต่เนน้ไปท่ี “คุณภาพของการบริหารจดัการทัว่ทั้งองคก์ร” นัน่คือ การมุ่งเนน้ “การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ” สุธี ปิงสุธิวงศ ์(2552, น. 82-83) กล่าววา่ รางวลัดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์รต่างๆ 
ขบัเคล่ือนสู่การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม ช่วยใหก้ารบริหารจดัการเกิดผลลพัธ์ท่ีมีผลต่อความ ส าเร็จ
ขององคก์รมากข้ึน  

เกณฑ์รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จดัท าโดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิดต่างๆ  
ดงัน้ี (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 151)  

1)  การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์  
2)  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้  
3)  การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล  
4)  การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและคู่ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ  
5)  ความคล่องตวั 
6)  การมุ่งเนน้อนาคต  
7)  การจดัการเพื่อนวตักรรม  
8)  การจดั การโดยใชข้อ้มูลจริง 
9)  ความรับผดิชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่  
10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า  
11) มุมมองในเชิงระบบ   
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ค่านิยมและแนวคิดดังกล่าว  เป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีฝังอยู่ในองค์กรท่ีมีการ
บริหารท่ีเป็นเลิศหลายแห่ง เป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผลการด าเนินการท่ี
ส าคญัและขอ้ก าหนดการปฏิบติัการภายใตก้รอบการจดัการท่ีเนน้ผลลพัธ์ ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติั การ
และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั  

สุเมธ พีรวฒิุ (http://www.boybdream.com/ manager-news-content.php?newid=72127)  
กล่าวถึงองคป์ระกอบของเกณฑก์ารบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศ ท่ีมุ่ง“ผลสัมฤทธ์ิ” ท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน ท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเรียกกนัว่า วงจรบริหารจดัการ 
PDCA ซ่ึงหมายถึง การวางแผน การปฏิบติั ตามแผน ประเมินตรวจสอบ ติดตาม และการปรับปรุง
แกไ้ข ท่ีตอ้งหมุนเวียนต่อเน่ือง เพื่อบริหารคุณภาพของกระบวนการทุกระบบ  

ทั้งน้ี PDCA จะตอ้งหมุนเวียนต่อเน่ืองตลอดเวลา และส่ิงท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ควบคู่กนัไปกบัหลกัคิดในการท างาน หรือค่านิยมทั้ง 11 ขอ้ นัน่คือ เกณฑก์ารบริหารจดัการเพื่อ
ความเป็นเลิศท่ีมี 7 หมวด ซ่ึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้ก าหนดในเกณฑ์รางวลัการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศมีดงัภาพต่อไปน้ี      

                      

 
 
ภาพที ่2.4  ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้ก าหนดในเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 
ที่มา: ปรับปรุงจาก สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2553, น. 10) 

             4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

2.การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

3. การมุ่งเนน้ลูกคา้
และการตลาด 

5.การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล 

1. การน า
องคก์ร 

7.ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 

กระบวนการ 

โครงร่างองคก์ร  
สภาพแวดลอ้ม  ความสัมพนัธ์ และความทา้ทาย 

 

6.การจดัการ
กระบวนการ 
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หมวด 1 การน าองคก์ร เป็นการตรวจประเมินว่าการกระท าของผูน้ าระดบัสูงของ
องค์กรไดช้ี้น าและท าให้องคก์รมีความยัง่ยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบการก ากบัดูแล
องคก์ร และวิธีท่ีองคก์รใชเ้พื่อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ภาพใหญ่ รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การตรวจประเมินองคก์รว่าจดัท าวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์รอยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมินการถ่ายทอดวตัถุ ประสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวเ้พื่อน าไปปฏิบติั การปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป 
ตลอดจนวิธีการวดัผลความกา้วหนา้ 

หมวด 3 การมุ่งเนน้ลูกคา้และการตลาด เป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองคก์รสร้าง
ความผูกพนักบัลูกคา้ เพื่อความส าเร็จดา้นตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพนัน้ี
ครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ รวมถึงวิธีการท่ีองคก์รรับฟัง เสียงของลูกคา้ 
และใชส้ารสนเทศน้ีเพื่อการปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างวฒันธรรม 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าองคก์ร
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้
อยา่งไร และองคก์รมีการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไร มีวิธีการทบทวนและใชผ้ล
การทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอยา่งไร  

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่าองคก์รมีวิธีการอยา่งไร
ในการสร้างความผูกพนั จดัการ และพฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มท่ีให้
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับพนัธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมขององค์กร โดย
พิจารณาความสามารถในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดี  

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินว่าองคก์รมีวิธีการอยา่งไรใน
การออกแบบระบบงาน รวมถึงมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงกระบวนการ
ท่ีส าคญัเพื่อด าเนินงานให้ระบบงานดงักล่าวสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ และท าให้องคก์รประสบความ 
ส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งใหอ้ธิบายถึงการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญัทุกดา้นขององคก์รไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้น
ลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวน 
การ และผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร นอกจากน้ียงัตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการขององคก์ร
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั  
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ในปี 2553-2554 ไดมี้การปรับเกณฑ ์(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 102-191) 
เนน้การให้ความส าคญัใน 3 ประเด็นคือ 1) การมุ่งเนน้ลูกคา้ 2) เนน้ความสามารถพิเศษขององคก์ร 
3) เนน้ความยัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเนน้ให้องคก์รวิเคราะห์เจาะลึกความสัมพนัธ์
ระหว่างความสามารถพิเศษกบัพนัธกิจ กลยุทธ์และความยัง่ยืนขององคก์ร ความยัง่ยืนของระบบ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ เน้นวิธีการท่ีองค์กรสนับสนุน ความผาสุกของบุคลากร ทั้งน้ี ใน
เอกสาร TQA Criteria for Performance Excellence 2553-2554 ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2553, น. 112) อธิบายใหเ้ห็นวิธีการด าเนินการขององคก์ร โดยตอ้งแสดงใหเ้ห็น 5 เร่ืองหลกั คือ  

1)  แนวทางท่ีเป็นระบบ  
2)  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั  
3)  การเรียนรู้  
4)  การบูรณาการ  
5)  การมุ่งเนน้และความคงเสน้คงวา  
ซ่ึงเกณฑท์ั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติกระบวนการ และมิติดา้น

ผลลพัธ์ 
1. ส่วนกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑเ์พื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพขององคก์ร 

จดัไวเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) กลุ่มการน าองคก์ร ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผน

เชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
2) กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบดว้ยหมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการ  

จดัการความรู้   
3) กลุ่มปฏิบติัการ ประกอบดว้ย หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การ

จดัการกระบวน การ  
2. ส่วนผลลพัธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑมุ่์งเนน้ผลการด าเนินการท่ีส าคญัระดบัองคก์ร ซ่ึง

ประกอบดว้ยผลลพัธ์ 4 ดา้น (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 162) ไดแ้ก่  
1)  ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2)  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  
3)  ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด และ  
4)  ผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติัการ   
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ในงานแถลงข่าวประกาศผลรางวลัคุณภาพแห่งชาติประจ าปี 2553 กอบชยั จิราธิวฒัน์ 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ 
แอร์พอร์ต ศูนยก์ารคา้ภายใตก้ารบริหารงานของซีพีเอ็นซ่ึงไดรั้บ “รางวลัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ” (Thailand Quality Class : TQC) จากส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ กล่าวว่า “จะน า
มาตรฐานน้ีไปประยุกตใ์นสาขาอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติต่อไป และจะสามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งภาคภูมิใจในเวทีระดบัโลก” (http://www.centralfestival.co.th/ActivityDetail-thall_ 
cpntqcaward.aspx) วิโรจน์ คมัภีระ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั 
(มหาชน) (โรงงานผลิตอาหารสัตวปั์กธงชยั) กล่าวว่า ส่ิงท่ีท าใหบ้ริษทัไดร้างวลั TQC สองปีซอ้น 
คือ การไปขอเรียนรู้จากองคก์รท่ีเคยไดรั้บรางวลั TQA มาก่อน เช่น โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ "ความเปล่ียนแปลงของเราก็คือ เดิม
เวลาท่ีประสบปัญหา พนกังานเรามกัจะน าเสนอแนวทางดว้ยการให้ไปแกท่ี้คนอ่ืน เพื่อให้ตวัเอง
เหน่ือยนอ้ยท่ีสุด แต่ปัจจุบนัจะอิงเกณฑ ์ TQA เป็นหลกั" และ วรรณทนีย ์ช านาญเศรษฐการณ์  
รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส บริษทัซีพีเอฟ ผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั (หนองจอก) กล่าวว่า ความ 
ส าเร็จเกิดจากการท าให้พนกังานทุกคนของบริษทัเห็นความส าคญัของ TQA และเตม็ใจท่ีจะร่วม 
กนัขบัเคล่ือน (ชนิตา ภระมรฑตั, 2554, http://www.bangkokbiznews.com/home/detail /business 
/csr/20100823/349011/Top-5-) 

องคก์รท่ีจะไดรั้บรางวลั TQC น้ี จะตอ้งมีบูรณาการของกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม อย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีผลลพัธ์ดา้นการบริหารจดัการทุกๆ ดา้นท่ีโดดเด่น ผูน้ าองคก์รมีวิสัยทศัน์ 
ด าเนินการบริหารอย่างเป็นระบบ มุ่งมัน่สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพและนวตักรรมทุกดา้นอย่าง
ต่อเน่ือง บูรณาการมาตรฐานคุณภาพทุกมาตรฐานเป็นเร่ืองเดียวกนั เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการ
ใหดี้ยิง่ข้ึน มีระบบประเมินการบริหารท่ีเป็นรูปธรรม ทั้งจากภายในองคก์รและจากองคก์รภายนอก 
มีบูรณาการระบบการติดตามผลการด าเนินงาน และการปฏิบติัการ การท างานเป็นทีม การแลก 
เปล่ียนความรู้บูรณาการและเช่ือมโยงระบบงานใหมุ่้งสู่ความเป็นเลิศ (http://www.bumrungrad.com 
/tqc/วนัท่ี 12 มีนาคม 2552) 

ตามแนวทางเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศน้ี มีเกณฑก์ารประเมินระดบัรางวลั
ในระดบัดงักล่าวน้ีเป็นระดบัท่ีองคก์รสามารถเลือกด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ไม่จ าเป็นตอ้งแข่งขนั
กบัผูใ้ดนอกจากตนเอง เป็นการบริหารจดัการคุณภาพท่ีเป็นเกณฑซ่ึ์งแข่งขนักบัตวัเอง ไม่ตอ้งมีผู ้
แพผู้ช้นะ และการท่ีองค์กรจะบรรลุผลระดับใดหรือจะได้รับรางวลัระดับใดนั้น ข้ึนกับระดับ
ความสามารถและระบบการบริหารจดัการของตนเอง ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอ่ืน 

http://www.centralfestival.co.th/ActivityDetail-thall_%20cpntqcaward.aspx
http://www.centralfestival.co.th/ActivityDetail-thall_%20cpntqcaward.aspx
http://www.bangkokbiznews.com/home/
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จะเห็นวา่การบริหารคุณภาพในประเทศไทย มีการยกระดบัการบริหารจดัการองคก์รให้
เขา้สู่มาตรฐานสากล โดยมีการประยกุตรู์ปแบบการประเมินตนเอง (Self Assessment) และเกณฑ์
การประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) เขา้กบับริบทของ
องคก์รแต่ละแห่ง การน าเกณฑก์ารประเมินน้ีไปใชจ้ะเร่ิมตน้ดว้ยการประเมินตนเองในแต่ละหมวด 
ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รทราบจุดแขง็ (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (Oppportunities for 
Improvement) ตามระดบัการพฒันาของกระบวนการและผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแนว
ทางการให้คะแนน รวมทั้งการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และแผนพฒันาองค์กรตาม
ระบบการประเมินตนเองท่ีตอ้งบูรณาการของกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีการพฒันาคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ
ต่อเน่ือง มีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น ผูน้ าองคก์รมีวิสยัทศัน์ ด าเนินการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
 
2.4  การบริหารคุณภาพภาครัฐในระบบราชการไทย 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการองค์การ ท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดน้ ามาส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานราชการ และมหาวิทยาลยัต่างๆ ไดน้ ามาใชป้รับ
ระบบการบริหารคุณภาพ เพื่อปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงมีรายละเอียดของ
ระบบการจดัการต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 

ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2548, น. 9) สรุปว่าการพฒันาคุณภาพดงักล่าว ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ จึงได้
จัดท าหลกัเกณฑ์และแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ (2551, น. 70-72) อธิบายว่า ส านกังาน ก.พ.ร. ไดน้ าหลกัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldridge National Quality Award : MBNQA) และรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) มาปรับใหเ้ขา้กบัทิศทางการพฒันาระบบราชการของไทย 
ตามแผนพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) การด าเนินการตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และการประเมินผล
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของภาคราชการไทย สอดคลอ้งกบั
สถาบนั อุดมศึกษาไทย และคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ประจ าปี พ.ศ. 2553 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552, น. 1-3)  

สุพรรณี ไพรัชเวทย ์ท่ีปรึกษาการพฒันาระบบราชการ ส านักงานการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ไดอ้ธิบายถึงแนวคิด เกณฑ ์PMQA ในงานสมัมนา TQM Forum คร้ังท่ี 11 
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วนัท่ี 3 กนัยายน 2553 ท่ีสถาบนัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ สรุปความไดว้่า เกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐไดพ้ฒันาการจากแนวทางของรางวลั MBNQA และเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ (TQA) 
โดยการประยกุตใ์ช ้TQM ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีความส าคญั และเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง ในการ
น าไปใช ้ในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดความยัง่ยนื 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันาระบบ
ราชการไทย ท่ีตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบั
มาตรฐานสากล (High Performance) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552 , น. 1) 
และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ไดถู้กน ามาใชใ้นการบริหารจดัการคุณภาพในสถาบนั 
อุดมศึกษา เน่ืองจากคุณลกัษณะท่ีแสดงว่าไดพ้ฒันาสู่มาตรฐานสากล คือ การบริหารจดัการดว้ย
ระบบคุณภาพ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นระบบท่ีจะพฒันาองคก์รให้มีการบริหารจดัการเพื่อความ
เป็นเลิศ โดยมีเกณฑก์ารบริหารเพื่อความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบักรอบการแนวทางด าเนินงานตาม
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล (MBNQA) มาพฒันาความสามารถดา้นการ
บริหารจัดการขององค์กร เน่ืองจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวน การตัดสินรางวลั
เช่นเดียวกนั 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดน้ าเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใชป้ระเมินองคก์าร
ดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะ กรรมการพฒันาระบบราชการ: ออนไลน์ ) ก าหนดใหภ้าคราชการเสริมสร้างความ
เป็นเลิศในการปฏิบติัราชการ โดยใหย้กระดบัและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการท างานของภาครัฐ 

ส านักงานก.พ.ร.ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐมา เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2548 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2548, น. 8) เกณฑน้ี์ใช้
เป็นกรอบในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการ
องคก์ร เพื่อการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดบัและ
เกณฑ ์ท่ีสามารถยอมรับได ้ตามเป้าหมายดา้นการพฒันาระบบราชการของแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน (พ.ศ. 2548-2551) (สถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550,  
น. 31) รวมถึงมหาวิทยาลยัต่างๆ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวิทยาลยัราชภฏั มีการยกระดบั
คุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล (High Performance) ดงัจะเห็นไดจ้ากคู่มือ
ค าอธิบายตัวช้ีวดัการพฒันาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐประจ าปีพ.ศ.2553 ส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, น. 1-3) ไดส้รุปถึง 
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐวา่ จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกั (Core-Value) 11 ประการ 
ดงัน้ี 1) การน าองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ 2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 3) การเรียนรู้ของ



44 

องค์การและของแต่ละบุคคล 4) การให้ความส าคญั กบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
5) ความคล่องตวั 6) การมุ่งเนน้อนาคต 7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
9) ความรับผดิชอบต่อสังคม 10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ และการสร้างคุณค่า 11) มุมมองในเชิงระบบ 
ซ่ึง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(2551 ,http://www.opdc.go.th/special.php? 
spc_id=4&content_id=660) ไดใ้หค้  าอธิบายค่านิยมหลกั ทั้ง 11 ประการโดยจดักลุ่มเป็น 3 มุมมอง 
ดงัภาพ 
  

 

 
 

ภาพที ่2.5  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สถาบนัอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2551 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก  http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=660 
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1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (strategic leadership) ครอบคลุมค่านิยมหลกั ขอ้ 1. การน า
องคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์ ขอ้ 2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ขอ้ 5. ความคล่องตวั (หรือความ
ยดืหยุน่) และขอ้ 11.มุมมองเชิงระบบ โดยองคป์ระกอบส่วนน้ี เป็น การน าองคก์รของผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าระดบัองคก์รนั้น  

2. ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (execution excellence) ครอบคลุมค่านิยมหลกั  
ขอ้ 3. การเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล ขอ้ 4.การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ขอ้ 6. การมุ่งเนน้อนาคต และขอ้ 10. การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า ซ่ึงเป็น มุมมอง
การจดัการของส่วนราชการ 

3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ร (organizational learning) ครอบคลุมค่านิยมหลกั ขอ้ 7 การ
จดัการเพื่อนวตักรรม ขอ้ 8 การจดัท าโดยใชข้อ้มูลจริง และขอ้ 9 ความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นการ
ปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื 

แต่ลกัษณะส าคญัของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (จากรายงานการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์  โครงการพฒันาการบูรณาการแผนปฏิบติังาน ของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเพื่อการบริหารจดัการยคุใหม่ (ปี 2550 – 2551) สถาบนัวิจยัและใหค้  าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์, 2550, น. 33 ) มีดงัน้ี  

1. เกณฑมุ่์งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ 
2. เกณฑส์ามารถปรับใชก้บัทุกภารกิจของหน่วยงาน  เพื่อเสริมสร้างใหส่้วนราชการท า

การปรับปรุง ทั้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและอยา่งกา้วกระโดด 
3. เกณฑ์มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัภายในเกณฑ์ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ 

เช่ือมโยงและใชต้วัช้ีวดัท่ีมาจากยทุธศาสตร์และกลยทุธ์และกระบวนการ 
ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์การด าเนินการโดยรวมและระหวา่งหวัขอ้ต่างๆ  ในเกณฑ ์

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 
1)  ลักษณะส าคัญขององค์กร อธิบายถึง ภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบัผูรั้บบริการ ส่วนราชการอ่ืน
และประชาชนโดยรวม ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินการ และความทา้ทายท่ีส าคญัในเชิง
ยทุธศาสตร์ทีjส่วนราชการเผชิญอยู ่รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์รโดยรวม 
ประกอบดว้ย 2 คือ ลกัษณะองคก์ร และความทา้ทายขององคก์ร 

2) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีจะ
น าไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศได ้ ประกอบดว้ย 7 หมวด ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2552, น. 1-3) ดงัน้ี คือ 
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1)  การน าองคก์ร  
2)  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
3)  การให ้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย  
4)  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5)  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6)  การจดัการกระบวนการ  
7)  ผลลพัธ์การด าเนินการ  

เกณฑใ์นแต่ละหมวด มีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหมวดต่างๆ  เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการ
บริหารจดัการท่ีดีตอ้งมีความสอดคลอ้งและบูรณาการกนัอยา่งเป็นอยา่งระบบ ทั้งน้ี เกณฑท์ั้ง 7 
หมวดสามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  
 

    
 

ภาพที ่2.6  องคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
ที่มา: ปรับปรุงจาก ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553) 
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153 
 

             4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

2.การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

3. การใหค้วามส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล 

1. การน า
องคก์ร 

7.ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 

กระบวนการ 

          หมวด P  ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม  ความสัมพนัธ์ และความทา้ทาย 

 

6.การจดัการ
กระบวนการ 

       กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
จดัการ 

PMQA Framework 
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ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ เป็นเกณฑ์เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการ 
สามารถจดัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มการน าองคก์ร ประกอบดว้ย หมวด1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวาง แผนเชิง
ยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2)  กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบดว้ย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 

3)  กลุ่มปฏิบติัการ ประกอบดว้ย หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การ
จดัการกระบวนการ 

ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑเ์พื่อใชป้ระเมินประสิทธิผลของส่วนราชการใน 
4 มิติ ท่ีมีความสอดคลอ้งตามค าารับรองการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีลกัษณะส าคญัคือ 
1)  เกณฑมุ่์งเนน้ผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีส าคญั 
2)  ไม่ไดก้ าหนดวิธีการ 
3)  เกณฑส์นบัสนุนมุมมองเชิงระบบบูรณาการระหวา่งค่านิยม แนวคิด โครงร่างองคก์ร 

เกณฑ ์แนวทางการใหค้ะแนน มีการใชว้งจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบติั
ตามแผน 3) การตรวจประเมินความกา้วหนา้ และ4) การปรับแผนเกณฑ ์โดยอาศยัผลการประเมิน 

4)  เกณฑส์นบัสนุนการตรวจประเมินท่ีเนน้เป้าประสงค ์
เกณฑร์างวลัดงักล่าวเป็นกรอบการประเมินตนเองดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ (Self 

Assessment Framework of Quality Assessment) ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัแห่งความ ส าเร็จ
ของเกณฑ์ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, น. 11-12) ท่ีให้ส่วนราชการ
น าไปใช้ในการประเมินตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการให ้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง 
ครอบคลุมสาระส าคญัใน 7 หมวด (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553, 
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153)  ใน คู่ มือค าอธิบายตัว ช้ีว ัดการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา มี
สาระส าคญัของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในแต่ละหมวด (http://share.psu.ac.th/file/ 
wanvimon.n /PM QA+54.pdf ) โดยสงัเขป ดงัน้ี 

หมวด 1 การน าองคก์าร เป็นการตรวจประเมินว่า ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษา
ด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงั
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ในผลการด าเนินการ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งตรวจ
ประเมินว่า สถาบนัอุดมศึกษามีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็นเชิง
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของสถาบนั 
อุดมศึกษาและการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมแผนปฏิบติัราชการท่ี
ไดจ้ดัท าไวเ้พื่อน าไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้ 

หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการตรวจ
ประเมินว่าสถาบนัอุดมศึกษาก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บ 
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงสถาบนัอุดมศึกษาในทางท่ีดี 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าสถาบนั 
อุดมศึกษาเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และจดัการความรู้
อยา่งไร 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงานและระบบการ
เรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหมุ่้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการ โดยรวมของสถาบนัอุดมศึกษา
อยา่งไร รวมถึงการตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน การ
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และ
ความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและสถาบนัอุดมศึกษา 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้งหมดของการ
จดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา กระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่างๆ 
หมวดน้ีจะครอบคลุมกระบวนการท่ีส าคญัและหน่วยงานทั้งหมด 

หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้
ของสถาบนัอุดมศึกษาในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและมิติดา้นการพฒันาองคก์าร ตรวจประเมินผลการด าเนินการ 
ของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบกบัสถาบนัอุดมศึกษาหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยกนั 
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ในคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัความเช่ือมโยงของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐกบัเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐอ่ืนๆ การบริหารจดัการทั้ง 7 หมวด
ของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐและผล
การด าเนินการตามตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ท่ีผ่านมา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, 
http://www.opdc.go.th/uploads/files/PMQA/ manualpmqal_uni_edited.pdf) ดงัน้ี 

หมวด 1 การน าองคก์ร การด าเนินการท่ีผา่นมาสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ไดมี้การจดัท า
วิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค ์ ระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อเป็นทิศทางในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ นบัตั้งแต่ปี 2548 รัฐบาลไดจ้ดัท าแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ จะตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และ แผนปฏิบติั
การประจ าปี ใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงกนั รวมทั้งการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่
ระดบับุคคล นอกจากน้ีไดน้ าเทคนิคการบริหารความเส่ียงมาใชค้วบคู่กบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในปัจจุบนัการ
ด าเนินการในหมวด 3 เป็นหมวดท่ีสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ใหค้วามส าคญัเพิ่มข้ึน มีช่องทางส าหรับ
รับฟังความคิดเห็นของนิสิต นกัศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายช่องทาง เนน้การท างานเชิงรุกเพื่อน า
บริการใหเ้ขา้ถึงนิสิต นกัศึกษา และประชาชนมากข้ึน ทั้งเคาน์เตอร์บริการ การจดัหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ี และอ่ืนๆ อีกมากมาย นอกจากน้ียงัมีการน าผลส ารวจความพึงพอใจของนิสิต นกัศึกษา 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาก าหนด เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในมิติ 2 คุณภาพการใหบ้ริการ ในค ารับรองการปฏิบติั
ราชการอีกดว้ย 

หมวด 4 การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การด าเนินการหมวดน้ีเป็นส่ิงท่ี 
สถาบนัอุดมศึกษาไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2547 ทั้งการจดัการระบบสารสนเทศและ
การจดัการความรู้ และเป็นส่วนท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้ สถาบนัฯ สามารถบรรลุเป้าประสงค์
เชิงยทุธศาสตร์ได ้

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ทุกสถาบนัอุดมศึกษาจะมีแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคล มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ การส่งเสริม การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ในหมวดน้ี สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการไปแลว้
ในหลายเร่ือง เช่น การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดน้ าไปสู่การปฏิบติัต่อเน่ือง
เป็นปีท่ีสามแลว้ 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/PMQA/%20manualpmqal_uni_edited.pdf
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หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นหมวดท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะได้ ตรวจสอบผลการ 
ด าเนินการว่าได ้บรรลุผลตามเป้าหมายยทุธศาสตร์หรือไม่ ความพึงพอใจของนิสิตนกัศึกษา และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลท่ีเกิดข้ึนตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ เป็นเช่นไร และ
ผลการพฒันาองคก์รเป็นอย่างไร ซ่ึงก็เป็นผลลพัธ์ตามมิติต่างๆ ของค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
และ ตวัช้ีวดัเชิงกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน 

PMQA จะท าให้เห็นภาพรวมของการพฒันาท่ีผา่นมาว่า ส่ิงท่ีท าอยูน่ั้นคืออะไร เป็น
องคป์ระกอบดา้นใดของการพฒันาแบบองคร์วม องคป์ระกอบต่างๆ มีท่ีมาดงัน้ี 

1. การน าองคก์ร ปรากฏใน พ.ร.ฎ.การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมวด 2, 5, 7, 8 ISO 
ขอ้ 5.1, 5.3, 5.6, 8.5 และ PSO1103, 1105, 1106, 1109 และ 1110 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ปรากฏในพ.ร.ฎ.หมวด 2, 3 ISO ขอ้ 5.4 
และ PSO 1103, 1106 และ 1109 

3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปรากฏใน พ.ร.ฎ. หมวด 2, 
5, 6, 7 ISO ขอ้ 5.2, 7.2 และ PSO1102 และ 1107 

4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ปรากฏในพ.ร.ฎ. หมวด 3, 5, 7, 8 ISO 
ขอ้ 8.4 และ PSO 1101 และ 1105 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ปรากฏใน พ.ร.ฎ. หมวด 3,5, 6, 8 ISO ขอ้ 6.2, 6.4, 7.2 
และ PSO 1104 

6. การจดัการกระบวนการ ปรากฏใน พ.ร.ฎ. หมวด 3, 5, 6,7 ISO ขอ้ 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 
และ PSO 1104 

7. ผลลพัธ์การด าเนินการ ปรากฏใน พ.ร.ฎ. หมวด 3, 4, 8 ISO ขอ้ 8.2, 8.4 และ PSO 
1108 และ 2101 

จากความเช่ือมโยงของระบบการจดัการต่างๆ กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ปรากฏดงัแผนภาพ 
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ภาพที ่2.7  ความเช่ือมโยงของระบบการจดัการกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
ที่มา: ปรับปรุงจาก คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (2553, 
http://www.opdc.go.th/uploads/files/PMQA/ manualpmqal_uni_edited.pdf) และเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารภาครัฐ(2550, http://www.mkshelter.org/qd/pmqa.htm) 

 
การประเมินองคก์ารตามเกณฑ์ PMQA และการใชแ้นวทางการบริหารจดัการแบบ   

“ADLI” ซ่ึงไดแ้ก่ แนวทาง (Approach – A) การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment – D) การ
เรียนรู้ (Learning – L) การบูรณาการ (Integration – I) โดยมีสาระดงัน้ี 

1. แนวทาง (Approach – A) หมายถึง วิธีการท่ีใชเ้พื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซ่ึง
แนวทางนั้นตอ้งสามารถน าไปใชซ้ ้ าได ้และอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึง
หมายถึงการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลกัษณะของการเขียนแนวทาง ให้ครอบคลุม จะตอ้ง

e-goverment 

แผนแม่บทรัพยากร 
บุคคล 3-5 ปี 

การปรับกระบวนทศัน ์
( I am Ready ) 

Redesign Process 

Blueprint for Change 

Knowledge 
Management MIS 

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

การวิเคราห์ 
Competency 

Capacity Building 
BuildingMis 

ค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

Vision 
Mission 
Strategic
เป้าประสงค ์

พฒันาองคก์ร 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

1.การน า
องคก์ร 

7. ผลลพัธ ์
การด าเนินการ 

6.การจดัการ
กระบวนการ 

3.การใหค้วาม 
ส าคญักบัผูรั้บ 
บริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

5. การมุ่งเนน้
ทรัพยากร
บุคคล 

2.การวางแผน
ยทุธศาสตร์ 

Individual Scorecard 

แผนปฏิบติัราชการ 
4 ปี ( แผนบริหาร 
ราชการแผน่ดิน) 

การบริหารความเส่ียง 

ระบบควบคุม
ภายใน 

4..การวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์ ความทา้ทาย 

คุณภาพ 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/PMQA/%20manualpmqal_uni_edited.pdf
http://www.mkshelter.org/qd/pmqa.htm
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ประกอบไปดว้ย เป้าหมาย (Goal) การวางแผน(Plan) และ แผนการประเมินผลติดตาม Assessment 
Plan ซ่ึง มีการด าเนินการดงัน้ี 1) มีการวางแผนการด าเนินการ โดยอาศยัขอ้มูลความคาดหวงัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแลว้น ามาก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนการนั้น ๆ  รวมทั้งระบุกรอบเวลาและ
ผูรั้บผดิชอบอยา่งเป็นระบบ 2) มีการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดรวม 
ทั้งมีการก าหนดแผนการติดตามประเมินผลของขั้นตอนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบดว้ย 

2. การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment – D) หมายถึง ความครอบคลุมและ
ทัว่ถึงของการน าแนวทางไปปฏิบติัในทุกหน่วยงานท่ีควรน าไปใช ้  โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 1) มี
การด าเนินงานตามแผนงานและขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 2) มีความรับผิดชอบ
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีการกระท าตามท่ีก าหนดไวทุ้กคน 3)มีความมุ่งมัน่ตั้งใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
มีความพยายามในการกระท าสู่ผลส าเร็จอยา่งไม่ยอ่ทอ้ทุกคน 

3. การเรียนรู้ (Learning – L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึนโดยการแบ่งปัน
ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 1) การติดตามประเมินผลตามแผนการประเมินท่ีก าหนด และ
การประเมินผลลพัธ์เทียบกบัค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัระหวา่งการด าเนินงานและผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว ้
และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงงาน 2) การสรุปบทเรียนท่ีไดจ้ากการด าเนินงานและการน าบทเรียนไป
สร้างเป็นนวตักรรม (เช่น มีวิธีการใหม่ขั้นตอนใหม่ ปัจจยัน าเขา้ใหม่ เป็นตน้) เพื่อการแกไ้ข
ปรับปรุงอยา่งกา้วกระโดด (มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม) และต่อเน่ือง 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
บทเรียนท่ีไดก้บักระบวนการอ่ืนและองคก์รอ่ืน 

4. การบูรณาการ (Integration – I) หมายถึงความสอดคลอ้งทั้งการใชแ้นวทาง ตวัช้ีวดั 
สารสนเทศ การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  เพื่อสนับสนุน
เป้าประสงคข์ององคก์ร และช่วยเสริมกระบวนการทัว่ทั้งส่วนราชการ   โดยมีการด าเนินการดงัน้ี1) 
ความสอดคลอ้งท่ีดีของการจดัการกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมาย แผนงานการ
ปฏิบติั การวดัประเมินผลลพัธ์ และการเรียนรู้สู่การปรับปรุง 2) การบูรณาการกระบวนการทั้ง 3 
ระบบคือ ระบบตวัวดั ระบบประเมิน และระบบปรับปรุงของกระบวนการน้ี ท่ีสอดคลอ้งและช่วย
เสริมการท างานใหก้บักระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การมีแนวทางด าเนินงานหรือจดัการกระบวน 
การ ท่ีสอดคลอ้งและมุ่งสู่ผลส าเร็จตามความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์ร 

การประเมินท าโดยการตอบค าถามตามเกณฑใ์นแต่ละหมวด เปรียบเหมือนการตรวจ
สุขภาพองคก์าร ท่ีจะท าใหท้ราบจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุง และน าโอกาสในการปรับปรุงท่ี
พบไปวางแผนพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ โดยการเลือกเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเหมาะสม 
มาด าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินการพฒันาองคก์ารในเร่ืองต่างๆ  เป็นไปอย่างเป็นระบบและ
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ต่อเน่ือง ท าใหส่้วนราชการมีระดบัการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานสากล (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2553 , http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153) 

แนวทางการด าเนินงาน PMQA  ในปัจจุบนันั้น ส านกังานก.พ.ร. ไดน้ า PMQA มาใช้
เป็นตวัช้ีวดักบัหน่วยงานราชการจนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ี ในปี 2552 ไดพ้ฒันาเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเป็น ระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) ซ่ึงเป็นแนวคิด  “การปรับปรุงทีละขั้น”
ไดว้างแนวทางด าเนินการพฒันาองคก์าร (PMQA Roadmap) ใหผ้า่นเกณฑฯ์ปีละ 2 หมวด  ส าหรับ
ระดบักรมและจงัหวดั และปีละ3หมวด ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 
สถาบนัอุดมศึกษาจะกา้วสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้(Progressive Level 
:PL)ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, http://share.psu.ac.th/file/wanvimon.n 
/PMQA+54.pdf) มีค  าอธิบายไวใ้น คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาค 
รัฐปีงบประมาณพ.ศ.2554 ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สถาบนัอุดม 
ศึกษาท่ีจะกา้วสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้ไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บการรับรอง
การผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ขั้นพื้นฐาน (Certify Fundamental) ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153
http://share.psu.ac.th/file/wanvimon.n/PMQA+54.pdf
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ภาพที ่2.8  การพฒันาองคก์รตามเกณฑร์ะดบัพื้นฐาน 
 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553) http://www.opdc.go.th/special.php? 
spc_id=4&content_id=153 

กรมด้านบริการ 

กรมด้านนโยบาย 

จังหวดั 

  1   2  5 

  3   6   4 

  1 

6   5 

4   3 

 2 

  5   2   1 

  4   3   6 

2552    2553    2554 

       เน้นความส าคญักบัผู้รับบริการโดยออกแบบกระบวนการและพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมีระสิทธิภาพ 

       เน้นความส าคญัของยุทธศาสตร์และการน าไปปฏิบัต ิโดยมีระบบการวดัการด าเนินการที่เป้นระบบ 

  เน้นความส าคญัของฐานข้อมูลในการเข้าถงึยุทธศาสตร์ภายใต้ระบบการน าองค์กรที่มีประสิทธิภาพโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

       เน้นความส าคญัของการก าหนดทิศทางองค์กรที่ชัดเจนและการพฒันาบุคลากร เพือ่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

สถาบนัอุดมศึกษา 
  5 

 6 

  1 
3 

4 

2 Progresive 
Level 

   Level 

       Roadmap  การพฒันาองค์กรตามเกณฑ์ระดับพืน้ฐาน 



55 

0

20

40

60

80

100

120

ห
มว
ด
1

ห
มว
ด
2

ห
มว
ด
3

ห
มว
ด
4

ห
มว
ด
5

ห
มว
ด
6

ห
มว
ด
7

เม่ือสถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการพฒันาองคก์ารใหผ้า่นเกณฑฯ์ขั้นพื้นฐาน ปีละ 3 หมวด 
ในปี พ.ศ. 2553 จะครบถว้นทั้ง 6 หมวด และส านกังาน ก.พ.ร. ไดว้างแนวทางการด าเนินการ หรือ 
Roadmap ไวเ้ป็นขั้นตอน ในปี 2554 เพือ่ใหย้กระดบัการพฒันาองคก์าร สถาบนัอุดมศึกษาจะกา้ว
เขา้สู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้ (Progressive Level : PL) และสามารถ
พฒันาองคก์ารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษากา้วสู่
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้ไดโ้ดยง่าย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2553, http://share.psu.ac.th/file/wanvimon.n/PMQA+54.pdf ) 
 

                                                                                                                     

                                                                                                                        
                                                                                                                                           
 
                                                                                                         
                                                                          
                                                                                  
 

                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                    
                                                                         

 
 

ภาพที ่2.9  แนวทางการด าเนินงาน PMQA 
 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553) 
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153 
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พฒันาสู่ความโดดเด่นรายหมวด 
 

http://share.psu.ac.th/file/wanvimon.n/PMQA+54.pdf
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153
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เกณฑก์ารไดรั้บรางวลัตามแนวทางการด าเนินงานแบบ PMQA มี 4 ระดบัดงัน้ี คือ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) เม่ือ

ด าเนินการพฒันาองคก์ารครบทุกหมวดและผา่นการรับรอง 3 หมวด จะได ้คะแนน 250-300 คะแนน 
ไดใ้บรับรอง Certify Fundamental เพื่อแสดงว่ามีการด าเนินการ 3 หมวดอยู่ในระดบัผา่นเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้ (Progressive Level ) เม่ือ
องคก์รสามารถยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบักา้วหนา้ (Progressive Level) 3 หมวด โดยไดร้ะดบั คะแนน 300-350 จะเขา้สู่ระบบการ
ตรวจเชิงคุณภาพไดรั้บรางวลัรายหมวด (Best หมวด....) 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด PMQC (Public Sector 
Management Quality Class) เม่ือองคก์รสามารถด าเนินการผา่นเกณฑฯ์ ระดบักา้วหนา้เขา้สู่ระบบการ
ตรวจเชิงคุณภาพ เม่ือไดค้ะแนน 350 คะแนนข้ึนไป 3 หมวด เนน้การบูรณาการ (Integration) ของ
แผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์และการวิเคราะห์  และ 
ความครอบคลุมและความส าคญัของผลลพัธ์ (Linkage )เพื่อแสดงว่ามีการรายงานผลลพัธ์ท่ีส าคญั
ทั้งหมด และแยกตามกลุ่มท่ีจดัไว ้ เช่น ตามความส าคญัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มการใหบ้ริการ 

เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PMQA (Public Sector Standard 
Management Quality Award) เม่ือองคก์รพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและยกระดบั
มาตรฐานใหเ้ทียบเท่าสากลตามเกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ องคก์รสามารถขอรับ
รางวลัน้ีได ้เม่ือไดค้ะแนน 650 คะแนน โดยแต่ละหมวดไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ 50% 

ประสิทธ์ิ ตนัสุวรรณ และบุญดี บุญญากิจ (2548, น. 22) อธิบายว่า เกณฑก์ารบริหาร
จดัการเพื่อความเป็นเลิศ เป็นกรอบการบริหารจดัการเชิงระบบท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน
และผลกัดนัองคก์รให้พฒันาขีดความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ โดยยึดหลกัคิดในการท า 
งานเชิงระบบ 11 ขอ้ และเกณฑ ์7 หมวด คือ ภาวะผูน้ า การวางแผนกลยทุธ์ การใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้และการตลาด การวดั-การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การให้ความส าคญักบัทรัพยากร
บุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์ทางธุรกิจ 

จากการศึกษาแนวทางด าเนินการ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ของการด าเนินงานตามขั้นตอน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549) พบว่า ขั้นการพิจารณาในการ
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ด าเนินการเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ไดก้ าหนดระดบัชั้นของความส าเร็จของการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 จดัประชุมช้ีแจงใหค้วามรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
แก่เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ/จงัหวดั/มหาวิทยาลยั 

ขั้นตอนท่ี 2 จดัตั้งคณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส่วนราชการ/จงัหวดั/มหาวิทยาลยั และจดัท าแผนด าเนินการ พร้อมก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
หมวด(Category Champion) ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พร้อมขออนุมติัแผน
ด าเนินการต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ขั้นตอนท่ี 3 จดัอบรมคณะท างาน เตรียมความพร้อมในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 4 จดัท าลกัษณะส าคญัขององคก์รครบถว้น ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ 
ขั้นตอนท่ี 5 จดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินการเบ้ืองตน้ให้ครบถว้นตามเกณฑ์

คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ 
การจดัการองคก์รและกระบวนการท่ีส าคญั เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ คือผลการด าเนิน การ

ท่ีเป็นเลิศตามเกณฑท์ั้ง 7 หมวดและค่านิยมหลกั เป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการ
กลไกของระบบเขา้ดว้ยกนั โดยภาพรวมขององคก์รมุ่งเนน้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ใหมี้ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและการบูรณาการร่วมกนั ซ่ึง
ใช้การเช่ือมโยงระหว่างขอ้ก าหนดต่างๆ ในหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตวัวดัและการปฏิบติัการต่างๆ มีความสอดคลอ้ง
กนัและบูรณาการไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้องคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบการจดัการผล
การด าเนินการขององคก์ร มีการปฏิบติัการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงผูน้ าระดบัสูง
ตอ้งเนน้ทิศทางเชิงกลยทุธ์และมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ตอ้งตรวจติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ และ
ปรับปรุงแกไ้ข โดยอาศยัผลลพัธ์ของการด าเนินการ เช่ือมโยงกลยทุธ์เหล่าน้ีเขา้กบักระบวนการท่ี
ส าคญั การจดัสรรทรัพยากร ใหมี้ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั ท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
เป็นการจดัการทั้งองคก์รและองคป์ระกอบแต่ละส่วน เพื่อบรรลุความส าเร็จขององคก์ร 

โดยสรุป การพฒันาคุณภาพและการบริหารจดัการคุณภาพภาครัฐ ให้ความส าคญักบั
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ใหก้ารน าองคก์รเป็นไปอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีความรับผดิชอบต่อสังคม ให้
ความส าคญักบัประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้
ความยดืหยุน่คล่องตวั ส่งเสริมใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
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2.5 การบริหารคุณภาพและระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาในประเทศไทย   
การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารจดัการ หรือด าเนิน

กิจการต่างๆ ท่ีตอ้งมีการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบครบวงจร ซ่ึงระบบการศึกษาไทยทุกส่วนทุกระดบั 
ตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพตามหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และมี 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงมีบทบาทส าคญั ท่ีเช่ือมโยงกบั
การจดัการศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็
ไดโ้ดยการศึกษาในระบบมีสองระดบั คือ ขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษา (http://kormor.obec.go. 
th/act/act002.pdf) การบริหารจดัการคุณภาพในระดบัศึกษาการขั้นพื้นฐาน ขั้นเร่ิมตน้ส าหรับการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีมาตรฐาน 3 ดา้น คือ 1) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  7 มาตรฐาน 2 ) มาตรฐานดา้นครู 
2 มาตรฐาน และ3)มาตรฐานด้านผูบ้ริหารมี 5 มาตรฐาน รวม 14 มาตรฐาน (http://bsq. 
vec.go.th/Assure/assure.html) ในระดบัอาชีวศึกษามีเป้าหมายท่ีส าคญั คือ  การพฒันาก าลงัคน
ระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี  เพื่อใหเ้กิดคุณภาพตามสมรรถนะ
อาชีพท่ีก าหนดไว ้ คณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดเ้สนอมาตรฐานการอาชีวศึกษา (http://bsq.vec. 
go.th/Assure/about%20assure.htm) ใชเ้ป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เป็นกลไก
ส าคญัในการประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มี 6 มาตรฐานไดแ้ก่ 1) 
มาตรฐานผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวิชาชีพ 2) มาตรฐานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  
3) มาตรฐานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4) มาตรฐานการบริการวิชาชีพสู่สังคม 5)มาตรฐานนวตักรรม
และการวิจยั 6) มาตรฐานภาวะผูน้ าและการจดัการ (http://bsq.vec.go.th/ Assure/standard vec.pdf) 

ส่วนในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 ก าหนดใหค้ณะกรรมการการอุดมศึกษา พิจารณาเสนอมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550,  
น. 1-3) ซ่ึงในช่วงแรกประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐาน
ดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานทั้ง 3 ดา้นน้ีมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น.6) ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธกิจในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ ประกอบดว้ย มาตรฐานหลกั 2 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและ
ความพร้อมในการจดัการศึกษา และมาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ%202542
http://bsq/
http://bsq.vec.go.th/%20Assure
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และไดก้ าหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาลยัชุมชน กลุ่มสถาบนัท่ีเนน้
ระดบัปริญญาตรี กลุ่มสถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่มสถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิต
ระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก  และมีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบณัฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

นอกจากน้ีย ังมีการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา 
หลกัเกณฑก์ารขอเปิดและด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลกัเกณฑ์
การก าหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการพิจารณาประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดม ศึกษาไดพ้ฒันาดา้น
วิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากล ซ่ึงท าให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดั
การศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553,  
น. 7) 

การประกนัคุณภาพทางการศึกษาในประเทศไทยเป็น เป็นผลจากการมีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติฯ และในหมวด 6 ซ่ึงว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกั 
งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น. 9) อนัประกอบดว้ย 1) การประกนัคุณภาพภายใน  โดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล โดยหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ตอ้งจดัให้การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร  และ  2) การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและมาตรฐาน การใหก้ารรับรองโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงตอ้งจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแห่ง อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกแลว้เสนอผลต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน (วนัชยั ศิริชนะ, 2540, น. 6-7) และ (ภารดี 
อนนัตน์าวี, 2553, น. 332-333) 

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการ 
ศึกษาแห่งชาติฯ หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น มีวตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัเพื่อกระตุน้ใหส้ถานศึกษา มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ
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การบริหารจดัการศึกษาท่ีดี รวมทั้งมีการประเมินสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอ้น 
จุดเด่นจุดดอ้ย เง่ือนไขความส าเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พร้อมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาและรายงานผลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ทราบต่อไป  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
ของประเทศไทยจึงประกอบดว้ย “ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก”  

ในส่วนของอุดมศึกษานั้น ภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษามี 4 ดา้น คือ 1) การจดัการ
เรียนการสอน 2) การวิจยั 3) การใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
หน่วยงานตน้สงักดัท่ีก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษา ไดจ้ดัท าเป็นประกาศทบวง มหาวิทยาลยั เร่ือง 
ระบบ  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใช้
เป็นแนวปฏิบติั การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนั อุดมศึกษา และ
โดยหน่วยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก (ส านกั งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น. 9) 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแลว้ ยงัมีมาตรฐานอ่ืนๆ  
ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นเลิศข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษา 
เช่น มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา และ การประกนัคุณภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, 
น. 2 และ 2553, น. 7) ดงัแผนภาพสมัพนัธ์ท่ี 2.10 และท่ี 2.11 ต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีมีบทบาทในการประกนัคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 
ที่มา:  คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2549, น. 20) 

      สมศ. 
คณะกรรมการการพฒันาระบบฯ 

ระดบัอุดมศึกษา (กพอ.)  
คณะกรรมการบริหาร 

    หน่วยงานตน้สังกดั 
- ส านกังาคณะกรรมการอุดมศึกษา 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงอ่ืนๆ  

      ประเมินคุณภาพภายนอก         ประกนัคุณภาพภายใน 

- ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินคุณภาพภายนอก 
- ส่งเสริมสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายใน 
- ศึกษารายงานประจ าปีของสถาบนั 
- ศึกษาเอกสารหลกัฐานขอ้มูล 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเยีย่ม) 
- จดัท าขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
 

 

- พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
- เตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก 
- พฒันาฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ  
                 ฯลฯ 

     สถาบนัอุดมศึกษา 
-  คณะ สถาบนั ส านกั ศูนย ์/หน่วยงาน เทียบเท่า 
-  ภาควชิา /หน่วยงานเทียบเท่า 
 
 - ด าเนินการตามภารกิจใหมี้คุณภาพ 

- จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
- จดัท ารายงานประจ าปี 
- ใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานและขอ้มูล
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ภาพที ่2.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก           
 
ที่มา:  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา (2550, น. 12) 

 
การประกนัคุณภาพภายใน มีกลไกการประกนั 3 ระบบยอ่ย คือ 1) การพฒันาคุณภาพ / 

การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  2) การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit) 3) การประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) การตรวจสอบคุณภาพระดบัภายในสถาบนั (Internal Quality Audit) 
ท่ีเน้นการควบคุมคุณภาพของสถาบันเอง  โดยมีมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 9 
องค์ประกอบตามกรอบมาตรฐานของสกอ.  3 มาตรฐานการอุดมศึกษา 4 กรอบมาตรฐานการ
บริหารจดัการ โดยมีนโยบายการประกนัคุณภาพระดบัมหาวิทยาลยั มีแผนงานประกนัคุณภาพ
ระดบัมหาวิทยาลยั มีคู่มือประกนัคุณภาพและคู่มืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
และคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพระดบัมหาวิทยาลยั คณะ ส านกั/สถาบนั  มี
ตวัช้ีวดัร่วมของมหาวิทยาลยั และตวัช้ีวดัท่ีเป็นอตัลกัษณ์ระดบัมหาวิทยาลยั  คณะ  ส านกั/สถาบนั  
มีการสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพภายใน  และเครือข่ายการประกนัคุณภาพภายนอก มี
ผูบ้ริหารทุกระดบัรับผดิชอบก ากบัดูแล ตวัช้ีวดัและจดัเกบ็ขอ้มูล 

ดา้นการติดตามคุณภาพ มี 1) ตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน 9 องค์ประกอบ ของ สกอ.  
2) ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการประกนัคุณภายนอกของสมศ. 3) ตวัช้ีวดัตาม 4 มิติ ของ ก.พ.ร  โดยมี
กลไกหลกัๆ ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัมหาวิทยาลยัคณะ ส านกั / 
สถาบนัมีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินระดบั มหาวิทยาลยั คณะ ส านกั / สถาบนั มีการ
ตรวจติดตามและประเมินภายนอกจากตน้สงักดัและจาก สมศ. 

การประเมินตนเอง
ของสถาบนั 

การติด 
ตามผล 

การปฏิบติังาน 
ของสถาบนั 

รายงานผล 
การประเมิน 

การตรวจ
เยีย่ม 

รายงาน
ประจ าปี 

การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายนอก 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

ขอ้มูลป้อนกลบั 
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ในดา้นการประเมินคุณภาพ มี 1) การรายงานประเมินตนเองระดบัมหาวิทยาลยั คณะ 
ส านกั/สถาบนั 2) การประเมินจากบุคคลภายนอกจากตน้สงักดั 3) การประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สมศ. มีกลไกคือ มีการพฒันาผูป้ระเมินภายในตามหลกัสูตรของสกอ.โดยการจดัอบรมตามท่ี สกอ.
จดั มีผูบ้ริหารรับผิดชอบการรายงานประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีระดบัมหาวิทยาลยั 
คณะ ส านัก/สถาบนั และหน่วยงานทุกระดบั จดัท ารายงานการประเมินตนเอง และเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินจากภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐาน คุณภาพระดบั มหาวิทยาลยั และระดบักลุ่ม
สาขาวิชา 

การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นบทบาทของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) หรือ สมศ.  ในการประเมินมหาวิทยาลยั กลุ่มสาขาวิชา (คณะ) 
เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกของ สมศ. และของ 
ก.พ.ร.  ซ่ึง เป็นการประเมินระดบัสถาบนัและกลุ่มวิชา สาขา ประเมินตามจุดเนน้ของสถาบนั ซ่ึง 
จะเน้นด้านการวิจยั  พฒันาสังคม หรือพฒันาศิลปวฒันธรรม หรือจะเลือกเน้นเฉพาะการผลิต
บณัฑิต มีการก าหนดตวับ่งช้ีท่ีจ  าเป็น   ซ่ึงเป็นเกณฑก์ ากบัเพื่อตดัสินคุณภาพว่าผา่นการรับรองตาม
มาตรฐานคุณภาพหรือผ่านการรับรองแบบมีเง่ือนไข หรือไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน  และ
เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558) 

ส่วนการประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เป็นการประเมินทั้งระดบัสถาบนัและคณะวิชา  
รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ท่ีก าหนดโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงมีหลกัการส าคญั คือ 1) เป็นการประเมิน
เพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 2) ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐาน
ขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้3) มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริม 
และประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตร 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการ
พฒันาการจดัการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 5) มุ่งสร้างความสมดุล ระหว่างเสรีภาพทางการ 
ศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษาของชาติตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่ง 
ชาติ พ.ศ. 2542 โดยใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย  แต่ยงัคงมีความหลาก หลายในทางปฏิบติั สถาบนั
สามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เตม็ตามศกัยภาพของสถาบนั โดย
แต่ละแห่งอาจจดัระบบคุณภาพ ก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเองได ้ สามารถน ามาตรฐานหรือน าเกณฑ์
รางวลัคุณภาพมาใชเ้ทียบเคียง แต่ระบบคุณภาพเหล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องสมศ. และเม่ือ
ด าเนินการไดร้ะยะเวลาหน่ึง จึงจะประเมินตนเอง หรือ “ศึกษาตนเอง” (Self Study Report) จากนั้น
จึงท าการตรวจสอบภายในหรือตรวจสอบภายนอก  การทบทวนการจดัการ  และการรับการรับรอง
จากผูป้ระเมินคุณภาพ 
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นอกเหนือไปจากนั้นในปัจจุบนัการพฒันาการบริหารจดัการคุณภาพ ส านกังานคณะ 
กรรมการอุดมศึกษายงัไดน้ าเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 2545 มาเผยแพร่
และสนับสนุนให้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการมหาวิทยาลยัได้ด้วย  (ส านักมาตรฐาน
อุดมศึกษา, 2545) 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารจดัการคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยนั้น มุ่งจดัการระบบคุณภาพโดยใชว้ิธีการสร้างขอ้ก าหนดใหป้ฏิบติั ส่วนการตรวจสอบภายใน
และภายนอกเป็นการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานหรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงาน โดยการตรวจสอบจากเอกสาร หลกัฐานและการสังเกต ในระหว่างการตรวจสอบมีการ
ติดตามในสถานท่ีจริง และสรุปผล และแจง้ให้ทราบ เพื่อน าผลมาปรับปรุงโดยมี กรอบมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร
ระดับอุดมศึกษาเป็นตัวก ากับ และใช้ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในจะมีกลไกการประกนั 3 ระบบยอ่ย คือ การพฒันาคุณภาพ/
การควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และ การประเมินคุณภาพ 

อย่างไรก็ตาม การประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการพฒันาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ 
จะตอ้งยึดกรอบมาตรฐานของสกอ. 9 องค์ประกอบ และ 3 มาตรฐานการอุดมศึกษา กรอบ
มาตรฐานการบริหารจดัการ 4 มุมมอง ส่วนการตรวจติดตามคุณภาพ จะใชต้วับ่งช้ีตามมาตรฐาน
การประกนัคุณภายนอกของสมศ. ตวัช้ีวดัตาม 4 มิติ ของ ก.พ.ร และการประเมินคุณภาพ จะใชก้าร
รายงานประเมินตนเองระดบัมหาวิทยาลยั คณะ ส านกั/สถาบนั การประเมินบุคคลภายนอกจากตน้
สงักดั และ การประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. ส าหรับการประกนัคุณภาพภายนอก จะใชก้รอบ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และของ ก.พ.ร. ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาอาจ
จดัระบบคุณภาพ ก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเองได ้และน ามาตรฐานหรือน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพมาใช้
เทียบเคียง แต่ระบบตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องสมศ. 
 
2.6 คหกรรมศาสตร์และการจัดการศึกษาคหกรรมศาสตร์ ในประเทศไทย 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เป็นสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในระดบัอุดมศึกษาไทยเป็นเวลา 
นานมาแลว้ จัดเป็นสาขาวิชาชีพชั้นสูงท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและ
ครอบครัวสมัพนัธ์ แขนงวิชาท่ีส าคญัคือ อาหารและโภชนาการ พฒันาการเดก็และความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว เส้ือผา้และส่ิงทอ การจดัการบา้นเรือนและบริโภคศึกษา การตกแต่งบา้น และศิลป
ประดิษฐ ์ในสมยัก่อนใชค้  าวา่ Domestic Science เป็นวิชาท่ีวา่ดว้ยการฝีมือ เยบ็ปักถกัร้อย ท าอาหาร 
ในประเทศสหรัฐสหรัฐอเมริกานิยมใชค้  าว่า Home Economics ซ่ึงตรงกบัค าว่า คหกรรมศาสตร์ 
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(ทวีรัสม์ิ ธนาคม, 2543, น. 80) และ พิณฑิพย ์บริบูรณ์สุข (2527, น. 8) อธิบายว่า สหพนัธ์ 
นกัคหกรรมศาสตร์นานาชาติ ใหค้  านิยามของคหกรรมศาสตร์วา่ คือวิชาท่ีวา่ดว้ยการใช ้พฒันา และ
จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละวตัถุ เพื่อประโยชน์สุขของบุคคล ครอบครัว สถาบนั และชุมชนทัว่ไป 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

เ ม่ือเวลาผ่านไป มีการน าเอาความรู้จากหลากหลายสาขาวิชามาประกอบกัน  
คณะ กรรมการสมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภ์ ไดใ้ห้ค  าจ ากดั
ความ คหกรรมศาสตร์ ว่าเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ โดยมุ่งพฒันาครอบครัวดว้ยการจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
พฒันาอาชีพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ความมัน่คงของสถาบนัครอบครัวและสังคม (ทวีรัสม์ิ 
ธนาคม, 2543, น. 67) และ นนทลี พรธาดาวิทย ์(2545, น. 16) อธิบายว่า คหกรรมศาสตร์ผสมผสาน
ความรู้จากหลายสาขาวิชาด้วยกัน เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ของครอบครัว ดังแผนภาพความ 
สมัพนัธ์ของคหกรรมศาสตร์กบัศาสตร์สาขาอ่ืนๆ ต่อไปน้ี 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
        

ภาพที ่2.12  ความสมัพนัธ์ของคหกรรมศาสตร์กบัศาสตร์สาขาอ่ืนๆ 
 
ที่มา: ปรับปรุงจาก East (1980, น.78) อา้งถึงใน นนทลี พรธาดาวิทย ์(2545, น. 15-16) 

 
นนทลี พรธาดาวิทย ์(2545, น. 15-16) อธิบายวา่ แกนหลกัของคหกรรมศาสตร์เป็นเร่ือง

ระบบนิเวศวิทยาครอบครัว เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของครอบครัวท่ีมีต่อธรรมชาติ สภาพแวดลอ้มท่ี
มนุษยก่์อข้ึน  บทบาทระหว่างครอบครัวกบัสถาบนัทางสังคมอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี

ปรัชญา วรรณคดี   ศิลปะ 

  เคมี   ชีววทิยา   เศรษฐศาสตร์    สังคมวทิยา
ศึกษา 

   จิตวทิยา 
เคมี 

อาหารและ
โภชนาการ 

เส้ือผา้และ 
เส้นใย 

พฒันาการเดก็
และครอบครัว 

บา้นและการ
ตกแต่ง 

เศรษฐกิจ 
ครอบครัว 

การจดัการบา้นเรือน 



66 

ครอบครัวเก่ียวขอ้งดว้ย นัน่คือ 1) ความสัมพนัธ์ของครอบครัวและพฒันาการเด็ก 2) เศรษฐศาสตร์
และการบริโภคของบุคคล และความเป็นอยู่ของครอบครัว 3) โภชนาการในเร่ืองการเลือก  
การถนอมรักษา การเตรียม และการใชอ้าหาร 4) การออกแบบ การเลือก การดูแลเส้ือผา้ รวมถึง
ความส าคญัของเส้ือผา้ทางดา้นจิตวิทยาและสังคม 5) เส้นใยส าหรับเส้ือผา้และเคร่ืองใชใ้นบา้น  
6) ท่ีอยู่อาศัยของครอบครัว และอุปกรณ์ เคร่ืองตกแต่งบ้าน 7) ศิลปะท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั  
8) การจดัการทรัพยากรอยา่งมีคุณค่าของบุคคล ครอบครัว  

คหกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์เฉพาะสาขา ท่ีแสดงถึงความช านาญเฉพาะทาง ขอบข่าย
ของคหกรรมศาสตร์ในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส าคญัๆ ใน 5 สาขา ดงัน้ี 

1. อาหารและโภชนาการ มีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ทางโภชนาการ การประกอบอาหาร
นานาชาติ อาหารหวานและอาหารว่าง ขนมอบและเบเกอร่ี ศิลปะการตกแต่งอาหาร การแกะสลกั 
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อนามยัอาหาร การจดัเมนูอาหารในสถาบนั พิษวิทยาอาหาร อาหาร
เฉพาะโรค อาหารเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบดั อาหารผูป่้วย หลกัการประกอบอาหาร โภชนาการ
อาหารของเด็กและผูสู้งอายุ วิธีการประกอบอาหาร การดดัแปลงอาหาร การถนอมอาหารเน้ือสัตว ์
การดูแลรักษาครัวและภาชนะ เป็นตน้ 

2. เส้ือผา้และส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและศิลปะสัมพนัธ์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัเส้ือผา้ เคร่ือง
แต่งกาย เส้นใยและส่ิงทอ วิทยาการจดัการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม การตลาดเคร่ืองนุ่งห่ม การ
ผสมสี การวางแพทเทิร์น การออก แบบเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย Graphic Design การตดัเยบ็เส้ือผา้ 
การค านวณรายละเอียดของเส้ือผา้ การตดัเยบ็เคหะส่ิงทอ การออกแบบแฟชัน่ การซ่อมแซมและ
การดูแลเส้ือผา้ 

3. การจดัการบา้นเรือนและบริโภคศึกษา มีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการงานบา้นเรือนการ
วางแผน การตดัสินใจบริโภค การจัดท างบประมาณค่าใช้จ่าย การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และการ
เลือกใช ้

4. พฒันาการเด็กและผูสู้งอายุ และความสัมพนัธ์ในครอบครัว มีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ดูแลผูป่้วย สุขอนามยัครอบครัวและการเล้ียงดูเด็ก การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรับเด็กและผูสู้งอายุ 
การจดักิจกรรมส าหรับเดก็ ครอบครัวสมัพนัธ์ เพศศึกษา พฒันาการครอบครัว การจดัการครอบครัว 
พฒันาการครอบครัว พฒันาการเดก็และผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

5. ศิลปะประดิษฐแ์ละการจดัตกแต่งบา้น มีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัและตกแต่งบา้น การ
จดัดอกไมไ้ทยและสากล งานประดิษฐต์กแต่ง และการประดิษฐว์สัดุจากของเหลือใช ้การซ่อมแซม
วสัดุภายในบา้น การดูแลรักษาเคร่ืองเรือนของใช ้การท าของช าร่วย เป็นตน้ 
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คหกรรมศาสตร์ในประเทศไทย มีพื้นฐานท่ีมาแบบดั้งเดิม เล่าเรียนกนัในวดั บา้นและ
วงั ซ่ึงจดัสอนแตกต่างกนั ในบา้นจะมีการสอนท าครัว ขนม มวนบุหร่ี จีบพลู ประกอบอาหาร ก่อน
พ.ศ. 2475 การเรียนของสตรีไทยมีเฉพาะในวงั ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นธิดาของบรมวงศานุวงศ ์หรือ
ขา้ราชการชั้นสูง หรือเป็นผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี โดยน าลูกสาวไปฝากไวใ้นวงัหรือ ตามบา้น
เจา้นายเพื่อให้มีโอกาสไดรั้บใชใ้กลชิ้ดและเรียนรู้วิชาการ สมยัรัตนโกสินทร์ช่วงรัชกาลท่ี 1 ถึง 
รัชกาลท่ี 4 การศึกษายงัไม่มีแบบแผนทางการเรียนแบบปัจจุบัน วิชาช่างฝีมือจะสอนกันใน
ครอบครัว หรืออยูร่วมกนัเป็นหมู่บา้น ช่วงสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดเ้ร่ิมส่งเสริมอาชีวศึกษา เร่ิมมีโรงเรียน
สอนวิชาชีพ พ.ศ. 2441 มีโรงเรียนส าหรับฝึกหัดครูอาจารย์ โรงเรียนช่างและหัตถกรรม จดัตั้ ง
โครงการท่ีจะฝึกหดัฝีมือ 3 ดา้น คือหัตถกรรม กสิกรรม และ คฤหกิจ (สอนการเรือน ป่ันฝ้าย เยบ็
ปักถกัร้อย ท าขนม งานดอกไม)้ จดัใหส้ตรีไดเ้รียนการฝีมือและการบา้นการเรือนในโรงเรียน 

การศึกษาคหกรรมศาสตร์เร่ิมเป็นระบบโรงเรียนข้ึน มีการตั้งโรงเรียนส าหรับเด็กผู ้
หญิง มีการสอนการอ่านคมัภีร์และเยบ็ปักถกัร้อย เม่ือตั้งโรงเรียนแฮเรียต เอ็ม เฮาส์ (Harriet M. 
House School for Girls) หรือโรงเรียนกุลสตรีวงัหลงั (ปัจจุบนัเป็นโรงเรียนวฒันาวิทยาลยั) ซ่ึงถือ
ไดว้่าเป็นโรงเรียนสตรีแห่งแรกในประเทศไทย ต่อมาไดท้รงโปรดเกลา้ให้ตั้งโรงเรียนสุนนัทาลยั
เป็นโรงเรียนเฉพาะสตรี และพฒันาโรงเรียนท่ีใหก้ารศึกษาแก่สตรี (Bualamyai, 1993 , p. 92 - 95) 
มีการตั้งโรงเรียนราษฎรสามญัคือ โรงเรียนสตรีบ ารุงวิชา ในปี พ.ศ. 2444 มีการสอนวิชาสามญัและ
วิชาช่างสตรี และขยายการศึกษาของสตรีไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาคในจงัหวดั
ส าคญัๆ 

การจดัระบบการศึกษาระดบัมธัยม (พ.ศ.2493-2494) แผนการศึกษาชาติไดก้ าหนดการ
จดัการศึกษาเป็น 3 ระดบัคือ มธัยมสามญัศึกษา มธัยมวิสามญัศึกษา และมธัยมอาชีวศึกษา ในปีพ.ศ.
2495 ตั้งกรมอาชีวศึกษา กองวิทยาลยัเทคนิคและกองโรงเรียนการช่าง มีแผนกโรงเรียนการช่างสตรี
รวมอยูด่ว้ย รวมการจดัตั้งวิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพฯ (สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพฯ ปัจจุบนั) เปิดสอนแผนกวิชาเคหศาสตร์ 2 หลกัสูตร คือ แผนกผา้และเคร่ืองแต่งกาย และ
แผนกอาหารและโภชนาการ 

จากการศึกษาเอกสารการจดัการศึกษาคหกรรมศาสตร์ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ไดพ้บว่ามี
ท่ีมา 3 แนวทางคือ แนวทางการช่างสตรี แนวทางการเรือน และแนวทางวิชาการ แนวทางการช่าง
สตรี ปรากฏชัดในปี พ.ศ. 2474 มีโรงเรียนสตรีบา้นทวาย เป็นโรงเรียนการช่างสตรีท่ีเปิดสอน
วิชาการฝีมือและการบา้นการเรือน ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนการช่างสตรีพระนครใต ้(สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครใต ้ปัจจุบนั) พ.ศ.2480 ตั้ งโรงเรียนวิสามญัการช่าง มี
หลกัสูตรประโยคสามญัการช่างสตรี เปิดในเกือบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เนน้การตดัเยบ็เส้ือผา้ เยบ็
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ปักถกัร้อย การฝีมือของสตรี ในปีพ.ศ.2481 จดัตั้งโรงเรียนช่างเยบ็เส้ือ ผา้วดัหงส์รัตนาราม(วิทยาลยั
อาชีวศึกษาธนบุรีปัจจุบนั) ปีถดัมาเปิดโรงเรียนช่างทอวดัสามพระยา ภายหลงั เปล่ียนเป็นโรงเรียน
การช่างสตรีโชติเวช (สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวชใน ปัจจุบนั) พ.ศ. 2486 เปิด
โรงเรียนเสาวภา (วิทยาลยัอาชีวศึกษาเสาวภาปัจจุบนั) ในปีพ.ศ.2490 เปิดโรงเรียนเอ่ียมละออ 
(วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออปัจจุบนั) 

ในปีพ.ศ. 2497 มหาวิทยาลยั เวยน์เสตท ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้การช่วยเหลือ
ปรับปรุงโรงเรียนอาชีวศึกษาทุกประเภท มีการปรับปรุงวิทยาลยัเทคนิค (จุฑา วิริยะ 2533, น.34-35) 
ใชค้  าว่าเคหศาสตร์ในวิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพ และจดัการอบรมวิชาเคหศาสตร์แก่โรงเรียนการช่าง
สตรี ในปี 2500 ช่วงน้ีมีนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์เป็นจ านวนมาก หลงัจาก
ช่วง ปีพ.ศ.2501 หลกัสูตรการช่างสตรีท่ีเปิดส่วนใหญ่เป็นหลกัสูตรแบบผสมของ คหกรรมศาสตร์ 
โดยเปิดสอนทั้งอาหารและโภชนาการ ผา้และเคร่ืองแต่งกาย ใน พ.ศ.2518 วิทยาลยัเทคโนโลยแีละ
อาชีวศึกษาไดจ้ดัการเรียนการสอนในคณะคหกรรมศาสตร์ในระดบัปริญญาตรีต่อเน่ือง ซ่ึงต่อมา
เปล่ียนช่ือเป็น สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มีรากฐานเดิมมาจากโรงเรียนการช่างสตรีชั้นสูง หลกัสูตร
เนน้ดา้นทกัษะปฏิบติั เพื่อการประกอบอาชีพ เป็นการศึกษาต่อยอดใหผู้เ้รียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) จากวิทยาลยัเทคนิคและวิทยาลยัอาชีวศึกษา หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ระดบัอุดม 
ศึกษา สายเทคโนโลยีเกิดจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาต่างๆ ท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมเปิดสอน
ระดบัอุดมศึกษาและไดแ้ยกมาสังกดัวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษา และจากการเปล่ียนแปลงพระ 
ราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก็ไดมี้การร่างพระราชบญัญติัใหม่ของสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลเพื่อยกระดบัเป็นมหาวิทยาลยัโดยใชช่ื้อวา่“มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล” 

ในปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มาไดมี้การเปิดสอนหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ใน 5 
มหาวิทยาลยั ดงัน้ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

การจดัการศึกษาคหกรรมศาสตร์แนวทางสายการเรือน เร่ิมเปิดโรงเรียนโรงเรียนมธัยม
วิสามญัการเรือนโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศไทย และเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนการเรือน
พระนคร ในปี พ.ศ. 2483 เพื่อให้การศึกษาอบรมสตรีเพื่อเป็นแม่บา้น ต่อมาในปี พ.ศ.2481ไดมี้
หลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อสอนการบา้นการเรือน ซ่ึงแพร่หลายออกไปทัว่ประเทศ ในปีพ.ศ. 2499 
โรงเรียนการเรือนพระนคร มีการมอบประกาศนียบตัรชั้นตน้แก่ครูคหกรรมศาสตร์ (ป.กศ.ตน้) และ
ประกาศนียบตัรชั้นสูง (ป.กศ.สูง) (จุฑา วิริยะ, 2533, น. 34-35) และ ท าใหห้ลกัสูตรวิชาคหกรรม
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ศาสตร์ขยายตวัและแพร่หลายออกไปยงัวิทยาลยัครูต่างๆ ทัว่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2483 โรงเรียนการ
เรือนพระนครยา้ยไปสังกดัจากกรมอาชีวศึกษา ไปสังกดักองฝึกหัดครู กรมสามญัศึกษา ปี พ.ศ. 
2504 กระทรวงศึกษายกฐานะโรงเรียนการเรือนพระนครเป็นวิทยาลยัครู เปล่ียนเป็น “วิทยาลยัครู
สวนดุสิต” และปี 2515 ไดเ้ปิดสอนวิชาอาหารและโภชนาการ ข้ึนในภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ ต่อมา ปีพ.ศ. 2535 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทานช่ือ “สถาบนัราชภฏั” จึง
เปล่ียนช่ือเป็น สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต ปี พ.ศ. 2547 ไดป้รับเปล่ียนสถานภาพจาก “สถาบนั” เป็น 
“มหาวิทยาลยั” ตาม พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 

ส่วนการจดัการศึกษาหกรรมศาสตร์แนวทางสายวิชาการ ในปี พ.ศ.2497 จุฑา วิริยะ 
(2533, น. 34-35) อธิบายว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา เปิดหลกัสูตรหกรรมศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยั 
Cornell เป็นแห่งแรก โดยเล็งเห็นว่า สาขาคหกรรมศาสตร์สามารถช่วยฟ้ืนฟูและยกระดบัความ
เป็นอยู่ของประชาชนไดโ้ดยเฉพาะคนชนบท และให้ทุนคนไทยไปเรียนสาขาคหกรรมศาสตร์ท่ี
สหรัฐอเมริกาช่วยเหลือการจัดหลักสูตรหกรรมศาสตร์ระดับอุดมศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์โดยก่อตั้งภาควิชาคหกรรมศาสตร์ ช่ือแผนกเคหเศรษฐศาสตร์ ในคณะกสิกรรมและ
สัตวบาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 เพื่อเปิดสอนระดบัปริญญาตรีสาขา คหกรรมศาสตร์ ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2509 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งคณะในมหาวิทยาลยั จึงไดเ้ปล่ียนช่ือ เป็น คณะเกษตร และ
มี 8 แผนกวิชา แผนกวิชาเคหเศรษฐศาสตร์ เปล่ียนเป็น แผนกวิชาคหกรรมศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2512 
เปล่ียนเป็นภาควิชา คหกรรมศาสตร์ ใน พ.ศ. 2523 จึงเปิดสอนระดบัปริญญาโทสาขาคหกรรม
ศาสตร์ และปี พ.ศ. 2538 เปิดสอนระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก หลกัสูตรนานาชาติ (คณะ
เกษตร, 2554, http://homec.agr.ku.ac.th/index2.html) ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรก
ของประเทศไทยท่ีเร่ิมจดัการศึกษาหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ ต่อมามีการเปิดสอนสาขาวิชาอาหาร
ในคณะวิทยาศาสตร์ ท่ีมหาวิทยาลยัศิลปากร ในปีพ.ศ. 2500 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เร่ิม
จัดการสอนในหลกัสูตรท่ีภาควิชาโภชนวิทยา มหาวิทยาลยัแพทยศ์าสตร์(มหิดล) จัดสอนใน
หลกัสูตรของคณะแพทยศาสตร์และพยาบาลศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลศิริราช 
ช่วงปี พ.ศ. 2502-2533 มีมหาวิทยาลยัคณะวิชา และภาควิชาท่ีเก่ียวกบัอาหารและโภชนาการเพิ่มข้ึน 
เช่น ปี พ.ศ. 2502 มีภาควิชาอาหารเคมีเกิดข้ึนในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2517 เปิดสอนใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2520 มีการสอนวิชา คหกรรมศาสตร์ใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2525 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเปิดสอนคหกรรมศาสตร์  
การจดัการศึกษาทางด้านคหกรรมศาสตร์ตั้งแต่ พ.ศ. 2493-2494 พชันี นาถประชา และพูนศิริ  
วจันภูมิ (2530, น. 134) อธิบายว่าหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ มีการปรับปรุงและขยายหลกัสูตรท่ีมี
ลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึน 

http://homec.agr/
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หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ระดบัปริญญาตรี เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัของ
รัฐ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ศิลปศาสตร
บณัฑิต ศึกษาศาสตรบณัฑิต คหกรรมศาสตรบณัฑิต ครุศาสตรบณัฑิต (อมรรัตน์ อนนัตว์ราพงษ์, 
2548, น.41) ในสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คหกรรมศาสตร์ทัว่ไป คหกรรมศาสตร์ศึกษา  
ผลิตบณัฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัราม ค าแหง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั (ส านักมาตรฐาน
และประเมินผลอุดมศึกษา, 2547, น. 349) 

2.6.1 การจดัการศึกษาคหกรรมศาสตร์ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
พฒันาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเร่ิมจากการฝึกหัดครูท่ีเป็นโรงเรียนการเรือน ซ่ึงใน

อดีตไม่มีการสอนในระดบัปริญญาตรี มีจุดเน้นดา้นการเรียนการสอนทางงานฝีมือ เยบ็ปักถกัร้อย 
งานครัว งานประดิษฐ์ เหมือนกับโรงเรียนการช่างสตรี โดยมีโรงเรียนมธัยมวิสามญัการเรือน
(มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในปัจจุบนั) เป็นโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมา
พฒันาเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู วิทยาลยัครู เป็นสถาบนัราชภฏั และเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศไทยมีทั้งส้ิน 40 แห่ง ปัจจุบนั (2555) เปิดสอนสาขา 
วิชาคหกรรมศาสตร์จ านวนทั้งส้ิน 20 แห่ง 12 แห่งท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาเป็นวิทยาศาสตรบณัฑิต
(คหกรรมศาสตร์) หรือ Bachelor of Science in Home Economics มีช่ือยอ่ว่า วท.บ.(คหกรรม
ศาสตร์) มีเปิดสอนใน 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
3)มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 4) มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 5) มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนคร 6) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 7)มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 8) มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา 9)  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 10)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
11) มหาวิทยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ์12)มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แห่ง เปิดหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
แต่จ าแนกแขนงวิชาและการไดรั้บวุฒิการศึกษาแตกต่างออกไป ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ 
นครศรีอยธุยา 2) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ทั้งสองแห่งเปิดหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขา 
วิชาคหกรรมศาสตร์ (การจดัการอาหาร) 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตเปิดสอนหลกัสูตรวิทยา
ศาสตร บัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ทั่วไป 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เปิด 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  (ธุรกิจการบริการอาหาร) และ  
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5) มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เปิดสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
(อาหารและโภชนาการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอีก 3 แห่งเปิดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์2) มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และ  
3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดรั้บวฒิุการศึกษาศิลปศาสตร์บณัฑิต (คหกรรมศาสตร์) Bachelor 
of Art in Home Economics ช่ือยอ่ ศศ.บ. (คหกรรมศาสตร์) B.Sc. (Home Economics)  

2.6.2 การบริหารสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
การบริหารจดัการสาขาวิชาในมหาวิทยาลยัราชภฏั แต่ละมหาวิทยาลยัมีสภาประจ า

มหาวิทยาลยั ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหม้หาวิทยาลยัฯ ปฏิบติัตามนโยบายและแผนพฒันา วางระเบียบ
และออกขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัฯ อนุมติัหลกัสูตรการศึกษาและการเปิดสอน อนุมติัการให้
ปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบตัร โดยมีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัฯ ท าหน้าท่ี
ด าเนินการควบคุม และปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการสภาประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัก าหนด ในการ
ด าเนินงาน ได้แบ่งงานออกเป็นหน่วยงานหลักคือ หน่วยงานบริหารส านักงานอธิการบดี 
ประกอบดว้ย กองกลาง กองคลงั กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพฒันานกัศึกษา 
หน่วยงานดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ คณะวิชาต่างๆ เช่น คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ และบางมหาวิทยาลยัอาจจดัตั้งเพิ่ม เช่น 
คณะเทคโนโลยี การเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และบณัฑิตวิทยาลยั หน่วยงานดา้น
สนบัสนุนและบริการ ประกอบดว้ย สถาบนัวิจยัและพฒันา ส านกัศิลปะและวฒันธรรม ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัมาตรฐานและ
ประกนัคุณภาพ ส านกัวิเทศสัมพนัธ์ (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2552, น. 5-8, มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค,์ 2549, http:// www.nsru.ac.th/main/_manage4.asp) 

ในส่วนของการบริหารจัดการสาขาหรือโปรแกรมวิชาในภาพรวมประกอบด้วย 
หัวหน้าหรือประธานโปรแกรมหรือสาขาวิชา มีหน้าท่ีควบคุมบริหารจดัการสาขาวิชาและดูแล
คณาจารยใ์นสาขาบริหาร งานทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัทางวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ งานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและงานกิจการนกัศึกษาของสาขาวิชา มีการตั้งกรรมการสาขา ประกอบดว้ย 
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ รองประธานโปรแกรมวิชา กรรมการและเลขานุการ นอกจากน้ีสาขายงัตอ้ง
จดัอาจารยใ์นสาขา ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนและการใหค้  าแนะน านกัศึกษาโดยระบบการดูแล ช่วยเหลือ
นกัศึกษา มีการตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ค  าปรึกษา มีห้องปฏิบติัการแนะแนวท่ีพร้อมให้บริการ
ช่วย เหลือแนะน านักศึกษา การดูแลและให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้มี
คุณธรรม เป็นบุคลากรท่ีออกไปประกอบอาชีพไดดี้ในสงัคม และตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบคุณภาพ
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การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามหลกัเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสาขาวิชาตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โครงสร้างการบริหารจดัการ
ดงัตวัอยา่งในแผนภาพต่อไปน้ี 

 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.13  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พ.ศ. 2549 
 
ที่มา: http://www.nsru.ac.th/main/_manage4.asp 

สภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการ 

สภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครสวรรค ์

คณะกรรมการ ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลยั 
คณะส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลยั 

- อนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
- อนุกรรมการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
- อนุกรรมการฝ่ายวชิาการ 
- อนุกรรมการฝ่ายงบประมาณ 

- คณะครุศาสตร์ 
-คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
-คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
-คณะวทิยาการจดัการ 
-คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรม 

            สภาวิชาการ 
    มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

ผูช่้วยอธิการบดี 

คณบดี ผูอ้  านวยการ 
 
 

รองอธิการบดี 

อธิการบดี   

- ส านกังานอธิการบดี 
-ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
-ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ส านกัศิลปวฒันธรรม 
- สถาบนัวิจยัและพฒันา 

หวัหนา้
ส านกังาน
คณบดี 

หวัหนา้ภาควิชา หวัหนา้ส านกังาน
ผูอ้  านวยการ 

หวัหนา้กอง 

http://www.nsru.ac.th/main/_manage4.asp
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ภาพท่ี 2.14  โครงสร้างการบริหารคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
 
ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง (SAR 10) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี (2553 น. 7) 

                  คณบดี 
 
 

คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษา 
 

คณะกรรมการประจ าคณะ 
 
 

รองฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
 
 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
 
 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 

งานบริหารคณะ 
งานงบประมาณ 
งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 
งานตรวจสอบภายใน 
งานอาคารสถานท่ี 
รายงานประจ าปี 
งานอ่ืนๆ  
 
 
 

งานบริหารหลกัสูตร 
งานจดัการเรียนการสอน 
งานพฒันาวิชาการ 
งานพฒันาบุคลากร 
งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์
งานประกนัคุณภาพ 
งานบณัฑิตศึกษา 
งานอ่ืนๆ  

 
 

 

งานกิจการนกัศึกษา 
งานท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 
งานสหกิจศึกษา 
งานประสบการณ์
วิชาชีพ 
งานประชาสัมพนัธ์ 
งานนโยบายและแผน 
งานอ่ืนๆ  

 
 

 
 

          หลกัสูตร 
 
 

เทคโนโลยกีารจดัการ
อุตสาหกรรม 
เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 
คหกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีาร
อาหาร 
สถิติประยกุต ์
ฟิสิกส์ 
เคมี 
ชีววิทยา 

 
 

 
 

หวัหนา้ส านกังานคณะ 
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ภารกิจหลักของสาขาวิชานั้ นเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา(ส.ก.อ.) ในดา้นการเรียนการสอน  ดา้นการวิจยั  ดา้นการบริการวิชาการ  และดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และภารกิจอ่ืนตามนโยบายของคณะ บทบาทและหนา้ท่ีของประธานและ
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร คือ ด าเนินการและบริหาร ดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารยแ์ละ
เจ้าหน้าท่ีวางแผนและดูแลเก่ียวกับการเรียนการสอน การจัดเตรียมการเรียนการสอน การรับ
นกัศึกษาโดยประสานงานกบัส านกัส่งเสริมวิชาการ การพิจารณาทบทวนและปรับปรุงหลกัสูตรให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วางแผนด าเนินการและประสานงานท่ีเก่ียวกับการจดัหาพสัดุ 
ประสานงานและควบคุมดูแลการส่งนักศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ วางแผนและเสนอ
อตัราก าลงัอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี แจง้ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีการประเมินผลคุณภาพการเรียนการสอน และโครงการต่างๆ  รวมทั้งปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิการบดีและคณบดี ดงัโครงสร้างองคก์รในระดบัสาขาวิชา
ในภาพรวม ดงักรณีตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ น้ี 

 

      
                   
ภาพที ่2.15  โครงสร้างการบริหารสาขาวิชา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ที่มา:  http://www.science.cmru.ac.th/envi/structure.html 

 

http://www.science.cmru.ac.th/envi/structure.html
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สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ไดก้ าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้ง
กบันโยบายของคณะ คือ 1) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 2) พฒันาความร่วมมือระหว่างสาขาวิชา คณะและสถานท่ีอ่ืนในชุมชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกในการจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยเผยแพร่
ข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสู่ชุมชนและสังคมและ 4) การให้
ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษาในสาขาวิชา ประธานหลกัสูตร
จะมอบหมายใหก้รรมการหลกัสูตรช่วยรับผดิชอบดูแล ติดตาม และประสานงานขอ้มูลสารสนเทศ
และการด าเนินงาน ในองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพตามแนวทางของคณะกรรมการในระดบั
คณะ โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดแ้ต่งตั้งเป็นคณะกรรมการท างานเพื่อพฒันางานดา้น
ต่างๆ ร่วมกนั ดงัสาระตวัอยา่งจากกรณี  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2555, น. 7-11) ดงัน้ี  

1. นโยบายดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
1.1 การพฒันาหลักสูตรและประเมินผลการใช้หลักสูตร เพื่อให้สอดคลอ้งกับ

ปรัชญา วิสยัทศัน์และพนัธกิจของสาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลยั 
1.2 การส่งเสริมการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเพิ่มพนูความรู้ความ สามารถใน

สาขาวิชาสร้างเสริมจริยธรรมและคุณธรรมรวมทั้งพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาต่าง 
ประเทศ 

1.3 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการต่างๆ  ใหมี้วสัดุครุภณัฑท่ี์
ทนัสมยั เหมาะสมใชไ้ดคุ้ม้ค่า และเพียงพอต่อการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ 

1.4 การติดตามคุณภาพบณัฑิตและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

1.5 การสนบัสนุนและด าเนินการใหน้กัศึกษามีผลงานสร้างสรรคด์า้นงานวิจยั 
2. นโยบายดา้นพฒันานกัศึกษา  

2.1 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในวิชาการและ
วิชาชีพอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพตามศกัยภาพของตน 

2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัศึกษามีมนุษยสมัพนัธ์ มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นคน
ดีของสงัคม มีภาวะผูน้ าเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ/สงัคม และพร้อมท่ีจะเผยแพร่ช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยั 

2.3 การส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสุขภาพกาย ใจท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง 
2.5 การส่งเสริมใหน้กัศึกษาบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อส่วนรวมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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2.5 การส่งเสริมให้นักศึกษาประกอบกิจกรรมเพื่อสืบสานประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม 

2.6 การส่งเสริมสานสมัพนัธ์ระหวา่งศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนัและคณาจารย ์
2.7 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของนกัศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  
2.8 การติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมของนกัศึกษาและศิษยเ์ก่าเพือ่น ามา

ปรับปรุงและพฒันาในโอกาสต่อไป 
3. นโยบายดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรคจ์ะครอบคลุม 

3.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษาในสาขาวิชาไดมี้โอกาส
เพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในดา้นวจิยั 

3.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณาจารย ์ ท าวิจยัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่
ร่วมกบันกัศึกษา 

3.3 การสนบัสนุนใหค้ณาอาจารยแ์ละนกัศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีเด่นเพื่อใหรั้บ
สิทธิบตัรและลิขสิทธ์ิ 

4. นโยบายดา้นการบริหารและการจดัการ 
4.1 การก าหนดทิศทาง นโยบาย และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัของคณะ 
4.2 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจากคณะและประชาคม 
4.3 มุ่งการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
4.4 การส่งเสริมให้ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาทรัพยากร

บุคคล และทรัพยากรการเรียนการสอน รวมถึงมีแผนการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งใน
ภายในคณะ นอกคณะและมหาวิทยาลยั 

4.5 การมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัไดพ้ฒันาตนเองให้สูงข้ึนจากการอบรม 
ประชุม ปฏิบติัการและการศึกษาต่อ 

4.6 การมุ่งส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
4.7 การมุ่งส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ตรวจสอบในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ 
4.8 การมุ่งส่งเสริมใหค้ณาจารยเ์สนอผลงานดา้นวิชาการ/ดา้นวิชาชีพในระดบัชาติ/

นานาชาติ 
4.9 การมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรหาแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกคณะเพื่อการ

ด าเนินงานดา้นวิชาการ วิจยั / งานสร้างสรรค ์และบริหารจดัการ 
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4.10 การมีกระบวนการจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

5. นโยบายดา้นระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ ์
5.1 การส่งเสริมการสร้างระบบสารสนเทศใหมี้ความสมบูรณ์ ครอบคลุม ถูกตอ้ง

ชดัเจน เป็นปัจจุบนัตรงกบัความตอ้งการ และทนัต่อการใชง้าน 
5.2 การส่งเสริมการพฒันาระบบและวิธีการประชาสมัพนัธ์ ใหมี้ความหลากหลาย 

แปลกใหม่ ไดผ้ลอยา่งกวา้งขวาง 
5.3 การสนับสนุนให้มีการเผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษา  

การด าเนินงานของคณะไปสู่สงัคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
5.4 ความร่วมมือจากในการประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาและฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัในการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ 
6. นโยบายดา้นการบริการวิชาการ 

6.1 การส่งเสริมใหค้ณาจารย ์และนกัศึกษาจดัโครงการต่างๆ  เพื่อเป็นบริการใหแ้ก่
ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

6.2 การส่งเสริมให้คณาจารย ์นกัศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ินเขา้ร่วมกิจกรรมบริการ
วิชาการในโอกาสต่างๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัชาติ/นานาชาติ 

7. นโยบายดา้นศิลปวฒันธรรม 
7.1 การส่งเสริมให้คณาจารยแ์ละนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมใน

โอกาสต่างๆ  ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัชาติ/นานาชาติ 
7.2 การส่งเสริมใหมี้การสร้างและพฒันามาตรฐานศิลปวฒันธรรมโดยมีการบูรณา

การศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาไทยในการเรียนการสอน 
8. นโยบายดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

8.1 การมุ่งส่งเสริมและพฒันางานใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
8.2 การมุ่งส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการพฒันาทางดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ป็นท่ี

ตอ้ง การของสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
9.  นโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

9.1 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
9.2 การพฒันาความร่วมมือระหว่างสาขา คณะ และสถานท่ีอ่ืนในชุมชน หรือ

หน่วยงานภายนอกในการจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 



78 

9.3 การพฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสาขาไปสู่ชุมชนและสงัคม 

9.4 การให้ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนักศึกษาใน
สาขา 

จากการวิเคราะห์ระบบการบริหารงานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR12) (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2555, น. 7-11, 
ภาคผนวก) และรายงานการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี 2554 สาขาคหกรรมศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
,2555, น.3-6) ประกอบ กบัโครงสร้างการบริหารสาขาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ (2553, http://www.science.cmru.ac.th/ envi/structure.html) โดยสรุปไดก้ าหนดขอบข่าย
การปฏิบติังานครอบคลุมงาน ดา้นหลกัสูตรและวิชาการ งานดา้นบุคลากร งานธุรการ งานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ งานกิจการนกัศึกษา และงานประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นบริหารและจดัการ 
ทบทวนนโยบายปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของคณะ ทบทวน

แผนพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทบทวนแผนพฒันาบุคลากร ทบทวนนโยบายและ
แผนพฒันาการบริหารของคณะและสาขาวิชา พิจารณาการท าแผนปฏิบติังานประจ าปีของคณะ 
บริหารและจดัการด าเนินงานของคณะ/สาขาวิชา รับผิดชอบพสัดุ-ครุภณัฑ์ของคณะ/สาขาวิชา 
ด าเนินการขออนุมติัจดัซ้ือ/จา้งวสัดุ-ครุภณัฑ ์ประเมินผลการบริหารงาน ประเมินผลการปฏิบติงาน
ของคณาจารยแ์ละบุคลากร ก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ ปฏิบติงาน
อ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1. งานบุคลากร เช่น ประสานงานกบัคณะเก่ียวกบัการจดัอตัราก าลงั การสรรหา
บุคลากรและก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลากรภายใน
หลกัสูตร ควบคุมดูแลและติดตามผลการปฏิบติัราชการของบุคลากรในหลกัสูตร ด าเนินงานพฒันา
บุคลากร ดา้นวิชาการ คุณธรรม และจริยธรรม ประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรในหลกัสูตร 

2. งานธุรการ เช่น ประสานงานการรับและการคดัเลือกนักศึกษากบัคณะและ
มหาวิทยาลยั จดัท าและด าเนินงานดา้นงบประมาณของหลกัสูตร ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดั
จา้งวสัดุครุภณัฑข์องหลกัสูตร ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหลกัสูตร รวบรวมขอ้มูลสถิติ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร จดัประชุมบุคลากรในหลกัสูตรเพื่อปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานของหลกัสูตร ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณบดี และ 
รองคณบดี 

http://www.science.cmru.ac.th/%20envi/structure.html
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2) ดา้นพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาหลกัสูตร บริหารพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร/กลุ่ม

วิชา จดัท ามาตรฐานหลกัสูตร ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมทางวิชาการของคณะ พฒันา
บุคลากร คณาจารย ์นกัศึกษา จดัท าประเมินผลหลกัสูตร ติดตามและประเมินผล การเรียนการสอน/
ผลการปฏิบติังานของคณาจารย ์ก ากบัติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมทางวชิาการของคณะ 
และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

งานวิชาการ ก าหนดการเปิดสอนรายวิชาต่างๆ ของหลกัสูตร ด าเนินการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสูตร จดัท าแผนการเรียนการสอนในหลกัสูตร โดยประสานกบัส านกัส่งเสริมวิชาการ  
ควบคุมดูแลการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแผนการเรียนการสอน ควบคุมประสานงานเก่ียวกบั
การวดัผลใหเ้ป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยการวดัผล จดัและส่งเสริมใหมี้การผลิตและรวบรวมเอกสาร
และต าราประกอบการเรียนการสอน ส่งเสริมและประสานงานให้มีการคน้ควา้วิจยัและเผยแพร่
ผลงานของหลกัสูตร ส่งเสริมการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น การจดันิทรรศการ การบรรยาย
ทางวิชาการ การจดัการความรู้ จดัท าโครงการพิเศษเฉพาะของหลกัสูตร เช่น โครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน  

3) ดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา   
ก าหนดนโยบายและแผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา ดูแลและพิจารณาการหา

แหล่งฝึกประสบการร์วิชาชีพ ประสานงานกบัโครงการสหกิจศึกษาและศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของแผนดา้นฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสหกิจและบ่มเพาะวสิาหกิจ  

1. ด าเนินการติดต่อกบัสถานประกอบการเพื่อจดัส่งนกัศึกษาไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

2. พฒันาและปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3. จดัปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4. จดัประชุมสัมมนานกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพและอาจารยนิ์เทศในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
5. ประสานงานกับสถานประกอบการ หน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องกับการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา 
6. ด าเนินการจดัอาจารยนิ์เทศเพื่อนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
7. ด าเนินการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาร่วมกบัอาจารย์

นิเทศและสถานประกอบการ 
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8. ควบคุมดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
4) ดา้นพฒันานกัศึกษา  
ทบทวนนโยบายและแผนการพฒันานกัศึกษา ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอก ประชาสมัพนัธ์การพฒันางานนกัศึกษา ใหค้  าปรึกษาและแนะแนวแก่นกัศึกษา 
ก ากบัดูแลนกัศึกษาใหป้ฎิบติตามระเบียบของคณะและมหาวิทยาลยั ประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายของแผนพฒันานักศึกษา จดัหาทุน/แหล่งทุนส าหรับนักศึกษา ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1. ดูแลและอบรมนกัศึกษาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2. จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิต เช่นเสริมความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

ภาษาองักฤษกิจกรรมกีฬา นนัทนาการ คุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5) ดา้นวิจยัและงานสร้างสรรค ์
ก าหนด ทบทวนนโยบายและแผนการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ส่งเสริมสนบัสนุน การ

ท างานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อการท าผลงานวิชาการ จดัท าระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ
งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ประสานงานในการจดัหาทุนและแหล่งทุนเพื่อพฒันางานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์บริการความสะดวกในการจดัท างานวิจยัและงานสร้างสรรค ์จดักิจกรรมหรือเอกสาร
เพื่อประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์สร้างขวญัและก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวิจยัท่ี
มีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

6)  ดา้นพฒันาระบบสารสนเทศ 
ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบาย  และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  ติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
7)  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบายและแผนพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ 

กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนกัศึกษาและการด าเนินงานของคณะ ทุกประเภทในมหาวิทยาลยัสู่
ประชาคม ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

8) ดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม 
ทบทวนและปรับปรุงพัฒนานโยบาย และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  ติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
9) ดา้นประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ 
ทบทวนนโยบายแผนงานและโครงการ  ก าหนดแนวทาง/ทิศทาง ในการด าเนินงาน

ของโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินนโยบาย แผนงาน และผล
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การปฏิบติังานตามโครงการ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลการด าเนินการโครงการ ปรับปรุงเพื่อ
ด าเนินการปรับกลยทุธ์ของคณะในปีต่อไป 

10) ดา้นประกนัคุณภาพ   
ก าหนด ทบทวนนโยบายและแผนพฒันาด้านการประกันคุณภาพ จัดท าคู่มือการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจดัท ารายงานประเมินตนเองของคณะและหลกัสูตร ใหค้วามรู้และ
ทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนักศึกษา จดักิจกรรม เอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
การประกันคุณภาพแก่ชุมชนและสังคม พัฒนาระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังานปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

จะเห็นไดว้่า คหกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีมีความส าคญั มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
ศาสตร์อ่ืนๆ มากมาย เป็นศาสตร์ท่ีน าไปใชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิต มีประโยชน์และ
จ าเป็นต่องบุคคล ครอบครัว สังคม ปัจจุบันการจัดการศึกษาคหกรรมศาสตร์จะเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ภารกิจหลกั คือ ดา้นการเรียนการสอน  
ดา้นการวิจยั  ดา้นการบริการวิชาการ  และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีการบริหารงานใน
สาขาท่ีครอบคลุมงานดา้นหลกัสูตรและวิชาการ งานดา้นบุคลากร งานธุรการ งานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ งานกิจการนกัศึกษา และงานประกนัคุณภาพ 
  
2.7 การบริหารและการประกนัคุณภาพทางการศึกษาในสาขาคหกรรมศาสตร์  

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท ากฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 มีสาระส าคญั
เก่ียวกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กระทรวง 
ศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยรวมการประกนัคุณภาพภายใน และภายนอก
ของการศึกษาทุกระดบัไวใ้นฉบบัเดียวกนัไดก้ าหนดให้มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษาท าหนา้ท่ีหลกั 2 ประการคือ 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพในระดบัอุดมศึกษา  เพื่อส่งเสริม  สนบัสนุนและพฒันาการประกนัคุณภาพภายในระดบั 
อุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยน าผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ยงัมีการปรับเปล่ียนให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพ การ
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ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพและก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และแจง้ผลให้สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  
หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวง ก าหนดใหใ้ชแ้นวการปฏิบติั 
ดงัน้ี 

1) ใหค้ณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้หน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน โดยมีหนา้ท่ีพฒันา บริหารและติดตามการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ
วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภาย 
ในเพื่อใชก้ ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพภายใตก้รอบ
นโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนของกระบวนการบริหารการศึกษา ให้คณะวิชาและสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆ  ท่ีใชใ้นการผลิต
บณัฑิต ดงัน้ี  

(1)  หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ   
(2)  คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์ 
(3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(4)  หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
(5)  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
(6)  อุปกรณ์การศึกษาต่างๆ   
(7)  การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา 
(8)  องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอาจจดัใหมี้ระบบการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร  
แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในนั้น อาจพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีใชก้นัแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนั
พฒันาข้ึนเอง แต่จะตอ้งมีกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน  
การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบนับรรลุ
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เป้าประสงคแ์ละมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนใหม้ัน่ใจ
ว่าสถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ์
ประเมินคุณภาพ (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2553, น. 23-25) 

มาตรฐานท่ีเป็นกรอบส าคญัในการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา แต่ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ  ยงัตอ้งด าเนินการให้ไดต้ามมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีก เช่น มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ  เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบติัราชการตามมิติดา้นต่างๆ  ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีท่ีเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นตน้ โดยมีตวับ่งช้ี ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนด
ของการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธกิจ
สนับสนุนกบัองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา ปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผน
ด าเนินการ 2) การผลิตบณัฑิต 3) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริหารทางวิชาการ
แก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 7) การบริหารและการจดัการ 8) การเงินและ
งบประมาณและ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบคุณภาพนั้นๆ  ไดท้ั้งหมด (ส านกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, น. 21-104)  

ในดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้มีความส าคญัและส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง คือ คณะกรรมการระดบันโยบาย 
และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบั โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการ 
รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือ การจดัระบบประกนัคุณภาพ
พร้อมทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนั สามารถเช่ือมโยงใหเ้กิด
คุณภาพของการปฏิบติังาน ตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดบัคณะวิชาไปจนถึง
ระดบัสถาบนั โดยตอ้งจดัท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดบัเพื่อก ากบัการด าเนินงาน แต่ท่ีส าคญัคณะ 
กรรมการหรือหน่วยงานน้ีตอ้งประสานงานและผลกัดนัให้เกิดระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชง้านร่วมกนัไดใ้นทุกระดบัระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

ในเร่ืองของระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์และวดัผลด าเนินงาน
เป็นส่ิงจ าเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพ การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถ 
ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ี
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จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติังานประจ า การตรวจสอบ ประเมิน ตลอดจนถึงการ
ปรับปรุงและพฒันา 

การบริหารจดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีนั้น ด าเนินการภายใตน้โยบายการบริหารและจดัการงานของคณะ 

กรรมการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยได้แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหาร
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เพื่อการบริหารจดัการงานของสาขาวิชาฯ ท่ีตอบสนอง และสอดคลอ้งกบั
นโยบายของคณะฯ ซ่ึงประกอบดว้ย ประธานหลกัสูตร กรรมการ และเลขานุการ ดงัภาพ 
 

 
 
 

 
 
  
 
  

ภาพที่ 2.16  โครงสร้างการบริหารและการจัดการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR 12) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2555, น. 3) 

 
ประธานหลกัสูตรมีหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการของสาขาวิชาและคณาจารยใ์นสาขา 

บริหาร งานทางวิชาการ บุคคล งานธุรการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และงานกิจการนกัศึกษา
ของหลกัสูตรใหส้มัพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตร ด าเนินการและบริหารเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ วางแผนและดูแล
เก่ียวกับการเรียนการสอน การจัดเตรียมการเรียน การรับนักศึกษาโดยประสานงานกับส านัก
ส่งเสริมวิชาการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม
เป้าหมายของหลกัสูตรท่ีวางไว ้ วางแผน ด าเนินการและประสานงานท่ีเก่ียวกบัการจดัหาพสัดุ 
ประสานงานและควบคุมดูแลการส่งนกัศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ วางแผนและเสนออตัรา 
ก าลงัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี แจง้ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารย์

ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

กรรมการบริหารหลกัสูตร 

 

 

 

คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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และเจา้หนา้ท่ีให้ทราบ ด าเนินการประเมินผลคุณภาพการเรียนการสอนและโครงการต่าง ๆ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิการบดีและคณบดี 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ไดก้ าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้ง
กบันโยบายของคณะ คือ 1) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 2) พฒันาความร่วมมือระหว่างสาขาวิชา คณะและสถานท่ีอ่ืนในชุมชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกในการจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยเผยแพร่
ข่าวสารและกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะสู่ชุมชนและสังคมและ 4)การใหค้วามรู้
และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษาในสาขาวิชา สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2555, น. 6-7) ประธานหลกัสูตรจะมอบหมายใหก้รรมการหลกัสูตร
ช่วยรับผดิชอบดูแล ติดตาม และประสานงานขอ้มูลสารสนเทศและการด าเนินงานในองคป์ระกอบ
การประกนัคุณภาพตามแนวของคณะกรรมการในระดบัคณะ โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ไดแ้ต่งตั้งเป็นคณะกรรมการท างานเพื่อพฒันางานดา้นต่างๆ 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
(2555, น. 6-7) สรุปว่า วตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา 1) เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน  
จุดแขง็ของสาขาวิชา รวมทั้งแกไ้ขปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแขง็ 2) เพื่อพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตของสาขาวิชาทั้งดา้นวิชาการ วิชาชีพ และจริยธรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของสถานประกอบ 
การและสังคม 3) เพื่อพฒันาการด าเนินงานตามพนัธกิจของสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีการติดตามผล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดคุณภาพ
การศึกษา สาขาวิชาจึงไดว้างแนวทางในการด าเนินงานไวด้งัน้ี 

1.  ก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ และแนวทางด าเนินงาน โดยศึกษาจากคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลยั 

2.  ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรของสาขาวิชาทุกคนทราบถึงความส าคญั และความ
จ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.  จดัประชุม/อบรม/สัมมนา ใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา 

4.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวิชา 
5.  จัดท ารายงานการศึกษาตนเองและรายงานการประเมินตนเองเพื่อเสนอต่อ

มหาวิทยาลยั 
6.  เตรียมการและจดัระบบเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน 
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จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR 12) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัธนบุรี (2555, น. 6-11) และรายงานการประเมินตนเอง Self Assessment Report ประจ าปี
การศึกษา 2554 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอยธุยา (2555, น. 6-16) สรุปไดว้่า
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีมีพนัธกิจหลกัในการผลิตบณัฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
ให้มีคุณภาพทั้งความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อสนองความตอ้งการของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตุน้ีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการท างานเพื่อพฒันา งานดา้นต่างๆ  เร่ิมตั้งแต่วางนโยบาย จุดมุ่งหมายและวางแผนใน
การท างานตลอดปี  สาขาจดักรรมการลงท างานในแต่ละดา้นใหส้อดคลอ้งกบัคณะกรรมการพฒันา
ศกัยภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคือ 1)ดา้นบริหารและจดัการ 2) ดา้นพฒันาหลกัสูตร
และการเรียนการสอน 3) ดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 4) ดา้นพฒันานักศึกษา  
5) ด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์ 6) ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 7)  ด้านการประชาสัมพนัธ์  
8) ดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม 9) ดา้นประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ และ  
10) ดา้นประกนัคุณภาพ   

โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อด าเนินการประเมินตนเองและประกนัคุณภาพท่ีระดบั
สาขาตามองคป์ระกอบ 10 ขอ้ในงานการประกนัคุณภาพภายในรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ดา้นบริหารและจดัการ ทบทวนนโยบายปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์
ของคณะ ทบทวนแผนพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทบทวนแผนพฒันาบุคลากร 
ทบทวนนโยบายและแผนพฒันาการบริหารของคณะและสาขาวิชา พิจารณาการท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีของคณะ บริหารและจดัการด าเนินงานของคณะ/สาขาวิชา รับผิด ชอบพสัดุ -ครุภณัฑข์อง
คณะ/สาขาวิชา ด าเนินการขออนุมัติจัดซ้ือ/จ้างวัสดุ-ครุภัณฑ์ ประเมินผลการบริหารงาน 
ประเมินผลการปฎิบติงานของคณาจารยแ์ละบุคลากร ก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน
ต่างๆ ของคณะ ปฎิบติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2) ดา้นพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน ก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา  
หลกัสูตร บริหารพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร/กลุ่มวิชา จดัท ามาตรฐานหลกัสูตร ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวิชาการของคณะ พัฒนาบุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา จัดท า
ประเมินผลหลกัสูตร ติดตามและประเมินผล การเรียนการสอน/ผลการปฏิบติังานของคณาจารย ์
ก ากบัติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมทางวิชาการของคณะ และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3) ดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ก าหนดนโยบายและแผนฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา ดูแลและพิจารณาการหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประสานงานกบั
โครงการสหกิจศึกษาและศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ประเมินผลการด าเนิน 



87 

งานตามนโยบายของแผนดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจและบ่มเพาะวสิาหกิจ ด าเนินการติดต่อ
กบัสถานประกอบการเพื่อจดัส่งนกัศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พฒันาและปรับปรุงเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จัดปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนักศึกษาท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จดัประชุมสัมมนานกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพและอาจารยนิ์เทศใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ประสานงานกบัสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา ด าเนินการจดัอาจารยนิ์เทศเพื่อนิเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ด าเนินการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาร่วมกบั
อาจารยนิ์เทศและสถานประกอบการ ควบคุมดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาให้
เป็นไปตามระเบียบ 

4) ด้านพัฒนานักศึกษา โดยการทบทวนนโยบายและแผนการพัฒนานักศึกษา 
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและภายนอก ประชาสัมพนัธ์การพฒันางาน
นกัศึกษา ใหค้  าปรึกษาและแนะแนวแก่นกัศึกษา ก ากบัดูแลนกัศึกษาใหป้ฎิบติตามระเบียบของคณะ
และมหาวิทยาลยั ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของแผนพฒันานกัศึกษา จดัหาทุน/แหล่ง
ทุนส าหรับนกัศึกษา ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5) ดา้นวิจยัและงานสร้างสรรค ์โดยก าหนด ทบทวนนโยบาย และแผนการวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ส่งเสริมสนบัสนุน การท างานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อการท าผลงานวิชาการ จดัท า
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ประสานงานในการจดัหาทุนและ
แหล่งทุนเพื่อพฒันางานวิจยัและงานสร้างสรรค ์บริการความสะดวกในการจดัท างานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์จดักิจกรรมหรือเอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์สร้าง
ขวญัและก าลงัใจ และยกย่องนักวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

6) ด้านพฒันาระบบสารสนเทศโดยทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบายและแผน 
พฒันาระบบสารสนเทศ ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

7) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบายและแผนพฒันา
ระบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนกัศึกษาและการด าเนินงานของ
คณะทุกประเภทในมหาวิทยาลยัสู่ประชาคม ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

8) ดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม โดยทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบาย 
และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

9) ดา้นประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ โดยทบทวนนโยบายแผนงานและ
โครงการ  ก าหนดแนวทาง/ทิศทาง ในการด าเนินงานของโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์
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ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินนโยบาย แผนงาน และผลการปฏิบติังานตามโครงการ ประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ผลการด าเนินการโครงการ ปรับปรุงเพื่อด าเนินการปรับกลยทุธ์ของคณะในปีต่อไป 

10) ดา้นประกนัคุณภาพ โดยก าหนด ทบทวนนโยบายและแผนพฒันาดา้นการประกนั
คุณภาพ จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจดัท ารายงานประเมินตนเองของคณะและ
หลกัสูตร ให้ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษา จดักิจกรรมและ
เอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ การประกนัคุณภาพแก่ชุมชนและสังคม พฒันาระบบประกนัคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังานปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการและมาตรการของการควบคุม
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในเร่ืองการประกนัคุณภาพของสาขาวิชา มีการ
ประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูลให้ค  าปรึกษา และให้การสนับสนุนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั กลไกท่ี
ส าคญัคือ 1) คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะวิชา 2) คณะกรรมการประกนั
คุณภาพระดบัสาขาวิชา 3) การมีคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 4) การรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 5) ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  โดยท่ีคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายนอก และมีระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพภายในสาขาดงักรณีตวัอยา่งต่อไปน้ี  
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คณะกรรมการบริหารคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวชิา 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะฯ 

สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารอาหาร 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลย ี

สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

(ต่อเน่ือง) 

สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
  

ภาพที ่2.17  กลไกการประกนัคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 
ที่มา: คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2553, น. 42) 

 
ในการด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ปัจจุบนัสาขาวิชาจะด าเนินการประเมินโดยใชว้ิธี

การศึกษาตนเอง (External peer review) และการใชต้วับ่งช้ีพฤติกรรม (Performance indicators) 
สาขาวิชาเนน้พฒันาระบบควบคุมคุณภาพ โดยใชว้งจรของเดมม่ิง (Deming Cycle) PDCA (Plan-
Do-Check-Act) ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพในการด าเนินงานควบคุมคุณภาพ ซ่ึง
มีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี (ทตัธนนนัท ์คงขาว, 2551, น. 37) 

1) การวางแผน (Plan) สาขาวิชาตอ้งวางแผนและสามารถด าเนินการ ให้บรรลุตาม
ปรัชญาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ มีการออกแบบดชันีช้ีวดัคุณภาพและเกณฑต์ดัสิน โดย
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พิจารณาท าแผนและเคร่ืองมือตดัสินใหส้อดคลอ้ง และตอบสนองการด าเนินงานท่ีมุ่งสู่คุณภาพท่ีพงึ
ประสงคเ์ป็นส าคญั ปัจจุบนัสาขาวิชา เร่ิมกระบวนการวางแผนและการประเมินคุณภาพ ตั้งแต่ตน้ปี
การศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหนา้น้ีมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนดว้ย กรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระบบประกนัคุณภาพหรือตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะตอ้งมีการประกาศให้
บุคลากรในสาขา วิชาไดรั้บทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศึกษาเพราะตอ้งเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน โดยสาขาวิชาวางแผนการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่ โดยประกาศ 
ตวับ่งช้ีก่อนเร่ิมตน้ปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจดัท า SAR (กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตวับ่งช้ี 
วิธีการและก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี) 

2) การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นการสร้างความตระหนกัให้กบับุคลากรของ
สาขาวิชาให้ปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดว้างไว ้ โดยอาศยัการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมท่ีได้
ก าหนดไวต้ามแผน ซ่ึงปัจจุบนัสาขาวิชาด าเนินงานและเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการด าเนินงาน ตั้งแต่
ตน้ปีการศึกษา คือเดือนท่ี 1ถึงเดือนท่ี 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน–เดือนพฤษภาคม ปีถดัไป 
โดยสาขาวิชาเก็บขอ้มูลระยะ 12 เดือนตามตวับ่งช้ี ท่ีไดป้ระกาศใชใ้นคู่มือการประกนัคุณภาพของ
คณะ และมหาวิทยาลยั (มีทีมงานใหค้  าปรึกษากบับุคลากร และหรือหน่วยงาน และหรือสาขาวิชา
ในการเกบ็ขอ้มูลพร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงการด าเนินการตามความเหมาะสม) 

3) การตรวจสอบและประเมิน (Check) เป็นการทบทวนการด าเนินงานตามแผนท่ีวาง
ไว ้สาขาวิชาตอ้งวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของตนเองในแต่ละช่วงการด าเนินงาน และ 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามรายตวัช้ีวดัและเกณฑต์ดัสิน เพื่อตดัสินว่าการด าเนินงานนั้นมี
คุณภาพตามท่ีตอ้งการหรือไม่ เพราะเหตุใด ปัจจุบนัการด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ในระดบัสาขาวิชา จะท าระหว่างเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปีการศึกษาถดัไป โดยสาขาวิชา
จดัท า SAR และเตรียมการประเมินระดบัสาขาวิชาหรือและแต่งตั้งกรรมการประเมินระดบัสาขา 
วิชา ประเมินคุณภาพระดบัสาขาวิชา คณะน าผลการประเมินระดบัสาขาวิชามาจดัท า SAR และ
เตรียมการประเมินระดบัคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมินระดบัคณะ
วิชาและหน่วยงานเทียบเท่า สถาบนัน าผลการประเมินระดบัคณะวิชามาจดัท าSAR และเตรียมการ
ประเมินระดบัสถาบนัและแต่งตั้งกรรมการประเมินระดบัสถาบนั น าผลการประเมินเสนอสภา
สถาบนั เพื่อพิจารณาวางแผนพฒันาสถาบนัในปีการศึกษาถดัไป 

4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) เม่ือผา่นขั้นตอนการตรวจสอบและประเมิน
แลว้ ตอ้งน าผลการประเมินมาปรับปรุงโดยส่งขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานใน
หน่วยงาน เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ถึงผลการด าเนินงานของสาขาวิชาว่าเป็นอย่างไร การเสนอ
แนวทางปรับปรุงเป็นการวางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย
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คณะกรรมการบริหารของสาขาน าขอ้เสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการมาใชเ้พื่อ
วางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน รวมทั้งขอ้เสนอแนะ มาท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและเสนอตั้ง 
งบประมาณปีถดัไป หรือจดัท าโครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปีหรืองบประมาณ
พิเศษก็ได้ โดยประธานสาขาน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน หรือปรับแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปี
และเสนอตั้งงบประมาณปีถดัไป หรือจดัท าโครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปี และส่ง
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย SARและผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดบัสาขาใหค้ณะวิชา ซ่ึงการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั 

สาขาวิชาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) เพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิชา โดยใชก้รอบแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 9 
องคป์ระกอบ 

ในส่วนของผูป้ระเมิน สถาบนัอุดมศึกษาจดัท าค  าสัง่แต่งตั้งดงัน้ี 
1) คณะกรรมการประเมินระดบัสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

1. มีกรรมการประเมินฯ อยา่งนอ้ย 3 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัขนาดของภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 

2. เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า ท่ีผา่นการฝึกอบรม
หลกัสูตรผูป้ระเมินของสกอ. อยา่งนอ้ย 1 คน ในกรณีท่ี ผูป้ระเมินจากภายนอกlสาขาวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์สูงซ่ึงสามารถใหค้  าแนะน าท่ีจะเป็นประโยชน์ 
อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ตอ้งผ่านการฝึก 
อบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. ก็ได ้ส่วนผูป้ระเมินจากภายในสาขาวิชาตอ้งผา่นการฝึกอบรม
หลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 

3. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนั
จดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจ 
สอบการประเมินผลคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัหรือหน่วย 
งานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก ดงัตวัอยา่งในภาพ 
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ภาพที ่2.18  โครงสร้างระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ที่มา:  จากส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2552, น.9) 
 

 

แผนโครงสร้างระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

สภามหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ส านกัประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการ 
อุดมศึกษา (สกอ.) 

สภาวิชาการ 

  เผยแพร่ 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

ประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี 

คณะกรรมการส านกัประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
กลางประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ประเมิน 

คณะกรรมการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ 

หน่วยงาน คณะ/สาขา/ส านกั 
ศนูย/์โครงการบณัฑิต 

คณะ/ส านกั/ศนูย/์สาขา 
โครงการบณัฑิตศึกษา 

ผา่น/ไม่ผา่น 
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ปัจจุบนัสาขาวิชาจะประเมินโดยใชว้ิธีการศึกษาตนเอง และการใชต้วับ่งช้ีตามวงจร
ของเดมม่ิง (Deming Cycle) , PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการควบคุมคุณภาพ จดัระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. ปฏิบติัตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการของ ก.พ.ร. พร้อมทั้งประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑม์าตรฐานของสกอ. และ
รายงานผลการด าเนินงานต่อ สกอ. ท าให้ตอ้งปรับปรุง วิธีการด าเนินงานในระบบการประกัน
คุณภาพ เพื่อให้สอดรับกบัการควบคุมคุณภาพภายนอกดว้ย โดยค านึงถึงบริบทของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันาสังคม มีนโยบายในดา้นต่างๆ 
10 ด้าน คือ ด้านบริหารและจัดการ  ด้านพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ด้านฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ดา้นพฒันานกัศึกษา ดา้นวิจยัและงานสร้างสรรค ์ดา้นพฒันา
ระบบสารสนเทศ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม ดา้นประเมิน
นโยบาย แผนงานและโครงการ และ ดา้นประกนัคุณภาพ 

จากท่ีกล่าวมาการประกนัคุณภาพการศึกษา จีงยงัเป็นหลกัประกนัและสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูเ้รียนวา่สาขาวิชาในมหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งมีคุณภาพ ตอ้งด าเนินการประเมินตนเองทุก
ปีและและใหมี้การประเมินคุณภาพจากคณะวิชา และถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารสาขาวิชาค
หกรรมศาสตร์ เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดย
มีการติดตามผล การตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 
2.8 แนวปฏิบัติเพือ่พฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการ ทีส่อดคล้องกบัระบบประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาและกลไกการด าเนินงานทีสั่มพนัธ์กบัแนวปฏบัิติการประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  

จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาจสรุปเป็นสาระส าคญั
ส าหรับใชเ้ป็นแนวปฏิบติั  เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชาท่ี
สัมพนัธ์กบัระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามเกณฑก์ารประเมินท่ี 
มุ่งเนน้แนวปฏิบติัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ประกอบดว้ยหลกัการ และกลไกการด าเนินงานและแนวปฏิบติั (ช่วงโชติ พนัธุเวช,2550, น.158-
203; มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2553, น.39-157; กองพฒันาระบบราชการ, 2551, น. 50-145; 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 17-143; ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2553, 
น. 35-126; อนนัต ์เตียวต๋อย, 2551, น. 165-200) ในเร่ืองเหล่าน้ี 

1)  ภาวะผูน้ า 
2)  การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
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3)  การใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4)  การประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้ 
5)  การบริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน 
6)  กระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน 
7)  ผลการด าเนินการ 
8)  การบริหารวิชาการและผลิตบณัฑิต 
9)  การจดักิจกรรมนกัศึกษา 
10)  การวิจยัและสร้างนวตักรรม 
11)  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
12)  การประกนัคุณภาพสาขา ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย และแนวปฏิบติัดงัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 ภาวะผูน้ า 
หลกัการ   
สาขามีการก าหนดและพฒันาทิศทางของสาขาวิชา  การส่ือสารท าให้บุคลากรในสาขา

เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย มีการมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสาขา ผูบ้ริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานของ
สาขา ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมของ
สงัคม ชุมชนและมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

กลไกการด าเนินงานดงัน้ี 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารท่ีเป็นระบบโปร่งใสตรวจสอบได ้
2. ผูบ้ริหารด าเนินการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและใชภ้าวะผูน้ าท่ีมีอยูโ่ดยค านึงถึง

ประโยชน์ของสาขาวิชา ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของผู ้บริหารท่ีชดัเจน และ

เป็นท่ียอมรับในคณะและสาขาวิชา 
4. มีการจดัท าแผนและกลไกการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารตามผลการประเมิน และ

ด าเนินการตามแผนอยา่งครบถว้น  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 
สาขามีการก าหนดค่านิยมและทิศทางการพฒันาของสาขาวิชา โดยให้บุคลากรมีส่วน

ร่วม 
แนวปฏิบติั 
1. ก าหนดทิศทางการพฒันาสาขาวิชาระยะสั้นโดยผูบ้ริหาร 
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2. ก าหนดทิศทางการพฒันาสาขาวิชาระยะยาวโดยผูบ้ริหาร 
3. ก าหนดทิศทางโดยค านึงถึงประโยชน์ของสาขาวิชา ความตอ้งการ และความจ าเป็น 

และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. มีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของภารกิจหลกัของสาขาอยา่งครบถว้น 
5. มีความสามารถในการก ากบัดูแลติดตามผลการท างานของสาขาวิชาและสามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
6. มีความสามารถด้านการบริหารงานงบประมาณ  บริหารรายได้ บริหารงานบุคคล

และ ทรัพยากรอ่ืนๆ ของสาขาวิชา 
7. ส่งเสริมการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทัว่ทั้งสาขาวิชา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 
ผูบ้ริหารส่ือสารท าใหบุ้คลากรในสาขาเกิดความเขา้ใจร่วมกนัในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าหมายของสาขาวิชา 
แนวปฏิบติั 
1. จดัใหมี้การประชุมในสาขาเพื่อผลกัดนันโยบายสู่การปฏิบติั 
2. วางแผนการจดัประชุมและจดัตารางการประชุมไวอ้ยา่งชดัเจนตลอดปีการศึกษา 
3. ใหค้วามส าคญัและด าเนินการประชุมตามตารางท่ีก าหนด 
4. เนน้ย  ้าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ือง 
5. สร้างบรรยากาศในการท่ีประชุม การร่วมวางแผนในการปรับปรุงงาน และสร้าง

ความคิดริเร่ิมในการจดัการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพและการท าตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
6. จดัการส่ือสารแบบสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจ และส่งเสริมการบริหารภายใน

สาขาวิชา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
ผูบ้ริหารการมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
แนวปฏิบติั 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาเพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และนโยบาย 

ร่วมกนั โดยผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและพฒันา 
2. จดัการประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
3. มีการกระจายงานและอ านาจใหก้บับุคลากรภายในสาขา และมอบอ านาจใหส้ามารถ

ตดัสินใจและปฏิบติังานแทน 
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4. สนบัสนุนให้บุคลากรในสาขาวิชา ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจให้รักและ
ผกูพนัต่อสาขาวิชา 

5. จดักิจกรรมระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรในสาขาวิชาในรูปแบบท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

6. สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีปฏิบติังาน ตามกฎหมาย ตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัและมีจริยธรรม 

7. มีการท างานแบบข้ามสายงาน โดยให้บุคลากรทุกคนในสาขามีหน้าท่ี  ความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและพฒันาปรับปรุงระบบงานของสาขาวิชา 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 
ผูบ้ริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานของสาขา 
แนวปฏิบติั 
1. มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานในสาขาวิชาเป็นรายสัปดาห์ 
2. มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานในสาขาวิชาและในคณะกรรมการ

บริหารสาขาอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
3. มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานในสาขาวิชาทุกภาคเรียน 
4. มีการรายงานผลการประเมินให้บุคลากรในสาขาวิชา รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 
5. มีการตรวจสอบและทบทวนแผนยทุธศาตร์ของสาขาวิชาทุกคร่ึงปีการศึกษา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 
ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
แนวปฏิบติั 
1. มีการปฏิบติังานตามวงจรคุณภาพในงานทุกงานของสาขาวิชา 
2. ปรับเปล่ียนเป้าหมายของงานใหสู้งข้ึนในแต่ละปี 
3. สนบัสนุนบุคลากรในสาขาให้มีการเรียนรู้ ฝึกอบรม และพฒันาตน รวมทั้งการวิจยั

และสร้างสรรคง์านนวตักรรม 
4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการเขา้อบรมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
5. ประเมินงานประธานสาขาวิชาโดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและตกลงกนัไวล่้วงหนา้ 
6. ประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาเป็นประจ าทุกปี 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 
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ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของสงัคม ชุมชนและมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
แนวปฏิบติั 
1. เขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัและการช่วยเหลือสงัคมและชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
2. สนบัสนุนให้บุคลากรในสาขาวิชาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ  และช่วยเหลือสังคมและ

ชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
3. เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในสาขาวิชาเขา้ร่วม 
กิจกรรมต่างๆ  และสร้างประโยชน์ใหส้ังคมและชุมชน 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7 
ประธานสาขามีพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
แนวปฏิบติั 
1. มีระบบการก ากบัดูแลสาขาวิชาและแนวทางปรับปรุงระบบการน าสาขาวิชา วิธีการ

ท่ีประธานสาขาวิชาสร้างความมัน่ใจวา่ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม ท าใหบ้รรลุผลดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

2. ประธานสาขาควรยึดหลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารการด าเนินงานของสาขาวิชา
ให้ไปสู่ทิศทางท่ีก าหนดร่วมกนัระหว่างประธานและคณะกรรมการหลกัสูตรโดยใหส้อดคลอ้งกบั 
ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

3. ประธานสาขามีการด าเนินงานภายใตห้ลักธรรมาภิบาลในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน 

4. ประธานสาขามีการเปิดเผยประวติั มีรายงานประเมินตนเอง จดัท ารายงานสรุปผล
การท างานและรายงานการเงินของสาขาวิชาเสนอต่อคณะกรรมการหลกัสูตรทุกปี 

องคป์ระกอบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
หลกัการ 
เพื่อสนบัสนุนภารกิจหลกัของสาขาวิชาตามหลกัการอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ สาขาวิชาท าหน้าท่ีจัดการเรียนการสอน สาขาตอ้ง
ก าหนดปรัชญา วิสยัทศัน์ ค่านิยม วตัถุประสงค ์ตลอดจนพฒันาแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกบัของคณะวิชาและมหาวิทยาลยัและได้
ให้ผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้รับทราบ ไดแ้ก่อาจารย์
เจา้หน้าท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนไดเ้เสีย เช่น ผูป้กครอง ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการและสังคมโดย 
รวม ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานมีความชดัเจน บรรลุปรัชญา วิสัยทศัน์ ค่านิยม และวตัถุประสงค์



98 

ของสาขาวิชาและมหาวิทยาลยั ตลอดจนให้สอดคลอ้งกับทิศทางของการประกันคุณภาพและ 
การบริหารตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ 

กลไกการบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชา ในดา้นการวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั
การประกอบดว้ย 

1. มีกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์เป็นวงจรอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้
2. มีการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
3. มีการควบคุมกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
4. มีการปรับปรุง ทบทวนและถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 
สาขาวิชามีกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ ท่ีเป็นวงจรอย่างเป็นระบบท่ีสามารถน ามา

ปฏิบติัได ้
แนวปฏิบติั 
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการคณะท างานหรือมอบหมายผูรั้บผิดชอบ ในการก าหนด

ปรัชญาหรือปณิธาน แผนกลยทุธ ์แผนด าเนินงานและแผนปฏิบติั 
2.  มีกระบวนการพฒันากลยุทธ์  แผนด าเนินงานและแผนปฏิบัติ  การประจ าปีให้

สอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของสาขาวิชา 
3.  มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการของสาขาวิชาโดยใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะห์ SWOT หรือวิธีการอ่ืนๆ 
4. บุคลากรในสาขาวิชา นักศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนด

วิสยัทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจของสาขาวิชา 
5. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ของสาขาท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน และมีความสัมพนัธ์

และสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการของสาขาวิชา 
6. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ของคณะ

และมหาวิทยาลยั 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 
สาขาวิชามีการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
แนวปฏิบติั 
1. มีการแปลงแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติัจริง โดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีก าหนด

ขั้นตอน วิธีการ ผูรั้บผิดชอบและทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน และสามารถ
ด าเนินงานได ้
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2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดไว ้
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
สาขาวิชามีการควบคุมกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน เพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ

และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนใหค้รบทุกภารกิจ 
2. มีการติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงานเป็นประจ าอยา่งนอ้ย ปีละ 2 

คร้ัง  
3. มีการประเมินผลส าเร็จในภาพรวม และสรุปผลการด าเนินงานของสาขาวิชา  เป็น

ประจ าทุกภาคเรียน โดยก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลยั 
4. มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัคณะวิชาและต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสาขา

ใหผู้บ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 
สาขาวิชามีการทบทวนแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
แนวปฏิบติั 
1. มีกระบวนการทบทวนแผนกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน และแผนปฏิบติัการประจ าปีให้

สอดคลอ้งกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของสาขาวิชา  
2.  มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา  ความตอ้งการของสาขาวิชา  และวิเคราะห์

ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยทุธ ์ แผนการด าเนินงาน  เป้าประสงค ์เป้าหมายกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตอยา่งสม ่าเสมอ 

3.  มีการน าผลการประเมินและการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง  

4.  มีกระบวนการพฒันาแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และแผนปฏิบติัการประจ าปีให้
สอดคลอ้งกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของสาขาวิชา 

องคป์ระกอบท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
หลกัการ 
การใหค้วามส าคญั หมายถึ งการบริ หารท่ีสาขาวิชาเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ผูป้กครองและ

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและการด าเนินงานของสาขาวิชาทั้ง
ทางตรงหรือทางออ้ม ประกอบดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลและโปร่งใสในภารกิจท่ีสาขาวิชาด าเนินงาน
โดยมี ช่องทางในการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัศึกษา คณาจารย ์และประชาชน 
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กลไกการการใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1.  มีความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
2.  มีการสร้างความผูกพนัและการจัดการในการสร้างความสัมพนัธ์กับนักศึกษา 

ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 
สาขาวิชามีวิธีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศึกษา 

ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบติั 
1.  มีนโยบายท่ีก าหนดชัดเจนให้ความส าคญักับการรับฟัง ความตอ้งการและความ

คาดหวงัของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
2.  มีการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของนักศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การออกแบบระบบการใหบ้ริการ การปรับปรุงระบบการจดัการ โครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ของสาขาวิชา เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 

3.  มีช่องทางในการรับฟัง ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศึกษา ผูป้กครองและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ความคิดเห็นเก่ียวกับภารกิจของสาขาวิชาจากหลายช่องทาง เช่น ส่ือต่างๆ  
การประชุม การวิจยั อยา่งสม ่าเสมอ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 
สาขาวิชามีวิธีการสร้างความผกูพนั สร้างความสัมพนัธ์กบัและจดัการกบัขอ้ร้องเรียน

ใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการรับฟังและสร้างความผกูพนั สร้างสัมพนัธ์ กบันกัศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

จดัการกบัขอ้ร้องเรียนใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
2.  มีวิธีให้นกัศึกษาสามารถเขา้สืบคน้สารสนเทศ ติดตามเร่ืองท่ีควรรับรู้ร่วมกนั และ

สามารถร้องเรียนต่อสาขาวิชา 
3.  สาขามีวิ ธีการจัดการข้อร้องเรียน วิ ธีการลดความไม่พึงพอใจของนักศึกษา 

ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4.  มีแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์และมีช่องทางให้นักศึกษา ผูป้กครองและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงสาขาวิชาได ้
5.  มีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 



101 

6. น าขอ้มูลจากการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศึกษา ผูป้กครองและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบการให้บริการ การปรับปรุงระบบการจดัการ 
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ของสาขาวิชา 

7. มีระบบการจัดเก็บขอ้มูลท่ีได้รับจากผูเ้รียน ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไป
ประกอบการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ การปรับปรุงระบบการจดัการของสาขาวิชา 

8.  มีการพฒันาระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการของนกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

9. ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและการด าเนินงานของสาขาให้นกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

10. เปิดโอกาสให้นกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้ร่วมเครือข่าย
ทางการศึกษาหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อร่วมก าหนดทิศทางนโยบาย และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสาขาวิชาท่ีมีผลต่อคุณภาพของนกัศึกษา 

11. จดักิจกรรมท่ีท าใหผู้ป้กครองและชุมชนไดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดัการ
เรียนการสอนของสาขาวิชา 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
สาขาวิชามีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

และน าผลมาปรับปรุง 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งด้วย

วิธีการท่ีหลากหลาย 
2.  มีการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยวิธีการ

ท่ีหลากหลาย 
3. มีวิธีการลดความไม่พึงพอใจให้กบันักศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย

วิธีการท่ีหลากหลาย 
4.  มีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบความกา้วหน้าของการด าเนินงาน และการ

สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผลส าเร็จในการท างานของ
สาขาวิชาใหผู้บ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบและน าผลมาปรับปรุง 
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องคป์ระกอบท่ี  4  การประเมินการด าเนินงานและ การจดัการความรู้ 
หลกัการ 
การประเมินการด าเนินงานและ การจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และ

องคก์รแห่งความเป็นเลิศ โดยมีการประเมินการด าเนินงานและการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน
สาขาวิชาซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระเบียบ เพื่อให้บุคลากร
เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินการด าเนินงาน และการจดัการความรู้
ในสาขาวิชาใหดี้ยิง่ข้ึน 

การจดัระบบงานและกลไก 
1.  มีการจดัการประเมินผลการด าเนินงาน 
2.  มีการจดัการความรู้ 
3.  มีการจดัการสารสนเทศและใชข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1. 
สาขาวิชามีการจดัการประเมินผลการด าเนินโครงการของสาขา 
แนวปฏิบติั 
1. มีนโยบายในการจดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประจ าสาขาวิชาก าหนดทิศทางการประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้ร่วมกนั 
2.  มีการจดัท าแผนและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการประเมินการด าเนิน งาน 
3.  มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ให้บุคลากรของสาขาวิชารับทราบและเข้าใจตรงกนั 

อยา่งทัว่ถึง 
4.  มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานของทุกภารกิจอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 

คร้ังโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แลว้รายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
5.  มีการส่ือสารผลการวิเคราะห์ไปยงับุคลากรในสาขาวิชา แลว้ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการแกไ้ขพฒันางาน 
6.  มีการประเมินตนเองทุกปีการศึกษา ในการด าเนินงานตามแผน ประเมินแผนและ

ปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ตามระบบ PDCA อยา่งต่อเน่ือง 
7.  มีระบบท่ีใช้งานได้ทั้ งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผู ้บริหาร เพื่อการ

ปฏิบติังานตามภารกิจทุกดา้นของบุคลากร 
8.  มีการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีได้จากการประเมินการด า เนินงานและ 

การจดัการความรู้ไปใชใ้ห ้เกิดประโยชน์ ทั้งภายในสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลยั 
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9.  มีการเผยแพร่ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รภายนอกรับทราบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2. 
สาขาวิชามีระบบกลไกการบริหารจดัการความรู้ จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์และมี

กระบวนการน าไปเผยแพร่ การก าหนดความรู้ท่ีส าคญั การแสวงหาความรู้ การรวบรวม เผยแพร่
และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคลากร 

แนวปฏิบติั 
1. การรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ ของสาขาวิชาท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นระเบียบ ใหเ้ป็นแหล่งท่ีผูท่ี้

สนใจมาคน้ควา้ได ้
2.   มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัภายในสาขาทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรุ้ถึงวิธีการและกระบวนท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
3.  มีการน าเสนอความรู้ ผลงานหรือนวตักรรมท่ีประสบผลส าเร็จ เผยแพร่ให้แก่

บุคลากรภายในหรือภายนอกไดรั้บทราบ โดยจดัท าเป็นเอกสาร หรือแผน่พบัแจก 
4.  สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเสนอผลงานวิชาการ งานวิจยั หรืองาน

สร้างสรรคน์วตักรรม 
5.  สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาของสาขาจดัท าโครงงาน  เขา้ประกวด 

ประชุมวิชาการ  เสนอผลงานวิชาการ งานวิจยั หรืองานสร้างสรรคน์วตักรรม 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3. 
สาขาวิชามีการจดัการสารสนเทศและใชข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
แนวปฏิบติั 
1.  มีนโยบายและการวางแผนของสาขาวิชาทางดา้นการจดัการสารสนเทศท่ีสามารถ

เช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
2.  มีการด าเนินงานดา้นสารสนเทศของสาขาวิชาเป็นงานปกติ เป็นปัจจุบนั ซ่ึงบุคลากร

มีความเขา้ใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและ 
การเรียนการสอน 

3.  มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยปฏิบติัและจากหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสาขาท่ีเช่ือถือได ้โดยมีเจา้หน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมเพื่อเป็นฐาน 
ขอ้มูล 

4.  ในสาขาวิชามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเป็นขอ้มูลท่ี
ใชเ้บ้ืองตน้ และจดัท าผลสรุปใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
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5.  มีการเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วโดยประเมินจากความพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้

6.  มีระบบป้องกนัสิทธิและความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศมีระบบส ารอง
และกูคื้น ตลอดจนเป็นระบบท่ีมีแผนจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

7.  มีการและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อการ 
8. มีการติดตามตรวจสอบและน าผลการประเมิน มาปรับปรุงและพฒันาฐานขอ้มูลท่ี

เกบ็ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 
9. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายภายนอกสาขาวิชา 
องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารท่ีใหค้วามส าคญัแก่ผูป้ฏิบติังาน 
หลกัการ 
คุณภาพของการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนหาก สาขาวิชามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรัก 

ผกูพนั มีความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามภาระงานท่ีก าหนด ประธานสาขามี การมอบหมายงาน
ให้กบับุคลากรท่ีอยู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามศกัยภาพความถนัดความสนใจของแต่ละบุคลากร  และ
บุคลากรทุกระดบัมี ความพึงพอใจในการท างาน มีการพฒันาบุคลากรในสาขาวิชาและหาวิธีการท่ี
จะธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยูก่บัสาขาวิชาตลอดไป 

กลไกในการด าเนินงาน 
1.  ใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและเลือกบุคลากร 
2.  ใหค้วามส าคญักบัแลกเปล่ียนความรู้ การศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
3.  ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผลมาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
4.  ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมและการมอบอ านาจในการตดัสินใจ 
5.  ใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6.  ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1.  
สาขาใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและเลือกบุคลากร 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการจดัท าแผนอตัราก าลงั โดยขอเสนออตัราก าลงัและความตอ้งการบุคลากรต่อ

ผูบ้ริหารระดบัคณะ และมหาวิทยาลยั  
2.  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจดัเตรียม

บุคลากรพฒันาและรักษาบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 



105 

3.  มีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรโดยค านึงถึงความเหมาะสมและความคุม้ค่า 
4.  มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ทศันคติ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับสาขาวิชา และ

มีคุณลกัษณะท่ีดีสามารถเรียนรู้และปรับตวัในการท างานกบัสาขาวิชาได ้
5.  มีวิธีการคดัเลือกบุคลากรท่ีหลากหลาย เช่นการสอบภาคทฤษฎี การสอบภาคปฏิบติั 

การสอบสัมภาษณ์ การสอบสอน การทดลองปฏิบติังาน 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 
สาขาให้ความส าคญักับการแลกเปล่ียนความรู้ ศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันา

บุคลากร  
แนวปฏิบติั  
1. มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตนในการท างาน  
2. มีระบบพี่เล้ียงในการฝึกสอนและการใหค้  าแนะน ากบับุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ 
3. มีการส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการและความจ าเป็นในการพฒันาตนและพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น การสมัภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
4. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีให้ความส าคญัแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นการส่งเสริมสมรรถนะ

ในการปฏิบติังาน เช่น การสนับสนุนเขา้ร่วมสัมมนา  ประชุม  ฝึกอบรมหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ   

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษา ฝึกอบรม และพฒันาทักษะ
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับงานในหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และตรงกบัความ
ตอ้งการและควมจ าเป็นของบุคลากร 

6. จดัทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัการพฒันาบุคลากรในสาขาวิชา  
7. ส่งเสริมการศึกษาของบุคลากรในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยสาขาอ านวย

ความสะดวกในเร่ืองของชัว่โมงการท างาน การลาหยดุชัว่คราว ทุนการศึกษา 
8. จดัแหล่งเรียนรู้และส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการพฒันาตน  
9. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรในสาขาวชิา 
10. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายหรือองคก์รภายนอก  
11. จดัช่องทางหลากหลายในการรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการสาขาวิชา 

คณะ หรือบุคลากรในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งทราบ   
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.  
สาขาให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผลมาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
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แนวปฏิบติั  
1. มีแบบและระเบียบวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจนและเป็นท่ี

ยอมรับ  
2. มีการประเมินตนเอง และการประเมินบุคลากรในสาขาวิชาอย่างเป็นระบบโดยมี

คณะกรรมการท่ีตั้งข้ึนโดยเฉพาะเป็นผูป้ระเมิน  
3. น าผลการประเมินมาเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด และรายงานให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร พิจารณาตดัสินการปรับเงินเดือน/เลือนขั้น เพื่อ
การสร้างขวญัก าลงัใจ รวมถึงการลงโทษ การพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีในสาขาวิชา 

4. มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4  
สาขาให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมและการมอบอ านาจในการตดัสินใจและมีส่วน

ร่วมในการด าเนินการ 
แนวปฏิบติั 
1.  ส่งเสริมให้บุคลากรในสาขาวิชามีส่วนร่วมในก าหนดเป้าหมาย วิธีการในการ

ด าเนินงาน การพฒันาและปรับปรุงงาน เพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  
2.  มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของสาขาวิชาและตามศกัยภาพความถนดั

ความสนใจของแต่ละบุคคล และสามารถตดัสินใจและรับผดิชอบผลการปฏิบติังาน โดยมีประธาน
สาขาเป็นผูติ้ดตามการด าเนินงาน 

3.  ส่งเสริมการท างานเป็นทีมในบรยยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย  
4.  มีการจดัตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ มีความเป็นอิสระ คล่องตวั  
5.  มีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติั และมีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม

ภารกิจของสาขาวิชาและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 
สาขามีการสร้างแรงจูงใจ สร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญัในการท างานและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
แนวปฏิบติั  
1.  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความส าเร็จ 

และ กา้วหนา้ในต าแหน่งวิชาการอยา่งรวดเร็ว 
2.  มีการวิเคราะห์ภาระงานและส่งเสริมพฒันาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความ 

สามารถตรงกับภารกิจ ทั้ งด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  
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การศึกษาต่อตลอดจนมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมี ศกัยภาพและความสามารถสูง ให้
ประสบความส าเร็จ  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสาขาวิขา ไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์
ตอบแทน เช่น การจดังานในโอกาสส าคญั รางวลัขา้ราชการดีเด่น เคร่ืองแบบ กองทุนและการ
ประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพ  

4.  มีการใหร้างวลัผูป้ฏิบติังาน การยอมรับและเผยแพร่ผลงานของบุคลากรในสาขาท่ีมี
ผลงานดีเด่น  

5.  มีการเตรียมฝึกบุคลากรท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถกา้วข้ึนมารับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โดย
การส่งเขา้รับการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง การเรียนรู้งาน เป็นตน้  

6.  มีการก าหนดแผนการขอต าแหน่งทางวิชาและความกา้วหนา้ของบุคลากรในหน่วย 
งาน เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน 

7.  มีการส่งเสริมการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัการเขียนผลงานวิชาการ เพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการ เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ เกิดความผกูพนัต่อสาขาวิชา 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 
สาขาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร  
แนวปฏิบติั  
1.  มีการจดัสวสัดิการและเสริมสร้างสุขภาพและสร้างบรรยากาศท่ีท่ีดีใหบุ้คลากร

ท างาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ยา่งมีความสุข 
2.  สร้างสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างานใหมี้ความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 

มีสุขลกัษณะท่ีดีและเอ้ือต่อการท างาน เช่น มีอากาศถ่ายเท มีมุมสันทนาการ มีหอ้งน ้าเป็นสดัส่วน  
3.  สร้างบรรยากาศท่ีดีท่ีจะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ยา่งมี

ความสุข  
4.  จดัหาวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในสาขาอยา่งพอเพียง 

เช่น โต๊ะท างาน ชั้นวางของ โทรศพัท ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
5.  จดักิจกรรมในการดูแลความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั มีสุขลกัษณะท่ีดีของ

สถานท่ีท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
6.  มีแบบประเมินและวิธีการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรในสาขาวิชาโดยใชว้ิธี

ท่ีหลากหลาย และน าผลมาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารงาน  
7.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง และอตัราการลาออก

และอตัราการหยดุงานมาพิจารณาร่วม และมีแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเพื่อใหดี้ข้ึน  
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องคป์ระกอบท่ี 6  กระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน  
หลกัการ  
กระบวนการด าเนินงานสนับสนุน มีคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาหรือหลกัสูตรท า

หนา้ท่ีใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสาขาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีท าใหส้าขาสามารถท า
หนา้ท่ีบริหารจดัการใหมี้คุณภาพไดแ้ก่ การบริหารการเงินและงบประมาณ การจดัระบบฐานขอ้มูล 
การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด เป็นตน้ เพื่อ
สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดกลไกการบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชา  

1.  มีกระบวนการด าเนินงานสนับสนุนการด าเนินงาน และการจดัการทรัพยากรของ
สาขาวิชาอยา่งเป็นระบบ 

2.  มีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
3.  มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสาขาวิชา 
4.  มีการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 
5.  มีการบริหารความเส่ียงและการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
6.  มีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
สาขามีกระบวนการด าเนินงานสนบัสนุนการด าเนินงาน และการจดัการสถานท่ี พสัดุ 

ครุภณัฑ ์ของสาขาวิชาอยา่งเป็นระบบ 
แนวปฏิบติั  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าสาขาวชิามีการติดตามผลการด าเนินงาน

สนบัสนุนและการจดัการการจดัการสถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์ของสาขาวิชา  
2.  มีการประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาหรือคณะท างานบริหารกระบวนการ

ด าเนินงานสนบัสนุนและการจดัการการจดัการพสัดุ ครุภณัฑ ์ของสาขาวิชา  
3.  มีการจดัสถานท่ีปฏิบติังาน หอ้งปฏิบติัการ ใหใ้ชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าเพื่อการ

จดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
4.  มีแผนจดัสถานท่ีปฏิบติังาน หอ้งปฏิบติัการ ใหมี้ความปลอดภยั ความพร้อมใชง้าน  
5.  มีการรายงานการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และตรวจสอบสภาพการใชง้านของสถานท่ี 

พสัดุ ครุภณัฑ ์ของสาขาวิชาและจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งปฏิบติัการ 
6.  การติดตั้งระบบการป้องกนัอนัตรายจากระบบไฟฟ้า และอคัคีภยั ระบบแก๊ส ระบบ

ท่อน ้าท้ิง ตามหอ้งปฏิบติัการ 
7.  มีกิจกรรมการซกัซอ้มการป้องกนัอคัคีภยั การใชเ้คร่ืองดบัเพลิง การเตือนภยั เป็นตน้ 
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องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
มีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบโปร่งใส และตรวจสอบได ้
แนวปฏิบติั  
1.  มีผูบ้ริหารระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผิดชอบพนัธกิจหลกัของสาขาวิชา ร่วมเป็น

คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2.  มีแผนกลยทุธท์างการเงินและการด าเนินงานสนบัสนุนของสาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบั 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจของคณะและมหาวิทยาลยัในทุกๆ ดา้นใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
3.  มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทางการเงิน เพื่อให้สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาและ

สามารถน าขอ้มูลน ามาใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ 
4.  มีการจดัท าบญัชีรายวนั บญัชีแยกประเภท และงบการเงินประจ าปีของสาขาวิชา 
5.  มีจดัท าประมาณการรายรับรายจ่ายประจ าปีการศึกษา และแนวทางจดัหาทรัพยากร

ของสาขาทั้งในส่วนของการจดัหาแหล่งเงินวิธี การท่ีไดม้า ซ่ึงแหล่งเงินรวมทั้งวางแผนการใชเ้งิน
อยา่งมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได ้

6.  มีการจดัท ารายงานท่ีแสดงถึงสถานะทางการเงินของสาขาวิชา และเสนอขอ้มูลให้
ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในภาพรวมของคณะวิชา รวมทั้งการน าเสนอรายงานกระบวนการ
ด าเนินงานสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการประจ าสาขาทราบ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  
สาขามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสาขาวิชา 
แนวปฏิบติั  
1.  มีระบบเช่ือมโยงภายในเพื่อความคล่องตวัในการส่ือสารภายใน ระหว่างคณะและ

สาขาวิชา 
2.  มีการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีช่วยในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ  เช่น ระบบอาจารย์

ปรึกษา ระบบขอ้มูลนกัศึกษา ระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ระบบตดัเกรด ระบบการจดัการเรียนการ
สอน  

3. มีคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และบุคลากรในการท่ีดูแลและรับผดิชอบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4  
สาขามีการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
แนวปฏิบติั  
1. มีการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมต่างๆ ของสาขาวิชา 
2. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในคณะวิชา มหาวิทยาลยั เป็นระยะ  
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3. มีช่องทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ให้นักศึกษาและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ือง 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5  
มีการบริหารความเส่ียงและการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
แนวปฏิบติั 
1. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจยักระบวนการด าเนินงานสนับสนุน  ท่ีส่งผลกระทบ

หรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และ
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั กระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน  

2. มีการจดัท าแผนบริหารก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบติัการ ในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กบับุคลากรทุกระดบัในดา้นการบริหารกระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน และการ
ด าเนิ นการแกไ้ขลดหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญักบัรายงานการใชเ้งิน การบริหารพสัดุ การบริหาร
ความเส่ียงและขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกตลอดจนข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ จากคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 
มีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
แนวปฏิบติั 
1. มีการประเมินผลและรายงานอย่างเป็นทางการเก่ียวกับกระบวนการด าเนินงาน

สนบัสนุนท่ีบ่งช้ีถึงขอ้มูลทางการเงินทุก  ดา้นท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสาขา 
วิชา โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจติดตามการใช้เงิน การบริหารพสัดุ 
การบริหารความเส่ียงของสาขาวิชา  

2. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารการเปล่ียนแปลงตลอดจนมี การก าหนด
แนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารการเปล่ียนแปลงโดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารสาขา 

องคป์ระกอบท่ี 7 ผลการด าเนินงาน  
หลกัการ     
ความส าเร็จอยูท่ี่สาขาวิชาจดัใหมี้ระบบประเมินผลการด าเนินงานภายใน โดยจะตอ้งจดั 

ใหมี้ระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงคต์วับ่งช้ีตามพนัธกิจและ ยทุธศาสตร์ของสาขาวิชาไปยงัคณะ
วิชาท่ีรับผิดชอบ ก าหนดเป็นตวับ่งช้ีของการด าเนินงานและเป้าหมายในระดบัสาขาจนถึงระดบั
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บุคคลและจดัท าค ารับรองการปฏิบติังาน รวมถึงจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
สาขาวิชามีผลการด าเนินงานทุกองคป์ระกอบ 
แนวปฏิบติั 
1.  สาขามีการก าหนดแนวทางการด าเนินการในการประเมินผลภายในสาขาวิชา 
2.  มีแผนงานการประเมินผลการด าเนินงานภายในสาขาวิชา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
สาขาวิชามีผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายตามพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ของสาขาวิชา  
2.  มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ของสาขาวิชาโดยก าหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น 

ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาและหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่ือมโยงกบัเป้าประสงค์และประเด็น 
ยทุธศาสตร์ของคณะวิชาและมหาวิทยาลยั  

3.  มีการยนืยนัวิสยัทศัน์และประเดน็ยทุธศาสตร์ของสาขาวิชา  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  
สาขามีการสะทอ้นระดบัประสิทธิผลในผลการด าเนินงาน 
แนวปฏิบติั 
1.  มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายระดบัต่างๆ   
2.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายตามค ารับรอง  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 สาขามีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง 
1.  มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานของผู ้บริหาร  ไปเช่ือมโยงกบัระบบการ

สร้างแรงจูงใจ  
องคป์ระกอบท่ี 8 การบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิต 
หลกัการ  
การบริการทางวิชาการและผลิตบัณฑิตเป็นหน่ึงในภารกิจหลักของสาขาวิชาท่ี

ให้บริการวิชาการและผลิตบัณฑิต ตามความถนัดและในด้านท่ีสาขาวิชามีความเช่ียวชาญ 
นอกจากน้ีสาขายงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆ คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์อนัจะน า มาสู่การพฒันาหลกัสูตรมี การบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยพฒันาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้าง
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เครือข่ายกบัองคก์ารต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสาขาวิชา 
และคณะจากการใหบ้ริการทางวิชาการดว้ย 

การจดัระบบงานและกลไกการบริหารคุณภาพการบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิต 
1. มีการพฒันา จดัท าและบริหารหลกัสูตรของสาขาวิชา 
2. มีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3. มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
4. มีการนิเทศ การฝึกประสบการณ์อยา่งเป็นระบบ 
5. มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
6. มีการจดับริการวิชาการ 
7. มีการจดับริการส่งเสริมความรู้ จดัส่ือและเทคโนโลยีการเรียนรู้  บริการการศึกษา

และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
สาขาวิชามีการพฒันาและด าเนินงานบริหารหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 
แนวปฏิบติั 
1. มีนโยบายแผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานของการบริการวิชาการและผลิตบณัฑิต

ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร และมีหลกัฐานการด าเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง  

2. มีการแต่งตั้ งผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ ช่ียวชาญ ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรและการใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3. มีการจดัท าหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
4. มีการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสาขาวิชา

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ และความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
5. มีการวิพากษห์ลกัสูตรร่วมกนัจากผูท้รงคุณวฒิุหลากหลายสถาบนั  
6. มีการประชุมของคณะกรรการบริหารหลกัสูตร เพื่อก าหนดแนวทางในการเรียนการ

สอน แผนการเรียน ในแต่ละชั้นปีใหส้อดคลอ้งและต่อเน่ือง 
7. มีการทบทวนและพฒันาหลกัสูตรของสาขาวิชาทุกๆ  5ปี  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
สาขาวิชามีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
แนวปฏิบติั 
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1. มีการตรวจสอบแผนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีส่งเสริมศกัยภาพของ
นกัศึกษาและสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2. มีการเชิญวิทยากรมาสอนร่วม การสอนแบบทีม เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้กบัผูส้อน
ท่ีมีความช านาญ 

3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การคิดวเิคราะห์ และศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
4. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใชเ้ทคนิคการสอนหลากหลายมาปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา  
5. มีการสนบัสนุนใหอ้าจารยใ์นสาขาท าวิจยัในชั้นเรียน โดยเนน้การวิจยัเชิงปฏิบติัการ

เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
6. มีการจดัโครงการ กิจกรรมพิเศษท่ีส่งเสริมความสามารถ ความสนใจของนกัศึกษา  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  
สาขาวิชามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
แนวปฏิบติั 
1. มีการก าหนดเคร่ืองมือ และเกณฑว์ดัผล ประเมินผล ในแผนการสอนท่ีชดัเจน 
2. มีการใช้เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับ

ค าอธิบายรายวิชา เน้ือหาวิชา ระดบัชั้นการศึกษา โดยการประเมินเป็นรายบุคคล 
3. มีการสรุปผลการวดัผลและประเมินผล  
4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงหลกัสูตร 
5. มีการรายงานผลการวดัและการประเมินให้นกัศึกษา ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้

ทราบทุกคร้ัง  
6. มีช่องทางในการให้ผูป้กครองสามารถติดตามพฒันาการและผลการศึกษาของ

นกัศึกษาไดโ้ดยสะดวก 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4  
สาขาวิชามีการจดัการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
แนวปฏิบติั 
1. มีการวางแผนและก าหนดปฎิทินในการนิเทศตลอดภาคเรียนไวล่้วงหน้า เพื่อให้

ผูส้อนมีการพฒันาการสอน 
2. มีการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลายและมีการนิเทศจากผู ้เ ช่ียวชาญหรือ

บุคคลภายนอก เช่น การสงัเกตการสอน การใหค้  าปรึกษา/แนะน า การนิเทศก่อนสอน 
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3. มีการบนัทึกและแจง้ผลการนิเทศให้ผูถู้กนิเทศทุกคร้ัง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการ
และการพฒันาการสอน  

องคป์ระกอบย่อยท่ี 5 มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนการพฒันาหลกัสูตร
และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคล องคืกร และชุมชนมีส่วนร่วม 

แนวปฏิบติั 
1. มีการก าหนดชัว่โมงการสอนของอาจารย ์ชัว่โมง/สปัดาห์ 
2. มีการจดัห้องปฏิบติัการหรือสถานท่ีท่ีเหมาะกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถ

พิเศษ การสอนเสริม การเรียนรู้  
3. จดัท าโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

ซ่ึงบุคคล องคก์รและชุมชนมีส่วนร่วมกบัโครงการหรือกิจกรรม การบริหารงานบริการวิชาการและ
ผลิตบณัฑิตของสาขาวิชา  ตลอดจนมีระเบียบขอ้บงัคบั มาตรการและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละหรือระเบียบในการใหบ้ริหารวิชาการและผลิตบณัฑิต 
5. มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด  
6. จดัท าขอ้มูลและสารสนเทศหรือหลกัฐานการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนการบริการ

วิชาการ เก่ียวข้องกับการบริหารวิชาการและผลิตบัณฑิต เช่น  ค  าสั่งแต่งตั้ งหรือมอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบ  หลกัฐานด าเนินการก าหนดสัดส่วนมาตรฐานภาระงาน  ดา้นการบริการวิชาการแก่
คณาจารยแ์ละบุคลากร  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6  
มีการบริหารงานบริการวิชาการ กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
แนวปฏิบติั 
1. จดัท าแผนการสอนท่ีบูรณาการการบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิตเข้ากบัการ

เรียนการสอนการวิจยัและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
2. จดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีการน าความรู้ประสบการณ์จากการบริการวิชาการและ

ผลิตบณัฑิตมาใชใ้นการเรียนการสอน การวิจยัและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
3. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเช่ือมโยงการบริการวิชาการและผลิต

บณัฑิตกบัการเรียนการสอนการวิจยัและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีการก าหนดสัดส่วนภาระ
งานการบริการวิชาการและผลิตบณัฑิตตามจุดเนน้ของสาขาวิชา 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานบริการวิชาการและผลิตบณัฑิตตามนโยบายและ
แผนงาน 
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5. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเช่ือมโยงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและบูรณาการ 
ระหวา่งการบริการวิชาการและผลิตบณัฑิต กบัภารกิจดา้นอ่ืนๆ ของสาขาวิชา 

6. มีการน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงการบริการวิชาการและผลิตบณัฑิตให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งสงัคมภายนอกและภารกิจทุกดา้นของสาขาวิชา 

7. การจดัท าแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิตเขา้
กบัการเรียนการสอนหรือการวิจยัหรือการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  

8. มีการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงการส ารวจความพึงพอใจโดยทัว่ไปจะ
พิจารณา 4 ประเด็นส าคญัคือ  ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผลิตบณัฑิต 
ความพึงพอใจบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7  
สาขามีบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจดัส่ือและเทคโนโลยกีารเรียนรู้ บริการ

การศึกษา และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
แนวปฏิบติั 
1. ส่งเสริมใหผ้ลิตและใชส่ื้อท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบักิจกรรมในแผนการเรียน

การสอน  
2. มีการใหบ้ริการและกระตุน้ใหผู้ส้อนใชส่ื้อท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 
3. มีงบประมาณและทรัพยากรใหอ้ยา่งพอเพยีงในการผลิตส่ือ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลย ี  
4. การจดัหอ้งเรียนใหมี้อากาศถ่ายเท มีอุปกรณ์ถ่ายเทอากาศ พดัลม เคร่ืองปรับ อากาศ 
5. มีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในชั้นเรียน เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ  
6. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาดของชั้นเรียนและอุปกรณ์ต่างๆ  
7. มีการจดัแหล่งเรียนรู้เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษา และคน้ควา้ดว้ยตนเอง เช่น 

หอ้งคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 
องคป์ระกอบท่ี 9  การจดักิจกรรมนกัศึกษา 
หลกัการ 
การจดักิจกรรมนกัศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคญัของสาขาวิชา  โดยมีแผนการจดักิจกรรม

พฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 
ซ่ึงรูปแบบและกลไกในการจดักิจกรรมนกัศึกษามีความหลากหลาย เช่น สาขาวิชามีกระบวนการจดั
กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา การพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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กลไกการด าเนินงาน 
1. ส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา การส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม หรือ 

น าเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมระหวา่งสาขาวิชาระดบัชาติหรือนานาชาติ 
2. จดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา 
3. การประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา

อยา่งเป็นระบบ 
4. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 
สาขามีระบบและกลไกการให้ค  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารให้แก่นกัศึกษา 

ศิษยเ์ก่า และเครือข่าย 
แนวปฏิบติั 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนกัศึกษา การให้ค  าปรึกษา

ในการประกอบวิชาชีพและการจดัหางานแก่นกัศึกษา 
2. มีการจดัระบบและกลไกการจดับริการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ การให้ค  าปรึกษา

และแนะแนวทางอาชีพ และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า เพื่อ
พฒันาความรู้และประสบการณ์ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
สาขามีการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
แนวปฏิบติั 
1. จดักิจกรรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะแก่นกัศึกษา ส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้

ไปใชใ้นการจดัโครงงานหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษา                 
2. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถพิเศษ การจดัชมรม การสอนเสริม การเรียนรู้นอก

สถานท่ี การเขา้ค่ายวิชาการ การประกวด 
3. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรมให้กบันกัศึกษาทุกชั้นปี เช่น กิจกรรม

การไหวค้รู  การเขา้ค่ายผูน้ า การบ าเพญ็ประโยชน์ การส ารวจภาวะโภชนาการเป็นตน้      
4. มีการจดักิจกรรมดา้นต่างๆ ให้กบันักศึกษา เช่น การบริการแนะแนว การบริการ

สุขภาพ      
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องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  
สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการจดักิจกรรมนกัศึกษา 
แนวปฏิบติั 
1. มีการประเมินผลการด าเนินงานการจดักิจกรรมนักศึกษา การให้ค  าปรึกษาในการ

ประกอบวิชาชีพและการจดัหางานแก่นกัศึกษาตามโครงการและแผนงาน  
2. การประเมินผลและน าผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการนกัศึกษา มาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา  
องคป์ระกอบท่ี 10  การวิจยัและการสร้างนวตักรรม  
หลกัการ  
สาขาวิชาแต่ละแห่งอาจมีจุดเนน้ในเร่ืองการวิจยัท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและ

ความพร้อมของแต่ละสาขาวิชา อย่างไรก็ตามสาขาวิชาจ าเป็นตอ้งมีพนัธกิจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
พนัธกิจสาขาวิชาจึงตอ้งมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพนัธกิจดา้นน้ีไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ภายใตจุ้ดเน้นเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัและสร้าง
นวตักรรมท่ีเกิดประโยชน์การวิจยัจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์  การวิจยัจะประสบ
ความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นตอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญัสามประการคือ  

1)  สาขาวิชาต้องมี การวางแผนวิจัยท่ีมี ระบบและกลไกตลอดจนมี การสนับสนุน
ทรัพยากรใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามแผน  

2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิจยัอย่างเขม้แข็งโดยบูรณาการงานวิจยักบักบัพนัธกิจ
ดา้นอ่ืนๆ ของสาขาวิชา  

3)  ผลงานวิจยัมีคุณภาพมีประโยชน์สนองความตอ้งการของชุมชน สังคมและมีการ
เผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง  

การจดัระบบงานและกลไกการบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชา คือ 
1.  สาขาวิชามีการบริหารจดัการงานวิจยัและสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณภาพ  
2.  มีแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนบัสนุนครบถว้นเพื่อให ้

สามารถ ด าเนินการไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้
3.  มีการสนบัสนุนดา้นการจดัหาแหล่งทุนวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยั 
4.  มีการส่งเสริมพฒันาสมรรถนะแก่นกัวิจยัและทีมวิจยั     
5.  การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน

เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวญั  และก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสม  
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องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
สาขามีการสนับสนุนให้อาจารยผ์ลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการเรียน

การสอน 
แนวปฏิบติั  
1.  มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

แผนงานวิจยัของสถาบนั 
2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองานสร้างสรรคก์บัการจดัการเรียนการสอน 
3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้าน

จรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารยแ์ละนกัวิจยั 
4.  มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนัเพื่อเป็นทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์
5.  มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมการวิจยั 
6.  การติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนในแต่ละประเดน็ 
7.  การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนุนดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
สาขามีการบริหารจดัการความรู้จากงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์
แนวปฏิบติั  
1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในงาน

ประชุมวิชาการ 
2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยั

หรืองานสร้างสรรคใ์หเ้ป็นความรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจไดแ้ละด าเนินงานตามระบบ 
3.  มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์สู่

สาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
สาขาวิชาสนับสนุนการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินและสงัคม 
แนวปฏิบติั 
1.  มีการน าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีการรับรองการ

ใชป้ระโยชน์จริงจากหน่วยงานหรือชุมชน 
2.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์
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3.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบตัร 
4.  มีระบบบริหารงานวิจยัและสร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมการบูรณาการและสอดคลอ้ง

ไปในแนวเดียวกนักบัภารกิจดา้นอ่ืนของสถาบนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนของ  
สาขาวิชาและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ  

5.  มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารงานวิจัยและสร้าง
นวตักรรม อยา่งครบถว้นและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  

6.  มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและสร้างนวตักรรม อย่างเพียงพอทั้ ง
ทรัพยากรการเงินทรัพยากรบุคคลแหล่งคน้ควา้หอ้งปฏิบติัการและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ   

7. มีกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจยักบัองคก์รภายนอกทั้งภาครัฐเอกชน
และภาคอุตสาหกรรมในการท างานวิจยัและสร้างนวตักรรมร่วมกนั  

8.  มีการพฒันาสมรรถนะนักวิจยัมี การควบคุมนักวิจยัให้ปฏิบติั ตามจรรยาบรรณมี 
การสร้างขวญัและก าลงัใจและยกยอ่งนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและสร้างนวตักรรมท่ีดีเด่น  

9.  มีการสร้างทีมวิจยัเพื่อผลิตผลงานวิจยัและสร้างนวตักรรม ระดบัสากล  
องคป์ระกอบท่ี 11  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
หลกัการ  
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมถือเป็นพนัธกิจส าคญัของสาขาวิชา จึงตอ้งมีระบบและ

กลไกควบคุมการด าเนินงานดา้นน้ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยอาจมี จุดเน้น 
เฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามปรัชญาและธรรมชาติ ของแต่ละสาขาวิชาและมีการบูรณาการเขา้กบัการ
ผลิตบณัฑิตงานวิจยั และการบริการวิชาการรวมทั้งด าเนินการเพื่อให้เกิดการพฒันามาตรฐานการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 5 ด้านไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นโยบายดา้นการส่งเสริม ดา้นการสนับสนุน 
ดา้นการสร้างมาตรฐานและ ดา้นการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและเช่ือมโยงความรู้ทอ้งถ่ินสู่สากลอนั
จะเป็นกลไกในการฟ้ืนฟ ูอนุรักษ ์สืบสานพฒันาเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งสร้างสรรคส่์งเสริม
ภูมิปัญญาไทยใหเ้ป็นรากฐานการพฒันาองคค์วามรู้ยิง่ข้ึน  

การจดัระบบงานและกลไกการบริหารคุณภาพในระดบัสาขาวิชา  
1. จดัท าแผนงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัและหลกัฐานการด าเนินงานตามแผน

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2. จดัโครงการการบริหารงานด้านศิลปวฒันธรรมของสาขาวิชา ตลอดจนระเบียบ

ขอ้บงัคบัมาตรการและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. จดัท าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานศิลปวฒันธรรมเช่นค าสั่ง

แต่งตั้งหรือมอบหมายผูรั้บผิดชอบหลกัฐานการส่งเสริมสนบัสนุนให้อาจารยแ์ละบุคลากรท างาน
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ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและบูรณาการศิลปวฒันธรรม ขอ้มูลและหลกัฐานการจดัโครงการ หรือ
กิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนข้อมูลเก่ียวกบัผลงานและงาน 
สร้างสรรคด์า้นศิลปวฒันธรรม รวมทั้งแบบประเมินผลการปฏิบติังาน  

4. จดัท าเอกสารหลกัฐานความร่วมมือและการให้บริการวิชาการดา้นศิลปวฒันธรรม
หลกัฐานการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวฒันธรรมหลกัฐานการเผยแพร่ผลงานด้าน 
ศิลปวฒันธรรมทั้งระดบัชาติ และนานาชาติ  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
มีระบบและกลไกในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
แนวปฏิบติั  
1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
2. มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมต่อสาธารณะ 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นศิลปวฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2  
มีการอนุรักษ ์พฒันา และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม 
แนวปฏิบติั  
1. มีการก าหนดนโยบาย แผน ระบบ และกลไกในการอนุรักษ์ พฒันา ส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านศิลปะวฒันธรรมท่ีชัดเจน ปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบูรณาการ ศิลปวฒันธรรมและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโนบายและ
แผนงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  

2.  มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม
พร้อมทั้งรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรม ท่ีมีเป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบัแผนงานและมีการ
ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งตวับ่งช้ีและเป้าหมายความส าเร็จ 

3.  มีการอนุรักษ ์พฒันา ส่งเสริมการด าเนินงานด้านศิลปวฒันธรรม หรือจดักิจกรรมท่ี
น าไปสู่การสร้างสรรค์งานด้านศิลปวฒันธรรม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจดัท า
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ฐานขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรมการสร้างบรรยากาศศิลปะและวฒันธรรมการจดักิจกรรม ประชุม
เสวนาทางวิชาการการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนอยา่งพอเพียงและต่อเน่ือง  

4. มีรายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม ( ประโยชน์และความคุม้ค่าต่อ
ชุมชน) 

5. มีหลกัฐานอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลสรุปผลส าเร็จ  
6. รายงาน รางวลัท่ีไดรั้บการประเกาศเกียรติคุณ ยกย่องจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ี

เป็นท่ียอมรับ               
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3. 
สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุง 
1. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
2. มีการก าหนดหรือสรางมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรมโดยผูเ้ชียวชาญและมีผลงาน 

เป็นท่ียอมรับ  
3. มีการบูรณาการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒัธรรมกบัภารกิจดา้นอ่ืนๆ   
4. มีการส่งเสริมการสนบัสนุนงบประมาณการจดัหาแหล่งทุนเพื่อการด าเนินงานดา้น

ศิลปวฒันธรรม  
5.  มีการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวฒันธรรมในระดบัชาติ และนานาชาติ อาทิ มี 

สถานท่ีหรือเวที แสดงผลงานจดัท าวารสารศิลปวฒันธรรมในระดบัต่างๆ มี ความร่วมมือในการให้
การบริการวิชาการดา้นศิลปวฒันธรรมกบัสงัคมในระดบัต่างๆ   

องคป์ระกอบท่ี 12 การประกนัคุณภาพสาขา  
หลกัการ  
ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงศกัยภาพการ

พฒันาคุณภาพของสาขาวิชา โดยต่องครอบคลุมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมี การพฒันาระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ืองและมี 
กระบวนการจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ 
ของสาขาวิชา 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน สาขาวิชาตอ้งสร้างระบบและกลไกในการ 
ควบคุม การตรวจสอบ การประเมินและพฒันาการ ด าเนินงานของสาขาวิชาให้เป็นไปตามนโยบาย   
เป้าประสงคแ์ละระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  โดยมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายในท่ี
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เก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการ 
ศึกษาท่ีสาขาวิชาตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูเ้รียน และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียเกิดความมัน่ใจวา่สาขาวิชาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาหรือบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และสาขา 
วิชามีการประกนัคุณภาพการบริหารงาน โดยมีกลไกดงัน้ี 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 
การบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในสาขาวิชาและภายนอกสาขาวิชาการก าหนด
นโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหาร
สูงสุดของคณะ ภายใตก้ารมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสาขาวิชา 

2.  มีการก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งช้ี  และเกณฑ์คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์และบริบทของ
สาขาวิชา  โดยตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพบณัฑิตอย่างครบถว้นทั้ง 
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการและผลผลิตตลอดจนเป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถรองรับการประเมินภายนอกได ้ 

3.  มีการด าเนินการประกนัคุณภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งการตรวจติดตามการด าเนินงาน การ 
ประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพฒันาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกจนเป็น 
วฒันธรรมของสาขาวิชา มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพท่ีครบถ้วน ทั้ งการควบคุม
คุณภาพการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

4.  มีระบบสนบัสนุนการประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบฐานขอ้มูล
และมีการส่งเสริมสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

5.  มีการน าผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการท างานและใช้

ร่วมกนัทั้งสาขาวิชา 
7.  มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนัคุณภาพระหว่างสาขาวิชาและ

ภายนอก  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1  
มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

สาขาวิชา 
แนวปฏิบติั      
1.  มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

พนัธกิจและพฒันาการของสถาบนัตั้งแต่ระดบัสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 
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2.  มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.  มีการด าเนินการดา้นประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นประกอบดว้ย 1) การควบคุม 

ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินท่ีมี
ขอ้มูลครบถว้นการศึกษาภายในท่ีครบถว้น 3)  การน าผลการประเมินไปท าแผนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนั 

4.  มีการน าผลการประกนัคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการ
พฒันาผลการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

5.  มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 
9 องคป์ระกอบคุณภาพ 

6.  มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจ 

7.  มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบนั
และมีกิจกรรมร่วมกนั 

8.  มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึนและ
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 
การจดักิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
แนวปฏิบติั 
1.  มีกิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 
2.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใช ้ในการจดักิจกรรม

ท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษา   
โดยสาระสรุปอาจจะกล่าวไดว้า่  ส่ิงท่ีมีผลต่อระบบและกลไกการด าเนินการ ไดแ้ก่   
1. ความรับผิดชอบของผูน้ าระดบัสูง รวมทั้งวิธีการท่ีผูน้ าระดบัสูงก าหนดวิสัยทศัน์

และค่านิยมของสาขาวิชาและน าค่านิยมดงักล่าวไปปฏิบติั 
2. การปรับปรุงการน าองคก์าร วิธีการท่ีท าให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนไดป้ระพฤติ

ปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งท าให้สาขาวิชาบรรลุผลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 

3. วิธีการท่ีสาขาวิชาใชใ้นการก าหนดสมรรถนะหลกั ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ์ การจดัท ากลยทุธ์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ท่ีตอบสนองความทา้ทายและเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบ เพื่อท าใหผ้ลการด าเนินการโดยรวมดีข้ึน 
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4. วิธีการท่ีสาขาใชใ้นการแปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้นรวมทั้งวิธีการท่ีสถาบนัตรวจประเมินความกา้วหนา้เทียบกบัแผนปฏิบติั 
การ 

5. การบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  เพื่อตอบสนองต่อผูเ้รียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรวมทั้งกลไกหลกัเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชบ้ริการ
ดา้นหลกัสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  และสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 

6. กระบวนการรับฟังผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเมินความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจ วิเคราะห์ และใชข้อ้มูลของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากข้ึน 

7. วิธีการท่ีสาขาใชใ้นการเลือกจดัการและใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับการวดัผล
การด าเนินการ การวิเคราะห์ และการทบทวนเพื่อสนบัสนุนการวางแผนและการปรับปรุงการ
ด าเนินการของสาขาวิชารวมทั้งการคาดการณ์ล่วงหน้าและการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วหรือไม่ไดค้าดคิดท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอกสถาบนั 

8. วิธีการท่ีสาขาท าใหม้ัน่ใจว่ามีขอ้มูลสารสนเทศ ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ท่ีจ าเป็น มี
คุณภาพ และมีความพร้อมใชง้านส าหรับผูป้ฏิบติังาน ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงวิธีการท่ีใช้
ในการสร้างและจดัการความรู้ ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม 

9. ระบบของสาขาวิชาในเร่ืองการผกูใจ การพฒันา และการประเมินความผกูพนัของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อเก้ือหนุนและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคน ปฏิบติังานให้สาขาวิชาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลและเตม็ความสามารถ 

10. สภาพแวดลอ้มดา้นผูป้ฏิบติังานของสาขาวิชา ความตอ้งการดา้นอตัราก าลงัและขีด
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน วิธีการตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายเพื่อให้งานของสาขาวิชา 
บรรลุผล  รวมทั้งตรวจประเมินวิธีการท่ีสาขาท าให้มัน่ใจว่ามีบรรยากาศในการท างานท่ีปลอดภยั
และสนบัสนุนการท างาน 

11. ระบบงาน สมรรถนะหลกั  และการตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนการท างานของ
สาขาวิชา เพื่อสร้างคุณค่าให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัและการปรับปรุงประสิทธิผล
การศึกษาของสาขาวิชา  การเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  

12. การประเมินของผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อหลกัสูตร บริการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ของสาขา ภาพรวมผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ สถานะ
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ทางการเงินและการตลาดประชาสมัพนัธ์ ผลลพัธ์ดา้นผูป้ฏิบติังานผลลพัธ์ดา้นระบบการน าองคก์าร
และความรับผดิชอบต่อสงัคม และผลลพัธ์ของกระบวนการและกิจกรรม  

ระบบการท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดี ส่วนใหญ่จะใชส่ิ้งจูงใจ ท่ีพิจารณาจากปัจจยั
ต่างๆ เช่น ผลการด าเนินการของสาขา ผลงานของแต่ละบุคคลและทีมงาน และการเสริมสร้าง
ทกัษะกระบวนการท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดี ตอ้งพยายามท าให้โครงสร้าง สมรรถนะหลกั 
งาน ภาระงาน การพฒันาผูป้ฏิบติังาน และการให้ส่ิงจูงใจมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 
โดยในขั้นตอนน้ี ไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินการเป็น ขั้นการเตรียมการ ขั้นการด าเนินการและขั้น
การรายงานประกอบดว้ยหลกัการ และกลไกการด าเนินงานและแนวปฏิบติั (ช่วงโชติ พนัธุเวช, 
2550, น.158-203; มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2553, น.39-157; กองพฒันาระบบราชการ, 2551,  
น. 50-145; สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553, น. 17-143; ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2553, น. 35-126; อนนัต ์เตียวต๋อย, 2551, น. 165-200) ซ่ึงมีสาระท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

การเตรียมการ 
ในขั้นการเตรียมการ สาขาวิชาตอ้งเร่ิมจากการเตรียมบุคลากรของสาขาวิชาก่อนเป็น

อนัดบัแรก ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. การเตรียมความพร้อมดา้นความตระหนกัในการปฏิบติัตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการสาขาวิชาท่ีบุคลากรทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัเป็นปกติอยูแ่ลว้ แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่ท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการจึงควรจะ ตอ้ง
หาขอ้มูลในสาขาวิชาของตนเองวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศมากนอ้ยแค่ไหน ถา้ยงัมีบุคลากรท่ีไม่เขา้ใจ สาขาวิชาควรจะไดมี้การวางแผนพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง จนเป็นท่ีพอใจของคณะกรรมการพฒันาสาขาวิชา ขณะเดียวกนัควรมีการสร้างบุคลากร
แกนน าในการบริหารสู่ความเป็นเลิศพร้อมกบัมีการกระตุน้ใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศทุกคน 

2. การมอบหมายความรับผิดชอบ โดยสาขาวิชามีการแต่งตั้งคณะท างานหรือคณะ 
กรรมการประกนัคุณภาพภายในสาขาวิชา บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบแต่ละหมวด
เพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานและรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ ตามความเหมาะสม คณะกรรมการควร
มีการจดัท าแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน นอกจากคณะกรรมการชุดดงักล่าวจะตอ้งร่วมกนัออกแบบ
กระบวนการหรือสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล มีการวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
ประเมินผลการด าเนินงานและเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
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3. การด าเนินการบริหารจดัการตามแนทางการบริหารการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
การด าเนินการในขั้นน้ีถือว่าเป็นตอนท่ีมีความส าคญัมาก หลงัจากการเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรแลว้จะตอ้งเร่ิมด าเนินการต่อไป คือ วางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) 
การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล (Check) และการพฒันาปรับปรุง (Act) รายละเอียดในระบบท่ี
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัสาขาวิชา ในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษาและสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามแนวเกณฑป์ระเมินการด าเนินงานบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศ  ในวงรอบการประเมิน-การพฒันาท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ต่อไป 

4. การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 
ในการประเมินผลการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

นอกจากสาขาวิชาตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, น. SAR, Self-
Study Report, SSR) ซ่ึงสาขาวิชาจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
และแนวทางการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในต่อไป เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน)แลว้ เน้ือหาสาระในรายงานการ
ประเมินตนเองหรือราย งานประจ าปี ยงัตอ้งมีสอดคลอ้งกบัรายละเอียดในหมวดต่างๆ ตามเกณฑ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศอีกดว้ย 

1. บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร เป็นการสรุปย่อขอ้มูลทัว่ไปของวิธีด าเนินการ ผลการ
ด าเนินการ ผลการประเมิน และแนวทางการแกปั้ญหา อยา่งยอ่ๆ   

2. โครงสร้างองคก์รของสาขาวิชา เช่น ประวติัการก่อตั้งหรือความเป็นมา สถานท่ีตั้ง 
สังกดั หลกัสูตร ประเภทและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ระดบัท่ีเปิดสอน โครงสร้างการบริหารงาน 
ขอ้มูลบุคลากร นกัเรียนนกัศึกษา งบประมาณ รางวลัหรือผลงานท่ีสถานศึกษาภาคภูมิใจ รวมทั้ง
ขอ้มูลผูป้กครอง สภาพชุมชนท่ีอยูโ่ดยรวมสถานศึกษา  

3. ขอ้มูลการน าองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ เป้าหมาย หรือมาตรฐาน การประกนัคุณภาพ
ภายในและแผนงานของสถานศึกษา  

4. วิธีการปฏิบติั ผลการปฏิบติั และผลการประเมิน ตามเกณฑ์คุณภาพและเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัระบบของรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ รายงานร่องรอยการ
ปฏิบติัการ ซ่ึงระบุลกัษณะการปฏิบติัการและผลลพัธ์ท่ีองคก์รบรรลุ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มการน าองคก์ร ประกอบดว้ย การน าองคก์ร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ ทั้ง 3 หมวดถูกจดัไวด้ว้ยกนัเพื่อเนน้ความส าคญัของการน าองคก์ร
ท่ีตอ้งมุ่งเนน้กลยทุธ์และลูกคา้ มีผูน้ าก าหนดทิศทาง และแสวงหาโอกาสในอนาคต   
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2) กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบดว้ย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหอ้งคก์รมีการจดัการท่ีมีประสิทธิผลการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ใชร้ะบบขอ้มูลจริงและองคค์วามรู้เป็นแรง ผลกัดนั 

3) กลุ่มผลลพัธ์ ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้บุคลากร การจดัการ กระบวนการ และ
ผลลพัธ ์โดยบุคลากรและกระบวนการท่ีส าคญัมีบทบาทท าใหก้ารด าเนินการส าเร็จ และน าผลสู่การ
ด าเนินงานขององคก์ร มีระบบการประเมินหรือใหค้ะแนนและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั โดยจะข้ึนอยู่
กบัการประเมินใน มิติกระบวนการและมิติดา้นผลลพัธ์  

ในมิติกระบวนการ มีระดบัการพฒันาในเชิงการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ 4 ระดบั 
คือ 1) การตั้งรับปัญหา (0-25%) หมายถึง ในการปฏิบติัการมีในลกัษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็น
กระบวนการ และส่วนใหญ่ตอบสนองความต้องการหรือปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการก าหนด
เป้าหมายท่ีดี 2) แนวทางเร่ิมเป็นระบบ (30-45%) หมายถึง องคก์รอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ของการปฏิบติั 
การโดยกระบวนการท่ีสามารถท าซ ้ าได ้มีการประเมินและการปรับปรุงเร่ิมมีการประสานงานบา้ง
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ มีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงปริมาณ  
3) แนวทางสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั (50-65%) หมายถึง การปฏิบติัการมีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีสามารถท าซ ้ าได ้และมีการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอเพื่อปรับปรุง มีการแบ่งปัน
ความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร กระบวนการตอบสนองกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์ท่ีส าคัญขององค์กร และ 4) แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน (0-25%) หมายถึง  
การปฏิบัติการมีคุณลักษณะเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าซ ้ าได้ และมีการประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุง โดยความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
ไดรั้บผลกระทบ การวิเคราะห์ นวตักรรม และการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ ส่งผลให้การ
ท างานข้ามหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตาม
ความกา้วหนา้ของเป้าประสงคท่ี์ส าคญั โดยมิติผลลพัธ์ขององคก์ร จะมีปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินผลลพัธ์
ตามรูปแบบ 4 ปัจจยั (LeTCI) ระดบั (Level-Le) แนวโนม้ (Trend-T) การเปรียบเทียบ (Comparisons-
C) การบูรณาการ (Integration-I) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัและการเรียนรู้
ขององคก์าร เป็นการประเมินความส าเร็จในภาพรวม โดยในแต่ละหมวดจะบอกถึงกระบวนการ ซ่ึง
หมายถึงวิธีการท่ีองคก์ารใชแ้ละปรับปรุง เพื่อตอบสนองขอ้ก าหนดต่างๆ ตามปัจจยัท่ีใชป้ระเมิน
กระบวนการได้แก่ แนวทาง (Approsch-A) การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment –D)  
การเรียนรู้ (Learning-L) และการบูรณาการ (Integration-I) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยวงจรการเรียนรู้แบบ 
PDCA  
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ส่วนมิติดา้นผลลพัธ์ หมายถึงผลผลิตและผลลพัธ์ขององคก์รท่ีบรรลุ 6 ดา้น 1) ผลลพัธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ 3) ผลลพัธ์ด้านการเงินและการตลาด และ  
4) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร5) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการ รวมถึงการวดัผล
การด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร 6) ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร รวมถึงการก ากบัดูแลองคก์รและ
ความรับผดิชอบต่อสงัคม   

โดยสาระขา้งตน้ สรุปได้ว่า ในการด าเนินงานการบริหารคุณภาพระดับสาขาวิชา 
สามารถใช ้หลกัการ กลไกการด าเนินงาน แนวทางการปฏิบติังาน และแนวทางการประเมิน ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้เป็นกรอบในด าเนินงาน ซ่ึงจะสัมพนัธ์กับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามเกณฑก์ารประเมินท่ีมุ่งเนน้แนวปฏิบติัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ
ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นใหญ่ๆ คือ ขั้นการเตรียมการ ขั้นการด าเนินการ และขั้นการจดัรายงาน
การประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  

 
2.9  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในประเทศและต่างประเทศ  

2.9.1  งานวิจยัในประเทศ  
งานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานของ 

อมรรัตน์ อนนัตว์ราพงษ ์(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองทฤษฎีสู่การปฏิบติั หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ระดบั 
อุดมศึกษาท่ีมุ่งหวงั วิเคราะห์และสังเคราะห์ทศันะเก่ียวกบัหลกัการ รากฐานแนวคิด สภาพปัจจุบนั
และความคิดเห็นต่อหลกัสูตร พบว่า ดา้นหลกัสูตรมีความหลากหลายไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทาง
ปรัชญา ดา้นผูส้อนมีจ านวนไม่เพียงพอส่งผลใหคุ้ณภาพลดลง ดา้นผูเ้รียนการตดัสินใจเลือกเรียนมี
หลายสาเหตุ คุณลกัษณะผูเ้รียนสายวิชาการและสายปฏิบติัแตกต่างกนัในดา้นแนวคิดและวิธีปฏิบติั 
สภาพบรรยากาศในการเรียนรู้ไม่เอ้ืออ านวยซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลกัขณา สกุลลิขเรศสีมา (2551) ท่ีได ้
ศึกษา แนวทางการจัดการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์เพื่อการพฒันาเขา้สู่อาชีพ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์เพื่อเขา้สู่อาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นคุณลกัษณะเน้ือหา 
และดา้นการน าไปใชอ้ยู่ในระดบัมาก แต่สภาพการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั ยงัประสบปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสู่
อาชีพ   

งานวิจยัของ ชาคริต ชมช่ืน (2546, น. 23) ศึกษาเร่ือง การวิจยัรูปแบบการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
รูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผล การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้
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สรุปรูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพว่า ประกอบดว้ย แนวคิดของ
รูปแบบซ่ึงใชก้รอบแนวคิดการวิจยัและพฒันาเชิงระบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและการ
พฒันาทั้งระบบโรงเรียน  โดยมีเป้าประสงคส์ าคญัคือ สถานศึกษามีคุณภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ในงานวิจยัพบว่าคุณภาพมาตรฐาน มี 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารและ
การจดัการ ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูและดา้นคุณภาพนกัเรียน  

สมศักด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539) ได้ศึกษาเร่ืองการน าเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั และพนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2540, 
น. 163-164) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร งานวิจยัทั้งสองฉบบัมีกรอบแนวคิดของการบริหารคุณภาพ 
ทัว่ทั้งองคก์รคลา้ยกนั ซ่ึงสามารถน ามาเป็นพื้นฐานส าคญัของการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศโดย
พบว่า รูปแบบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ งองค์การประกอบด้วยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ  
1) แนวคิดและหลกัการ 2) โครงสร้างระบบงาน 3) ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนิน 
งาน 4 ระยะ คือ 1) ระยะเตรียมการด าเนินงาน 2)ระยะการด าเนินงานตามแผน 3) ระยะการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 4)ระยะสรุปผลการด าเนินงาน  กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์าร ท่ีเหมาะสมมี 8 ขั้นตอน คือ 1) การด าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียว กบั TQM 
2) การสร้างทีมด าเนินงาน 3) การนิยามและการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 4) การสร้าง
วิสัยทัศน์ ก าหนดภารกิจและก าหนดรางวัล 5) การก าหนดแผนและการด าเนินงาน  
6) การด าเนินการจดัตั้งทีม 7) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 8) การรายงานผลและวิธีให้
รางวลั   

กระบวนการบริหารยึดจุดเนน้ในการน า เสนอแสดงการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องคก์าร ในบริบทของมหาวิทยาลยั และใช้แนวคิดของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรซ่ึงเป็น
พื้นฐานส าคญัของการวิจยัการบริหารสู่ความเป็นเลิศในระดบัอุดมศึกษา  

อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์(2550) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบประเมินสถานศึกษาตาม
แนวการประกนัคุณภาพ การศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน. มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษาตามแนว
การประกนัคุณภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาตวัช้ีวดั โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจยั และเกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ปี 2005 เพื่อก าหนดภารกิจและงานของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและสร้างตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกัโดยการก าหนดส่ิงท่ีมีความส าคญักบัสถานศึกษา แลว้
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น าตวัช้ีวดั ร่างแบบประเมิน และคู่มือการประเมินไปหาคุณภาพ โดยการจดัประชุมกลุ่มสนทนา
ผูเ้ช่ียวชาญ น าผลสรุปตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกัไปหาคุณภาพโดยหาค่าความเท่ียงตรง โดยการ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการเทียบเกณฑก์ารใหคุ้ณภาพของตวัช้ีวดัแต่ละตวัภายใตเ้กณฑน์ั้นๆ  

2) การสร้างแบบประเมิน ตามตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกัและก าหนดวิธีประเมินตาม
แนวทางการใหค้ะแนนและการแปลผลคะแนนตามระบบคะแนน ของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศปี 2005 น าขอ้ค าถามไปหาคุณภาพโดยการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

3) การทดลองใชแ้บบประเมิน ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 แห่งท่ีมี
คุณภาพต่างกนัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมิน เปรียบเทียบผลการ
ประเมินและตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของผูป้ระเมินในการใชแ้บบประเมินสถานศึกษา    

แบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ   
ประกอบไปดว้ย  องคป์ระกอบหลกั 7 ดา้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 19 ดา้น สร้างตวัช้ีวดัการ
ด าเนินงานหลกัตามผลงานหลกัได้ 33 ตวัช้ีวดั ซ่ึงแบ่งเป็นตวัช้ีวดัยอ่ยได ้ 101 ตวัช้ีวดั นอกจากน้ี       
อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์ (2550) สรุปถึง ระบบการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบมลัคอม
บลัดริจวา่มี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใชก้ารประเมินตามหลกัการ A-D-L-I Approach Deployment 
Learning and Integration และมิติผลลพัธ์  ใชก้ารประเมินตามหลกัการประเมินผลลพัธ์ มีการแปล
ผลและใหค้ะแนน 6 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารแปลผลตามค่าของคะแนน (Point Values) ของระบบ
คะแนน (Scoring System) ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ปี 2005  
การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน พบว่า ผลการประเมินสถานศึกษามีความแตกต่างกนั และ 
มีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) และผูใ้ชแ้บบประเมินมีความพึงพอใจในการใชแ้บบประเมินอยูใ่นระดบัมาก   

รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2548) ท่ีท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์  2) ระบบและ
กระบวนการ 3) ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน 4) การวิเคราะห์ การประเมินและการจดัการเรียนรู้  
5) ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 6) ผลลพัธ์องคก์ร 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน มี 9 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครอง
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองคก์ร 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
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6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารทัว่ไป และ 9) การจดัการสาร 
สนเทศและความรู้ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 35 องคป์ระกอบ มีแนวปฏิบติัทั้งหมด 209 ขอ้  

อนนัต ์เตียวต๋อย (2551) ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบด็เสร็จในมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคล พบวา่ ท่ีมาขององคป์ระกอบไดจ้ากการสงัเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรม และ
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 10 คนซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบตามกระบวนการ
ทางสถิติ ได ้7 องค ์ประกอบ คือ 1) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และ
พนกังาน 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการน าองคก์าร 3) เทคนิคและเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ 
4)ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 5) การใชอ้งคก์รเป็นคู่เทียบเคียง 6) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 
7) การบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

งานวิจยัของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช และ อนนัต ์ เตียวต๋อย ทั้ง
สามเร่ืองพบวา่ใชแ้นวคิดของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเป็นพื้นฐานส าคญัของการบริหารท่ี
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศ เช่นกนั  

พิสณุ ฟองศรี (2548, น. บทคดัยอ่) ศึกษาการพฒันาและตรวจสอบตวัช้ีวดัระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามแนวทางรางวลั มลัคอม 
บรัลดริจ เนชลัแนล ควอลิตี อวอร์ด พบวา่ ผลการพฒันาตวัช้ีวดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  ตามแนวทางรางวลัมลัคอม บรัลดริจ เนชลัแนล ควอลิตี 
อวอร์ด ไดต้วัช้ีวดัทั้งส้ิน 148 ตวัช้ีวดั ใน 7 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ า 22 ตวัช้ีวดั 2) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 17 ตวัช้ีวดั 3) การมุ่งเนน้นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 20 ตวัช้ีวดั 4) การวิเคราะห์และ
การจดัการสารสน เทศ 15 ตวัช้ีวดั 5) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 14 ตวัช้ีวดั 6) การจดัการ
กระบวนการ 29 ตวัช้ีวดั และ 7) ผลลพัธ์ดา้นต่างๆ ของคณะ 31 ตวัช้ีวดั โดยพบวา่ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึน
มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากความคิดเห็นผูบ้ริหาร 
คณาจารยแ์ละบุคลากร ในคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั (http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic. 
php?page=18&query 

งานวิจยัท่ีกล่าวมา มีองคป์ระกอบบางขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งตามแนวทางรางวลัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ  รวมถึงรูปแบบของรางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย และการบริหารภาครัฐ 
(PMQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ  โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ  
1) ภาวะผูน้ าหรือการน าองคก์ร 2) ยทุธศาสตร์และการวางแผน 3) ความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย 4) สารสนเทศและการวิ เคราะห์ทางสถิติ  5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  

http://dcms.thailis.or/
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เกจ็กนก เอ้ือวงศ ์(2546, น. 12) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัภายในท่ีส่งเสริมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร และดา้นบุคลากร โดยประกอบไปดว้ยการท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ทุ่มเท สนใจใฝ่รู้ ใชท้ั้ง
การบริหารส่วนมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเขม้งวด การมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี คือมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม มีตวัแบบการเป็นครูท่ีดี การยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าการประเมิน รวมทั้งการท่ีครูมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในการสอน 
สนใจใฝ่รู้ และเช่ือว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา ส่วนปัจจยั
ภายในท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างองคก์าร ดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นงบประมาณ  โดยการท่ีชุมชน
และกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคญักบัสถานศึกษาและสนบัสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนมี
กฎหมาย/ นโยบายตน้สังกดัผลกัดนัให้โรงเรียนด าเนินการประกนัคุณภาพ  รวมทั้งหน่วยงานตน้
สังกดันิเทศช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งจริงจงั ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค  ไดแ้ก่  การท่ีวฒันธรรมองคก์ารมี
ลกัษณะแตกแยก แข่งขนั ไม่ใหเ้กียรติและไม่ไวว้างใจกนัและกนั ขาดการยอมรับความสามารถของ
เพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผดิชอบความสนใจใฝ่
เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ใหเ้วลากบัสถานศึกษาใน
เร่ืองกระบวน การด าเนินงานประกนัคุณภาพ  

สุพตัรา ทรัพยเ์สถียร (2547, น. 8-12) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ประยกุตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ พบว่า กระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหบ้รรลุประสิทธิผล ไดน้ั้นเป็นผลมาจากปัจจยัส าคญัดา้นนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติั ส่วนปัจจยัรองลงมา คือดา้นลกัษณะของบุคลากร ดา้นลกัษณะของโรงเรียน และดา้น
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  

ชาคริต ชมช่ืน (2546, น. 23) วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาพบวา่พบวา่ ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
บุคคลในสถานศึกษาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และคุณลกัษณะและจ านวนครูใน
สถานศึกษา ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานเชิงระบบ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการกระตุน้จาก
หน่วยงานตน้สงักดั/หน่วยงานภายนอก และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 

สุจิตรา สุธิราวธุ และคณะ (2554, น.1) ไดท้  างานวิจยัเร่ือง TQA กบัการคน้หาความเป็น
เลิศในการผลิตวิศวกรอุตสาหการ ผลการประเมินดว้ยแนวทางน้ีพบว่าจุดเร่ิมตน้ของการเกิดระบบ
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การบริหารท่ีเป็นเลิศ คือ การท่ีผูน้ าทางดา้นการบริหารจะตอ้งก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนและถ่ายทอด
ไปยงับุตลากรเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบติั  โดยค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
(http://www.eg.mahidol.ac.th/dept/egie-bachelor/images/SelectedPublications /qma01.pdf ) 

2.9.2  งานวิจยัในต่างประเทศ 
ในการศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการสาขาคหกรรมศาสตร์ Patricia M. Wilson และ 

Jeffrey R. Wilson (1989, pp. 148–155) ท าการศึกษา  เร่ือง  Research  Productivity of Home 
Economics Education Faculty , Administrators' Perspectives การผลิตงานวิจยัของคณะคหกรรม
ศาสตร์ศึกษา การรับรู้ของผูบ้ริหาร เป็นการหาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการผลิตงานวิจยั โดยศึกษาวเิคราะห์
ผูบ้ริหารผูบ้ริหารคณะคหกรรมศาสตร์ศึกษา 160 คนโดยการตอบแบบสอบถามร้อยละ 23 มาจาก
สถาบนัของรัฐท่ีสามารถเปิดเผย ร้อยละ 50 จากสถาบนัท่ีไม่ใช่ของรัฐท่ียอมเปิดเผย และร้อยละ 26 
มาจากสถาบนัเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่ของผูบ้ริหารในทั้งสามแหล่งสถาบนัเช่ือกนัวา่
ระดบัผลิตภาพการวิจยัของคณาจารยข์องพวกเขายงัไม่สูง  การไม่ไดรั้บขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร
คณะ การพฒันาคณะ ความเช่ียวชาญในการเขียนเพือ่การเผยแพร่และการสอน เป็นปัจจยัท่ีมีผล
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการวิจยัของอาจารย ์ 

P. Kluaypa and S. O. Onuh (2010, http://www.iaeng.org/publication /WCE2010 
/WCE2010_pp2102-2104.pdf) การศึกษาเร่ือง The Development of Quality Management Model 
for Implementation in Thai Organizations สรุปการปรับปรุงคุณภาพขององคก์รท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตระหนกัถึงความสามารถในการแข่งขนัภายใต ้ การตลาดทัว่
โลก ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น Deming, Juran และ Feigenbaum แนะน าปรัชญาของการรวมคุณภาพ 
Management (TQM) ในการจดัการคุณภาพท่ีจะบรรลุการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร แต่ในทาง
ปฏิบติั Malcolm Baldrige National Quality ของมูลนิธิ Award (MBNQA) และในยโุรป การจดัการ
แบบจ าลองคุณภาพ (EFQM) ตามหลกัการ TQM เป็นโมเดลการจดัการคุณภาพท่ีถูกน ามาใชก้นั
อยา่งแพร่หลายในสหรัฐอเมริกาและบริษทัยโุรป งานวจิยัน้ีศึกษาเคร่ืองมือการจดัการคุณภาพเพื่อ
ด าเนินการจดัการคุณภาพในองคก์รต่างๆ ของไทย  

Masood Abdulla Badri, Hassan Selim, Khaled Alshare, Elizabeth E. Grandon, Hassan 
Younis, Mohammed Abdulla, (2006, http://www.emeraldinsight.com/journals. htm? articleid 
=1575558) ท าการศึกษาเร่ือง "The Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
Framework, Empirical test and validation", International Journal of Quality & Reliability 
Management มีวตัถุประสงค ์คือ ทดสอบความ สัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) Education 

(http:/www.eg.mahidol.ac.th/dept/egie-bachelor/images/SelectedPublications%20/qma01.pdf
http://www.iaeng.org/publication%20/WCE2010%20/WCE2010_
http://www.iaeng.org/publication%20/WCE2010%20/WCE2010_
http://www.emeraldinsight.com/journals
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Performance Excellence Criteria. การออกแบบวิธีการและแนวทางใชก้ลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบ
แบบสอบถาม 220 คน จาก 15  มหาวิทยาลยั และวิทยาลยั ในสหรัฐอาหรับ เอมิเรต (UAE) ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยและแสดงสมการยนืยนัวา่โครงสร้างแบบจ าลองของสมมติฐานมีความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุในรูปแบบ Baldrige อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพบว่าความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน มีการเช่ือมโยงอย่างมีนัยส าคญักบัทุกองค ์
ประกอบของ Baldrige จึงมีการศึกษางานวิจยัท่ีใชแ้นวทางของระบบ มลัคอม บลัดริจ  เพื่อมา
ปรับปรุงคุณภาพ เช่น งานวิจยัของ Hawk (2004, http://wwwlib.umi.com/dissertations/ results?set 
_num=1.) ศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจและการน าเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา  เพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ
ของ ระบบ มลัคอม บลัดริจ  มาใชศึ้กษาในโรงเรียน 2 แห่ง ในรัฐอิลินอย(Illinois) โดยศึกษาการใช้
โปรแกรมด าเนินงานในดา้นกฎเกณฑต่์างๆ เพื่อประสิทธิผลขององคก์ารและพฒันาผูเ้รียน พบว่า 
แนวคิดต่างๆ พฒันาไดดี้ในช่วงภาวการณ์พฒันา ระยะท่ี 3 ของการใชร้ะบบมลัคอม บลัดริจ โดย
โรงเรียนพฒันาวิสัยทศัน์องคก์ารแผนกลยทุธ์และการวดัประเมินผล ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีการ
พฒันาทางบวกทุกองคป์ระกอบของโปรแกรมระบบ มลัคอม บลัดริจ   

นอกจากน้ี Hooper (2004, http://wwwlib.umi.com/dissertations/results?set_num=1.) 
ศึกษาเร่ืองการใชร้ะบบมลัคอมบลัดริจ ในการสร้างความเขม้แขง็ของระบบภาวะผูน้ าทางการศึกษา 
ใชเ้คร่ืองมือตอบกลบัแบบ 360 องศา ในการการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาแบบสังเกต ท่ีใชก้บัผูน้ า 480 คน พบว่า การน าองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ (LEAF) ผูน้ าท่ีบริหารแบบมีส่วนร่วมในการน าองคก์ารสามารถสร้างความเขม้แขง็ให้กบั
สถานศึกษา  

Seanor (2000, http://wwwlib.umi.com/dissertations/results?set_num=1) ได ้ศึกษาการ
วิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัวิสคอนซิน-สเตาท์ (Wisconsin-Stout’s) ในการ
ชนะเลิศรางวลัของระบบมลัคอมบลัดริจ ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการบริหารท่ีดีเลิศ โดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ภาวะผูน้ า 10 ประการท่ีสถานศึกษา
น ามาใช ้คือ  

1) การพฒันาพนัธกิจและวิสยัทศัน์ในแนวกวา้งอยา่งสุจริตใจ โดยสร้างความเขา้ใจ 
และความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลยั  

2)  พฒันากระบวนการกระจายอ านาจในกระบวนการน าต่างๆ โดยใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการเขา้มาร่วมสร้างกลยทุธ์ในการบริหาร  

3)  ใชช่้องทางของการสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการร่วมแรงร่วมใจ โดย
กระจายอ านาจการน าใหก้บัหวัหนา้ส่วนต่างๆ ของวิทยาลยั 

http://wwwlib.umi.com/dissertations/
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4) วา่จา้งหรือพฒันาผูเ้ช่ียวชาญส่วนต่างๆ มาร่วมพฒันาความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 
ตามภารกิจและวิสยัทศัน ์ 

5) ว่าจา้งหรือพฒันาผูน้ าทีมมีช่ือเสียงและประสบผลส าเร็จมาร่วมพฒันาภาวะผูน้ าใน
องคก์ารทั้งรูปแบบผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและผูน้ าเปล่ียนแปลง(Transformational and Transactional) 
ใหเ้กิดในองคก์าร  

6) พฒันาประสิทธิผลและความคงท่ีของการส่ือสารในการด าเนินการต่างๆ ใหก้บักลุ่ม
ผูมี้ส่วนร่วมอยา่งครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลยั  

7) การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยใชข้อ้มูลและพฒันากระบวนการวดั การไดม้าของ 
ขอ้มูลโดยการไขวพ้ื้นท่ีของวิทยาลยัในการเป็นผูป้ระเมินวิเคราะห์และตดัสิน  

8) จดัระเบียบขององคก์ารและสร้างทีม สร้างความสัมพนัธ์ในการท ากิจกรรมต่างๆ  
ใหก้บัผูน้ าทีมต่างๆ ในองคก์าร  

9)  ตรวจดูและปรับปรุงในทุกส่วนเม่ือมีโอกาสทั้งดา้นบุคคลและกลุ่ม ทั้งส่วนบุคคล 
และส่วนงานสมัพนัธ์  

10) มีการพฒันาตามพนัธสัญญาโดยใชเ้วลาพฒันากระบวนการตามระบบ มลัคอม 
บลัดริจ อยา่งเท่ียงตรงโดยมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   ซ่ึงผูน้ าไดป้ฏิบติัตามเกณฑคุ์ณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ตามแผนด าเนินการ 

จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์มีประโยชน์
มากท่ีสุดเพื่อเขา้สู่อาชีพ แต่สภาพการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ยงัประสบปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสู่อาชีพ และพบว่า
พื้นฐานของการวิจยัการบริหารคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ใชแ้นวคิดของการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเป็นพื้นฐานส าคญัในการบริหารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงรูปแบบการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมีส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ 1) แนวคิดและหลกัการ 2) โครงสร้าง
ระบบงาน 3) ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ระยะ คือ 1) ระยะเตรียมการ
ด าเนินงาน 2) ระยะการด าเนินงานตามแผน 3) ระยะการตรวจประเมินผลการปฏิบติังาน 4) ระยะ
สรุปผลการด าเนินงาน  

นอกจากน้ีท่ีมาขององค์ประกอบ จะไดจ้ากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจยั เกณฑ์คุณภาพต่างๆ  และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญถึง 18 คนซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร และใชก้าร
วิเคราะห์องคป์ระกอบตามกระบวนการทางสถิติ สร้างตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกั ร่างแบบประเมิน 
และหาคุณภาพโดยวิธีการจดัประชุมกลุ่มสนทนาผูเ้ช่ียวชาญ น าผลสรุปตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกั
ไปสร้างแบบประเมิน และก าหนดวิธีประเมินตามแนวทางการให้คะแนนและการแปลผลคะแนน
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ตามระบบคะแนนของเกณฑคุ์ณภาพ มีการน าขอ้ค าถามไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) และ
ทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและวดัระดบัความพึงพอใจของผูป้ระเมินในการใชแ้บบ
ประเมิน  

รูปแบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ งานวิจยัแต่ละเร่ืองมีองคป์ระกอบท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั และสอดคลอ้งตามแนวการประกนัคุณภาพการศึกษา แนวทางรางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ รวมถึง รูปแบบของรางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ
บริหารภาครัฐ (PMQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ  จะมีองคป์ระกอบหลกั 7 ตวั
ข้ึนไป สรุปไดด้งัน้ี คือ 1) การน าองคก์รและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครอง
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองคก์ร 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล
และทีมงาน 6) การวิเคราะห์ การประเมินและการจดัการเรียนรู้  7) ระบบและกระบวนการ  
8) การบริหารงานวิชาการ  9) การบริหารการเงิน 10) การบริหารทัว่ไป และ 11) การจัดการ
สารสนเทศและและการวิเคราะห์ทางสถิติความรู้ 12) ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงาน มีองคป์ระกอบ
ยอ่ยถึง 35 องคป์ระกอบ มีแนวปฏิบติัทั้งหมด 209 ขอ้ ตวัช้ีวดั มี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใชก้าร
ประเมินตามหลกัการ A-D-L-I และมิติผลลพัธ์  ใชก้ารประเมินตามหลกัการประเมินผลลพัธ์ มี
เกณฑก์ารแปลผลตามค่าของคะแนน (Point Values) ของระบบคะแนน (Scoring System) 
นอกจากน้ีพบวา่ในการพฒันาตวัช้ีวดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการในระดบั
คณะวิชา ในบางมหาวิทยาลยัราชภฏั  แต่ยงัไม่มีการด าเนินการในระดบัสาขาวิชา และกระบวนการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสาขาให้บรรลุประสิทธิผลนั้น เป็นผลมาจากปัจจยัส าคญัหลาย
ดา้น ซ่ึงการน าองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองน้ีการด าเนินการเปล่ียน 
แปลงในดา้นอ่ืนๆ จะท าไดย้าก 

 
  


