
 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ความพยายามในการพฒันาการบริหารขององคก์รให้กา้วหน้า ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูง เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการบริหารจดัการองคก์รต่างๆ อยูต่ลอดเวลา มีการเคล่ือนไหว
และมีการคน้หานวตักรรมต่างๆ ในการบริหารคุณภาพองคก์รอยู่เสมอ โดยตั้งแต่ราวๆ ทศวรรษท่ี 
1980 เป็นตน้มา จุดเนน้ในเร่ืองการบริหารคุณภาพ (Quality Management - QM) ไดป้รากฏโดดเด่น 
และได้กลายเป็นแนวโน้มส าคญัในการพฒันาองค์กรและการพฒันาการบริหารจัดการ และมี
บทบาทผลกัดนัการบริหารจดัการองคก์รสู่ระดบัท่ีไดรั้บการยอมรับของความเป็นองคก์รชั้นน า เป็น
องคก์รท่ีมีการบริหารอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ คุณภาพสูง ซ่ึงย่อมมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Competitive Advantage) สูง ตามหลกัการบริหารจดัการแนวใหม่ดว้ย  ดงัจะเห็นได้
จากการใหค้วามส าคญัของการบริหารจดัการ โดยกรอบการบริหารจดัการท่ีเป็นระดบั ท่ีเรียกกนัว่า 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงจะน าไปสู่ระดบัโลก  ท่ีเป็นท่ีกล่าวถึงและนิยมปฏิบติักนัแพร่หลายเป็น
อยา่งมากในประเทศต่างๆ  

ดว้ยผลพวงของกระแสโลกาภิวฒัน์ ไดก่้อให้เกิดกระแสเร่ืองมาตรฐาน การบริหาร
คุณภาพและการประกนัคุณภาพแพร่กระจายไปทัว่โลก ทั้งในภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ภาค
บริการ และการประกอบการต่างๆ และไดร้วมไปถึงภาคการศึกษาดว้ย ซ่ึงการศึกษาในประเทศไทย
ก็มิได้พน้กระแสการบริหารคุณภาพน้ี จึงเกิดการเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการการศึกษาอย่างกวา้งขวางในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา 
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยได้น าระบบประกันคุณภาพ ตามระบบมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ และตามแนวทางของส านักงานรับรองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
(สมศ.) ซ่ึงเป็นระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) และการน า
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
หรือ (PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาใช ้เพื่อยกระดบั
มาตรฐานและคุณภาพการบริหารสถานศึกษา  

ขณะเดียวกนัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศไดใ้ช้ระบบคุณภาพและเกณฑ์ตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงรางวลัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการ เพื่อพฒันาให้การบริหารจดัการ



2 

องคก์รและการด าเนินตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ตาม
ระบบบริหารคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร หรือ Total Quality Management - TQM ซ่ึงเป็นการน าเอา
หลกัการและแนวคิดการจดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์รมาประยกุตใ์ชแ้นวทาง Malcolm Baldrige 
National Quality Award-MBNQA หลกัการดงักล่าวเป็นแม่แบบเกณฑข์องรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ช่วงโชติ พนัธุเวช,2550, น. 13-15) รางวลัคุณภาพแห่งชาติดงักล่าวน้ีถือเป็น
รางวลัระดบัโลก รัฐบาลไทยไดใ้หค้วามส าคญั จึงมีการผลกัดนัใหน้ าแนวปฏิบติัตามเกณฑ์รางวลัน้ี 
มาเป็นส่วนส าคญัของแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั ท่ี 9 โดยสนับสนุนและ
ผลกัดนัให้องคก์รต่างๆ น าเกณฑร์างวลัคุณภาพดงักล่าวไปใช ้ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของรางวลัน้ีอยูท่ี่
การพฒันาความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วิธีปฏิบติัและผลการด าเนินงานให้อยูใ่นมาตรฐาน
ระดบัโลก โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีเรียกว่า รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 
Class หรือ TQC) ซ่ึงเป็นเกณฑใ์นขั้นตน้ของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award หรือ TQA) ท่ีองคก์รทุกภาคส่วนใชเ้ป็นแนวทางแบบบูรณาการทั้งระบบในการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ และขีดความ สามารถขององคก์รโดยรวม 
(สถาบนัเพิ่มผลผลิต, 2553, น. 4)  

ในภาคการศึกษาของไทยขณะน้ี ยงัไม่มีการน าเกณฑ์ดงักล่าวมาใช้อย่างชัดเจน แต่
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ต่างก็มุ่งพฒันาศกัยภาพและการบริหารสู่มาตรฐานสากล ซ่ึง
สอดคลอ้งกับท่ีเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาคาดหวงัว่า สถาบนัอุดมศึกษาจะพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษาและพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนืและเป็นท่ียอมรับจากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพการอุดมศึกษาและร่วมส่งเสริมสนบัสนุนให้สถาบนั 
อุดมศึกษาจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ หากไดน้ าระบบดงักล่าวมาทดลองใชก้บัสถาบนัอุดมศึกษาให้
กวา้งขวางยิ่งข้ึน ก็น่าจะเป็นส่วนเสริมท่ีท าให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบบริหารจดัการท่ีแขง็แกร่ง
ยิง่ข้ึน นบัไดว้่าเป็นการเสริมระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษา (Education Quality Assurance) 
ตามแนวทางของส านกังานรับรองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) และแนว 
ทางระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ท่ีส่งเสริมให้ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนั น่าจะเป็นส่วนท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสถานอุดมศึกษาไดต้ระหนักถึงความส าคญัและด าเนิน 
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีน าไปสู่มาตรฐานท่ีทนัสมยั เป็นสากลและอาจกา้วไกลไปสู่ระดบัท่ี
กา้วหนา้ เป็นมาตรฐานแบบท่ีเรียกกนัว่า World Class ได ้และน่าจะเกิดประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อ
สถาบนัอุดมศึกษา ต่อการพฒันาการบริหารจดัการและการยกระดบัคุณภาพขององคก์รทางการ 
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ศึกษา เพราะเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) ซ่ึงเป็นบนัไดขั้นตน้ของรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) 

ส่ิงส าคญัท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับองคก์รท่ีพยายามใชเ้กณฑ ์เกณฑก์ารบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (TQC) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ก็คือ จะได ้Opportunity for 
improvement ท่ีในวงการบริหารระบบน้ีเรียกวา่ OFI หรือ โอฟ่ี ท่ีจะไดม้าจาก Feedback report จาก
ผลของการประเมิน ในประเดน็ต่างๆ ดา้นการบริหารตามกรอบการประเมินตามแนวทางด าเนินการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ (ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2553, น. 1-11) การน าแนวทางบริหารจดั 
การตามเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริหาร เพื่อใหห้น่วย 
งานหรือองคก์รมีแนวทางในดา้นวิธีปฏิบติังานและมีผลการด าเนินการในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ตามระดบัมาตรฐานโลก และพฒันาขีดความสามารถดา้นบริหารจดัการในองคก์รในประเทศไทย 
ซ่ึงจะช่วยให้ไดป้ระเด็นและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการของตนเองตามก าลงั
ศกัยภาพของตนเอง และหากองคก์รไดพ้ฒันาตามกรอบประเด็นการบริหารจดัการท่ีกา้วหนา้ไปได้
ไกลมากๆ ก็สามารถท่ีจะกา้วน าไปสู่ระดบัความเป็นองคก์ารแนว World Class ท่ีเป็นระบบไดดี้
ยิง่ข้ึนต่อไป (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, น.65-70 ) การบริหารสู่ความเป็นเลิศและการ
บริหารตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติยงัเป็นแนวความคิดใหม่ในการบริหารและจดัการศึกษา
สาขาวิชาในระดบัอุดมศึกษา การวิจยัเร่ืองดงักล่าวยงัมีนอ้ยมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัยงัไม่
มีการ ศึกษาวา่รูปแบบการบริหารจดัการของสาขาวิชาตามแนวคิดน้ีควรมีลกัษณะท่ีชดัเจนอยา่งไร 

สาขาคหกรรมศาสตร์เป็นสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏัหลายแห่ง เป็น
สาขาวิชาชีพชั้นสูง มีแขนงวิชาท่ีส าคัญ คือ อาหารและโภชนาการ พฒันาการเด็กและความ 
สัมพนัธ์ในครอบครัว เส้ือผา้และส่ิงทอ การจดัการบา้นเรือนและบริโภคศึกษา และการตกแต่งบา้น
และการตกแต่งภายใน ปัจจุบนัเป็นสาขาท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ ผูท่ี้ส าเร็จการ ศึกษา
มีโอกาสการมีงานท าและมีรายได้ท่ีย ัง่ยืน ก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ในภาวะเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว
และมีการแข่งขนักนัสูงเช่นน้ี (ทศันา เมฆเวียน, 2549, น,2) นอกจากตอ้งผลิตผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐาน ตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งการการบริหารจดัการและ
พฒันาองคก์รท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศไปพร้อมกนัไดด้ว้ย จากงานวิจยัของ อมรรัตน์ อนนัตว์ราพงษ ์
(2548) และ ลกัขณา สกุลลิขเรศสีมา (2551) พบว่า การเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์มีประโยชน์
มากท่ีสุดเพื่อเขา้สู่อาชีพ แต่สภาพการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏั ยงัประสบปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสู่อาชีพ สอดคลอ้งกบั
รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอยธุยา (2554, น. 110) ท่ี
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สรุปวา่สาขาวิชามีความตอ้งการท่ีจะพฒันาและส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และตอ้งการใหบุ้คลากรในสาขา
มีส่วนร่วม มีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพ นอกจากน้ีใน
รายงานการประเมินตนเองของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2555, น. 6-7) 
พบว่า สาขาวิชายงัขาดความต่อเน่ืองของการจดัท างานประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสาขา ยงั
ขาดแนวทางดา้นวิธีปฏิบติัหรือมีผลการด าเนินการในการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 

จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาแนวทางการ
บริหารจดัการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตาม
กรอบการเกณฑป์ระเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
แลว้น าผลมาสร้างและเสนอเป็นรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสมและ
มีความเป็นไปไดใ้นระดบัสาขาวิชา โดยเฉพาะส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั การวิจยัน้ีจะท าให้ไดแ้นวทางการด าเนินงาน ไดรู้ปแบบและกลไกการการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการส าหรับระดบัสาขาวิชาท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีมีมาตรฐานเชิงสากล ช่วยให้
สาขาวิชามีระบบการบริหารจดัการท่ีกา้วหนา้ เขม้แขง็ ทนัสมยั เป็นสากล เอ้ืออ านวยต่อการผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ท่ีอาจส่งผลสู่การช่วยให้ระดบั
สาขาวิชา มีระบบและกลไกการด าเนินงานการพฒันาการบริหารจดัการท่ี สอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และท่ีอาจน าไปสู่ระดบัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในขั้นกา้วหนา้
ต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
1.2 ค าถามในการวจิัย  

1. องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการ
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสม ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบใดบา้ง 

2. สภาพปัจจุบนัและปัญหาการการบริหารจดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัระบบประกนัคุณภาพภายในและสอดคลอ้งตามกรอบระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและ
ตามกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานฯท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  
ควรเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ในการวจัิย   
1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของการบริหารจดัการเพื่อการด าเนิน 

งานสู่ความเป็นเลิศ  ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายใน และตามกรอบเกณฑ์การประเมิน
ระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีเหมาะสมกบับริบท
ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาการบริหารจดัการสาขา 
วิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งระบบประกนัคุณภาพภายใน และตามกรอบเกณฑ์การประเมิน
ระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

3.  เพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์ารประเมินการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศและ
กรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
1.4 ขอบเขตการวจิัย   

ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ท่ีเปิดหลกัสูตรคหกรรม
ศาสตร์ ท่ียินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 
การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้ตามกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อ
พฒันารูปแบบระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

1. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั จะไดรู้ปแบบและกลไกการบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสากล 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัอ่ืนๆ และอาจน าไปปรับใชเ้พื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีสมรรถนะสูงยิง่ข้ึน 

2. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีแนวทางการบริหารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานสูง เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง และจะมีระบบการบริหารท่ีเขม้แข็งตามแนว
มาตรฐานสากล 

3. กลไกการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานฯท่ีได้ อาจส่งผลสู่การพฒันาองค์กรและ
มาตรฐานการบริหารคุณภาพการศึกษาในสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในบริบทของบริหารจดัการใน
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ระดบัสาขาวิชาในการอุดมศึกษาไทย ไปสู่การพฒันาระบบบริหารและการปฏิบติั ท่ีสอดคลอ้งกบั
เกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงอาจกา้วไปสู่ระดบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ในอนาคตต่อไปได ้
 
1.6 นิยามศัพท์  

รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด และความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบท่ีส าคญัๆ และวิธีการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง องค์ประกอบ และ
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีส าคญัๆ ในการด าเนินงานเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ และ
แนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์าร
ประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพื่อการด าเนินงานตามแนวทาง การบริหารสู่ความ เป็นเลิศ 
ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

กลไกการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
หมายถึง กิจกรรมส าคญั และการปฏิบติังานท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ท่ีใชก้ารตรวจวินิจฉยัองคก์รดว้ยตนเอง (Self Assessment) เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นการพฒันาการบริหาร
จดัการ ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน ตามกรอบเกณฑ์การประเมินตามแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ให้รายงานเพื่อการปรับปรุง (Opportunity 
for improvement – OFI) ตามแนวทางการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
การบริหารจดัการท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามวงรอบการประเมิน-
การพฒันาช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา โดยแสดงความสัมพนัธ์ตามหนา้ท่ีหรือกระบวนการบริหารหรือ
กิจกรรมตามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละท่ีมีล าดบัชดัเจน 

แนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง วิธีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัการบริหารจดัการตามกรอบเกณฑ์การประเมินตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 
และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงสามารถใชต้รวจวินิจฉยัองคก์รดว้ยตนเอง (Self 
Assessment)เป็นหลกั โดยมีตวับ่งช้ีท่ีแสดงสภาพความเขม้แข็งทางด้านการบริหารจดัการของ
องคก์ร ซ่ึงสะทอ้นถึงโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for improvement – OFI) หรือ โอฟ่ี ท่ีจะ
ไดม้าจาก Feedback report ซ่ึงเป้นผลมาจากการประเมินในประเด็นต่างๆ ดา้นการบริหารจดั การ
ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ช่วยให้ไดแ้นวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการของ
ตนเองได ้ตามก าลงัศกัยภาพและความเขม้แข็งขององคก์รท่ีเป็นระบบไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นบนัไดสู่
ระดบัรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และอาจกา้วสู่ระดบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ต่อไปได ้
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ความเป็นเลศิ หมายถึง การประสบความส าเร็จตามกรอบของเกณฑร์างวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (TQC) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในบริบทของประเทศไทย ซ่ึงแสดงถึง
ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององค์กรท่ีเทียบกับระดับมาตรฐานโลก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินและกระบวนการตดัสินเช่นเดียวกบั MBNQA 

สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏั สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

องค์ประกอบหลัก หมายถึง องคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นกรอบหลกัในการ ศึกษาวิเคราะห์
และบูรณาการการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัสาขาวิชา ท่ีใชเ้ป็นกรอบในการตรวจประเมิน
สภาพความเข็มแข็งด้านต่างๆ ของการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับกรอบเกณฑ์การ
ประเมินตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) และกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
(TQA) ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาปัจจุบนั ซ่ึงการตรวจประเมิน
องคป์ระกอบดงัน้ี คือ 1) ดา้นการน าองคก์รท่ีระดบัสาขาวิชา 2) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการ 3) ดา้นการบริหารวิชาการและผลิตบณัฑิต 4) ดา้นการให้ความส าคญักบัผูเ้รียน 
ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 5) ดา้นการประเมินการด าเนินงานและการจดัการความรู้ 6) ดา้นการ
บริหารท่ีให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน 7) ดา้นกระบวนการด าเนินงานสนบัสนุน 8) ดา้นการจดั
กิจกรรมนกัศึกษา 9) ดา้นการวิจยัและสร้างนวตักรรม 10) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
11) ด้านระบบการประกันคุณภาพ 12) ด้านผลการด าเนินการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การน าองค์กรในระดับสาขาวิชา หมายถึง ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในการมีบทบาทช้ีน า
องคก์ร ก าหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหมายในการพฒันาผลการด าเนินงานของสาขาวิชา 
ก ากบัดูแล ปฏิบติัการทบทวนผลการด าเนินงาน น าผลการทบทวนมาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง แลว้น าไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งสาขา การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และดูแลให้มีการ
ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาชุมชน 

วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ หมายถึง สาขาวิชามีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ มีวิธีการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั จดัสรรทรัพยากร มีวิธีการในการท าให้เกิดผลข้ึนตามแผนปฏิบติัการ 
และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ มีการวดัผลส าเร็จและการน าผลมาปรับปรุงแผนปฏิบติัการ 

การบริหารวิชาการและผลติบัณฑิต หมายถึง สาขาวิชามีการด าเนินงานท่ีมีระบบและมี
กลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตรท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต มีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์
มาตรฐานหลกัสูตร มีการประเมินตามตวับ่งช้ีและตามกรอบเวลาท่ีก าหนด มีระบบและกิจกรรมการ
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พฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน มีระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะบณัฑิต 

การให้ความส าคัญกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง สาขาวิชาและ
ผูบ้ริหารมีวิธีหาขอ้มูล รับฟัง และเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียน ผูป้กครองและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนปฏิบติังานในการสร้างความสัมพนัธ์ ในการวดั
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีกระบวนการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีเป็น
ระบบและชดัเจน ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดต่อขอขอ้มูลขอรับบริการ หรือ
ร้องเรียน มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน และน าผลมาใชใ้นการปรับปรุงและ
ทบทวนการปฏิบติังาน 

การประเมินการด าเนินงานและการจัดการความรู้ หมายถึง สาขาวิชามีการด าเนินงาน มี
การเลือกและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ มีการวดัและการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการ
วิเคราะห์มาใชใ้นการทบทวนผลการด าเนิน มีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัไดท้ราบ เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลสนับสนุนและตดัสินใจในการปฏิบติังาน ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศ และมีการจดัการความรู้ โดยการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรในสาขา ถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ให้ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แสวงหาและ
แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

การบริหารที่ให้ความส าคัญแก่บุคลากร หมายถึง สาขาวิชาใหค้วามส าคญักบัระบบงาน
บุคคล มีการจดัโครงสร้างองค์กรและระบบการท างานท่ีเป็นระบบชัดเจน มีวิธีการส่ือสารแลก 
เปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหวา่งบุคลากร มีระบบประเมินผล มีการยกยอ่งชมเชย การใหร้างวลัและ
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีแผนการสรรหา ว่าจ้างและรักษาบุคลากร ฝึกอบรม 
ประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากร มีการจดัระบบส่งเสริมสุขอนามยั ป้องกนัภยัและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นระบบและชดัเจน มีวิธีในการเตรียม  พร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบติั การจัดสวสัดิการ การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการ 

การด าเนินงานสนับสนุน หมายถึง สาขาวิชามีการด าเนินงานอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงานหลกัและสนับสนุนอาจารยแ์ละบุคลากร ในการให้การจดัคณาจารยแ์ละบุคลากรเป็น
กลุ่มงานทั้งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจและวตัถุ ประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
ของสาขาวิชา วิธีจดัการต่อภาระงานในความรับผดิชอบของสาขา เช่น การจดัซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ ์การ
ประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ และกระบวนการบริหารค่าตอบแทน การบริหารจดัการกบัผลการด าเนินงาน
ของคณาจารยแ์ละบุคลากรของสาขา การยกย่องชมเชย การส่ือสาร และการวางแผนการสืบทอด
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ต าแหน่ง มีการออกแบบระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของสาขา วิชา เพื่อกระตุน้และท า
ใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทั้งหมดสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเตม็ความสามารถ มี
วิธีการในการน ากระบวนการท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปปฏิบติั มีการประเมินปรับปรุงกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ผลการด าเนินการและการบริการดีข้ึน มีวิธีการในการน าผลการประเมินการ
สนบัสนุนมาปรับปรุง เผยแพร่และแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

การจัดกจิกรรมนักศึกษา หมายถึง สาขาวิชามีระบบและกลไกในการใหค้  าปรึกษาและ
บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีการจดับริการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา มีระบบและกลไกการให้ค  าปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา มี
การประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง การจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา 

การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม หมายถึง สาขาวิชามีระบบและกลไกในการบริหาร
งานวิจยัหรือการสร้างนวตักรรม มีการบูรณาการกระบวนการวิจยักบัการจดัการเรียนการสอน มี
การพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัฯ จดัอบรมให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารย ์มีการ
จดัสรรงบประมาณของสาขาวิชาเพื่อเป็นทุนการวิจยัฯ มีการสนบัสนุนงานดา้นการวิจยัฯในเร่ือง 
ห้องปฏิบติัการ เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวกฯลฯ มีกิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมการวิจยัฯ เช่น 
การจดัประชุมวิชาการ การจดัแสดงงาน มีการติดตามและประเมินผลงาน และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการวิจยัฯ มีการสร้างงานวิจยัฯเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินหรือสังคม มีการ
สนบัสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานสู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการประชุมวิชาการ
หรืองานตีพิมพห์รือมีการเผยแพร่ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติหรือน าผลงาน ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ มีการจดัการคุม้ครองสิทธ์ของผลงาน 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง สาขาวิชามีระบบและกลไกการด าเนินงานท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม มีการบูรณาการเขา้กบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา มีการ
เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ มีการประเมินผลความส าเร็จ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

การประกันคุณภาพของสาขา หมายถึง สาขาวิชามีระบบการด าเนินงานดา้นประกนั
คุณภาพภายในท่ีเป็นระบบและชดัเจน เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มีการด าเนินการตามท่ี
ก าหนด มีการควบคุมและติดตามการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ จดัท ารายงานประจ าปี และน า
ผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงการท างานของสาขา 
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ผลการด าเนินงาน หมายถึง สาขามีผลของการด าเนินงาน ดา้นประสิทธิผลดา้นการ
พฒันาองค์กรตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังาน ผลดา้นคุณภาพและบริการ มีการวดัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีผลการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพและดา้นการ
พฒันาองคก์ารของการใชง้บประมาณ การเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนชุมชน การบริหารงานบุคคล การ
เรียนรู้และพฒันาของบุคลากร รวมถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร 


