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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญการบริหารคุณภาพ 

ในเร่ืององค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยการบริหารจัดการและ

แนวทางการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับ 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
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การวิจยัเร่ืองรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ 

ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์...................................................................................................................................... 

ต  าแหน่งบริหาร......................................................ต  าแหน่งทางวิชาการ............................................ 

สถาบนัการศึกษา................................................................................................................................. 

วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี..................................................................................................................... 

                       ปริญญาโท.................................................................................................................... 

                       ปริญญาเอก................................................................................................................... 

                       อ่ืนๆ..............................................................................................................................  

เร่ืองท่ีสัมภาษณ์    องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยการบริหารจัดการและแนวทางการ

ด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  ..........เดือน.....................พ.ศ.................. สถานท่ี................................................  

เร่ิมสมัภาษณ์เวลา....................................... โทรศพัทติ์ดต่อ............................................................... 

เกร่ินน า    

ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของรูปแบบและกลไก

การบริหารจดัการ เพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในขั้นตน้ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ ในฐานะท่ีท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร

คุณภาพกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ กบัแนวทางการด าเนินงานตามแนวทางทางการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศ     ท่านมีความคิดเห็นต่อหลกัการ  วตัถุประสงค ์ การสร้างรูปแบบการบริหาร

จดัการของสาขาวิชา   องคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบ  ท่ีไดน้ าเสนอมา

ต่อไปน้ี อยา่งไร 

แบบน าสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญการบริหารคุณภาพ 

เกีย่วกบัองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยการบริหารจัดการและแนวทางการด าเนินงานตาม

แนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 

 

 



225 

 

 

รูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศส าหรับ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นระบบการพฒันาการบริหาร

คุณภาพท่ีบูรณาการการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคลอ้งกับระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา(QA)ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวการประเมินตามเกณฑร์างวลัการบริหารสู่

ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ(TQA) ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมสาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหรู้ปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตาม

แนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นระบบและ

เคร่ืองมือประเมินท่ีใหข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุง(Opportunity for Improvement-OFI) เป็นกลไกส าคญั

ส าหรับการปรับปรุง การบริหารสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสู่ความเป็นเลิศ ดว้ย

กลไกการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั ดว้ยวิธีการประเมิน

ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวการประเมินตามเกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ(TQA) 

 

ประเด็นค าถาม 

1.  หลกัการและวตัถุประสงค ์ในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์

ดงักล่าวท่านมีความเห็นวา่ความเหมาะสมหรือไม่  ควรปรับปรุงในเร่ืองใด ประเดน็ใดบา้ง อยา่งไร   

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

 ส่วนที่ 1.  เร่ืองหลกัการและวตัถุประสงค์ 
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การด าเนินงานตามรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความ

เป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการบริหารจดัการสาขาวิชาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัตามปกติในแต่ละมหาวิทยาลยัโดยท่ีระดบัสาขาหรือโปรแกรมวิชามีหัวหน้า 

ภาควิชา หัวหนา้สาขาหรือประธานโปรแกรมวิชา ท าหนา้ท่ีควบคุม บริหารจดัการสาขาวิชา ดูแล

บุคลากรในสาขา ในการบริหารงานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ จะครอบคลุมงานหลกัสูตรและงาน

วิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งานกิจการนกัศึกษา และ งานประกนั

คุณภาพ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพโครงสร้างการบริหารสาขาวิชา 

อธิการบดี 

คณบดี 

กรรมการและเลขานุการ 

ดา้นธุรการทัว่ไป 

กรรมการดา้น

หลกัสูตรและ

วิชาการ 

กรรมการดา้น

กิจการนกัศึกษา 

 

กรรมการดา้น 

การจดัการ

ความรู้ 

 

กรรมการดา้น

การประกนั

คุณภาพ 

 

กรรมการดา้น 

วิจยัและบริการ

ชุมชน 

 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้าสาขา / ประธานโปรแกรมวิชา 

สภามหาวทิยาลัย 

 ส่วนที่ 2.  เร่ืองโครงสร้างและกลไกการบริหารเพือ่การด าเนินงาน 
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โครงสร้างการบริหารตามรูปแบบท่ีวิจยัน้ีจะประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน

ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาปัจจุบนั โดยมีระบบและกลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินอยา่งต่อเน่ือง โดยบุคลากรในสาขา และมีองคก์รภายนอกคณะมาประเมิน ตรวจสอบ 

ผลการด าเนินการของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ และรับรองสาขาวิชา ซ่ึงเป็นระบบ

ประกนัคุณภาพอยูแ่ลว้ และส่วนท่ีเพิ่มเติมจะเป็นกลไกท่ีท าให้สาขาวิชาสามารถด าเนินงานต่อได ้

โดยไม่ขดัแยง้กบัแนวทางการรับรองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา(QA)และการ

บริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) และกลไกท่ีเสนอจะช่วย ใหมี้โอกาสไดป้รับปรุงการบริหารงานได้

มากในส่วนต่างๆ ในบริบททางการศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ไม่

ขดัแยง้หรือเป็นภาระกบัระบบบริหารในปัจจุบนัและจากการศึกษาวิเคราะห์ วิจยัเชิงเอกสารและ

สาระจากภาคปฏิบติัจริงได้ พบว่า องคป์ระกอบหลกัท่ีเป็นตวัแปรของระบบประกนัคุณภาพทาง

การศึกษา QA) ท่ีมีอยูแ่ลว้ใกลเ้คียงกบัระบบท่ีใชใ้น TQC ถึง 7-9 ตวัดว้ยกนั ช่วยใหก้ารด าเนินงาน

สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัไดส้ะดวก แต่ระบบและกลไกท่ีออกแบบข้ึนใหม่น้ี เน้นท่ีการให้ขอ้มูลเพื่อ

ปรับปรุงกลไกการบริหาร (OFI) และการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 

ประเด็นค าถาม 

2.  ท่านเห็นวา่การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารด าเนินงานตามท่ีเสนอ เพื่อการด าเนินงานตาม

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีความเหมาะสมหรือไม่  ควร

ปรับปรุงอะไร  อยา่งไร มีขอ้สงัเกตหรือขอ้เสนอใดบา้ง 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

 

 

องค์ประกอบหลกั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัขั้นพื้นฐานของรูปแบบและกลไกการบริหาร

จัดการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัในการวิจยัน้ี เป็นขอ้ก าหนดท่ีใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาเกณฑก์ารประเมิน ใช้

ส่วนที่ 3.  เร่ืององค์ประกอบหลกั 
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ตรวจสอบประเมินกลไกการบริหารจดัการคุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชา ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั

ท่ีมีในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา(QA)ส าหรับระดบัอุดมศึกษาปัจจุบนั 9 องค์ประกอบ

ครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและภารกิจของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และ

จากการ ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร คู่มือ เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา(QA) เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) เกณฑร์างวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ(TQC) เกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ(TQA) รายงานการตรวจประเมินของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ(TQA) งานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งและรายงานเก่ียวกบัพฒันาการบริหารคุณภาพ สรุปไดเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในขั้นตน้

ไดด้งัน้ี  

 

 
 

ประเด็นค าถาม 

3. ท่านมีความเห็นวา่องคป์ระกอบหลกัแต่ละองคป์ระกอบท่ีผูว้ิจยัเสนอมีความครอบคลุมเหมาะสม

หรือไม่ ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง อย่างไร  และองคป์ระกอบใดท่ีตอ้ง

ใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ  

องค์ประกอบหลกั 

1.  ภาวะผู้น า 

2.  การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร 

3.  การให้ความส าคญักบัผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

4.  การประเมนิการด าเนินงานและการจัดการความรู้ 

5.  การบริหารที่ให้ความส าคัญแก่บุคลากร 

6.  กระบวนการด าเนินงานสนับสนุน 

7.  ผลการด าเนินงาน 

8.  การบริการทางวิชาการและผลติบัณฑิต 

9.  การจัดกจิกรรมนักศึกษา 

10. การวจิัยและการสร้างนวตักรรม 

11. การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

12. การประกนัคุณภาพสาขา 
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องค์ประกอบหลกัที่ควรเพิม่เติม(ถ้ามี) 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………………….…………………………………………………………………

……………….…………………….……………………………………………………………… 

ส่ิงทีค่วรปรับปรุงหรือเพิม่เติมในองค์ประกอบแต่ละด้าน 

ภาวะผู้น า  

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการ   

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….………………………………………………………………..………… 

การให้ความส าคญักบัผู้เรียน ผู้ปกครองการให้ความส าคญักบัผู้เรียน ผู้ปกครอง  และผู้ทีเ่กีย่วข้องและผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….…………………………………………………………………..……… 

การประเมินการด าเนินงานและการจัดการความรู้  

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………….…………………………………………………………………………… 

….…………………….……………………………………………………………………..……… 

การบริหารที่ให้ความส าคญัแก่บุคลากร  

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….………………………………………………………….……………… 



230 

กระบวนการด าเนินงานสนับสนุน    

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….………………………………………………….……………………… 

ผลการด าเนินงาน   

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….…………………………………………………………..……………… 

การบริการทางวชิาการและผลติบัณฑติ  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….…………… 

การจัดกจิกรรมนักศึกษา  

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

.…………………….……………………………………………………………………..………… 

การวิจัยและการสร้างนวตักรรม 

………………………………………………………….……………………………………………

…………………………………….…………………….……………………………..……………

……………………………………………………………………………………………………… 

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม      

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….………………………………………………………..………………… 
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การประกนัคุณภาพสาขา    

………………………….…………………………………………………………………………… 

………………………….……………………………………………………………………………

…….…………………….………………………………………………………………..………… 

องค์ประกอบที่ให้ล าดับความส าคญัเป็นพเิศษ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ( 12 ล าดับ) 

……………………….………………………………………………………………………… 

          

 

ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัจะมีองคป์ระกอบย่อยท่ีสามารถบ่งช้ี ใช้ช้ีวดัคุณลกัษณะ

หรือ พฤติกรรมการบริหารจดัการและการด าเนินงานท่ีพึงประสงค ์ท่ีใชส้ าหรับการสร้างเกณฑก์าร

ประเมินซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวการประเมินตามเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานการบริหารสู่

ความเป็นเลิศ ซ่ึงจะเป็นทั้งกลไกในการตรวจประเมิน และเป็นเคร่ืองมือท่ีให้ขอ้มูลส าหรับการ

ปรับปรุง (Opportunity for Improvement - OFI) กลไกการบริหารส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ตามแนวทางการ

ด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ต่อไป องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชพ้ิจารณา

ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัมีดงัน้ี  

 

ประเด็นค าถาม 

4.  ท่านมีความเห็นว่าองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกั ท่ีน าเสนอต่อไปน้ีมีครอบคลุม 

ความเหมาะสม ท่ีจะใชเ้ป็นตวับ่งช้ีหรือไม่ ควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติมอยา่งไร 

 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

1. ภาวะผู้น า   1.  สาขามีการก าหนดค่านิยมและพฒันาทิศทางของสาขาวิชา    

2.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท าใหบุ้คลากรในสาขาเกิดความเขา้ใจร่วมกนัใน

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสาขาวิชา   

3.  ผูบ้ริหารมีการมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ส่วนที่ 4. เร่ืององค์ประกอบย่อย 
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บุคลากร  

4.  ผูบ้ริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานของสาขา   

5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

6.  ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมของสงัคม ชุมชนและมี

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

………………………….……………………………………………… 

….……………………………………………………………………… 

2. การวางแผนกลยุทธ์

และแผนปฏบิตัิการ    

1.  สาขาวิชามีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และท าซ ้ าได ้

2.  สาขาวิชามีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ   

3.  สาขาวิชามีการจดัสรรทรัพยากร ควบคุมแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

4.  สาขาวิชามีการปรับปรุงและทบทวนแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

………………….……………………………………………………… 

3. การให้ความส าคญั 
กบัผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง    

1.  สาขาวิชามีวิธีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2.  สาขาวิชามีการสร้างความผกูพนั การสร้างความสัมพนัธ์และการ

จดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บันกัศึกษา ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

3.  สาขาวิชามีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ผูป้กครอง ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง และน าผลมาปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………… 
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4. การประเมินการ

ด าเนินงานและ 

การจัดการความรู้   

1.  สาขาวิชามีการประเมินผลการด าเนินโครงการของสาขา 

2.  สาขาวิชามีการจดัการความรู้ เช่น การก าหนดความรู้ส าคญั การ

แสวงหาความรู้  การรวบรวม เผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง

บุคลากร ฯลฯ ) 

3.  สาขาวิชามีการจดัการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศและใชข้อ้มูล

เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ        

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

5.การบริหารที่ให้

ความส าคญัแก่

บุคลากร 

 

1.  สาขาวิชามีการสรรหา และการเลือกบุคลากร 

2.  สาขาวิชามีการแลกเปล่ียนความรู้ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  

3.  สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

4.  สาขาวิชามีการมอบอ านาจในการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมในงาน 

5.  สาขามีการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

6.  สาขาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของ

บุคลากร 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

6. กระบวนการ

ด าเนินงานสนับสนุน     

1.  สาขามีกระบวนสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั การจดัสถานท่ี 

พสัดุ ครุภณัฑ ์ของสาขาวิชา  อยา่งเป็นระบบ 

2.  สาขาวิชามีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบโปร่งใส และตรวจสอบได ้

3.  สาขามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ

สาขา  



234 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

4.  สาขามีการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 

5.  สาขามีการบริหารความเส่ียงและการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีความ

คล่องตวัและยดืหยุน่ 

6.  สาขาวิชามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

7. ผลการด าเนินงาน    7.1 สาขามีผลการด าเนินงานครบทุกองคป์ระกอบ (การน าองคก์ร,การ

เรียนรู้ บุคลากร,การบริการทางวิชาการและผลิตบณัฑิต,ฯ)  

7.2 สาขามีผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

7.3 สาขามีการสะทอ้นระดบัประสิทธิผลในผลการด าเนินงาน 

7.4 สาขามีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง ............ 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

8. การบริการทาง 

วชิาการและผลติ

บัณฑิต   

8.1  สาขามีการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

8.2  สาขามีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

8.3  สาขาวิชามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

8.4  สาขาวิชามีการจดัการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 

8.5  สาขามีโครงการหรือกิจกรรมหรือการสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตร

และการเรียนการสอนซ่ึงบุคคลองคก์รและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

8.6  สาขามีการบริหารวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสาขาวิชา 

8.7  สาขามีการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจดัส่ือและเทคโนโลยี

การเรียนรู้  บริการการศึกษาอ่ืนๆ และการส่งเสริมนกัศึกษา บุคลากร และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

9. การจัดกจิกรรม

นักศึกษา   

9.1 สาขามีการใหค้  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่นกัศึกษา

และศิษยเ์ก่า 

9.2 สาขามีการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา   

9.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการจดักิจกรรมนกัศึกษา 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

10. การวิจัยและการ

สร้างนวตักรรม 

10.1 สาขามีการสนบัสนุนใหอ้าจารยก์ารผลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรค์

เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

10.2 สาขามีการบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์

10.3 สาขามีการสนบัสนุนการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

11. การท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม    

11.1 สาขามีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การบูรณาการกบัการสอน เขา้

กบักิจกรรมเรียนรู้เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม. 

11.2 สาขามีการอนุรักษ ์พฒันา และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม  

11.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงการการท านุบ ารุงฯ 

ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 
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12. การประกนั

คุณภาพสาขา   

12.1 สาขามีการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบวนการ

บริหารสาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

12.2 สาขามีการใหค้วามรู้และทกัษะดา้นประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา  

12.3 สาขามีการประเมินและน าผลมาจดัท าแผนคุณภาพ 

 ข้อเสนอแนะ/เพิม่เติม/ปรับปรุง 

….………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………… 

   

 

 

ในการวิจยัและพฒันารูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนว 

ทางสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัน้ี ในการด าเนินงานภาค 

ปฏิบติัจริง จะอาศยัระบบและกลไกในการด าเนินงานในการควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน 

และการพฒันาการด าเนินงานของสาขาวิชา ดว้ยโครงสร้างระบบการบริหารจดัการในระดบัสาขา  

วิชา กบักลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย เป้าประสงค ์และระดบัคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยจะมี

เกณฑก์ารประเมิน  เพื่อใหข้อ้มูลป้อนกลบัการปรับปรุง (Opportunity for Improvement - OFI)  

การบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ กรอบแนวทางการด าเนินงานตาม

รูปแบบและกลไกฯน้ีจะประกอบดว้ยส่วนต่างๆดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

ด้านโครงสร้างและกลไกการด าเนินงาน 

ในด้านโครงสร้างและกลไกการด าเนินงาน จะอาศยัระบบและกลไกในการด าเนินงาน

ในการควบคุม การตรวจสอบ การประเมินและการพฒันา   การด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา   โครง 

สร้างระบบการบริหารจดัการในระดบัสาขาวิชา กบักลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง

ส่วนที่ 5  เร่ืองแนวทางการด าเนินงาน 
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กบันโยบาย เป้าประสงค ์และระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลยัและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอิงระบบปกติท่ีด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั 

ในส่วนการด าเนินงาน  จะเป็นแนวการด าเนินงานในการตรวจประเมิน ตามแนวทางสู่

ความเป็นเลิศและการปฏิบติัตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ พฒันา

และส่งเสริมการบริหารสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ตามรูปแบบและกลไกการประเมินท่ีเนน้เพื่อการ

ปรับปรุงกลไกการบริหารสาขาฯ (Opportunity for Improvement - OFI) เพื่อใหมี้ระบบและกลไก

การบริหารจดัการตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ การด าเนินงานจะเป็น 3 ส่วน คือ1.การเตรียมการ  

2. การด าเนินการ และ 3. การทบทวนและสรุปผล 

 

การด าเนินงาน การตรวจประเมินตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิ 

การตรวจประเมินจะเป็นการตรวจประเมินตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับแนวการ

ประเมิน ตามเกณฑ์รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศเป็นส่วนส าคญั ส่วนท่ีจะได้รับและเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ คือ “ รายงานป้อนกลับ” หรือเรียกกันว่า 

“Feedback Report” หรือ “รายงานเพือ่การปรับปรุง” ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของระบบน้ี  ท่ีเรียก

กนัในวงการบริหารสู่ความเป็นเลิศว่า “OFI”  หรือ “ Opportunity for Improvement ” ส่วนน้ี  จะ

เป็นผลจากการตรวจประเมินและรายงานท่ีสะทอ้นกลบัถึงจุดเด่นทางดา้นการบริหารจดัการของ

สาขา ท่ีควรต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้กา้วหน้า และเปิดโอกาสให้ได้เร่งปรับปรุงหรือ

ด าเนินการพฒันาการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศไดโ้ดยตรง ในการด าเนินงานส าหรับระดบัสาขาวิชาน้ี จะประกอบดว้ยการด าเนินงานใน 3 

ส่วนท่ีส าคญัดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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1. การเตรียมการส าหรับสาขาวิชา 
1.1 การปูพ้ืนฐาน 
1.2 การประกาศนโยบาย  
2. การจัดตั้งกลุ่มท างาน 
2.1 คณะกรรมการบริหาร  
( Steering Committee) 
2.2 ผูบ้ริหารโครการ 
(Project Manager)  
2.3  ตวัแทนกลุ่มยอ่ยประจ าหมวด  
(Representative groups.)   
2.4 คณะท างาน(Project team)  
2.5  เลขานุการ/ ผูจ้ดัท ารูปเล่ม
รายงาน(Editor & Production ) 
3. การสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม 
จรรยาบรรณ      
 3.1 ผูบ้ริหารตน้แบบ                 
  3.2 การใชม้าตรฐานในการ
ใหบ้ริการ  
  3.3 การอบรมอยา่งเป็นระบบ                                                   

                 การเตรียมการ                         การด าเนินการ                   การรายงานและสรุปผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  
       
                               
  
 

 

 

 

 

รายละเอียดและวิธีการปฏิบติัเฉพาะในการด าเนินการ การทบทวนและสรุปผล จะมี

รายละเอียดจากการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดประกอบให้ชดัเจนยิ่งข้ึน เม่ือได้

พฒันางานวิจยัไปถึงระดับการก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบ และก าหนดวิธีการด าเนินงานหรือ

กิจกรรมเฉพาะเร่ืองส าหรับปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีเหมาะสมตาม

ประเดน็ในแต่ละส่วน ซ่ึงสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารคุณภาพของสาขาคหกรรมศาสตร์

ในปัจจุบนั 

 

 

1. การด าเนินการตรวจประเมินตามแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  
 1.1 การตรวจประเมิน  
  1)   การประเมินตนเอง  
        (Self Assessment) 
  2)  การตรวจติดตามคุณภาพ  
         (Quality Audit) 
   3)  การตรวจวินิจฉยั 
         (Diagnosis)  
1.2. แนวการตรวจใหค้ะแนน       
      1) มีแนวทาง 
      2) การน าไปปฏิบติั  
      3) ผลการด าเนินงาน    
2. การด าเนินการพฒันาการบริหารตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลศิ       
 2.1 การจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองท่ี
จะปรับปรุง 
2.2. การจดัท าแผนท่ีเพื่อการปรับปรุง
และพฒันาตามแนวทางฯ 
2.3. การตรวจสอบผล 
2.4  การจดัท าวิธีปฏิบติั    

1. การจัดท ารายงาน
และสรุปผล 
1.1 การจดัท ารายงาน
เพื่อขอรับรางวลัระดบั
สาขาวิชา 
1.2 การตรวจประเมิน
เพื่อใหร้างวลัระดบั
สาขาวิชา 
1.3 การสรุปผลการให้
รางวลัระดบัสาขาวิชา     
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1 การเตรียมการส าหรับสาขาวชิา 
1.1 การปูพ้ืนฐาน 
1.2 การประกาศนโยบาย  
2 การจัดตั้งกลุ่มท างาน 
2.1 คณะกรรมการบริหาร ( Steering Committee) 
2.2 ผูบ้ริหารโครการ(Project Manager)  
2.3  ตวัแทนกลุ่มยอ่ยประจ าหมวด (Representative groups.)   
2.4 คณะท างาน(Project team)  
2.5  เลขานุการ/ผูจ้ดัท ารูปเล่มรายงาน(Editor&Production ) 
3. การสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม จรรยาบรรณ    
3.1ผูบ้ริหารตน้แบบ                 
3.2การใชม้าตรฐานในการใหบ้ริการ  
3.3การอบรมอยา่งเป็นระบบ                                                                  
 

ประเด็นค าถาม 

5.  ท่านมีความเห็นว่า กรอบแนวทางการด าเนินงานตามรูปแบบและกลไกฯทั้ง 3 ส่วนท่ีเสนอน้ี 

เหมาะสมหรือไม่  ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง  

โครงสร้างและกลไกการด าเนินงาน  

………………………….……………………………………………………………………………

………………………….…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

กรอบการด าเนินงานในด้านการเตรียมการส าหรับสาขาวชิา   

 ข้อเสนอแนะ 

….……………………….…………… 

……………………………………….. 

……………………..………………… 

………….……………………………. 

……………………………………….. 

….……………………………………. 

 ………….……………………….….… 

………………………………….…..… 

…….………………………..………… 
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1. การจัดท ารายงานและสรุปผล 

1.1 การจดัท ารายงานเพื่อขอรับรางวลัระดบัสาขาวชิา 

1.2  การตรวจประเมินเพื่อใหร้างวลัระดบัสาขาวิชา 

1.3 การสรุปผลการใหร้างวลัระดบัสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนินการตรวจประเมินตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  
 1.1 การตรวจประเมิน  
  1) การประเมินตนเอง (Self Assessment) 
  2)  การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit) 
   3)  การตรวจวินิจฉยั (Diagnosis)  

1.2 แนวการตรวจใหค้ะแนน       
      1) มีแนวทาง 
      2) การน าไปปฏิบติั  
      3) ผลการด าเนินงาน   
 2. การด าเนินการก าหนดการพฒันาการบริหารตามแนวทางการบริหาร
สู่ความเป็นเลศิ       
 2.1 การจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองท่ีจะปรับปรุง 
2.2. การจดัท าแผนท่ีเพื่อการปรับปรุงและพฒันาตามแนวทางฯ 
2.3. การตรวจสอบผล 
2.4  การจดัท าวิธีปฏิบติั    

กรอบการด าเนินการ                                                                                 

                                                                                                                           

ข้อเสนอแนะ 

……………...……………..… 

……………….……………… 

….……………………..…….. 

……………………………… 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

     

 

 

 

      กรอบการด าเนินงานในด้านการทบทวนและสรุปผล 

ข้อเสนอแนะ 

….…………………………………… 

………………………….….………… 

….……………………….…………… 

 

 

6.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆเพิม่เตมิ 

.......................……….……………………………………………………………………………………………

………………………….………………………………………………………………………………………….. 

ปิดการสัมภาษณ์เวลา......……………….. 

รด าเนินการ  
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ภาคผนวก ข 
รายนามทรงคุณวุฒ ิ

ในการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย    
 และ การสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลกึ 

เร่ืององค์ประกอบรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพือ่การ

ด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏและ 

ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์(IOC) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

1. รศ.ดร.สมหญิง  จนัทรุไทย 

ผูท้รงคุณวฒิุคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

2. พต.หญิง ดร.วรรณรัตน์  ศรีกนก 
ผูท้รงคุณวฒิุฝ่ายวจิยัและประกนัคุณภาพ  วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

3. ดร.พิณสุดา  สิริธรังศรี 
ผูท้รงคุณวฒิุสาขาการจดัการการศึกษา วิทยาลยัครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม      

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นรางวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 

ท่ีปรึกษาของสกอ. และเป็นวิทยากรอบรมผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA Assessor) ของสถาบนัเพิ่มผลผลิต ปัจจุบนัเป็นผูอ้  านวยการโครงการ 

PMQA มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผศ.ดร. พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์      

ผูเ้ช่ียวชาญระบบคุณภาพคณะครุศาสตร์(TQM) 

อดีตหวัหนา้ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. น.ท. บดินทร์  วิจารณ์                

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการพฒันาองคก์าร PMQA  ของกพร. 

วิทยากรการอบรม TQA ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

ท่ีปรึกษาอาวโุส บริษทั ADLI Solutions จ ากดั (ระบบและการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ) 

4. รศ.ดร.สุพล อนนัตา                    

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์  

รองคณบดีฝ่ายแผนและพฒันา คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

(รางวลัประกนัคุณภาพภายในเป็นเลิศปี 2552) 
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5. ผศ.ดร. จีรพนัธ์  ไตรทิพยจ์รัส      

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นงานประกนัคุณภาพ  PMQA  และงานประกนัคุณภาพการศึกษา  QA                                                                    

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

6. อ.กิตติ รัตนราษี                                

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐาน 

และการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  และ ระบบ  ISO 

ผูป้ระเมินระดบัอาชีวศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 

7. อ.ดร. กิตติ  กอบวัแกว้                    

รองประธานกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพคณะวิชาวิทยาศาสตร์ฯ( QA) /ISO 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

8. อ.ข่ายทอง ชุนหสุวรรณ                  

กรรมการประกนัคุณภาพภายในคณะ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี             

ประธานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  
 
ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 

ขอ้ค าถาม คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ (คน) ผลรวมของคะแนน 
∑R 

IOC = ∑R 
              N 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
2 1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
3 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
7 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
8 1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

10 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้บริหารระดับคณะ  ประธานหลกัสูตร  

และผู้ทีรั่บผดิชอบงานประกนัคุณภาพ 

ในการสัมภาษณ์ในการศึกษาภาคสนามและสนทนาเชิงลกึ 
เร่ืองสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหาร 

จัดการเพือ่การด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิ       
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รายนามผูบ้ริหารระดบัคณะ  ประธานหลกัสูตร และผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพ   
 

รายช่ือ ต าแหน่ง 

อ.กฤษณะ  กนัอ ่า รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

ผศ.จินดา  นยัผอ่งศรี ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

อ.วริศรา   แน่นอุดร ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม

ศาสตร์   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

รศ.สุนี  ศกัดาเดช ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ดร.สง่า  สืบเพง็ รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

อ.ลลิดา   เจริญวิเศษ ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์   มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                                      

อ.สุรางค ์พรหมสุวรรณ รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ดร.น ้ าฝน   คีตะจิคต ์ ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์   คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์

อ.เบญจางค ์อจัฉริยะโพธา ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ผศ.ดร.พรยพุรรณ  
พรสุขสวสัด์ิ 

รองคณบดี ดา้นงานประกนัคุณภาพ     

โรงเรียนการเรือนสวนดุสิต 

ผศ.เอกพล อ่อนนอ้มพนัธ์ุ ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์  
 โรงเรียนการเรือนสวนดุสิต 

อ.นฤมล อินทะโส ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ โรงเรียนการเรือนสวนดุสิต 
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รายช่ือ ต าแหน่ง 

ผศ.นทัญา  จะเรียมพนัธ์ุ ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และ 

เทคโนดลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ดร.จามรกลุ  เหล่าเกียรติกลุ รองคณบดีฝ่ายแผนและพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

อ.วิธิดา  สิริทรัพยเ์จริญ ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม

ศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  มหาวิทยาลยัราชภฏั

จนัทรเกษม 

ผศ.สุวรรณี   สิมะกรพินธ์ุ คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี      

มหาวิทยาลยัราชภฏัราชภฏัธนบุรี 

อ.ข่ายทอง  ชุนหสุวรรณ ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์        
คณะวิทยาศาสตร์ฯ  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

อ.ศศิอาภา   บุญคง ผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาคหกรรม

ศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์ฯ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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ภาคผนวก ง 

แบบน าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดบัคณะ  ประธานหลกัสูตร  

และผู้เกีย่วข้องกบังานประกนัคุณภาพของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  

 ใน  6  มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ ..................................................................................................................................... 

ต าแหน่งบริหาร......................................................ต าแหน่งทางวิชาการ............................................ 

สถาบันการศึกษา................................................................................................................................ 

วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี.................................................................................................................... 

                       ปริญญาโท................................................................................................................... 

                       ปริญญาเอก.................................................................................................................. 

                       อ่ืนๆ.............................................................................................................................  

ประเด็นการศึกษา   ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจดัการของสาขาวิชา 

คหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบเกณฑก์าร

ประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

สัมภาษณ์เมื่อ  วนัท่ี  ..........เดือน.....................พ.ศ................. สถานท่ี................................................  

เร่ิมสัมภาษณ์   เวลา..................................... โทรศพัทติ์ดต่อ............................................................... 

1.  รูปแบบ โครงสร้างและกลไกการบริหารของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

2.  ระบบการบริหารการบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชาในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นอยา่งไร   
………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………………………………………………..……… 

 

แบบน าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณะ  ประธานหลกัสูตร และผู้เกีย่วข้องกบังานประกนัคุณภาพ

ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การวิจยัเร่ืองรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ 

ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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3.  การบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชา ตามท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั หากน าองคป์ระกอบยอ่ยใน 12

องคป์ระกอบมาปรับขยายและใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงศกัยภาพดา้นการบริหาร และความเขม้แขง็

ของสาขาวิชา(ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินระดบัรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC)  

ซ่ึงเป็นบนัไดสู่รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ต่อไปนั้น)  ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความ

เป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด  จะมีปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งท่ีพึงค านึงถึง และท่านมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง  
………………………….…………………………………………………….……………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………….……………………………………………..……… 

………………………….………………………………………………………………………….………………………………………..……… 

4.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักรอบการด าเนินงานในระดบัสาขาวิชาต่อไปน้ี

อยา่งไร  
………………………….…………………………………………………….……………………………………………………………..……… 

………………………….…………………………………………………………………….……………………………………………..……… 

………………………….………………………………………………………………………….………………………………………..……… 
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กรอบการบริหารฯเพื่อการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์    

                                                
 

 

 

 

กรอบการด าเนินงาน

ใระดบัสาขาวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การด าเนินการตามวงรอบการประเมนิ-การพฒันา 

ช่วงระยะ  3  ปีการศึกษา 

1.การประเมินและรายงานผลการประเมินตนเอง   

 (Self-Assessment 1 & Self-Assessment Report.1 )  

2.การจดัท าแผนปรับปรุง    

(Improvement Planning 1)  

3.ด าเนินการพฒันา 1 

 ( Developmment.1) 

4.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 1  

(Quality Audit. 1 & Quality Audit Report.1)  

5.การจดัท าแผนปรับปรุง 2 

 (Improvement Planning 2 )  

6.การด าเนินการพฒันา 2   

(Developmment.2) 

7.การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 2 

 (Quality Audit. 2 & Quality Audit Report.2)  

8.การจดัท าแผนปรับปรุง 

 ((Improvement Planning 3 )  

9. การด าเนินการพฒันา 3 

( Developmment.3) 

10.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ3       

 (Quality Audit. 3 & Quality Audit Report 

11.การจดัท าแผนปรับปรุง 

 (Improvement Planning 4 )  

12.การด าเนินการพฒันา 4   

(Developmment.4) 

13.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ4 

(Quality Audit.4 & Quality Audit Report.4)  

14.การจดัท าแผนปรับปรุง 5  

(Improvement Planning 5)  

15.การด าเนินการพฒันา 5  

(Developmment.5) 

16.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ5  

 (Quality Audit. 5 & Quality Audit Report.5)  

17.การจดัท าแผนปรับปรุง 6.          

(Improvement Planning 6 )  

18.การด าเนินการพฒันา 6  

(Developmment.6) 

19.การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ6 

 (Quality Audit.6 & Quality Audit Report.6)  

 

 

 

       

 

 

 

การสรุปผลการพฒันา

คุณภาพการบริหารและ

ทบทวนสถานภาพการ

พฒันา 

1) สรุปผลการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการ   

 2) ทบทวนสถานภาพของ

พฒันาการบริหารจดัการ 

       2.1  สรุปผลการทบทวน

สถานภาพการพฒันาการ

บริหาร          ( จดัท ารายงาน

ผลการติดตามผลการพฒันา

คุณภาพการบริหารของ

สาขาวิชา   (Self-Assessment 

Report. ) 

        2.2  การจดัท าแผน

ปรับปรุงและด าเนินการ

พฒันาตามวงรอบการ

ประเมินผล-การพฒันา  หรือ

ด าเนินการในขั้นกา้วหนา้

ต่อไป หรือ  

         2.3  สรุปผลและ

สถานภาพการพฒันา การ

บริหารฯ เพ่ือจดัเขา้สู่ระบบ

รางวลั (ถา้มี) 

         2.4  เสนอตวัเขา้สู่

กระบวนการพิจารณาตาม

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA) ต่อไป    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการส าหรับสาขาวชิา 

คหกรรมศาสตร์ 

1) การจดัระบบและโครงสร้าง

กลไกการด าเนินงาน 

2)  การสร้างความเขา้ใจและ

เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3)  การก าหนดนโยบายและ

แผนการบริหารตามแนว ทางสู่

ความเป็นเลิศของสาขาวชิา 

4)  การตั้งกลุ่มท างาน 

เฉพาะดา้น 

5)  การร่างแผนการด าเนินงานและ

การจดัสรร 

ทรัพยากร 

6)  การก าหนดกรอบแนว 

การประเมินและแนวทางการ

พฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสาขา วชิา ตามวงจรการตรวจ

ประเมิน-การจดัท ารายงาน-การ

จดัท าแผน พฒันา-การด าเนิน การ

พฒันาปรับปรุง รายงาน-การจดัท า

แผนพฒันา-การด าเนินการพฒันา

ปรับปรุง 
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กจิกรรมปีการศึกษาที่ 1 

ปีการศึกษาที่ 1 / ภาคเรียนที่ 1  

 

เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การประเมินและรายงานผลการประเมิน

ตนเอง   (Self-Assessment 1 & Self-

Assessment Report.1/SA.1 & SA.R1 )  

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง    

(Improvement Planning 1 /IP 1)  

                        

 ด าเนินการพฒันา 1 

 ( Developmment.1 /D.1) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 1 (Quality Audit. 1 

& Quality Audit Report.1/ QA. 1  & 

QA.R.1)  
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กจิกรรม 

ปีการศึกษาที่ 1 / ภาคเรียนที่ 2 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 1 (Quality Audit. 1 

& Quality Audit Report.1/ QA. 1  & 

QA.R.1)  

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง 2 

 (Improvement Planning 2/ IP2)  

                        

การด าเนินการพฒันา 2   

(Developmment.2/D.2) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงาน

การตรวจติดตามคุณภาพ 2 

 (Quality Audit. 2 & Quality Audit 

Report.2/ QA.2 & QA.R.2)  
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กจิกรรมปีการศึกษาที่ 2 

ปีการศึกษาที่  2 / ภาคเรียนที่ 1  

เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจดัท าแผนปรับปรุง 

((Improvement Planning 3/ IP 3 ) 

                        

การด าเนินการพฒันา 3 

( Developmment.3/D.3) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงาน

การตรวจติดตามคุณภาพ 3 

(Quality Audit. 3 & Quality Audit 

Report/ QA. 3  & QA.R.3) 
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กจิกรรม 

ปีการศึกษาที่ 2 / ภาคเรียนที่ 2 

 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 3       

 (Quality Audit. 3 & Quality Audit Report/ 

QA. 3  & QA.R.3 

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง (Improvement 

Planning 4 /IP 3 )  

                        

การด าเนินการพฒันา 4   

(Developmment.4/D.4) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและ รายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 4 

(Quality Audit.4 & Quality Audit Report.4/ 

QA. 4  & QA.R.4)  
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กจิกรรมปีการศึกษาที่ 3 

ปีการศึกษาที่ 3/ ภาคเรียนที ่1  

เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจดัท าแผนปรับปรุง 5  

(Improvement Planning 5/ IP 5) 

                        

การด าเนินการพฒันา 5 

(Developmment.5/D.5) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 5 

 (Quality Audit. 5 & Quality Audit 

Report.5/ QA. 5  & QA.R.5) 

 

                        

 

 

 

 

256 



257 

 

 

กจิกรรม 

ปีการศึกษาที่ 3 / ภาคเรียนที่ 2  

 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 5 

 (Quality Audit. 5 & Quality Audit 

Report.5/ QA. 5  & QA.R.5)  

                        

การจดัท าแผนปรับปรุง 6.          

(Improvement Planning 6 /IP 6)  

                        

การด าเนินการพฒันา 6  

(Developmment.6/D.6) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 6 

 (Quality Audit.6 & Quality Audit 

Report.6/ QA. 6  & QA.R.6)  
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กจิกรรมการศึกษาที่ 4 

ปีการศึกษาที่ 4 / ภาคเรียนที่ 1 

เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

พฒันาคุณภาพการบริหารและสรุปผล 

1) สรุปผลการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการ   (Summary -  Report/ SP…. ) 

                        

2) ทบทวนสถานภาพของการพฒันาการ

บริหารจดัการ (Development Report 

Review ) 

2.1  สรุปผลการทบทวนสถานภาพการ

พฒันาการบริหาร (จดัท ารายงานผลการ

ติดตามผลการพฒันาคุณภาพการบริหารของ

สาขาวิชา 

2.2  การจดัท าแผนปรับปรุงและด าเนินการ

พฒันาตามวงรอบการประเมินผลการพฒันา 

หรือด าเนินการในขั้นกา้วหนา้ต่อไป หรือ 
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กจิกรรมการศึกษาที่ 4 

ปีการศึกษาที่ 4 / ภาคเรียนที่ 1 

เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2.3  สรุปผลและสถานภาพการพฒันาการ

บริหารฯ เพ่ือจดัเขา้สู่ระบบรางวลั (ถา้มี) 

2.4  เสนอตวัเขา้สู่กระบวนการพิจารณา

ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

ต่อไป 

                        

การด าเนินการพฒันาในวงรอบต่อไป   

(Developmment……) 

                        

การตรวจติดตามคุณภาพและรายงานการ

ตรวจติดตามคุณภาพ ในวงรอบต่อไป   

(Quality Audit.....  & Quality Audit 

report……) 
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5)  ท่านมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาให้มีความพร้อมท่ีจะด าเนินงานตาม

แนวทางการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศอย่างไร ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ควร

ค านึงถึงปัญหาหรืออุปสรรคใด ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขั้นเตรียมการน้ี และท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

อยา่งไรบา้ง 

.……………………………………………………………………………………….……………  

.……………………………………………………………………………………….……………  

.……………………………………………………………………………………….……………  

6)  ท่านเห็นว่าการด าเนินการตามวงรอบ การตรวจประเมิน-การจดัท ารายงานผล-การจดัท าแผน

ปรับปรุง-การด าเนินการพฒันา แบบเป็นวงรอบในช่วง 3 ปีการศึกษา มีความเหมาะสมและเป็นไป

ไดใ้นการด าเนินการอย่างไร  หรือน่าจะมีปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งท่ีควรค านึงถึง และท่านมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง  

.………………………………………………………………………...……………….……………

……………………………………….………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………  

7) ท่านมีความเห็นเก่ียวกบักรอบการด าเนินงาน ในการการทบทวนรายงานผลการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารและสรุปผลอยา่งไร    ท่านเห็นวา่มีความเหมาะสมหรือมีปัญหาและอุปสรรคใดในการ 

ด าเนินงานขั้นตอนน้ี   และท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในการด าเนินการอยา่งไรบา้ง  

.……………………………………………………………………...………………….……………

……………………………………….………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………  

8) ขอ้เสนออ่ืนๆเพิ่มเติม 

.……………………………………………………………………...………………….……………

……………………………………….………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………  

ส้ินสุดการสมัภาษณ์เวลา..........................น.  
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ภาคผนวก  จ 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นการประชุมสนทนากลุ่ม ตรวจสอบรูปแบบ 
 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเป็นนักวชิาการ 
1. ผศ.ดร.พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์

 

ภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา   

สาขาวิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ผูจ้ดัการระบบคุณภาพคณะครุศาสตร์ ( TQM) 

2. อ.ดร.กิตติ รัตนราษี รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
ผูป้ระเมินระดบัอาชีวศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา(สอศ.)  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพภายนอก  
(สมศ.) และ ระบบ  ISO 

3. พอ.ดร.นพมาศสิริ   วงคบ์า 

 

หวัหนา้กองวิชาบริหาร  วิทยาลยัการทพับก  (ระบบการบริหาร

จดัการภาครัฐ PMQA) 

4. ดร.มานิต  บุญประเสริฐ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
5. อ.ดร.ณฐัพล  ฟ้าภิญโญ รองผูอ้  านวยการ โรงเรียนการเรือนศูนยสุ์พรรณบุรี 

ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั T Leading Food 
การประกนัคุณภาพดา้น HACCP/HALAL/GMP/ISO 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้บริหาร 
1. นอ.หญิง. รศ.ดร. ทิพยรั์ตน์      
สีเพชรเหลือง 

ผูอ้  านวยการกองวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ 

2. ดร.พิณสุดา  สิริธรังศรี ผูอ้  านวยการศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมทางการศึกษา 
วิทยาลยัครุศาสตร์      มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

3. รศ. อนุกลู พลศิริ หวัหนา้ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

อุปนายกสมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

4. อ. ศศิอาภา  บุญคง รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็นผู้ปฏบัิติงานทีมี่ความช านาญประสบการณ์ 

1.   อ.วิธิดา  สิริทรัพยเ์จริญ 

 

อาจารยป์ระจ าสาขาคหกรรมศาสตร์ รับผดิชอบงานประกนั

คุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

2.อ.ข่ายทอง  ชุนหสุวรรณ ประธานหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ งานประกนัคุณภาพภายใน
สาขา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

3.ผศ.ดร.พรยพุรรณ    
พรสุขสวสัด์ิ 

รองคณบดีฝ่ายงานประกนัคุณภาพ  โรงเรียนการเรือน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

4.ผศ.ภาวนา ชลาภิรมย ์ ผูป้ระเมินคุณภาพภายใน  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (พระนครใต)้ 
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ก าหนดการประชุมกลุ่ม 
เร่ือง   รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพือ่การด าเนินงาน 
ตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์   

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
วนัที ่ 6   มีนาคม  2556 

ณ  ห้องประชุมวทิยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6  ช้ัน 16   
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

 
 
เวลา 12.45 น.  ลงทะเบียน 
เวลา 13.00 น. เปิดการประชุมกลุ่ม 
เวลา 13.10 – 13.30 น.  น าเสนอร่างรูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพ่ือการด าเนินงานตามแนวทางสู่

ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั โดย ศตรัตน์ 
ทิพยผ์อ่ง นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาการจดัการการศึกษา  วิทยาลยัครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  

เวลา 13.30 น. – 15.50 น. ผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ 
เวลา 15.50 น. – 16.00 น. กล่าวขอบคุณ และ จบการประชุม 
 
หมายเหตุ  รับประทานอาหารวา่งในหอ้งสัมมนา 

 
 
 
 
 
 

ภาพการประชุมระดมความคดิเห็นงานวจัิยเร่ือง 
รูปแบบการบริหารจัดการรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพือ่การ 

ด าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลศิส าหรับสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
วนัที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๖ ณ ห้องประชุมวทิยาลยัครุศาสตร์ อาคาร ๖ ช้ัน ๑๖  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายงาน 

ศึกษากรณสีาขาวขิาคหกรรมศาสตร์  

ใน  6  มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
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การวิจยัในตอนน้ีเป็นการศึกษาวิจยั เพื่อตรวจสอบถึงสภาพการด าเนินงานการบริหาร

คุณภาพท่ีระดบัสาขาวิชา งานการประกันคุณภาพการศึกษา และสภาพความสอดคลอ้งในการ

ด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กบัแนวเกณฑก์ารประเมินรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดว้ยการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาเป็นการศึกษาภาคสนาม (Field Research)

จากระบบบริหารงานปัจจุบนัของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ซ่ึงยินดีให้

ความร่วมมือในการวิจยั เพื่อรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและบริบทการบริหารคุณภาพในระดบัสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วยสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

จนัทรเกษม สวนดุสิต วไลยอลงกรณ์ ร าไพพรรณี และพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

 

กรณีสาขาคหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

บริบทและ สภาพปัจจุบัน 
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาคหกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

เป็นหลกัสูตร  อยูภ่ายใตก้ารบริหารของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีคณะกรรมการบริหาร
ในระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วยประธานหลกัสูตร กรรมการ และเลขานุการ 
ปัจจุบนั มีอาจารยท์ั้งส้ิน 5 คน  มีนกัศึกษารวม 75 คน อตัตลกัษณ์ของสาขาวิชาฯ คือ “นกัคหกรรม
ศาสตร์มืออาชีพ”  มีแผนการบริหารและพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวิชาการ  เทคนิคการสอนและการ
วดัผล  มีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากร  มีการส่งเสริมให้คณาจารยใ์นสาขาเขา้ร่วมอบรม/
สมัมนาดา้นการเรียนการสอน ดา้นสหกิจศึกษา ดา้นเครือข่ายวิชาการ ดา้นประกนัคุณภาพและดา้น
อ่ืนๆ มีคณะกรรมการพฒันาศกัยภาพดา้นพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนพฒันาการเรียนการ
สอน  และการวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา  มีคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบติังาน  มีการจดัท า
แผนการสอน/โครงการสอน/รายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณ์ภาคสนามในแต่ละภาค
การศึกษา 

การบริหารการจดัการเรียนการสอน เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการจดัรายวิชาท่ีส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั  ทั้งในและนอกหอ้งเรียนหรือ

จากการท าโครงงาน/การวิจยั  มีการส่งนกัศึกษาฝึกงานหรือปฏิบติังานในรายวิชาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการมีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียน

การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษา  มีการประเมินความพึงพอใจของแต่ละ
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รายวิชาและมีการรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา  มีการติดตามผลบณัฑิตร่วมกบัคณะและ

รายงานผลการประเมินหลกัสูตรและน าผลมาปรับปรุงเพื่อพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิต  มีการก าหนด

พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีโครงการเพื่อส่งเสริมและพฒันาดา้น

คุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษา  มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัทุกโครงการ  มีการส่งเสริม

ให้บุคลากรและนักศึกษาเขา้ร่วมการประชุมทางวิชาการหรือการน าเสนอผลงานทางวิชาการทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  มีบริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษาโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา มี

การจดัท าขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัโดยแจง้ผา่นทางเวบ็ไซตค์ณะ 

สาขาวิชา และเฟสบุ๊คของสาขาวิชา เปิดโอกาสให้ศิษยเ์ก่าได ้มีส่วนร่วมในการสอนและแนะน า

แนวทางการท างานแก่นักศึกษารุ่นน้อง  และมีผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจาก

ภายนอกมาเป็นอาจารยพ์ิเศษ 

สาขาวิชาจดับริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่นกัศึกษาเพื่อใชป้ระกอบในการเรียนการสอน 

ส่วนส่ือ/หนงัสือ/ต ารา/เอกสารส าหรับการศึกษาจดัไวร้วมกนัไวท่ี้ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีห้องเรียนห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศประมวลผลการเรียนของนกัศึกษาผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขา และมีตวัแทนของสาขา

เป็นคณะกรรมการฝ่ายการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมในระดบัคณะ มีคู่มือการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับคณาจารยใ์นสาขาวิชา ให้ใช้ปฏิบติัตามกลไกการประกันคุณภาพฯตามท่ีได้

ก าหนดไว ้

ปรัชญา  วสัิยทศัน์พนัธกจิวตัถุประสงค์คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

หลกัสูตรน้ีมุ่งผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถดา้นอาหารและโภชนาการ เพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน ให้มีศกัยภาพในการประกอบธุรกิจเพื่อสนองความ

ตอ้งการก าลงัคนดา้นคหกรรมศาสตร์ของทั้งภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพ

ไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ  มุ่งเนน้เป็นสาขาวิชาแนวหนา้ในการสร้างและในการพฒันานกัค

หกรรมศาสตร์มืออาชีพ มุ่งสร้างและพฒันานกัคหกรรมศาสตร์ให้เป็นท่ียอมรับของสังคม  พร้อม

บริการทอ้งถ่ินด้วยการผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้กับเทคโนโลยี  มุ่งให้บณัฑิตคหกรรม

ศาสตร์มีคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์คือมีความรู้ ความสามารถ และจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพ มี
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ความสามารถในการคิด การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล สามารถประยุกต์ทฤษฎีและหลกัการสู่การ

ปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองอยู่เสมอ สามารถใช้คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษในการ

ติดต่อส่ือสารมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเป็นผูน้ า มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ

สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

โครงสร้างการบริหารของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 

ภารกิจหลกัของสาขาวิชาเป็นไปตามขอ้ก าหนดส าหรับการอุดมศึกษา  ในดา้นการเรียน

การสอน  ดา้นการวิจยั  ดา้นการบริการวิชาการ  และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ  ภารกิจ

อ่ืนตามนโยบายของคณะ บทบาทและหนา้ท่ีของประธานและคณะ กรรมการบริหารหลกัสูตร  คือ 

ด าเนินการและบริหารเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี  วางแผนและดูแลเก่ียวกบัการเรียน

การสอน  เตรียมการรับนักศึกษาโดยประสานงานกับส านักส่งเสริมวิชาการ ทบทวนปรับปรุง

หลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลวางแผนด าเนินการและประสานงานท่ีเก่ียวกบัการ

จดัหาพสัดุ  ประสานงานและควบคุมดูแลการส่งนกัศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  วางแผนและ

เสนออตัราก าลงัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี  แจง้ประกาศ  ระเบียบ  ค  าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี  การประเมินผลคุณภาพการเรียนการสอนและโครงการต่างๆ  ปฏิบติั

หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิการบดีและคณบดี  ดงัโครงสร้างองคก์รในระดบัคณะและ

ในระดบัสาขาวิชาดงัน้ี 
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 โครงสร้างการบริหารจัดการระดบับน – ระดบัเหนือสาขาวชิา 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการที่ระดบัสาขาวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

กรรมการและเลขานุการ 

ดา้นธุรการทัว่ไป 

กรรมการดา้น

หลกัสูตรและ

วิชาการ 

กรรมการดา้น

กิจการนกัศึกษา 

 

กรรมการดา้น 

การจดัการ

ความรู้ 

 

กรรมการดา้น

การประกนั

คุณภาพ 

 

กรรมการดา้น 

วิจยัและบริการ

ชุมชน 

 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้าสาขา / 

ประธานโปรแกรมวิชา 

สภามหาวทิยาลยั 

หัวหน้าภาควชิา/ หัวหน้า-ประธานสาขา / ประธานโปรแกรมวชิา 

สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 
คณะกรรมการ ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของมหาวทิยาลยั 

- สภาวชิาการ 
-  คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั

มหาวทิยาลยั 
 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ผูอ้  านวยการ รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

หวัหนา้ส านกังาน

คณบดี 

หวัหนา้ส านกั 

งานผูอ้  านวยการ 

หวัหนา้กอง 



272 

โครงสร้างการบริหารคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง (SAR 10) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี(2553, น. 7) 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประธานหลักสูตรสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

กรรมการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

คณบดี 

ผศ.สุวรรณี  สิมะกรพินธ์ 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

คณะกรรมการบณัฑิตศึกษา 

 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

รองฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 

งานบริหารคณะ 

งานงบประมาณ 

งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 

งานตรวจสอบภายใน 

งานอาคารสถานท่ี 

รายงานประจ าปี 

งานอ่ืนๆ 

 

งานบริหารหลกัสูตร 

งานจดัการเรียนการสอน 

งานพฒันาวชิาการ 

งานพฒันาบุคลากร 

งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์

งานประกนัคุณภาพ 

งานบณัฑิตศึกษา 

งานอ่ืนๆ 

 

 

 

งานกิจการนกัศึกษา 

งานท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม 

งานสหกิจศึกษา 

งานประสบการณ์วิชาชีพ 

งานประชาสมัพนัธ ์

งานนโยบายและแผน 

งานอ่ืนๆ 

 

 

 

 

หลกัสูตร 

 

 

เทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 

คหกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีาร

อาหาร 

สถิติประยกุต ์

ฟิสิกส์ 

เคมี 

ชีววิทยา 
 

 

 

 

หวัหนา้ส านกังานคณะ 

 



273 

ท่ีระดบัสาขาวิชามีคณะกรรมการหลกัสูตร (แบบไม่เป็นทางการ) โดยจดัให้กรรมการ

แต่ละดา้นสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการพฒันาศกัยภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ  

1) ดา้นบริหารและจดัการ 2) ดา้นพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 3) ดา้นฝึกประสบการณ์

วิชาชีพและสหกิจศึกษา 4) ดา้นพฒันานกัศึกษา 5) ดา้นวิจยัและงานสร้างสรรค ์6) ดา้นพฒันาระบบ

สารสนเทศ 7) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 8) ดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม 9)  ดา้นประเมิน

นโยบาย แผนงานและโครงการ และ 10) ดา้นประกนัคุณภาพ  โดยกรรมการบางท่านอาจมีช่ือ

รับผิดชอบในงานแต่ละด้านมากกว่าหน่ึงงาน คณะกรรมการบริหารสาขาสามารถติดตามงาน

เอกสาร โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อด าเนินการประเมินตนเองและประกนัคุณภาพท่ีระดบัสาขา

ตามองคป์ระกอบ 9 ขอ้ในงานการประกนัคุณภาพภายในรายละเอียดดงัน้ี 

 

ดา้น รายละเอียด 
1)   ดา้นบริหารและ
จดัการ 

 
 

ทบทวนนโยบายปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ของคณะ  ทบทวน
แผนพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทบทวนแผนพฒันาบุคลากร ทบทวน
นโยบายและแผนพัฒนาการบริหารของคณะและสาขาวิชา  พิจารณาการท า
แผนปฏิบติังานประจ าปีของคณะ บริหารและจดัการด าเนินงานของคณะ/สาขาวิชา 
รับผิด ชอบพสัดุ-ครุภณัฑ์ของคณะ/สาขาวิชา ด าเนินการขออนุมติัจดัซ้ือ/จา้งวสัดุ-
ครุภณัฑ์ ประเมินผลการบริหารงาน ประเมินผลการปฏิบติังานของคณาจารยแ์ละ
บุคลากร ก ากบัติดตามและประเมินผลการ    ด า เนินงานต่างๆของคณะ ปฏิบติังาน
อ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

2) ดา้นพฒันา
หลกัสูตรและการเรียน
การสอน 
 

ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาหลกัสูตร  บริหารพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร/
กลุ่มวิชา  จัดท ามาตรฐานหลกัสูตร ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทาง
วิชาการของคณะ พฒันาบุคลากร คณาจารย ์นักศึกษา จดัท าประเมินผลหลกัสูตร  
ติดตามและประเมินผล การเรียนการสอน/ผลการปฏิบติังานของคณาจารย ์ ก ากบั
ติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมทางวิชาการของคณะ และงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3) ดา้นฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษา    
 

ก าหนดนโยบายและแผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา ดูแลและพิจารณาการ
หาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ประสานงานกบัโครงการสหกิจศึกษาและศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายของแผนดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจและบ่มเพาะวสิาหกิจ 
- ด าเนินการติดต่อกบัสถานประกอบการเพ่ือจดัส่งนกัศึกษาไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- พฒันาและปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
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ดา้น รายละเอียด 
- จดัปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- จดัประชุมสัมมนานกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพและอาจารยนิ์เทศในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

- ประสานงานกบัสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา 

- ด าเนินการจดัอาจารยนิ์เทศเพื่อนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- ด าเนินการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาร่วมกบัอาจารย์
นิเทศและสถานประกอบการ 

- ควบคุมดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
4)  ดา้นพฒันา
นกัศึกษา  
 

ทบทวนนโยบายและแผนการพัฒนานักศึกษา  ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งภายในและภายนอก  ประชาสัมพนัธ์การพัฒนางานนักศึกษา ให้
ค  าปรึกษาและแนะแนวแก่นกัศึกษา ก ากบัดูแลนกัศึกษาให้ปฏิบติัตามระเบียบของ
คณะและมหาวิทยาลยั  ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของแผนพฒันา
นกัศึกษา จดัหาทุน/แหล่งทุนส าหรับนกัศึกษา ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5)  ดา้นวจิยัและงาน
สร้างสรรค ์ 
 

ก าหนด ทบทวนนโยบายและแผนการวิจยัและงานสร้างสรรค์ ส่งเสริมสนับสนุน 
การท างานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อการท าผลงานวิชาการ จดัท าระบบฐานขอ้มูล
และสารสนเทศงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ประสานงานในการจดัหาทุนและแหล่ง
ทุนเพื่อพฒันางานวิจยัและงานสร้างสรรค ์บริการความสะดวกในการจดัท างานวิจยั
และงานสร้างสรรค์ จดักิจกรรมหรือเอกสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่งานวิจยั
และงานสร้างสรรค ์ สร้างขวญัและก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและ
งานสร้างสรรค ์ ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

6) ดา้นพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบาย และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  ติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

7)  ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์  
 

ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบายและแผนพฒันาระบบการประชา-สัมพนัธ์  
เผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและการด าเนินงานของคณะ   
ทุกประเภทในมหาวิทยาลัยสู่ประชาคม  ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

8) ดา้นบริการวิชาการ
และศิลปวฒันธรรม 

ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบาย และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  ติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

9)  ดา้นประเมิน
นโยบาย แผนงานและ
โครงการ 
 

ทบทวนนโยบายแผนงานและโครงการ   ก าหนดแนวทาง/ทิศทาง ในการด าเนินงาน
ของโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินนโยบาย 
แผนงาน และผลการปฏิบติังานตามโครงการ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลการ 
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ดา้น รายละเอียด 
ด าเนินการโครงการ  ปรับปรุงเพื่อด าเนินการปรับกลยทุธ์ของคณะในปีต่อไป 

10)  ดา้นประกนั
คุณภาพ    
 

ก าหนด ทบทวนนโยบายและแผนพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพ จดัท าคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจดัท ารายงานประเมินตนเองของคณะและหลกัสูตร  
ให้ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษา  จดักิจกรรม
และเอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ การประกนัคุณภาพแก่ชุมชนและสังคม พฒันา
ระบบประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 

ระบบการบริหารและกลไกการบริหารการจัดการคุณภาพของสาขาวชิาในปัจจุบัน 

การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมในภารกิจหลกัท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
ตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละมีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง ตามท่ีก าหนดภายใตน้โยบายการบริหารและจดัการของคณะกรรมการบริหารระดบัคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประธานหลักสูตรมีหน้าท่ีควบคุมดูแลคณาจารย์ในสาขาวิชา 
บริหารงานทางวิชาการ บุคลากร งานธุรการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและงานกิจการนกัศึกษา
ให้สัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัสาขาวิชามีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สาขา และมีตวัแทนของสาขาร่วมเป็นคณะกรรมการศกัยภาพฝ่ายการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัคณะ และประสานงานขอ้มูลประกนัคุณภาพกบัคณะ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบัคณะวิชา คณะด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพฯมีการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง จดัท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ด าเนิน การดา้นการประกนัคุณภาพ และรายงานผลการตรวจประเมินตนเองของสาขาวิชาฯแก่คณะ 
แลว้น าผลการตรวจประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาเป็นแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในปีต่อไป รวมทั้ งน าระบบฐานขอ้มูลด้านงานประกันคุณภาพของคณะวิชามาปรับใช้ในงาน
ประกันคุณภาพในระดับสาขาวิชา น าผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะมาพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในสาขาวิชา เพื่อใหทุ้กตวัช้ีวดัพฒันา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาในปัจจุบันเป็นกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบตามแผนท่ีก าหนดไว ้สาขาวิชาจึงไดว้างแนวทางในการ
ด าเนินงานไวด้งัน้ี 1) ก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพสาขาและแนวทางด าเนินงาน โดยศึกษา
จากคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลยั 2) ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรของ
สาขาวิชาทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) จดัประชุม/
อบรม/สัมมนา ให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา
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ของสาขาวิชา 4) แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวิชา 5) จดัท ารายงาน
การศึกษาตนเองและรายงานการประเมินตนเองเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลยั 6) เตรียมการและ
จดัระบบเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในสาขา ท่ีระดบัคณะมีการแต่งตั้งกรรมการหลกัสูตรจะเขา้
ไปร่วมอยา่งนอ้ย 1 คน เพื่อเป็นคณะกรรมการในงาน 11 ดา้น และคณะวิชาไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคณะ 1 
คน มาเป็นผูช่้วยเลขานุการของแต่ละสาขาวิชา ดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการอ านวยการ ท าหนา้ท่ีทบทวนนโยบายการด าเนินงานทุกฝ่ายของคณะ

และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานของคณะ ส่วนใหญ่ประธานหลกัสูตรจะเขา้ร่วม 

2.  คณะกรรมการฝ่ายบริหารและจดัการ ท าหนา้ท่ีทบทวนนโยบาย ปรัชญา วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ของคณะ ทบทวนแผนพฒันาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทบทวน

แผนพฒันาบุคลากร ทบทวนนโยบายและแผนพฒันาการบริหารของคณะและสาขาวิชา  พิจารณา

การท าแผนปฏิบติังานประจ าปีของคณะ บริหารและจดัการด าเนินงานของคณะ/สาขาวิชา รับผิด 

ชอบพสัดุ-ครุภณัฑ์ของคณะ/สาขาวิชา ด าเนินการขออนุมติัจดัซ้ือ/จา้งวสัดุ-ครุภณัฑ์ ประเมินผล

การบริหารงาน ประเมินผลการปฏิบติังานของคณาจารยแ์ละบุคลากร ก ากบัติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานต่างๆของคณะ ปฏิบติังานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนใหญ่ประธานหลกัสูตรจะ

เขา้ร่วม 

3.  คณะกรรมการฝ่ายพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนท าหนา้ท่ี ก าหนดนโยบาย

และแผนพฒันาหลกัสูตร บริหารพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร/กลุ่มวิชา จดัท ามาตรฐานหลกัสุตร 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมทางวิชาการของคณะ พฒันาบุคลากร คณาจารย ์นักศึกษา 

จัดท าประเมินผลหลักสูตร ติดตามและประเมินผล การเรียนการสอน/ผลการปฏิบัติงานของ

คณาจารย ์ก ากบัติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมทางวิชาการของคณะ ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

4.  คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาท าหน้าท่ี ก าหนด

นโยบายและแผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา ดูแลและพิจารณาหาแหล่งฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ ประสานงานกบัโครงการสหกิจศึกษาและศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจ ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามนโยบายของแผนดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจและบ่มเพาะวิสาหกิจ 

5.  คณะกรรมการฝ่ายพฒันานักศึกษาท าหน้าท่ี ทบทวนนโยบายและแผนการพฒันา

นกัศึกษา ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก ประชาสัมพนัธ์การพฒันา
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งานนกัศึกษา ใหค้  าปรึกษาและแนะแนวแก่นกัศึกษา ก ากบัดูแลนกัศึกษาใหป้ฏิบติัตามระเบียบของ

คณะและมหาวิทยาลยั ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของแผนพฒันานกัศึกษา จดัหาทุน/

แหล่งทุนส าหรับนกัศึกษา ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.  คณะกรรมการฝ่ายงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ หน้าท่ี ก าหนด ทบทวนนโยบายและ

แผนการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ส่งเสริมสนบัสนุน การท างานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อการท า

ผลงานวิชาการ จดัท าระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ประสานงานใน

การจดัหาทุนและแหล่งทุนเพื่อพฒันางานวิจยัและงานสร้างสรรค ์บริการความสะดวกในการจดัท า

งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์จดักิจกรรมหรือเอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่งานวิจยัและงาน

สร้างสรรค์ สร้างขวญัและก าลงัใจ และยกย่องนักวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

7.  คณะกรรมการฝ่ายการพฒันาระบบสารสนเทศท าหน้าท่ี  ทบทวนและปรับปรุง

พฒันานโยบาย และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

8.  คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ี ทบทวนและปรับปรุงพฒันานโยบาย 

และแผนพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนกัศึกษาและการ

ด าเนินงานของคณะ ทุกประเภทในมหาวิทยาลยัสู่ประชาคม ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการ

ปฏิบติังาน 

9.  คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม ท าหน้าท่ี  ทบทวนและ

ปรับปรุงพฒันาดา้นบริการวิชาการและศิลปวฒันธรรม ประชาสัมพนัธ์งานบริการวิชาการและ

ศิลปะ วฒันธรรม ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

10. คณะกรรมการฝ่ายประเมินนโยบาย ท าหน้าท่ี ทบทวนนโยบายแผนงานและ

โครงการ ก าหนดแนวทาง/ทิศทาง ในการด าเนินงานของโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินนโยบาย แผนงาน และผลการปฏิบติังานตามโครงการ ประชาสัมพนัธ์

และเผยแพร่ผลการด าเนินการโครงการ ปรับปรุงเพื่อด าเนินการปรับกลยทุธ์ของคณะในปีต่อไป 

11. คณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ ท าหน้าท่ี ก าหนด ทบทวนนโยบายและ
แผนพฒันา 

ดา้นการประกนัคุณภาพ จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจดัท ารายงาน
ประเมินตนเองของหลกัสูตร ใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษา 
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จดักิจกรรมและเอกสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ การประกนัคุณภาพแก่ชุมชนและสังคม พฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังาน ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการและมาตรการของการควบคุม

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในเร่ืองการประกนัคุณภาพของสาขาวิชา กลไกท่ี

ส าคญั คือ 1) คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะวิชา 2) คณะกรรมการประกนั

คุณภาพระดบัสาขาวิชา 3) การมีคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 4) การรายงานผลการ

ด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 5) ระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยท่ีคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายนอกมีระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง ( SAR 10) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี(2553, น. 20) 
 

 

คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัสาขาวิชา 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาคณะฯ 

สาขาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการอาหาร 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

    สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม

(ตอ่เน่ือง) 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
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สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ไดก้ าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้ง

กบันโยบายของคณะ คือ 1) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 2) พฒันาความร่วมมือระหว่างสาขาวิชา คณะและสถานท่ีอ่ืนในชุมชน หรือหน่วยงาน

ภายนอกในการจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา3)พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยเผยแพร่

ข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสู่ชุมชนและสังคมและ 4) การให้

ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนกัศึกษาในสาขาวิชา ประธานหลกัสูตร

จะมอบหมายใหก้รรมการหลกัสูตรช่วยรับผดิชอบดูแล ติดตาม และประสานงานขอ้มูลสารสนเทศ

และการด าเนินงานในองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพตามแนวของคณะกรรมการในระดบัคณะ 

โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดแ้ต่งตั้งเป็นคณะกรรมการท างานเพื่อพฒันางานดา้นต่างๆ 

ร่วมกนั ดงัน้ี 

1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  ครอบคลุม 

1. การพฒันาหลกัสูตรและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของสาขาวิชา  คณะและมหาวิทยาลยั 

2. การส่งเสริมการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
สาขาวิชาสร้างเสริมจริยธรรมและคุณธรรม รวมทั้งพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาต่าง 
ประเทศ 

3. การพฒันาและส่งเสริมใหมี้หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการต่างๆ ใหมี้วสัดุครุภณัฑ์
ท่ีทนัสมยั เหมาะสมใชไ้ดคุ้ม้ค่าและเพียงพอต่อการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ 

4. การติดตามคุณภาพบณัฑิตและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

5. การสนบัสนุนและด าเนินการใหน้กัศึกษามีผลงานสร้างสรรคด์า้นงานวิจยั 
2. ดา้นพฒันานกัศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีครอบคลุม 

1. การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ
อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพตามศกัยภาพของตน 

2. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นคนดีของสงัคม มี
มนุษยสมัพนัธ์ มีภาวะผูน้ าเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ/สงัคม และพร้อมท่ีจะเผยแพร่
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
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3. การส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสุขภาพกาย ใจท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง 
4. การส่งเสริมใหน้กัศึกษาบ าเพญ็ประโยชนเ์พื่อส่วนรวมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
5. การส่งเสริมใหน้กัศึกษาประกอบกิจกรรมเพื่อสืบสานประเพณีและ

ศิลปวฒันธรรม 
6. การส่งเสริมสานสมัพนัธ์ระหวา่งศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนัและคณาจารย ์
7. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของนกัศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
8. การติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมของนกัศึกษาและศิษยเ์ก่าเพือ่น ามา

ปรับปรุงและพฒันาในโอกาสต่อไป 
3. ดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ ครอบคลุม 

1. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษาในสาขาวิชาไดมี้โอกาส
เพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในดา้นวจิยั 

2. การส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย ์ท าวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่
ร่วม กบันกัศึกษา 

3.  การสนบัสนุนให้คณาอาจารยแ์ละนกัศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีเด่นเพื่อให้รับ
สิทธิบตัรและลิขสิทธ์ิ 

4. ดา้นการบริหารและการจดัการ  ประกอบดว้ย 
1. การก าหนดทิศทาง  นโยบาย  และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัของคณะ 
2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจากคณะและประชาคม 
3. มุ่งการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
4. การส่งเสริมใหใ้ชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

และทรัพยากรการเรียนการสอน  รวมถึงมีแผนการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งในภายใน
คณะ นอกคณะและมหาวิทยาลยั 

5. การมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้พฒันาตนเองให้สูงข้ึนจากการอบรม 
ประชุม  ปฏิบติัการและการศึกษาต่อ 

6. การมุ่งส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
7. การมุ่งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ตรวจสอบในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะ 
8. การมุ่งส่งเสริมให้คณาจารยเ์สนอผลงานดา้นวิชาการ/ดา้นวิชาชีพในระดบัชาติ/

นานาชาติ 
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9. การมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรหาแหล่งทุนทั้ งภายในและภายนอกคณะเพื่อการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการ  วิจยั / งานสร้างสรรค ์ และบริหารจดัการ 

10. การมีกระบวนการจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
5. ดา้นระบบสารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์  ประกอบดว้ย 

1. การส่งเสริมการสร้างระบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ ครอบคลุม ถูกตอ้ง
ชดัเจน เป็นปัจจุบนัตรงกบัความตอ้งการ และทนัต่อการใชง้าน 

2. การส่งเสริมการพฒันาระบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ ให้มีความหลากหลาย 
แปลกใหม่  ไดผ้ลอยา่งกวา้งขวาง 

3. การสนับสนุนให้มีการเผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษา การ
ด าเนินงานของคณะไปสู่สงัคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

4. ความร่วมมือจากในการประชาสมัพนัธ์สาขาวิชาและฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยัในการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ 

6. ดา้นการบริการวิชาการ   ครอบคลุม 
1. การส่งเสริมใหค้ณาจารย ์และนกัศึกษาจดัโครงการต่างๆ  เพื่อเป็นบริการใหแ้ก่

ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2. การส่งเสริมใหค้ณาจารย ์ นกัศึกษา  ชุมชน และทอ้งถ่ินเขา้ร่วมกิจกรรมบริการ

วิชาการในโอกาสต่างๆ  ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัชาติ/นานาชาติ 
7. ดา้นศิลปวฒันธรรม  ครอบคลุม 

1.  การส่งเสริมใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมใน
โอกาสต่างๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัชาติ/นานาชาติ 

2.  การส่งเสริมใหมี้การสร้างและพฒันามาตรฐานศิลปวฒันธรรมโดยมีการบูรณา
การศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาไทยในการเรียนการสอน 

8.  ดา้นฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ประกอบดว้ย 
1.  การมุ่งส่งเสริมและพฒันางานใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
2.  การมุ่งส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการพฒันาทางดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหเ้ป็นท่ี

ตอ้งการของสถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
9.  ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย 

1.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
2.  การพัฒนาความร่วมมือระหว่างสาขา คณะและสถานท่ีอ่ืนในชุมชน หรือ

หน่วยงานภายนอกในการจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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3.  การพฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสาขาไปสู่ชุมชนและสงัคม 

4.  การให้ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรและนักศึกษาใน

สาขาในการจดัแบ่งงานและผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพสาขา มีดงัน้ี 
 

โครงการ / 
กจิกรรม 

เป้าหมาย ตัวช้ีวดั ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบ หมาย
เหตุ 

1. การประชุม
คณะกรรมการดา้น
การประกนั
คุณภาพการศึกษา
ของคณะวชิาและ
สาขาวชิา 

มีการประชุมเพื่อจดัท า
แผนการด าเนินงาน 
ติดตาม ตรวจสอบ และ
การประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

1. มีการประชุมเพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

ก.ย.54 -ก.พ.55 คณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ
สาขาวชิา คหกรรม 
ศาสตร์และคณะ
วชิา 

 

2. โครงการจดัท า
รายงานการ
ประเมิน 

มีเอกสาร รายงานการ 1. มีเอกสาร รายงาน
การประเมินตนเองของ 
สาขาวชิา 
คหกรรมศาสตร์ 

ม.ค.– พ.ค.55  ประธานและ
กรรมการสาขาวชิา 

 

2.1 การจดัท า
ขอ้มูลพื้นฐานของ
สาขาวชิา 

มีการจดัท าขอ้มูล 1. มีขอ้มูลพื้นฐานของ
สาขาวชิาประจ าปี 

ม.ค-ก.พ.55 ประธานและ
กรรมการสาขาวชิา 

 

2.2 การจดัท า
เอกสาร รายงาน
การประเมิน 
ตนเองระดบัสาขา 
วชิาฉบบัร่าง 

มีเอกสาร รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบบัร่างในระดบั
สาขาวชิา 

2. มีเอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบบัร่างของทุก
สาขาวชิา 

ม.ค.– ก.พ.55  ประธานและ
กรรมการสาขาวชิา 

 

2.3 มีการประชุม
คณาจารยร์ะดบั
สาขาวชิาวพิากษ์
เอกสาร รายงาน
การประชุม 

มีการจดัประชุมคณาจารย์
ระดบั 

3. มีเอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบบัจริง 

ม.ค.–พ.ค. 55 ประธานและ
กรรมการสาขาวชิา 
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โครงการ / 
กจิกรรม 

เป้าหมาย ตัวช้ีวดั ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบ หมาย
เหตุ 

2.4 สาขาวชิาจดัส่ง
เอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ใหก้บัคณะ 

มีเอกสาร รายงานการ
ประเมินตนเองใหก้บั 
คณะเพื่อน าไปใชใ้นการ
ด าเนินงานต่อไปจ านวน 
7 เล่ม 

4. มีเอกสารรายงาน 
การประเมินตนเอง
(SAR) แต่ละระดบั
สาขาวชิาใหก้บั
คณะกรรมการ 
5.  ผูป้ระเมินจ านวน 7 
เล่มมีเอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ของทุก
สาขาวชิาเกบ็ไวท่ี้คณะ
สาขาละ 1 เล่ม 

ม.ค.– พ.ค.55 ประธานและ
กรรมการสาขาวชิา 

 

3. การตรวจ
รายงานการ
ประเมินตนเอง
ระดบัสาขาวชิา 

มีโครงการเพื่อการ
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพในระดบั
สาขาวชิา 

1. มีโครงการตรวจการ
ประเมินตนเอง ( SAR)
ในระดบัสาขา 

ม.ค.55 คณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้น
ประกนัคุณภาพ
ของคณะ 

 

3.1ค าสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อ
เขา้ตรวจเยีย่ม
ระดบัสาขา 

มีค  าสัง่แต่งตั้งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการเพื่อเขา้ตรวจ
เยีย่มระดบัสาขาและ
ประเมิน ผลการ
ด าเนินงานสาขา 

1. มีค  าสัง่แต่งตั้งคณะ 
กรรมการตรวจเยีย่ม
และประเมินผลการ
ด าเนินงานระดบัสาขา 

ม.ค.55 
 
 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้น
ประกนัคุณภาพ 
ของคณะ 

 
 

3.2 คณะกรรม การ
ดา้นประกนั
คุณภาพของคณะ
เขา้ตรวจเยีย่มและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

มีการตรวจเยีย่มและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการดา้น
การประกนัคุณภาพเขา้
ตรวจเยีย่มและประเมิน 
ผลการด าเนินงานใน
ระดบัสาขา 
2. มีผลการประเมิน
ตนเองในระดบัสาขาท่ี
ไดจ้ากการประเมินของ
คณะ กรรมการ 

ม.ค.– พ.ค.55 -คณะ กรรมการ
ด าเนินงานดา้น
ประกนัคุณภาพ 
ของคณะและสาขา 

 

3.3 การประชุม
คณะ กรรมการ
ดา้นการประกนั
คุณภาพการ 
ศึกษาของคณะ 

มีการประชุมเพื่อจดัท า
แผนการด าเนินงาน
ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 

1. มีการประชุมเพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
2. มีการประชุมเพื่อ
ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนิน 
งานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
3. มีการประชุมเพื่อ
สรุปผลการด าเนินงาน

ก.ย.55-ก.พ .56  คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ
ของคณะ
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 



284 

โครงการ / 
กจิกรรม 

เป้าหมาย ตัวช้ีวดั ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบ หมาย
เหตุ 

และเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงอยา่ง
นอ้ย 1 คร้ัง 

3.4. โครงการ
วพิากษเ์อกสาร 
รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) ระดบั
สาขาวชิา 

มีโครงการเพื่อการด าเนิน 
งานดา้นการประกนั
คุณภาพในระดบั
สาขาวชิา 

1. มีโครงการ 
วพิากษเ์อกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ในระดบั
สาขาวชิา 

ม.ค.56 คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ
ของคณะ
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 

3.5 ค  าสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อ
เขา้ตรวจเยีย่ม 
SAR ระดบั
สาขาวชิา 

มีค  าสัง่แต่งตั้ง 
คณะกรรมการดา้นการ
ประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อเขา้ตรวจเยีย่ม
สาขาวชิาและประเมินผล
การด าเนินงานของสาขา 

1. มีค  าสัง่แต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจ
เยีย่มและประเมิน ผล
การด าเนินงานระดบั
สาขาวชิา 

ม.ค.56  คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้น  
การประกนั  
คุณภาพของคณะ 
วทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ี

 

4. การจดัท า
เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ระดบั
สาขาวชิา (ฉบบั
ร่าง) 

มีเอกสาร รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบบัร่างในระดบั
สาขาวชิา 

1. มีเอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบบัร่าง 

ม.ค. – ก.พ. 56  คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ
ของสาขา 

 

5. การจดัท าขอ้มูล
พื้นฐานของ
สาขาวชิา 

มีการจดัท าขอ้มูลพื้นฐาน
ในระดบั สาขาวชิา 

1. มีขอ้มูล พื้นฐานของ
สาขาวชิาประจ าปี 

ม.ค. – ก.พ. 56  คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ
สาขา 

 

6. มีการประชุม
คณาจารยร์ะดบั
สาขาวชิาวพิากษ์
เอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR)  

มีการจดัประชุมคณาจารย์
ระดบัสาขาวชิาเพือ่
วพิากษเ์อกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) 

1. มีเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบบัจริง 

ม.ค. – ก.พ. 56  คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ 
ประกนัคุณภาพ
ของสาขา 

 

7. การจดัท า
เอกสาร 
รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) ระดบั
สาขาวชิา 

มีเอกสาร รายงานการ 
ประเมินตนเองระดบั
สาขา  

1. มีเอกสาร รายงาน
การประเมินตนเองของ
สาขาวชิา 

ม.ค. – พ.ค.56  -คณะกรรมการ 
ด าเนินงานดา้นการ 
ประกนัคุณภาพ
ของ 
สาขา 

 

8. สาขาวชิาจดัส่ง มีเอกสาร รายงานการ 1. มีเอกสาร รายงาน ม.ค. – ก.พ. 56  คณะกรรมการ  
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โครงการ / 
กจิกรรม 

เป้าหมาย ตัวช้ีวดั ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบ หมาย
เหตุ 

เอกสาร รายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ใหก้บัคณะ 
7 เล่ม 

ประเมินตนเองใหก้บั
คณะเพื่อน าไปใชใ้นการ 
ด าเนินงานต่อ จ านวน 7 
เล่ม 

การประเมินตนเอง
(SAR) ระดบัสาขาวชิา
ใหก้บัคณะกรรมการผู ้
ประเมินจ านวน  7 เล่ม
เกบ็ไวท่ี้คณะและ
สาขาวชิา 

ด าเนินงานดา้นการ 
ประกนัคุณภาพ
ของสาขา 

 

ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง (SAR 10) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี (2553, น. 23-30) 
 

สาขาวิชามีอาจารยรั์บผิดชอบในองค์ประกอบการประกันคุณภาพ ด าเนินงานตาม

ตารางการด าเนินตามแผนการประกนัคุณภาพของคณะ มีการปรับเปล่ียนบุคคลผูรั้บผดิชอบบา้ง แต่

งานประกนัคุณภาพของสาขาจะข้ึนอยู่กบัระบบของคณะว่า จะให้ระดบัสาขาวิชาจดัท าหรือดูแลก่ี

องค์ประกอบ  ในปีท่ีผ่านมาสาขาวิชาจะดูแลจัดท า 5 องค์ประกอบ คือ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 2 การผลิตบณัฑิต  3  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา  5 การบริการ

ทางวิชาการแก่สังคม  และองคป์ระกอบท่ี  9  คือ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ   ส่ิงท่ีสาขา

ยงัขาด คือ ขาดความต่อเน่ืองของการจดัท างานประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสาขาอย่างเป็น

ระบบท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง ปัจจุบนัยงัเป็นไปตามท่ีระดบัคณะก าหนดและมีการประสานงานร่วมกนั  

และด าเนินงานตามตารางด าเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพของระดบัคณะเป็นหลกั และยงั

ไม่มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบของตนเอง 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 

ต่อขอ้ค าถามท่ีว่า  การบริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชา หากน าองคป์ระกอบยอ่ยใน 
12 องค์ประกอบมาปรับและใช้ ตวับ่งช้ีท่ีแสดงศกัยภาพดา้นการบริหารและความเขม้แข็งของ
สาขาวิชา มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมากน้อยเพียงใด จะมีปัญหาหรือ
อุปสรรคใดบา้งท่ีพึงค านึงถึง ปรากฏค าตอบสรุปไดด้งัน้ี 

1. หากน าองคป์ระกอบยอ่ยใน 12  องคป์ระกอบมาปรับขยายและใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดง
ถึงศกัยภาพดา้นการบริหารและความเขม้แขง็ท่ีระดบัสาขาวิชา รูปแบบน้ีน่าสนใจ มองในเชิงบวก 
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จะท าใหก้ารท างานมีเส้นทางเดินดีมากข้ึน การประกนัคุณภาพก็มีค  าตอบใหด้ว้ย ถา้ไม่เพิ่มภาระกบั
งานหลกัมากนกั  ถา้มีแบบฟอร์มให้ชดัเจนก็จะท าง่ายข้ึน การท่ีจะเพิ่มงานรูปแบบใหม่น้ีสาขาวิชา
สามารถท าไดท้ั้ง 12 องคป์ระกอบ 

2. ระยะเร่ิมแรก อาจารยจ์ะรู้สึกว่ามีงานมากอยูแ่ลว้ ตอ้งช้ีประเด็น ช้ีประโยชน์ให้เห็น 
ทุกองคก์รในมหาวิทยาลยัตอ้งการมีคุณภาพ รูปแบบน้ีกเ็ป็นวิธีการท่ีน าไปสู่คุณภาพ มีส่วนช่วยการ
ท าให้สาขามีคุณภาพ  ก็เป็นเร่ืองท่ีดี   ถา้ดู 12 องคป์ระกอบ ก็ดูเหมือนกบัท่ีสาขาวิชาท าอยูแ่ลว้ แต่
อาจจะเรียกช่ือต่างกนั ล าดบัขอ้ต่างกนั  ไม่คิดวา่จะเป็นปัญหามากนกั  สามารถท าความเขา้ใจได ้

3. ส่ิงท่ีตอ้งค านึงหรือพึงระวงั คือ ความหมายขององคป์ระกอบยอ่ย จากประสบการณ์
การท า QA ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองการตีความ  ท่ีไม่เหมือนกนั   ดงันั้นจึงควรตอ้งใหค้วามรู้ก่อน
หรือให้ความเขา้ใจให้ชัด ทั้ งระบบ กลไกและประเด็น กับวิธีการประเมิน  ควรแสดงให้ชัดว่า  
เป้าหมายหรือจุดหมายคืออะไร 

ในการน ากรอบการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชใ้นระดบั
สาขาวิชา  อาจตอ้งใชเ้วลาบา้ง  แต่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเพราะ 1)  สาขายงัใชก้ระบวนการ
แบบเดิมและท ารายงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในตามปกติอยูแ่ลว้ 2)  การปรับเปล่ียนเพื่อให้
เกิดการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ แต่เดิมไม่มีกฎเกณฑ์ในการปฏิบติัท่ีลงถึงระดบัสาขา หากน า
กรอบการด าเนินงานมาใชจ้ะมีส่วนดีท่ีสาขาจะมีขั้นตอน  มีการช้ีน าในทางปฏิบติั  มีเคร่ืองมือหรือ
มีแนวทางและกลไกการด าเนินงานท่ีชดัเจนถึงในระดับสาขา  3) การจดัท ากรอบการด าเนินงาน
และกลไกการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาวิชา  มีการจดัท าคลา้ยๆกนั ซ่ึงครอบคลุมอยูแ่ลว้  สามารถท า
ใหเ้ป็นรูปธรรมได ้ การด าเนินการโดยวงรอบสามปีน่าจะเห็นผล และอา้งอิงกบัการประกนัคุณภาพ
ทั้งภายในภายนอกไดอ้ยู่แลว้ 4) การน ารูปแบบและกรอบทั้งสามน้ีมาด าเนินการ  มีความเห็นไป
ในทางเดียวกนั เกิดประโยชน์ดว้ยกนัทุกฝ่าย เน่ืองจากปกติสาขาวิชาท าประกนัคุณภาพอยูแ่ลว้ ถา้
น าเสนอในรูปของระดบัสาขาวิชาได ้  ก็จะเห็นความโดดเด่นของสาขาไดช้ดัเจนข้ึน จะเห็นความ
แตกต่าง สาขาก็สามารถท าได ้ไม่น่าจะมีปัญหา ไม่คิดว่าเป็นภาระ คิดในเชิงบวกน่าจะเป็นการช่วย
ช้ีชดัวา่ สาขาวิชามีคุณภาพในส่วนใดบา้ง กส็ามารถน ารูปแบบน้ีมาด าเนินการได ้

จากการส ารวจขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาให้พร้อมด าเนิน 
การตามแนวทางการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ไดรั้บค าตอบสรุปไดว้่า การเตรียมการท่ี
ระดบัสาขาวิชาตามแนวทางการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ไม่น่าจะมีปัญหาเพราะสอดคลอ้ง
ตามแนวระบบของประกนัคุณภาพภายในอยู่แลว้  มีการเตรียมการเป็นปกติในสาขาอยู่แลว้ ใน
กรอบการเตรียมการท่ีมีการจดัโครงสร้าง การท าความเขา้ใจ การก าหนดนโยบาย ก็ไดท้  าอยูแ่ลว้ ใน
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กลุ่มท างานเฉพาะก็มีผูรั้บผิดชอบแน่นอนอยู่แลว้ แต่ช่ืออาจไม่เหมือนกบัในรูปแบบใหม่น้ี ถา้จะ
ปรับสู่แนวทางสู่ความเป็นเลิศกไ็ม่น่าจะมีปัญหาอะไร 

การเตรียมการท่ีระดบัสาขาใหมี้ความพร้อม  ตามรูปแบบน้ี ถา้ลงท่ีระดบัสาขา ก็เป็นแง่

ท่ีดีเพราะสาขาวิชาเป็นจุดท่ีเป็นหน่วยท่ีส าคญัท่ีสุดทางวิชาการของคณะและของมหาวิทยาลยั การ

ท่ีสาขาวิชามีคุณภาพและท างานไดอ้ยา่งดีมีคุณภาพมีมาตรฐานสูง ก็อยากให้ส่งเสริมท่ีสาขาคหกร

รมศาสตร์มาก  จะได้ช่วยกันผลกัดัน ขอ้เสนอแนะคือ 1) ตอ้งท าเป็นนโยบาย สาขาตอ้งการมี

คุณภาพ  ให้ทุกคนยอมรับกฎกติกา  งานก็จะด าเนินงานไปได ้ บางคนอาจตอ้งรับภาระหลายอยา่ง 

ทุกคนตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั  2) ประธานตอ้งเก่ง ถา้ประธานเก่ง ความร่วมมือก็น่าท่ีจะท าไดไ้ม่ยาก

นกั และ  3) ตอ้งหาคนนอก กรรมการหรือผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูป้ระกอบการ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งมาร่วมช่วยดว้ย แผนด าเนินการกน่็าจะบรรลุผลไดดี้ข้ึน 

การพิจารณาการด าเนินการตามวงรอบการตรวจประเมินและการพฒันาการบริหารจดั 
การ ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย การตรวจประเมิน-การจดัท ารายงานผล-การจดัท า
แผนปรับปรุง-การด าเนินการพฒันา  แบบเป็นวงรอบในช่วง 3 ปีการศึกษา  ดูจากตารางด าเนินงาน 
3 ปีก็มีความเป็นไปได ้ ปกติสาขาวิชาก็ใชต้ารางตามแนวของคณะอยู่แลว้ ถา้มีแผนมีตารางเวลา
ด าเนินการส าหรับระดบัสาขาและท า QA ควบกนัไปดว้ย ก็คิดว่ามีความเหมาะสม  สามารถใช้
ควบคุมหรือกระตุน้การด าเนินงานไดส้ะดวก วงรอบเวลาสามปีอาจจะน าไปสู่การพฒันาท่ีกา้วหนา้
สู่ความเป็นเลิศได ้ มีในประเดน็ท่ีเป็นขอ้สงัเกตดงัต่อน้ี 

1. การด าเนินการในช่วงแรกสาขาอาจท าไม่ไดค้รบทุกองคป์ระกอบ  ควรค่อยๆขยาย
ตามรายภาค  เลือกด าเนินการแต่ส่วนท่ีส าคญัๆก่อน  งานก็จะเบาหน่อย  แผนในการเก็บขอ้มูลของ
สาขา แต่ถา้เกบ็ขอ้มูลตลอดทั้งปี และจดัเป็นส่วนๆได ้ ก็น่าจะมีโอกาสแยกขอ้มูลตามองคป์ระกอบ
ไดท้ั้งหมด 

2. กรอบด าเนินงาน 3 ปี เห็นว่าก าลงัดี ในช่วง 3 ปีประธานก็สามารถปรับปรุงได้
สะดวก สามารถปรับปรุงไดท้นั ด าเนินการต่อเน่ืองได ้ สามารถน ามาทบทวน ตรวจสอบ ตามวาระ
การท างานของประธานได ้ และเม่ือเลือกประธานใหม่  ถา้สาขากา้วหนา้ท างานดีอยูแ่ลว้  ก็ท างาน
สานต่อใหย้งัคงมาตรฐานหรือท างานสานต่อได ้

3. การทบทวนการรายงานผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและสรุปผล น่าจะท าไดดี้   

ถา้เป็นรูปแบบน้ีจะมีเวลาให้ 1 เดือนใน 1 ภาคเรียน  น่าจะท าไดดี้และเร็วข้ึน ในการเก็บหลกัฐาน 
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ถา้มีรูปแบบและองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบย่อย ชดัเจน  ก็น่าท่ีจะจดัเก็บขมู้ลไดง่้ายข้ึน เป็น

ชั้นๆตามองคป์ระกอบ 

4. การน ารูปแบบน้ีมาใชก้บัสาขา ไม่น่าจะยุง่ยากหรือเป็นการเพิ่มภาระงานในสาขาวิชา 

การเพิ่มวงรอบในการเขียนรายงานท่ีตอ้งเขียน 2 รอบต่อปี จริงๆ รายงานประจ าปีก็เขียน 2 รอบอยู่

แลว้และเห็นดว้ยในการต่อยอดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี สาขาไหนท่ีดีก็ควรให้ก าลงัใจ มีการพฒันาดว้ยของ

การใหร้างวลั 

 

ปัจจัยให้เกดิความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  ในเร่ืองการยอมรับหรือสนบัสนุนใหน้ าเกณฑเ์หล่าน้ีมา

ใชต้ามความตอ้งการของสาขา 

2. การจดัทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางสู่

ความเป็นเลิศในเร่ืองสถานท่ี  การมีอาจารยค์รบตามหลกัสูตรและมีเจา้หน้าท่ีห้องปฏิบติัการจะ

สามารถท างานบริหารจดัการเพื่อด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศไดดี้ยิง่ข้ึน การมีงบประมาณสนบัสนุน

ท่ีเพียงพอส าหรับการด าเนินงานประกนัคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

3. ประธานหลกัสูตรควรรู้ถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรในสาขา อะไรเป็นจุด 

เด่นหรือจุดรอง  ใชค้นเป็นสอดคลอ้งกบัความสามารถ 

4. การใหค้วามร่วมมือของบุคลากรในสาขาในการตอบค าถามตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและ
ผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

5. การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพและขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
6. การเปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายซกัถามแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความกระจ่างใน

การด าเนินงานประกนัคุณภาพรูปแบบใหม่ ในทุกประเดน็ 
 

กรณีศึกษาสาขาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

บริบทและสภาพปัจจุบัน 

เดิมเป็นภาควิชาคหกรรมศาสตร์ของวิทยาลยัครูจนัทรเกษม เร่ิมเปิดสอนในระดบัป.กศ.

สูง วิชาเอกคหกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2518 ในปีพ.ศ.2535 เปล่ียนเป็นสถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

โดยมีคหกรรมศาสตร์เป็นภาควิชาหน่ึงในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีพ.ศ2542เปล่ียนการ
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บริหารเป็นโปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร์ มีการปรับปรุงหลกัสูตรใหม่เป็นหลกัสูตรวิทยาศาสตร์

บณัฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในปีพ.ศ.2550-2555 สาขาวิชาค

หกรรมศาสตร์จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 2 หลกัสูตร มีจ านวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 140 คน มีอาจารย์

ประจ า 5 คน และมีเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการท าหนา้ท่ีธุรการและเจา้หนา้ท่ีดูแลอาคาร 

ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิวตัถุประสงค์ คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

ปรัชญาของคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม คือ “คหกรรมฯ น าความรู้ 

สู่ชุมชน มุ่งมัน่พฒันา” สาขาน้ีมุ่งพฒันาการเรียนรู้ทางคหกรรมศาสตร์และเป็นวิทยาศาสตร์  

การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การอนุรักษว์ฒันธรรม รวมทั้งพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพและ

คุณธรรม มุ่งผลิตบณัฑิตดา้นคหกรรมศาสตร์วิจยั พฒันา และเผยแพร่องค์ความรู้ทางคหกรรม

ศาสตร์ บริการวิชาการแก่สงัคม อนุรักษแ์ละเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตบณัฑิต

ให้มีคุณลกัษณะดงัน้ี 1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพและมีความภาคภูมิใจใน

เอกลกัษณ์ไทย 2) มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทกัษะในวิชาชีพ และสามารถ

ประกอบธุรกิจทางดา้นคหกรรมศาสตร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้หา

ความ รู้ได้ด้วยตนเอง  ตลอดจนสามารถวิ จัยและพัฒนางานด้านคหกรรมศาสตร์ได้  

4) มีความสามารถดา้นการจดัการ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้5) สามารถประยกุต ์ความรู้ในวิชาชีพให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อครอบครัวและสงัคม 

 

โครงสร้างการบริหารสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

ท่ีสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม คณะกรรมการบริหาร

หลกัสูตรจะเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวิชาโดยต าแหน่ง ท าหน้าท่ี

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ด าเนินงานประกนัคุณภาพตาม

เกณฑม์าตรฐานของสกอ.และจดัท ารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษา 
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โครงสร้างการบริหารสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ปรับจากรายงานประเมินตนเอง 12 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (2554, น. 4) 

 

ระบบและกลไกการบริหารคุณภาพในปัจจุบัน 

สาขาวิชามีระบบและกลไกการบริหารงานท่ีครอบคลุม 4 พนัธกิจและดูแลงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ คือ 1) ปรัชญา ปณิธานวตัถุประสงค ์และแผนการ

ด าเนินการ 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 7) การบริหารและการจดัการ 8) การเงินและ

งบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ มีการตั้งกรรมการและคณะกรรมการในการ

ดูแลมาตรฐานการประกนัคุณภาพ มีการติดตามดูแลในแต่ละดา้นตามองค์ประกอบ ระบบการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ประธานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

กรรมการสาขาวิชา กรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

กรรมการและเลขานุการ

สาขาวิชา 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

งานและองคป์ระกอบแต่ละดา้น ไดแ้ก่  1) แผนการด าเนินการ  2) การเรียนการสอน        

3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา  4) การวจิยั  5) การบริการทางวชิาการแก่สังคม         

6) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   7)  การบริหารและการจดัการ                                              

8) การเงินและงบประมาณ   9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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บริหารจดัการคุณภาพของสาขาวิชากลไกการบริหารคุณภาพครอบคลุมงานของสาขาวิชาในเร่ือง

ต่างๆ ดงัน้ี 

ด้านการเรียนการสอน สาขาวิชามีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคญัทุกหลกัสูตร มีคู่มือการจดัการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มีรายละเอียดของ

รายวิชาและการฝึกประสบการณ์ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา มีการจดัท าเอกสารมคอ. 

3 ทุกรายวิชา มีการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั

นอกสถานท่ี ให้ผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาชีพจากชุมชนภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนการสอน มีกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน มีการประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียนต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาค

การศึกษา โดยการให้นักศึกษาประเมินผ่านระบบออนไลน์ มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการ

เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชา  มีการรายงานผลการ

ด าเนินการของรายวิชา มีการจัดกิจกรรมในด้านวิชาการและวิชาชีพส าหรับนักศึกษา โดยให้

นกัศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน จดัโครงการศึกษาดูงานและประสบการณ์ทางวิชาการ 

และแหล่งฝึกประสบการณ์ของนกัศึกษา มีการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า มี

การประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการ มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการมาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 

ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีการจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันานักศึกษา มีการ

แต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา มีการท าฐานขอ้มูลนกัศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นสุขภาพทั้งทางกายและ

ทางจิต ขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลครอบครัว และบุคลท่ีสามารถติดต่อเม่ือนกัศึกษามีปัญหา และมี

การประชุมระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาในรูปแบบของการป้องกนัปัญหามากกว่าแกปั้ญหา มีการ

จัดบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา โดยการจัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร และในเวปไซตข์องสาขาคหกรรมศาสตร์ มีการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันา

คุณภาพภายในสถาบนัและระหวา่งสถาบนั และมีการจดักิจกรรมร่วมกนั มีการประเมินความส าเร็จ

ของโครงการ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษา โดยจดัท าแนว

ทางการปรับปรุงและรายงานการประชุมการปรับปรุงการจดักิจกรรม มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา

ความรู้และประสบการณ์ใหก้บัศิษยเ์ก่า 
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ด้านการวจิัย 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ได้ใช้ผลการด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงในปี

การศึกษา 2554 ตามเกณฑม์าตรฐาน สกอ. คือ มีระบบและกลไกควบคุมใหส้ามารถด าเนินการใน

พันธกิจด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละคณะเพื่อให้ได้

ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์เกิดประโยชน์ การวิจยัจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ 

โดยดูในเร่ือง ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์ระบบและกลไกการจดัการ

ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์เงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคต่์อจ านวนอาจารย์

ประจ าและนักวิจยัประจ า งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ งานวิจยัท่ี

น าไปใชป้ระโยชน์ ผลงานวิชาการท่ีไดรั้บรองคุณภาพ 

มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผน

ดา้นการวิจยัของสาขา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด มีการบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองาน

สร้างสรรคก์บัการจดัการเรียนการสอน มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคแ์ละ

ให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัประจ า มีการสนบัสนุนพนัธกิจ

ดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์ของสาขา มีการจดัสรรงบประมาณของคณะเพื่อเป็น

ทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ มีการติดตามและประเมิน มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ

สนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคข์องสาขา มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงาน วิจยั

หรืองานสร้างสรรคบ์นพื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือจากสภาพปัญหาของสังคมเพื่อตอบ สนอง

ความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคม มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ  และมีการ

เผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการ หรือ การตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ

หรือนานาชาติ มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรรวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยั

หรืองานสร้างสรรค ์เพื่อให้เป็นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจได ้และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์สู่สาธารณชนและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการน าผลงานงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และมีการรับรองการ

ใชป้ระโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธิ

ของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
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ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์

ให้กับศิษยเ์ก่า มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ี

ก าหนดโดยมีการจดัท าแผนงาน มีการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมเขา้กบัการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน และมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการวจิยัสาขาวิชาส ารวจความ

ตอ้งการของชุมชนเพื่อใหค้วามรู้และตรงกบัแผนการบริการวิชาการ มีความร่วมมือดา้นบริการทาง

วิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน มีโครงการสาธิตการประกอบอาหาร

และการให้ความรู้ทางดา้นอาหารและโภชนาการ มีการประเมินผลโครงการเก่ียวกบัการใหค้วามรู้

ทางดา้นอาหารและโภชนาการ น าผลการประเมินมาพฒันากิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ มี

การพฒันาการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่

สาธารณชน 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ

ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด สาขาวิชาได้จดัท าแผนกลยุทธ์ จดัท าแผนด าเนินงาน ท่ีก าหนด

ผูรั้บผิดชอบ จดัท าแผนงบประมาณโครงการสู่การปฏิบติั ไดมี้การบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุง

ศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือ

การบริการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมต่อสาธารณชน โดยสาขาวิชาไดจ้ดับริการวิชาการดา้น

ศิลปะและวฒันธรรมอาหารโดยสอนอาหารให้กบัชาวต่างชาติ มีการประเมินผลความส าเร็จของ

การบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรม

นกัศึกษา มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม

กับการจัดการเรียนและกิจกรรมนักศึกษา มีนโยบายและแผนงาน ตลอดจนโครงการท่ีเป็น

ประโยชน์สอดคลอ้งกบัแผนงาน และมีการจดัสรรงบประมาณ มีการบูรณาการงานดา้นศิลปะและ

วฒันธรรมกบัภารกิจดา้นอ่ืน ๆ และด าเนินกิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมในระดบัชาติ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

สาขาและคณะให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการโดยมีคณะกรรมการประจ าคณะท า

หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการท างานของคณะให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการดา้นต่างๆ ให้มี

คุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอ้มูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยสาขาวิชา 
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คหกรรมศาสตร์ไดใ้ชผ้ลการด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงไดด้ าเนินงานดา้นต่างๆตามเกณฑ์

มาตรฐานสกอ. ดงัน้ี ภาวะผูน้ าของสาขาวิชา การพฒันาสาขาสู่องคก์รแห่งเรียนรู้ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการตดัสินใจ ระบบบริหารความเส่ียง 

ภาวะผูน้ าของสาขาวิชา ประธานปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถว้นและมี

การประเมินตนเองตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ มีวิสยัทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ

สามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าขอ้มูล

สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาสาขา ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผน และผลการด าเนินงานของสาขาไปยงั

บุคลากรในสาขา ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสาขามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใหอ้  านาจ

ในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันา

ผูร่้วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องสาขาวิชาเต็มตามศกัยภาพ ผูบ้ริหาร

บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาขาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คณะ 

กรรมการประจ าสาขาประเมินผลการบริหารงานของสาขาและผูบ้ริหารน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม คณะกรรมการประจ าสาขามีการพิจารณาการบริหารงาน 

และให้ผูบ้ริหารน าผลการพิจารณาไปปรับปรุง เช่น การพฒันาหลกัสูตร อาจารยพ์ิเศษ เพื่อให้

ผูบ้ริหารน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

การพฒันาสาขาสู่องคก์รแห่งเรียนรู้ มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของสาขา อย่างน้อยครอบคลุมพนัธกิจด้านการผลิต

บณัฑิตและดา้นการวิจยั ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการผลิต

บณัฑิตและดา้นการวิจยัอยา่งชดัเจน มีการแบ่งปันและแลก-เปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้

ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดี และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีก าหนด มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้

อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (explicit knowledge) มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปี

การศึกษา (explicit knowledge) และจากความรู้ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง(tacit knowledge) ท่ี

เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ สาขาวิชามีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของ

สาขา โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริหารจดัการ และการเงิน 

และสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ

สารสนเทศ มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนด 

ระบบบริหารความเส่ียง สาขาอาศยัการด าเนินงานของคณะวิชา ท่ีมีการแต่งตั้งคณะ 

กรรมการบริหารความเส่ียงตามพนัธกิจหลกัของคณะ มีการจดัประชุมวิเคราะห์และระบุความเส่ียง

และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงทางดา้นทรัพยากร แผนกลยทุธ์ และการปฏิบติังานมีการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้ด าเนินการตามแผนมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะ มีการน าผลการ

ประเมินและขอ้เสนอแนะจากมาปรับแผนและวิเคราะห์ความเส่ียงในปีต่อไป 

ด้านการเงินและงบประมาณ 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ได้ใช้ผลการด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงในปี

การศึกษา 2554 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีการด าเนินงาน 7 ขอ้ ตามเกณฑ์

มาตรฐาน สกอ. คือ สาขามีแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของคณะโดยคณะ

วิชามีแผนกลยุทธ์ทางการเงินจากแหล่งเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและด าเนินการโดยผ่านคณะกรรมการประจ าคณะฯ พิจารณาค าขอ

งบประมาณประจ าปี ให้เป็นไปตามนโยบาย พนัธกิจของมหาวิทยาลัย สาขาและคณะวิชามี

แผนปฏิบติัราชการประจ าปี มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ มีเอกสารการประชุม

คณะกรรมการของคณะพิจารณาแผนงบประมาณ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 

หลกัเกณฑก์ารจดัสรร และการวางแผนการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้คณะ

มีการจดัหา ทรัพยากรทางดา้นการเงินแผนการจดัสรร และการวางแผนการใชเ้งินตามแหล่งการใช้

เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ มีเอกสารการประชุมเพื่อวางแผนการจัดสรร

งบประมาณ มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีเอกสารการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี  มี

งบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกับแผนปฏิบติัการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันาสาขาและ
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บุคลากร โดยการจดัท าแผน ปฏิบติังานและงบประมาณในการพฒันาสาขาและบุคลากร มีการจดัท า

รายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

โดยจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (รายงานไตรมาส) มีการน าขอ้มูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ

วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมัน่คงของคณะอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนัและไดด้ าเนินการตามคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ

วิทยาศาสตร์รวมทั้งมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีจดัท าเอกสารประกนั

คุณภาพการศึกษาประจ าสาขาวิชาฯ มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั มีการ 

ก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยการก าหนดทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบัคณะและสถาบนั มีการ

ก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของสาขา มีการก าหนดอตัลกัษณ์เพิ่มเติม คือ โครงการตาม

แนวพระราชด าริส่งเสริมให้สาขาวิชาน านักศึกษาจดักิจกรรมสนองนโยบายพระราชด าริ มีการ

ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย การควบคุม ติดตาม

การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ มีรายงานการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี เสนอต่อคณะ

วิทยาศาสตร์ตามก าหนดเวลาท่ีก าหนด โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีส านักงานคณะ 

กรรมการอุดมศึกษาก าหนด ตลอดจนมีแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการน าผลการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหมี้การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวั

บ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ีมีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการท างานโดย

การจดัการประชุมให้กับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพฒันา / 

ปรับปรุงตามเป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีมีการพฒันาข้ึนทุกตวับ่งช้ี มีระบบสาร 

สนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาครบทั้ง 9 องคป์ระกอบคุณภาพโดยคณะ

วิทยาศาสตร์ไดมี้การจดัท าระบบฐานขอ้มูลลงเวบ็ไซต ์และการจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพเพื่อ

ส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไปใชก้บักิจกรรมนกัศึกษา 
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มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

และผูใ้ช้บริการตามพนัธกิจของสถาบัน มีการสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมต่างๆร่วมกับสาขาวิชาฯ มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาระหว่างสถาบนัและมีกิจกรรมร่วมกนั มีเครือข่ายและแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหว่างสาขาวิชาฯโดยการร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาในหน่วยงานหรือสถาบนัอ่ืนๆ เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้ดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษา มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี

หน่วยงานพฒันาข้ึน และเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 

ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อการด าเนินงานฯในปัจจุบนัน้ี ผูท่ี้มีความส าคญัส่งผลให้

ระบบบริหารคุณภาพประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ือง คือ

ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการหลกัสูตร และใหค้วามส าคญัในเร่ืองการประกนัคุณภาพ โดย

เร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพของสาขาท่ีชัดเจนและท าความเขา้ใจร่วมกัน 

คณะกรรมการหลกัสูตร รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบประเมินและกระตุน้ให้เกิดการพฒันา

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการคือ การจดัระบบประกนัคุณภาพ

ส าหรับสาขาวิชา ท่ีใชค้วามสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพในการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบับุคคล 

ระดบัสาขาวิชาจนถึงระดบัคณะวิชา โดยใช้ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ประกนัคุณภาพตามคู่มือประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิชา เพื่อก ากบัการด าเนินงาน ระบบงานและกลไกในการด าเนินงาน มี

ดงัน้ี 

1. การจดักระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสาขาวิชา 
การจดักระบวนการประเมินคุณภาพระดบัสาขา มีกลไกการด าเนินงาน ตั้งแต่ 

1.1 สาขาตอ้งวางแผนการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่ โดยประกาศตวั
บ่งช้ีก่อนเร่ิมตน้ปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจดัท า SAR (กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตวับ่งช้ี
วิธีการและก าหนดการประเมินคุณภาพภายในสาขาประจ าปี) 

1.2. สาขาวิชาเก็บขอ้มูลระยะ 12 เดือน ตามตวับ่งช้ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะ 
(คณะจดัทีมงานให้ค  าปรึกษาในการเก็บขอ้มูล และพิจารณาปรับปรุงการด าเนินการตามความ
เหมาะสม) 
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1.3  สาขาวิชาตอ้งจดัท า SAR และ เตรียมการประเมินระดบัสาขาวิชาและแต่งตั้ง
กรรมการประเมินระดบัสาขาวิชา 

1.4  ประเมินระดบัภาควิชาหรือสาขาวิชาตามท่ีคณะวิชาก าหนดเพื่อส่งผลให้คณะ
เพื่อคณะวิชาจะไปจดัท า SAR และเตรียมการประเมินระดบัคณะวิชา 

1.5  ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการหลกัสูตรน าผลการประเมินเสนอคณะ
วิชา เพื่อพิจารณาวางแผนพฒันาสาขาวิชาในปีการศึกษาถดัไป 

1.6 ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการหลักสูตร  น าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของคณะ (รวมทั้งขอ้เสนอแนะของคณะ) 
มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานหรือปรับแผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบติัการประจ าปีและเสนอตั้ง
งบประมาณปีถดัไปหรือจดัท าโครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปี 

1.7 ส่งรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (ประกอบดว้ย 
SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัสาขา) ใหค้ณะวิชา 

2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพสาขา  
2.1  การเตรียมการของสาขาก่อนการตรวจของผูป้ระเมิน 

2.1.1  การเตรียมรายงานประจ าปี 
ก. ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการหลกัสูตรจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น

รายงานการประเมินคุณภาพตนเองโดยใช้รูปแบบการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในตามท่ีก าหนด ซ่ึงในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสาขา 
ตั้งแต่การจดัเกบ็ขอ้มูลพื้นฐานและเอกสารอา้งอิงการประเมินตนเองการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพระดบัคณะ รวมทั้งการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในสาขาต่อคณะวิชา 

ข. กรรมการหลกัสูตรจดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละองค ์
ประกอบตามท่ีไดรั้บผดิชอบ 

1) เอกสารหรือหลกัฐานในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งเป็นขอ้มูลในช่วงเวลา
เดียวกบัท่ีน าเสนอในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารตอ้งตรงกบัช่ือเอกสารท่ี
ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

2) การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจประเมิน อาจท าไดใ้นสองแนวทาง 
คือ จดัเอกสารให้อยู่ในแฟ้มองคป์ระกอบแต่ละดา้นและเก็บไวท่ี้สาขาวิชา ในกรณีน้ีตอ้งระบุให้
ชดัเจนว่าจะเรียกดูเอกสารไดจ้ากกรรมการหลกัสูตรคนใด ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจ
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จดัในแนวทางท่ีสอง คือ น าเอกสารมารวมไวท่ี้เดียวกนัในห้องท างานของคณะ โดยจดัให้อยู่เป็น
แฟ้มของสาขาวิชา ท่ีเป็นระบบท่ีสะดวกต่อการเรียกใช ้

การน าเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเป็นท่ีนิยมกว่าแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหา
เอกสารไดร้วดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบบัต่างๆไดใ้นคราวเดียว ซ่ึงในปัจจุบนัเอกสาร
หรือหลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีแต่ละตวัและแต่ละองคป์ระกอบสามารถบรรจุหรือจดัเกบ็
เป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานของสาขาวิชา คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา ด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสาขา โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะ
วิทยาศาสตร์ตามก าหนดเวลาท่ีก าหนด มีการก าหนดทบทวนและปรับปรุงนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกับคณะและสถาบนั ตลอดจนมีแผนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และน าผลการประกนัคุณภาพมาปรับปรุงการท างานสาขามีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลลง
เว็บไซต ์มีเครือข่ายและแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างสาขาวิชาฯ 
บุคลากรในสาขาเป็นคณะกรรมการตรวจประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานหรือสถาบนัอ่ืนๆ 
ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการประเมินสาขาวิชา แต่ประเมินภาควิชาในภาพรวม แต่สาขาก็ตอ้งด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพในระดบัสาขาวิชาทุกขอ้ เพราะบางกรณีคณะขาดขอ้มูลในบางองคป์ระกอบ 

2.1.2  การเตรียมบุคลากร 
ก. การเตรียมบุคลากรในสาขาวิชาควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ

ดงัต่อไปน้ี 
1) ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีส าคญัๆ อาทิการ

ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคญัต่อการพฒันาอยา่งไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่น
ไร 

2) เนน้ย  ้ากบับุคลากรในการใหค้วามร่วมมือ การตอบค าถามหรือการ สัมภาษณ์
โดยยดึหลกัวา่ตอบตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความ
กระจ่างในการด าเนินงานของสาขาวิชาในทุกประเดน็เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากร 

4) เนน้ย  ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนกัว่าการประกนัคุณภาพคือภารกิจประจ า
ของทุกคนท่ีตอ้งร่วมมือกนัท าอยา่งต่อเน่ือง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูป้ระสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรจ านวน 1-3 คนท าหนา้ท่ีประสานงานระหว่างคณะผูป้ระเมินกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งน้ีผูป้ระสานงานควรเตรียมตวัดงัน้ี 
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1) ท าความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งละเอียด 
2) ท าความเขา้ใจอยา่งดีกบัภารกิจของสาขา เพื่อสามารถใหข้อ้มูลต่อผูป้ระเมิน

รวมทั้งตอ้งรู้วา่จะตอ้งติดต่อกบัใครหรือหน่วยงานใด หากผูป้ระเมินตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีตนเอง
ไม่สามารถตอบได ้

3) มีรายช่ือสถานท่ีหมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้คณะกรรมการประเมินจะเชิญมา
ใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น 

4) ประสานงานล่วงหนา้กบัผูท่ี้จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นบุคลากรภายในและภายนอก
สาขาวิชาว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะ กรรมการ
ประเมินก าหนด 

5) เม่ือมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผูป้ระเมินจะตอ้งสามารถ
ประสานงานแกไ้ขไดท้นัที 

2.1.3  การเตรียมสถานท่ีส าหรับผูป้ระเมิน 
ก. หอ้งท างานของคณะผูป้ระเมิน 
1) จดัเตรียมหอ้งท างานและโต๊ะท่ีกวา้งพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมาก โดย

เป็นหอ้งท่ีปราศจากการรบกวนขณะท างานเพื่อความเป็นส่วนตวัของคณะกรรมการ 
2) จดัเตรียมคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริม

อ่ืนๆใหค้ณะผูป้ระเมินพร้อมใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 
3) จดัเตรียมโทรศพัทพ์ร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไวใ้นห้องท างานหรือบริเวณ

ใกลเ้คียง 
4) ห้องท างานควรอยู่ใกลก้บัท่ีจดัเตรียมอาหารว่างอาหารกลางวนัตลอดจน

บริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
5) ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมินเพื่อทราบความตอ้งการพิเศษอ่ืนใด

เพิ่มเติม 
ข. หอ้งท่ีใชส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารอาจารยบุ์คลากรนกัศึกษาฯลฯควรจดัไวเ้ป็นการ

เฉพาะใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
2.1.4  การเตรียมการประสานงานกบัทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

มหาวิทยาลยัจดัท าค  าสั่งแต่งตั้งและจดัส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทราบ ทั้งน้ีมีการประสานงานกบัประธานหรือตวัแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
เพื่อร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอาทิการจดัตารางเวลาเขา้ตรวจเยีย่มการให้
ขอ้มูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯตอ้งการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยีย่มการนดัหมายต่างๆเป็นตน้ 
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แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินระดบัภาควิชาหรือสาขาวิชา 
- มีกรรมการประเมินฯอยา่งนอ้ย 3 คนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดของภาควิชาหรือสาขาวิชา 
- เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชาหรือสาขาวิชาท่ีผา่นการฝึกอบรม 
หลกัสูตรผูป้ระเมินของสกอ. อยา่งนอ้ย 1 คนในกรณีท่ีผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชา

หรือสาขาวิชาเทียบเท่าเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์สูง ซ่ึงสามารถให้ค  าแนะน าท่ีจะเป็น
ประโยชน์อาจอนุโลมใหไ้ม่ตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. ก็ไดส่้วนผูป้ระเมิน
จากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของสกอ. หรือ
ท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของสกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าโดยตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรม
ใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของสกอ. 

2.2  การด าเนินการของสาขาระหวา่งการตรวจเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพ 
1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนไดร่้วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม 
2) บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยมแต่เตรียมพร้อม

ส าหรับการน าเยีย่มชมหรือตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3) จดัใหมี้ผูป้ระสานงานท าหนา้ท่ีตลอดช่วงการตรวจเยีย่มเพื่อประสานงานกบั

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯตอ้งการขอ้มูลและเพื่อน าการเยี่ยมชมสาขาวิชา 
ตลอดจนอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯท างานต่อหลงัเวลาราชการควรมีผู ้
ประสานงานส่วนหน่ึงอยูอ่  านวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนมีโอกาสรับฟังการให้ขอ้มูลป้อนกลบัจากคณะกรรมการ
ประเมินฯเม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดต้าม
ความเหมาะสม 

2.3 การด าเนินการของสาขาภายหลงัการประเมินคุณภาพ 
1) ผูบ้ริหารระดบัสาขาวิชา ภาควิชา หรือคณะวิชารวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งน าผลการ

ประเมินและขอ้เสนอแนะเขา้สู่การประชุมหรือสมัมนาระดบัต่างๆ เพื่อวางแผนพฒันาหรือปรับปรุง
การด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการในการแก้ไขจุดท่ีควร
ปรับปรุงและเสริมจุดแขง็ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการก าหนดเวลาเร่ิมตน้จนถึงเวลา
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ส้ินสุดกิจกรรมงบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรมตลอดจนผูรั้บผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้ งน้ี
เพื่อใหส้ามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ช่ืนชมผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน
และ สร้างความตระหนกัวา่ผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย  
 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบังานบริหารเพือ่การด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ  

ในกรอบการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สรุปความเห็นไดว้่าเป็น
รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีสามารถปรับให้เหมาะกบัการด าเนินงานท่ีระดบัสาขาได ้จะไม่เกิด
แรงกดดนั เพราะ 1)การประกนัคุณภาพท่ีผา่นมาท าเสร็จแลว้ไม่รู้ว่าวิธีท่ีจะพฒันาใหส้าขากา้วหนา้
เป็นอย่างไร 2) รูปแบบใหม่องคป์ระกอบก็ไม่แตกต่างกนัมากนัก 3) โดยพื้นฐานๆของรูปแบบน้ี
หากสาขาท าไดจ้ะเป็นขอ้ดี เพราะจะเป็นการปรับปรุงตนเองในระดบัท่ีท างานท่ีสาขาควรจะเป็น 4) 
รูปแบบใหม่น้ี เป็นการจดัการด าเนินงานให้เป็นระบบ องคป์ระกอบมีคลา้ยๆกนั 5) ถา้ท าแลว้เป็น
สากลและเป็นมาตรฐานมากกว่าก็น่าจะดีกว่า ซ่ึงองคป์ระกอบเขา้ใจง่ายกว่า ค  าอธิบายไม่ยุ่งยาก
เหมือนการประกนัคุณภาพแบบเดิมท่ีตีความล าบาก 6) รูปแบบน้ีถึงแมจ้ะมี 12 องค์ประกอบ มี
องคป์ระกอบยอ่ยคลา้ยกนั ตอบค าถามไดง่้ายเหมือนเป็นการพดูคุย จดบนัทึกงานท่ีท าสามารถเทียบ
การพฒันาของสาขาได ้7) ตอนน้ีประกนัคุณภาพภายในสาขาท าเป็นแบบปีต่อปี รูปแบบน้ีหาก
สามารถน ามาใชไ้ดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ะมีประโยชน์ เหมือนเป็นการทบทวนการท างานของสาขา 
สาขาตอ้งปรับปรุงอะไรตรงไหน ถา้เร่ืองไหนดีอยู่แลว้ก็ให้ท าต่อไปและควรท าคู่มือปฏิบติังาน
ออกมา 

การจดัวงรอบการด าเนินงานเป็นเวลาสามปีนั้นมีความเหมาะสม จะเห็นความกา้วหนา้

ของสาขาชดัเจนข้ึน ถา้ด าเนินการในรอบปีเดียวคงไม่เหมาะสมเพราะตอ้งมีการแกปั้ญหาและใช้

เวลาปรับปรุงการด าเนินงานในสาขาวิชา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ส าหรับคณะวิชาเพื่อใหง่้ายในการ

ปฏิบติังานและติดตามงาน ควรจดัแผนการด าเนินงานของสาขาวิชาให้สอดคลอ้งกับแผนการ

ด าเนินงานของคณะวิชาท่ีจดัไวห้้าปี 2) บุคลากรเขา้มาใหม่ ตอ้งสร้างความเขา้ใจ และแบ่งงานให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 3) สาขาวิชาควรสรุปรายงานเป็นรายภาคการศึกษาเพื่อรายงานผูบ้ริหาร

คณะให้ทราบว่า สาขาวิชามีความตอ้งการและจ าเป็นตอ้งท าโครงการใดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานของสาขา 4) การน าไปใชจ้ริงอาจน าร่องก่อนในสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ถา้ท าแลว้

เป็นผลก็จะไดก้ระจายสู่สาขาอ่ืน 5) การให้รางวลัก็อาจจูงใจให้สาขาอ่ืนอยากท า อยากมีส่วนร่วม
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มากข้ึน จากการสัมภาษณ์ทั้งคณะและสาขาวิชาอยากไดรู้ปแบบและแนวทางการด าเนินงานแบบน้ี

มาใชด้ว้ย 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีควรค านึงถึงมีดงัน้ี 1) ในช่วงเร่ิมตน้อาจมีปัญหาและอุปสรรค 

บา้ง 2) ลักษณะเฉพาะบุคคลและสมรรถนะบุคคลในสาขาวิชาท่ีไม่ตระหนักความส าคญัของ

ประกนั คุณภาพ 3) การอบรมลงไปถึงในระดบัผูป้ฏิบติัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนน ามาใช ้ 4) ความ

ร่วมมือของบุคลากร คณะวิชาจะตอ้งร่วมมือดว้ย 5) ไม่มีบุคลากรสนบัสนุน สาขาไม่มีเจา้หนา้ท่ี 

งานประกนัคุณภาพตอ้งมีบุคลากรรับผดิชอบท างาน 6) การแสดงหลกัฐานยนืยนัเหมือนของเดิม ท่ี

สาขากต็อ้งหามายนืยนัอยูดี่ 7) เน้ือหาความหมายอยา่ง QA ใชศ้พัทท่ี์ยากต่อการเขา้ใจ 8) คณะมีการ

เปล่ียนพนัธกิจ ยุทธศาสตร์ทุกปี ควรปรับทุก 3-5 ปีเพื่อให้แนวทางการท างานเกิดความต่อเน่ือง 

9) ทรัพยากรและงบประมาณในสาขาคหกรรมศาสตร์ไม่เพียงพอ 

เร่ืองการเตรียมการในระดับสาขาวิชาสาขาวิชา มีความเห็นสรุปได้ว่า การประกัน

คุณภาพในสาขาวิชาก็มีการด าเนินงานอยูแ่ลว้ การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาใน 6 เร่ืองจึงไม่เกิด

ความยุง่ยาก สาขาวิชาสามารถท าไดท้ั้งหมด ในเร่ืองกรอบระยะเวลาในการประเมินตนเองทุกรอบ

ปี รวมสามรอบปีการศึกษา เห็นว่ามีความเหมาะสม จะสอดรับกบัการประเมินตนเองของคณะวิชา

ท่ีท าทุกหกเดือนอยูแ่ลว้ 2) เร่ืองทรัพยากรมกัจะมีปัญหาการใชท้รัพยากร คณะให้งบประมาณตาม

ความส าคญักบัการท าช่ือเสียง ความโดดเด่น หรือจ านวนนกัศึกษามาก คหกรรมศาสตร์มีนกัศึกษา

นอ้ย ในการจะสร้างช่ือเสียงประกวดแต่ละงานใชท้รัพยากรและงบประมาณมาก 

ความคิดเห็นในเร่ืองเก่ียวกับกรอบการตรวจประเมินการพฒันาการบริหารจดัการ  

(การตรวจประเมิน-การจดัท ารายงานผล-การจดัท าแผนปรับปรุง-การด าเนินการพฒันา) โอกาสใน

การน ากรอบการด าเนินงานตามวงรอบการตรวจประเมินฯในรูปแบบใหม่มาใชใ้นสาขาจึงน่าจะ

เป็นไปได ้เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มงาน เพียงแต่ตอ้งท าความเขา้ใจในรายละเอียด ขอ้เสนอแนะ

คือ 1) ควรมีแบบหรือตวัอยา่งมาใหดู้ 2) การช้ีแจงความหมายค าส าคญั ขั้นตอนการท างานอาจตอ้งมี

แบบฟอร์มจะง่ายมากข้ึน 3) รูปแบบน้ีดีจะวางระบบให้อาจารยต์อ้งรวบรวมขอ้มูล การมีกรอบ

ด าเนินงานเป็นส่ิงดีท่ีช่วยประธานสาขาในการติดตามแผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนคณะไดส้ะดวก

ยิ่งข้ึน 4) ระยะ เวลาการด าเนินงานตามกรอบของสาขา 2 ช่วงใน 1 ปีการศึกษาจะพฒันาสาขาวิชา

ให้กา้วหนา้ข้ึนตามระดบั ซ่ึงหากจะปรับให้ด าเนินการตามรอบเวลา 3 ปีก็สามารถท าได ้หากสรุป



304 

เป็นรายเทอมมีความเป็นไปได้ และหากสาขาวิชาตั้ งใจจริงๆ สองปีก็จะเห็นความก้าวหน้า

พอสมควร 

ในเร่ืองการทบทวนรายงานผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและสรุปผล เห็นว่ามีความ

เหมาะสม การทบทวนน้ีสาขาเองปกติก็ท าอยูแ่ลว้ มีการประชุม รายงานผลระดบัสาขา และรายงาน

ผลสู่คณะอยูแ่ลว้ ก็ไม่ยุง่ยากในการท า การน าเสนอรางวลัก็อยากใหเ้ป็นภาพรวม คนท าอยากไดช่ื้อ

ว่าท า ไดรั้บการยกย่อง ใบประกาศ หรือมีช่ือข้ึนบอร์ด ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ 1) ประธานสาขา

ต้อง เ ห็นความส าคัญ  ตัวประธานต้อง ติดตามผลงาน มีตาราง ติดตามงานเต รียมการ  

2) จดังบประมาณให้เพียงพอ ควรมีการน าเสนอเพื่อขอรางวลักบัคณะซ่ึงประกนัคุณภาพภายใน

แบบเดิมตอ้งมีหลกัฐานเหมือนกนั 3) หากรูปแบบน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปสู่อาเซียนไดก้็น่า 

สนใจกระบวนการและการสังเคราะห์ดูดีและครอบคลุม จะเห็นว่าตวักระบวนการน่าสนใจ ไม่

ยุ่งยาก รูปแบบน้ีจะช่วยในการท างานประกนัคุณภาพของคณะได ้4) ควรมีฟอร์มสรุปในการท า 

การเขียน การกรอก ก็จะท าใหส้ะดวกข้ึน เป็นการจดัระบบงานให้ง่ายในการปฏิบติัหรือหยบิใชไ้ด้

ง่าย 

ขอ้เสนอแนะในการน ารูปแบบและกลไกการบริหารคุณภาพตามแนวใหม่มาใช้ใน

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีดงัน้ี 

1. ควรการจดัทรัพยากรใหเ้พียงพอ เช่น การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ
และต่อเน่ือง การจดัสถานท่ีท างานให้เพียงพอ การจดัอตัราก าลงัให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ
สาขา 

2. มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ และความตระหนักถึงความส าคญัของการบริหาร 

คุณภาพตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศแก่บุคลากรและอาจารยใ์หม่ 

3. จดักลไกและกระบวนการท างานของสาขาวิชาให้เป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน การ
ก าหนดนโยบายและแผนงาน การก าหนดโครงการท่ีสอดคล้องกับแผนงาน การจัดตั้ ง
คณะกรรมการในแต่ละงานให้ชดัเจน การด าเนินงานตามแผน การจดัท าตารางเวลาการด าเนินงาน
ของสาขา ท่ีชดัเจน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา 

4. สร้างความร่วมมือในสาขาและพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วย 
งานภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
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5. พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของสาขา 

6. ควรจดัใหบุ้คลากรในสาขา และนกัศึกษามีส่วนร่วมเผยแพร่บริการวิชาการ การสร้าง

งานวิจยั การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

7. จดัท าคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อจะไดมี้แนวทางการปฏิบติั มีการ
อธิบายความหมายศพัทใ์หง่้ายต่อการเขา้ใจ 

8. คณะควรจดัใหมี้รางวลัประกนัคุณภาพในระดบัสาขา เพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ 

 

ปัจจัยส าคญัทีท่ าให้เกดิความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1. การจดัทรัพยากรท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน ดา้นงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล 

2. การก าหนดกรอบการด าเนินงาน คณะวิชาและสาขาวิชาควรจะท างานประกัน

คุณภาพตามตารางการด าเนินงานไปพร้อมกนั 

3. การก าหนดภาระงานของคณะท างาน 

4. การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

กรณีสาขาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

บริบทและสภาพปัจจุบัน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีประวติัความเป็นมาสืบยอ้นไปไดถึ้งช่วงก่อตั้งเป็น 
“โรงเรียนมธัยมวิสามญัการเรือน” เม่ือปีพ.ศ.2477 ซ่ึงเป็นโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศ
ไทยต่อมาปรับเป็นวิทยาลยัครูสวนดุสิต ระยะแรกผลิตครูทางดา้นคหกรรมศาสตร์ ปีพ.ศ.2538
เปล่ียนเป็นสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต และเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในปีพ.ศ.2547 ใน
และปีพ.ศ.2553 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เปล่ียนมาอยูภ่ายใตส้ังกดัโรงเรียนการเรือน ซ่ึงมีสถานะ
เทียบเท่าคณะวิชา ในสาขาวิชามีจ านวนอาจารย ์ทั้งหมด 14 คน พนักงาน 15 คน นักศึกษา
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 4 ชั้นปีรวม 697 คน 
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ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

ปรัชญาของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คือ ผลิตบณัฑิตคหกรรมศาสตร์ท่ีมีความสามารถ
ในการผลิต การดดัแปลงและการประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดคุณค่าทางดา้นคหกรรมศาสตร์ วตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรเพื่อผลิตให้บณัฑิตมีคุณสมบติัดงัน้ี มีความรู้ความสามารถในการบูรณาการและการ
ประยุกตค์วามรู้ท่ีไดศึ้กษาส าหรับการปฏิบติังาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั มีความสามารถในการจดัการบริการและประกอบ
ธุรกิจทางดา้นคหกรรมศาสตร์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีบุคลิกภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ อนุรักษแ์ละส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมพนัธกิจของสาขาผลิตบณัฑิต
ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของผูป้ระกอบการและสังคม โดยเน้นการน าความรู้ทาง 
ดา้นคหกรรมศาสตร์และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมาบูรณาการ เพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะท่ีเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ และพฒันาศกัยภาพอาจารยด์้านคหกรรมศาสตร์ให้มีความ
เช่ียวชาญเป็นเลิศทางวิชาชีพ มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล สร้างองคค์วามรู้และ
ประสานความร่วมมือดา้นงานวิจยั สามารถน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลอา้งอิงในระดบัสากล รวมถึง
พฒันานวตักรรมและสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางวิชาการกบัองคก์รทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง 
บริการวิชาการแก่สงัคมและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์มีพนัธกิจจะเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นอาหารและ
สามารถระดบัชาติ มีหน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพตามวฒันธรรมสวนดุสิต โดยเน้นจุดเด่นดา้น
การใช้ภาษากาย สร้างและพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อพฒันาคุณภาพบณัฑิต เผยแพร่
ความรู้และนวตักรรมเนน้การบริการวิชาการกบัสงัคม 

โครงสร้างการบริหารสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิตปัจจุบัน 

โรงเรียนการเรือนเป็นหน่วยงานระดบัคณะ จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบดว้ย
หน่วยงานย่อย ไดแ้ก่ หลกัสูตรอุตสาหกรรมอาหารและการบริการ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหาร หลักสูตรคหกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ
นอกจากน้ียงัมีศูนยฝึ์กปฏิบติัการอาหารนานาชาติ โครงการศูนยป์ฏิบติัการเนย หอ้งปฏิบติัการแปร
รูปอาหาร โรงน ้ าด่ืมดุสิตา และงานอนามัยและสุขาภิบาลอาหาร ท่ีท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหด้ าเนินงานเป็นไปดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดดงัภาพ 
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ที่มา:  รายงานการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2554 โรงเรียนการเรือนมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต(2554, น. 7) 

 
การบริหารหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์จะดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  แต่ในเร่ือง

กิจการนกัศึกษา ศิลปวฒันธรรม วิจยั การบริการวิชาการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะดูแลโดย
รองฝ่ายกิจการนักศึกษา หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ศูนยสุ์พรรณบุรี จะดูแลโดยรองคณบดีประจ า
ศูนยก์ารศึกษา ใชห้ลกัสูตรเดียวกบัท่ีสวนดุสิตและมีประธานหลกัสูตรและคณะ กรรมการบริหาร
หลกัสูตรอีก 5 คน ดูแลกิจการนกัศึกษา ศิลปวฒันธรรมและบริการวิชาการเฉพาะท่ีศูนยสุ์พรรณบุรี 
เร่ืองงบประมาณ การจดับุคลากรและทรัพยากรจะสังกดัท่ีโรงเรียนการเรือน มีการพฒันากลไกการ
ประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง มีนโยบายอย่างชดัเจนให้ระบบการประกนัคุณภาพเป็นส่วน
หน่ึงของการจดัการศึกษาโดยแต่งตั้งคณะกรรมการดา้นประกนัคุณภาพภายในดงัน้ี 

1. คณะกรรมการประกนัคุณภาพประจ าโรงเรียนการเรือนท าหน้าท่ีพฒันาระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ก ากบัตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหลกัสูตร 
จดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนเสนอต่อมหาวิทยาลยั 
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2. คณะกรรมการประกนัคุณภาพประจ าหลกัสูตร ท าหนา้ท่ีพฒันาระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายในของหลกัสูตร ก ากบัตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหลกัสูตร จดัท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลกัสูตรเสนอต่อโรงเรียนการเรือนและมหาวิทยาลยั 

โครงสร้างในการบริหารคุณภาพของสาขาคหกรรมศาสตร์ ทั้งท่ีสวนดุสิตและศูนย ์

สุพรรณบุรี มีการตั้งประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร แบ่งการ

ท างานในสาขาออกเป็น การเรียนการสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวิจยั การบริการวิชาการ

สู่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การประกนัคุณภาพ มีการตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

ส่วนอาจารยจ์ะเป็นอาจารยผ์ูส้อนเท่านั้น ในสาขาวิชาจะมีเจา้หนา้ท่ีส านกังาน แต่ละงานกรรมการ

หลกัสูตรจะเป็นหัวหน้างานและจะมีอาจารยช่์วยบางงาน มีเจา้หน้าท่ีห้องปฏิบติัการมาช่วยงาน

ประกนัคุณภาพดว้ย การวดัและการประเมินผลการด าเนินงาน คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรประจ าปี และระบบประกนัคุณภาพภายในก าหนดให้ทุกหลกัสูตรตอ้งท าแผนปฏิบติั

ราชการประจ า ปีและประเมินผลการปฏิบติังานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อน า

ผลการประเมินมาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ดงัรูปโครงสร้างการบริหาร

คุณภาพระดบัสาขา ต่อไปน้ี 
 

 

 
 

 
 
 

 
ที่มา: รายงานการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2554 โรงเรียนการเรือนมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต(2554, น. ก) 
 

ระบบและกลไกการบริหารจัดการงานประกนัคุณภาพของสาขาวชิาในปัจจุบัน 

ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร ท าหนา้ท่ีพฒันาระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพภายในของหลกัสูตร ก ากบัตรวจสอบ คณบดีไดม้อบใหจ้ดัท าแผนปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งตามพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนการเรือนมีการแต่งตั้งให้อาจารยช่์วยในแต่ละ
งานจะมีการก าหนดค่าภาระงานและมีค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่

ประธานหลกัสตูร 

การจดัการเรียนการสอน 

และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

การวิจยั การบริการ

วิชาการสูส่งัคม 

การท านบุ ารุง 

ศิลปวฒันธรรม 

การประกนั

คณุภาพ 
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บุคลากรภายในหลกัสูตร มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรปัจจุบนัสาขาวิชามีแผน
ด าเนินงาน 5 ปี ระบบและกลไกการท างานแต่ละดา้นมีคนรับผิดชอบ มีเลขานุการซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี 
ช่วยสนบัสนุน ประธานจะแบ่งงานตามองคป์ระกอบทั้งหมดให้กรรมการหลกัสูตรรับผดิชอบดูแล
ตามรายองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้ง 9 ดา้นคือ (1) ปรัชญาปณิธาน
วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินการ (2) การผลิตบณัฑิต (3) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา (4) การ
วิจยั (5) การบริการวิชาการแก่สงัคม (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (7) การบริหารและการ
จดัการ (8) การเงินและงบประมาณและ (9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดน้ าเกณฑ ์EdPEx มา

ใช ้โดยน าร่องท่ีระดบัส านักงานอธิการบดี แต่ยงัไม่ไดล้งมาใชใ้นระดบัคณะและสาขาวิชา เดิม

สาขา วิชาท า SAR เกือบครบองคป์ระกอบทุกตวั ยกเวน้ในเร่ืองงบประมาณ ในส่วนแผนการ

ด าเนินงานหรือตารางการท างาน สาขาท าตามแผนการด าเนินงานของคณะ ส่วนงานวิจยั สาขายงั

ประสบปัญหาในสาขาอาจารยย์งัไม่ค่อยมีผลงานวิจยั ส่วนงานประกนัคุณภาพระดบัสาขา มีการ

เขียนรายงานการประเมินตนเองโดยใชเ้วลาในการท าประมาณ 1 เดือน ท่ีผา่นมาการจดัเก็บเอกสาร

การด าเนินการยงัไม่เป็นระบบบางคร้ังประสบปัญหา คือไม่มีคนเก็บเอกสารหรือขอ้มูล สาขา

ตอ้งการเจา้หน้าท่ีมาช่วยเก็บขอ้มูลหรือท างานเอกสารเพิ่มข้ึน เพราะเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการจะไม่มี

เวลามาช่วย หากเก็บขอ้มูลมาไวก่้อนเวลาเขียนจะเขียนไดง่้าย จะจบัคู่อาจารยใ์หม่ๆกบัอาจารยเ์ก่า

เวลาเขียนรายงานประเมินตนเองของสาขาวิชา เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจสอบและ

ประเมินระบบการประกนัคุณภาพ จากคณะกรรมการตรวจสอบภายในของโรงเรียนการเรือน และ

การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั สาขาวิชามีระบบการจดัการตรวจประเมินระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาแบบขา้มหลกัสูตรก่อนรับการประเมินภายใน 2 อาทิตย ์จะมีการตรวจ

ประเมินขา้มหลกัสูตรภายในโรงเรียนการเรือนโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพประจ าหลกัสูตร

อ่ืนท่ีอยู่ในโรงเรียนการเรือน เตรียมงานทุกอย่างเหมือนมีคณะกรรมการมาประเมินจริงเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขรายงานการประเมินตนเอง และหาขอ้มูลหลกัฐานอา้งอิงไดค้รบถว้น และมีการ

แต่งตั้งบุคลากรในหลกัสูตรเป็นผูต้รวจประเมินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในหลกัสูตรอ่ืน แบบ

การตรวจประเมินขา้มหลกัสูตร ดงัภาพ  
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ระบบการตรวจประเมินขา้มหลกัสูตรภายในโรงเรียนการเรือน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา - โรงเรียนการเรือน 

 

ที่มา: ฝ่ายงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการเรือน food.dusit.ac.th/pdf/pdca.pdf  (28 ธ.ค. 
2555) 

 

โรงเรียนการเรือนไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นวิธี
ปฏิบติัหรือขั้นตอนปฏิบติัท่ีท าให้สาขาประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย
เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยสรุปวิธีปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจนความรู้
และประสบการณ์ท่ีไดบ้นัทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   ดงัน้ี 

 
 
 
 

คณบดี 

ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน รอบ 6 เดือน 

โรงเรียนการ

เรือน 

แกไ้ข ปรับปรุง จดัท ารายงานรอบ 12 เดือน 

หลกัสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การอาหาร 

หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ ศูนยสุ์พรรรณ

พรรณบุรี 

หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ 
 

หลกัสูตรอุตสาหกรรมการอาการและ 

บริการศนูยสุ์พรรณบุรี 

หลกัสูตรอุตสาหกรรมการอาการและบริการ 
 

คณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 

-หลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 

-หลกัสูตรอุตสาหกรรมการอาการและบริการ 

-หลกัสูตรอุตสาหกรรมการอาการและบริการศูนยสุ์พรรณบุรี 

-หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ 

-หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ ศูนยสุ์พรรณบุรี 

 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95&source=web&cd=4&ved=0CD4QFjAD&url=http%3A%2F%2Ffood.dusit.ac.th%2Fpdf%2Fpdca.pdf&ei=oKTdUMv2IYr9rAeVuIGoCQ&usg=AFQjCNG7vEUy9MMBq7OklrRW74itjhB2MA&bvm=bv.1355534169,d.bmk
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1. การเตรียมการก่อนการตรวจเยีย่ม 
-  จัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 9 เดือนของหลกัสูตรฯ 
จดัท ารายงานนการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 9 เดือนของหลกัสูตรโดยใชรู้ปแบบการ

จดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 9 องคป์ระกอบตามตวั
บ่งช้ีท่ีก าหนดของมหาวิทยาลยัฯ 

-  จัดเตรียมเอกสารอ้างองิ 
จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ีตอ้งเป็นขอ้มูลในช่วงเวลาเดียวกบัท่ี

น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง    ตลอดจนสาระในเอกสารตอ้งตรงกบัช่ือเอกสารท่ีระบุใน
รายงานการประเมินตนเอง 

2) การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมปัจจุบนัเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพสามารถบรรจุหรือจดัเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง 
(link) ไวบ้นระบบสารสนเทศของหลกัสูตร ซ่ึงท าใหก้ารจดัเกบ็เป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาของ
คณะกรรมการตรวจเยีย่มฯและไม่เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน 

-จัดเตรียมเอกสารการแนะน าหลกัสูตรและการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เอกสารการแนะน าและการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยจดัท าใน 

รูปแบบ PowerPoint 
-  จัดเตรียมบุคลากรในการจดัการเตรียมคณะท างาน ตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
1) ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีส าคญัๆ อาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไรมีความส าคญัต่อการพฒันาอยา่งไรขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
2) เนน้ย  ้ากบับุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึด

หลกัวา่ตอบตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
3) เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายซกัถามแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความกระจ่างในการ

ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเดน็เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากร 
4) เนน้ย  ้าใหบุ้คลากรทุกคนตระหนกัว่าการประกนัคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคน

ท่ีตอ้งร่วมมือกนัท าอยา่งต่อเน่ือง 
การเตรียมบุคลากรผูป้ระสานงานในระหวา่งการตรวจเยีย่มตอ้งมีบุคลากรจ านวน 
1-3 คนท าหนา้ท่ีประสานงานระหว่างคณะผูก้รรมการฯกบับุคคล ซ่ึงในเร่ืองน้ีโรงเรียน

การเรือนจะมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการประสานงานให ้แต่ละหลกัสูตร ผูป้ระสานงานควรเตรียมตวัดงัน้ี 
1) ท าความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งละเอียด 
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2) ท าความเขา้ใจอยา่งดีกบัภารกิจของหลกัสูตรและคณะฯเพื่อสามารถให้ขอ้มูลต่อผู ้
ประเมินตอ้งรู้วา่จะตอ้งติดต่อกบัใครหรือหน่วยงานใดหากคณะกรรมการตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 

3) มีรายช่ือสถานท่ีหมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้คณะกรรมการฯจะเชิญมาให้ขอ้มูลอยา่ง 
ครบถว้น 

4) ประสานงานล่วงหนา้กบัผูท่ี้จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นบุคลากรภายในและภายนอกหลกัสูตร 
วา่จะเชิญมาเวลาใดหอ้งใดหรือพบกบัใครตามตารางการตรวจเยีย่มและประเมินฯ 

5) เม่ือมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการฯจะตอ้งสามารถ
ประสานงานและแกไ้ขไดท้นัที 

- จัดเตรียมสถานที่ส าหรับคณะกรรมการตรวจเยีย่มและประเมินฯ ในการจดัการเตรียม
สถานท่ี แต่ละสถานท่ีควรด าเนินการดงัน้ี 

ก.  หอ้งท างานของคณะกรรมการฯ 
1) จดัเตรียมหอ้งท างานและโต๊ะท่ีกวา้งพอส าหรับวางเอกสารโดยเป็นห้องท่ีปราศจาก

การรบกวนขณะท างานเพื่อความเป็นส่วนตวัของคณะกรรมการฯ 
2) จดัเตรียมคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้

คณะกรมการฯพร้อมใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 
3) จดัเตรียมโทรศพัทพ์ร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไวใ้นหอ้งท างานหรือบริเวณใกลเ้คียง 
4) ห้องท างานควรอยู่ใกลก้บัท่ีจดัเตรียมอาหารว่างอาหารกลางวนัตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
5)  ควรประสานงานกบัคณะกรรมการฯเพื่อทราบความตอ้งการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติม 
ข. หอ้งท่ีใชส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารอาจารยบุ์คลากรนกัศึกษาฯลฯควรจดัไวเ้ป็นการเฉพาะ

ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
- จัดเตรียมการประสานงานกบัทีมคณะกรรมการตรวจเยีย่มและประเมินฯ 
1) มีกรรมการประเมินฯแต่ละหลกัสูตรประมาณ 5 ท่านข้ึนอยูก่บัขนาดของหลกัสูตร

ซ่ึงคณะกรรมการฯควรเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ซ่ึงสามารถให้ค  าแนะน าท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อหลกัสูตร 

2) จดัท าหนังสือบนัทึกขอ้ความเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นกรรมการตรวจเยี่ยมและ
ประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

3) แจง้ให้ผูต้อบรับการเป็นกรรมการตรวจเยี่ยมและประเมินฯ ทราบถึงก าหนดการ
ตรวจเยีย่มและประเมินฯ พร้อมจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลกัสูตรและเอกสาร 
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อา้งอิง (แผน่ CD-ROM) ใหแ้ก่คณะกรรมการฯโดยส่งเอกสารก่อนก าหนดการตรวจเยีย่มฯไม่นอ้ย
กวา่ 1 สปัดาห์เพื่อใหค้ณะกรรมการฯศึกษาขอ้มูลต่างๆล่วงหนา้ 

2. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมและประเมินฯ 
1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนไดร่้วมรับฟังคณะกรรมการฯช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละ

วิธีการประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่มฯ 
2) บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหว่างการตรวจเยีย่มแต่เตรียมพร้อมส าหรับการน า

เยีย่มชมหรือตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการฯ 
3) จดัให้มีผูป้ระสานงานท าหนา้ท่ีตลอดช่วงการตรวจเยี่ยมฯทั้งน้ีเพื่อประสานงานกบั

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการฯตอ้งการขอ้มูลและเพื่อน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน
ตลอดจนอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯท างานต่อหลงัเวลาราชการควรมีผูป้ระสานงาน
ส่วนหน่ึงอยูอ่  านวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมี้โอกาสรับฟังการใหข้อ้มูลป้อนกลบัจากคณะกรรมการตรวจ
เยี่ยมฯเม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดต้าม 
ความเหมาะสม 

3. การด าเนินการภายหลงัการตรวจเยี่ยมและประเมินฯ 
1) ผูบ้ริหารคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีน าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเยี่ยมและ

ประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขา้มหลกัสูตรไปวิเคราะห์ ด าเนินการ และพิจารณา
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการเพื่อน าไปปรับปรุงเพิ่มเติมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบ 12 เดือน 

2)  ท าการปรับปรุงผลการด าเนินงานเอกสารหลกัฐานและจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองรอบ 12 เดือนแลว้จากนั้นท าการวิพากษร่์วมกนัในหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานอีก
คร้ังและรอรับการประเมินจากคณะกรรมการภายในต่อไป     โดยใชก้ารด าเนินการดา้นการประกนั
คุณภาพเช่นเดียวกนักบัการด าเนินการกบัคณะกรรมการภายใน 

3) เผยแพร่ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหลกัสูตร 
4) คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาน าผลการประเมินวางแผน

ปรับปรุงแกไ้ข 
5) จดัท าแผนปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษาปีการศึกษาถดัไป 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร                              
 

ทบทวนผลการประเมิน มาตรฐานตัวบ่งชี้ค่า

เป าหมาย ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในประจ าป การศึกษา 

 

คณะกรรมการประกัน คุณภาพ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

กลไก ระบบ 

จัดท า – แผนปรับปรุงคุณภาพ 

- แผนการประกันคุณภาพ 

-แผนปฏิบัติราชการประจ าป  

- คู่มือประกันคุณภาพ 

แผนการศึกษาชาติ /พรบ.มหาวิทยาลัย  

กฎหมายที่เก่ียวกับแผนกลยุทธ ์

วิสัยทัศน์และพันธกิจของหลักสูตร/ 

วัตถุประสงค์หลักสูตร/ตัวบ่งชี ้

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพต่างๆ/

ผู้บริหาร/บุคลากรของหลักสูตร 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร/

โรงเรียนการเรือน 

 

ประชาสัมพันธ์และส่ือสารท่ัวท้ังองค์กร 

ด าเนินการตามแผนและพันธกิจ 

กรรมการ/ตัวบ่งชี/้ผู้บริหาร/

บุคลากรของหลักสูตร/คณะกรรม 

การประกันคุณภาพของหลักสูตร/

คณะกรรมการประเมิน/ค าส่ัง/คู่มือ

ประกันคุณภาพภายใน/แผนงาน

หน่วยงาน 

 

ผู้บริหาร/บุคลากรของหลักสูตร/

คณะกรรมการประกันคุณภาพของ

หลักสูตร 

 

ผู้บริหาร/บุคลากรของหลักสูตร 

 

จัดส่งผลการประเมินคุณภาพให้โรงเรียนการเรือน 

จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิพากษ์และปรับปรุงรายงานการประเมิน 

-จัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าป  

 

-จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

-ติดตามการด าเนินงาน 

การประเมิน 

การติดตาม 

การพัฒนา 

ข้อมูล

ย้อน 

กลับ 

ข้อมูล

ย้อน 

กลับ 

C 

A 

D 

P 

ที่มา: รายงานการประเมินตนเองประจ าปี 2553 
โรงเรียนการเรือน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตประจ าปีการศึกษา (2553, น. 31) 
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ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารเพือ่การด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ  
การน ารูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการพฒันาการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศมาใช้

ในสาขาคหกรรมศาสตร์ สวนดุสิตและศูนยสุ์พรรณบุรี  มีความเห็นเป็นไปในทางเดียวกันว่า 
รูปแบบน้ีฟังดูเขา้ใจไดง่้าย จะท าไดดี้กวา่ในระดบัสาขา การท า QA ไปพร้อมกบัการท ารูปแบบใหม่
จะเขา้ใจง่ายกว่าและดูไม่ยุง่ยาก เหมือนการท า QA พร้อมกบัการท า EdPEx  ดงันั้นในการหาขอ้มูล 
และส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงดว้ย คือ การด าเนินการตามองคป์ระกอบตอ้งท าเผือ่ไวส้ าหรับเกณฑ ์TQA ท่ี
จะเขา้มาซ่ึงจะเห็นวา่องคป์ระกอบมีความเช่ือมโยงกนัอยู ่

จากขอ้ค าถามถึงการน าองคป์ระกอบทั้ง 12 ของรูปแบบการบริหารเพื่อการด าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพและการบริหารรางวลัคุณภาพมาใชใ้นสาขาวิชา
นั้น เห็นว่า  สาขาวิชาสามารถน ามาด าเนินงานตามรูปแบบใหม่ได ้ขณะน้ีผูบ้ริหารในโรงเรียนการ
เรือนก็พยายามปรับระบบการบริหารใหเ้ป็น EdPEx  ทั้งยงัส่งบุคลากรไปสัมมนาไปรับความรู้เร่ือง 
EdPEx  หากน าองคป์ระกอบของรูปแบบใหม่มาใชก้บัสาขาจะมีความเป็นไปไดม้าก   มีลกัษณะ
เหมือนท าประกนัคุณภาพ QA ไปพร้อมกบัการท า EdPEx เน่ืองจากมีกระบวนการคลา้ยกนัและ
องคป์ระกอบทั้ง 12 องคป์ระกอบของเกณฑ์รูปแบบใหม่มีความเช่ือมโยงกนัอยู่  ท าให้เขา้ใจง่าย
และไม่ยุง่ยากหากมีการมอบหมายงานและบริหารจดัการท่ีดี  การน ารูปแบบน้ีมาใชก้็มีความเป็นไป
ไดม้าก 

มีขอ้เสนอแนะว่า 1) ถา้ท าแลว้ตอบเกณฑ์ EdPEx ไดก้็เหมาะสมในการน าไปใช ้ สาขา
ควรท ารูปแบบน้ีไดเ้ลย ขณะน้ีแมจ้ะริเร่ิมใหท้ดลองใช ้EdPex แต่เวลาท่ีประเมินจริงก็ยงัใชเ้กณฑ ์
QA เหมือนเดิม 2) องคป์ระกอบควรเขียนให้สอดคลอ้งเกณฑ์ประกนัคุณภาพท่ีคณะและสาขา
ตอ้งการ 3) ควรมีแบบฟอร์มแสดงให้เห็นชัดว่าองคป์ระกอบใดท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตาม
เกณฑ์ประกนัคุณภาพท่ีตอ้งการ 4) ควรมีอาจารยผ์ูใ้หญ่มาคอยช่วยดู  5) ตอ้งค านึงถึงปัญหาของ
ระบบการบริหารการบริหารจัดการคุณภาพของสาขาวิชาทัว่ๆไป เช่น การเก็บขอ้มูล เอกสาร
หลกัฐานหลงัปฏิบติังาน หรือ งบประมาณไม่พียงพอ 

กรอบการด าเนินงานในระดบัภาควิชา เห็นว่า มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
เจา้หนา้ท่ีจะสามารถเก็บหลกัฐานเวลาด าเนินงานไดง่้าย การวางระบบและวางกลไกท่ีระดบัสาขา  
วิชาจะท าให้เก็บขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัสาขาไม่มีกรอบการด าเนินงานและแผน 
การด าเนินงานท่ีชดัเจน เหมือนรูปแบบท่ีน าเสนอน้ี 

ส าหรับขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชา มีความเห็นว่าการเตรียมการ
ท่ีระดบัสาขาวิชาน่าจะท าไดง่้าย การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์     มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต ค่อนขา้งมีความพร้อมในการเตรียมการท่ีจะด าเนินงาน ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ  1) 
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การเตรียมการระดบัสาขาตามรูปแบบน้ีก็จะเป็นไปไดด้ว้ยดี  ตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีช่วยในงานเก็บขอ้มูล
และพิมพง์านเอกสาร 2) ควรมีนโยบายจากผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานจะไดป้ฏิบติัตาม 3) สาขาวิชา คหก
รรมศาสตร์ท่ีน่ีมีว ัฒนธรรมเป็นแบบครอบครัว  บางเร่ืองพูดง่ายบางเร่ืองพูดยาก 4) การจัด
งบประมาณสนบัสนุนให้เพียงพอในการเตรียมการ 5) ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
เม่ือไดที้มงานเขา้มาท า ตอ้งเร่ิมสร้างความรู้ความเขา้ใจก่อน 

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามวงรอบฯระยะ 3 ปีการศึกษา เห็นวา่ การจดัวงรอบ
ฯระยะ 3 ปีการศึกษาไม่มาก เพราะวาระของประธานหลกัสูตรท่ีน่ี 4 ปี หรือจะก าหนดตามวาระ
ประธานกไ็ดเ้หมือนกนั ขั้นตอนการด าเนินงานมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ ถา้มีการด าเนินงาน
ตามวงรอบแบบน้ีจะท าให้สาขาท างานไดส้ะดวกข้ึนแต่จะตอ้งมีการประชุม มีการวางแผนร่วมกนั 
การน ามาใชก้็ไม่น่าจะยุง่ยากเพราะคนในสาขามีความสามารถ อีกทั้งงานประกนัคุณภาพเป็นภาระ
งานอยู่แลว้ ถา้มีกรอบ มีช่วงเวลา ก็ท างานได้ง่าย  และหากระบุผูท่ี้รับผิดชอบลงไปจะมองได้
ชดัเจนข้ึน 

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานในการการทบทวนรายงานผลการพฒันาคุณภาพการ
บริหารและสรุปผล เห็นว่ารูปแบบน้ี ถ้าเขียนรายงานการประเมินเป็นเล่มทุกปีการศึกษาจะ
เหมาะสมกว่า ในเร่ืองการเสนอเพื่อขอรางวลั ในปัจจุบนัหลกัสูตร/คณะ/มหาวิทยาลยั  ไม่มีการให้
รางวลัในระดบัสาขา  แต่งานประกนัคุณภาพถือว่าเป็นงานหลกัของหลกัสูตร ถา้มีการให้รางวลั
หรือการใหก้ารยกยอ่งชมเชยไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุน้แรงจูงใจ แรงเสริม ขอ้เสนอแนะเพิ่ม เติมท่ี ตอ้ง
ค านึงถึงเร่ือง 

1. การเตรียมความพร้อมในระดบัสาขา 

2. การเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่างๆท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาการบริหารเพื่อการด าเนินงาน

สู่ความเป็นเลิศของสาขาวิชาเช่น การเปล่ียนผูบ้ริหารคณะ การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล 

3. การน าองคก์รของประธานหลกัสูตร ประธานตอ้งมองทะลุ มององคก์รออก ตอ้งรู้ว่า

จะน าองคก์รไปทางไหน 

4. การประเมินตนเองของสาขาวิชา 

5. การสร้างแรงจูงใจหรือใหร้างวลั   ภายในสามปีใหร้างวลัหน่ึงคร้ังตามวงรอบก็ดี  ถา้

สาขาท าคุณภาพกา้วหนา้ติดต่อกนักค็วรมีรางวลัใหญ่ 

ปัจจัยทีท่ าให้รูปแบบและกลไกการด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

ปัจจยัท่ีท าใหรู้ปแบบและการด าเนินงานประสบความส าเร็จคือ 

1. ตอ้งใหก้ารอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร 
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2. ควรมีผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพ  ตอ้งแต่งตั้งและก าหนดภาระงานให ้

3. การก าหนดนโยบายจากผูบ้ริหาร และการปฏิบติัตามนโยบาย 

4. การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

5. การจดัประชุมสาขาทุกเดือน  ควรก าหนดวนัประชุมท่ีแน่นอนเพื่อให้กรรมการ

หลกัสูตรฯ ท่ีศูนยสุ์พรรณบุรีมาร่วมประชุมได ้

6. การมีวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติของสาขาคหกรรมศาสตร์ ท าให้บุคลากรมี

ความเป็นกนัเองและมีส่วนร่วมในการท างาน  และมีการพดูคุยหรือปรึกษาหารือในการท างาน 

7. มีผูส้นบัสนุน ไดแ้ก่ ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

8. การประเมินท่ีชดัเจน  มีแบบฟอร์มต่างๆให ้

กรณีสาขาคหกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

บริบทและสภาพปัจจุบัน 

เม่ือปี พ.ศ. 2475 วิทยาลยัครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เป็นเพียงหมวดวิชาวิทยาศาสตร์ ต่อมาในปีพ.ศ. 2520 เปล่ียนฐานะเป็นคณะวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีประกอบดว้ย 9 ภาควิชา หน่ึงในนั้นไดแ้ก่ ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ ปีพ.ศ. 2548 มีการ
เปล่ียนเป็นการบริหารแบบสาขาวิชาและหลกัสูตร ในปัจจุบนัจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ทัว่ไป สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการแต่งตั้ ง
อาจารยเ์ป็นคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรทั้งหมด 6 คน มีจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 135 คน 

ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ คุณลกัษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์มีปรัชญา คือ ผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความรู้และทกัษะทางดา้นคหกรรมศาสตร์ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีคุณธรรม
จริยธรรมรับผิดชอบต่อสังคม มีพนัธกิจในการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้และทกัษะวิชาชีพทางดา้น 
คหกรรมศาสตร์ มีทกัษะในการศึกษาหาความรู้ สามารถบูรณาการความรู้ไดส้ามารถคิดวิเคราะห์ มี
เหตุผลในการท างานและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม วตัถุประสงคข์องสาขาเพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้มีทกัษะทางคหกรรมศาสตร์ สามารถ 
บูรณาการความรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมผลิตบณัฑิตให้มีทกัษะในการศึกษาหา
ความรู้ สามารถวิเคราะห์และแก๎ไขปัญหาได้อย่างมีระบบ มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมมีระเบียบวินยัและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพคหกรรมศาสตร์มีความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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โครงสร้างการบริหารสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

โครงสร้างของคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ เป็นการบริหารแบบ
หลกัสูตรและสาขาวิชา มีคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
ประธานหลกัสูตรและคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร มีคณบดีเป็นผูก้  ากบัดูแลคณะวิชาและคอยให้
ค  าแนะน าตลอดจนก าหนดนโยบายปฏิบติั ส่วนประธานหลกัสูตรและกรรมการบริหารหลกัสูตรจะ
ท าหนา้ท่ีวางแผนการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผูบ้ริหารคณะและอาจารยผ์ูส้อน รวมถึงติดตาม
และรวบรวมขอ้มูลมีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 

จากการสัมภาษณ์ประธานหลกัสูตร ในสาขาไดแ้บ่งงานดงัน้ี 1) งานผลิตบณัฑิต และ
บริหารวิชาการ  2) งานวิจยัและงานบริหารจดัการ  3) งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและการบริการ
วิชาการ ดูแลงานส านกัศิลปวฒันธรรม ส านกัการเรียนรู้และศิลปะวิชาการและงานของมหาวิทยาลยั
ท่ีมอบหมายให้สาขาวิชาด าเนินการ 4) งานประกนัคุณภาพ  5) งานกิจกรรมพฒันานกัศึกษา และ  
6)  กรรมการและเลขานุการ  สาขามีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัท าทั้งเอกสาร  ธุรการและเป็นผูช่้วยสอนดว้ย 
โครงสร้างการบริหารและการจดักลุ่มงาน  ดงัภาพ 
 
                                       โครงสร้างระบบการบริหารของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

  
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ที่มา:  รายงานการประเมินตนเอง  (2554, น. 6) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 
 

 

 

ประธานหลกัสูตร 

ผลิตบณัฑิต/ 

บริหารวิชาการ 

คณะกรรมการหลกัสูตร 

ท านุบ ารุง 

ศิลปวฒันธรรม 

วิจยั/ 

บริหารจดัการ

จดัการจดัการ 

ประกนัคุณภาพ กิจกรรมพฒันา

นกัศึกษา 
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ระบบการบริหารและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือก ากบัดูแล
ส่งเสริมสนบัสนุน  และใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยคณบดีรอง  คณบดี  
หวัหนา้สาขาวิชา ผูแ้ทนจากภายนอกสาขา และตวัแทนนกัศึกษา มีการจดั ระบบ ดงัภาพ   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ที่มา: คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2555, น. 19) 
 

ปัจจุบนัสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 1) มีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร รวมทั้งคณะ 
กรรมการประกนัคุณภาพ เพื่อก ากบัดูแลส่งเสริมสนับสนุนและให้ค  าปรึกษาในเร่ืองการประกนั 
คุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย คณบดี รองคณบดี หัวหนา้สาขาวิชา 2) มีการจดัประชุมอาจารย์
และเจา้หนา้ท่ีเป็นระยะๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและระดมความคิดเห็นเร่ืองการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาแนวปฏิบติั และมีการขอความร่วมมือจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินการเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสาขา 3) มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 4) มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 5) มี 
การก าหนดวนัท่ีเร่ิมปฏิบติัการการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขา 6) มีการก าหนดมาตรฐานขั้น
ต ่าและขั้นสูงเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายด าเนินการควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบ
ต่างๆตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 7) มีการพฒันาระบบเครือข่ายของฐานขอ้มูลสาขา
และระบบรายงานเพื่อรับส่งและป้อนกลบัขอ้มูลใหก้บัคณะ 8) มีการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินการของสาขาวิชา ตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมินคุณภาพการด าเนิน 

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัคณะ/สาขา 

      วิสยัทศัน์ 

ปรัชญา 

พนัธกิจ 

ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม บริการวิชาการ วิจยั/วิทยานิพนธ์ ผลติบณัฑิต 
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งานภายในสาขา 9)  มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินโดยคณะวิชา จดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามแบบฟอร์มของคณะ 10) มีการรับขอ้มูลจากผูท่ี้มาประเมิน
เพื่อปรับปรุงพฒันาเสริมขอ้ดีแกไ้ขปรับปรุงขอ้ดอ้ย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เร่ิมแบ่งตารางการด าเนินงานและกระจายงานให้
รับผิดชอบแต่ยงัติดกบัระบบเดิม คือ ตอ้งให้ประธานหลกัสูตรสั่ง ประธานหลกัสูตรท่ีน่ีไม่มีวาระ
จึงก าหนดนโยบายให้มีการเปล่ียนทุก 2 ปี จะเป็นซ ้ าไดเ้พียงคร้ังเดียว โดยทุกคนตอ้งไดเ้ป็น
ประธาน ไม่ใชร้ะบบหมุนเวียน มีการฝึกเพื่อสืบต่อผูน้ า คณะกรรมการหลกัสูตรจะมีหนา้ท่ีในการ
ช่วยกนับริหารจดัการหลกัสูตร ระบบประกนัคุณภาพมีคนรับผดิชอบ แต่ไม่มีเจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพ ใชว้ิธีระดมกนั โดยคณบดีจะมอบหมายดชันีช้ีวดัใหร้องคณบดีแต่ละคนไปท า รองคณบดี
แต่ละท่านจะจดัตั้งทีมงาน มีเจา้หนา้ท่ี และมีแผนงานรองรับ มีการท า PDCA โดยจะดูองคป์ระกอบ
ตามตวัช้ีวดั ตอนน้ีคณะน าประกนัคุณภาพลงไปในระดบัสาขาวิชา จะมอบหมายตวัช้ีวดัลงไปใน
สาขา แลว้ประธานหลกัสูตรกระจายงานใหก้บัคณะกรรมการหลกัสูตร คณะจะใหส้าขาวิชาท าบาง
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชา ไม่ไดท้  าครบทั้ง 9 องคป์ระกอบ เช่น การพฒันาหลกัสูตร 
หลักสูตร วิจัยหรือบริการชุมชน กิจกรรมการพฒันานักศึกษา มีอาจารย์รับผิดชอบเร่ืองของ
นักศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพสาขาวิชา มอบหมายให้ผูท่ี้รับผิดชอบไปด าเนินการตาม
องคป์ระกอบยอ่ยแลว้น าผลมารวมกนั การรวบรวมหลกัฐานงานการประกนัใชเ้วลาคร่ึงเดือน 

กลไกการประกนัคุณภาพของสาขามีการประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูลให้ค  าปรึกษา
และให้การสนับสนุนส่งเสริมซ่ึงกันและกัน กลไกการบริหารคุณภาพท่ีส าคัญ คือมี 1) คณะ 
กรรมการบริหารหลกัสูตร และผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา 2) มีคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัเป็นแนวทางในระดบัสาขา 3) มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 4) มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสาขา ท่ี
ครอบคลุมงานของสาขาวิชาในดา้นต่างๆดงัน้ี 

ด้านการเรียนการสอนสาขามีระบบกลไกการเปิด/ปิดพฒันาและบริหารหลกัสูตร  มี
ระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตร มีโครงการขยายโอกาสและพฒันารูปแบบการ
รับนกัศึกษา มีโครงการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่หลกัสูตร  มีการส่งเสริมกิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตและ
มีกิจกรรมส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีกิจกรรม/
โครงการดงัน้ี 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพการคน้ควา้อิสระและรายวิชาสัมมนา มีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
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เป็นส าคญั มีการจดัอาจารยเ์ขา้รับการอบรมในโครงการท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ เช่น เร่ืองการประกนั
คุณภาพหลกัสูตร มีโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการในการวดัและประเมินผลการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั  มีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีการประเมินผล
การเรียนการสอนรายภาคเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนเร่ืองคุณภาพการสอนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนทุกรายวิชาและรายภาคการศึกษา มีระบบการปรับปรุงการเรียนการสอนและ
พฒันาผูเ้รียน โดยคณะแจง้ผลการประเมินการสอนให้อาจารยท์ราบ  มีการน าวิธีการท่ีปรับแลว้ไป
ท าแผนการสอนในภาคเรียนใหม่  มีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการจดั 
การเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อ
บณัฑิต 

ด้านการวิจัยส่ิงประดิษฐ์และงานสร้างสรรค์ สาขาให้ความส าคญัดา้นการวิจยัมีสถาบนั 
วิจยัและพฒันาเป็นหน่วยงานบริหารจดัการงานวิจยัของสาขาวิชา มีการสนบัสนุนดา้นเงินทุนวิจยั
อย่างต่อเน่ืองทั้งจากเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายไดข้องมหาวิทยาลยั มีการพฒันา
ศกัยภาพนกัวิจยัทั้งท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัและชุมชนท่ีใหบ้ริการ 

ด้านการบริการวิชาการ มีการจดัฝึกอบรมและจดัท าโครงการดา้นบริการวิชาการตามท่ี
ก าหนดไวใ้นวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั มีโครงการบริการวิชาการมีแผนการบริการวิชาการใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลส าเร็จของโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ  มีการจดัโครงการใหค้วามรู้ในวิสาหกิจชุมชน 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเขา้กบั
การเรียนการสอน มีการบูรณาการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมกบัการบริการวิชาการแก่สังคมโดย
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สงัคมและชุมชน 

ด้านการบริหารการจัดการและงบประมาณ มีการบริหารจดัการในเร่ืองดงัน้ี 1)  การ
บริหารมีการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั  มีการ
บริหารจดัการสถานท่ีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพและพอเพียงและให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
และการปฏิบติังาน 2) การบริหารจดัการงบประมาณมีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ  
รายงานผลท่ีเกิดข้ึนจ านวนงบประมาณท่ีใชจ่้ายและรายงานผลส าเร็จ 3) การพฒันาบุคลากร  มีการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบติังานตามภารกิจ  มีโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากร มี
การจดัสรรงบประมาณจากกองทุนพฒันาบุคลากรและกองทุนวิจยัในการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ
อบรมสัมมนา 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแผนพฒันาบุคลากรการจดัการความรู้
เพื่อพฒันาบุคลากรและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
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ด้านเครือข่ายความร่วมมือ  มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานในการสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารเพือ่การด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ 
จากค าถามท่ีวา่ หากน าองคป์ระกอบยอ่ยใน 12 องคป์ระกอบหลกัมาปรับและใชเ้ป็นตวั

บ่งช้ีในการบริหารฯมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด มีความเห็นสรุป
ได้ว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบติัในระดับสาขา นอกจากน้ียงัเห็นว่า      
องคป์ระกอบยอ่ยใน 12 องคป์ระกอบครอบคลุมงานตามพนัธกิจและงานประกนัคุณภาพของสาขา 
วิชา  ช่วยใหเ้ห็นภาพชดัเจนวา่องคป์ระกอบตวัไหน มีปัญหาหรือจะแกปั้ญหาอยา่งไร งานของสาขา
หากจะมีการจดัองคป์ระกอบหรือหมวดให้เป็นระบบ แยกให้เห็นว่าเป็นงานพฒันาการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ หรือเป็นงานประกนัคุณภาพการศึกษา QA ก็เห็นว่าเป็นไดใ้นการปฏิบติัการน า
องคป์ระกอบใหม่มาใชไ้ม่ไดเ้ปล่ียนโครงสร้างไปมากนกั ยงัด าเนินการเหมือนการท า QA ปกติ  
กิจกรรมหรืองานท่ีท าคลา้ยกนั  

เร่ืองการน ากรอบการด าเนินงานมาใชใ้นระดบัสาขา มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การ
ด าเนินงานหากท าไดจ้ริงภายใน 3ปี ก็จะเห็นความกา้วหนา้การด าเนินงาน น่าจะไม่มีปัญหาในการ
ด าเนินงานระดบัสาขาเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึงคือ  

1. การประกนัคุณภาพรูปแบบใหม่ควรก าหนดให้มีภาระงานให้สอดคลอ้งเพราะการ
ประเมินบุคลากร มีเกณฑข์ั้นต ่าของภาระงาน การเป็นคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์
จะมีภาระงานต่างกนั 

2. การจดังบประมาณใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาการด าเนินงาน หากน ารูปแบบใหม่มา
ใชต้อ้งก าหนดระยะเวลาให้เหมาะสมสาขา  ควรมีเงินส ารอง การยืมเงินจากมหาวิทยาลยั  การเบิก
เงินคืนใชเ้วลานานมาก ซ่ึงท่ีน่ีจะประสบปัญหาระบบการเงินล่าชา้   

3. การประเมินรูปแบบใหม่น้ีประเมินสองรอบต่อปีการศึกษา สาขาตรวจประเมิน
ตนเอง เห็นวา่กพ็อท าได ้ คลา้ยๆการตรวจติดตาม คณะไม่ตอ้งเขา้ไปตรวจ 

การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาใหมี้ความพร้อมท่ีจะด าเนินงาน เห็นวา่มีความเป็นไปได้
ในการน าไปปรับใช ้ เพราะในการประกนัคุณภาพแบบเดิม สาขาก็ด าเนินการอยู่แลว้ในบางเร่ือง 
เช่น 1) การตั้งทีมงาน สาขามีการตั้งทีมงานและก าหนดงาน 2) การวางแผนการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพแบบเดิมสาขาอาจมีการก าหนดแผนเป็นบางโครงการ แต่ไม่มีการจดัท าตาราง
ด าเนินงานหรือแผนด าเนินงานเพื่อใชใ้นการวางแผนและติดตามงาน สาขาไม่ไดมี้แผนท่ีชดัเจน
เหมือนกบัรูปแบบใหม่ กรรมการสาขาก าลงัจะจดัโครงการท ากิจกรรมท่ีตอบทุกองคป์ระกอบ ซ่ึงก็
เป็นการเตรียมการท่ีเป็นไปในทางเดียวกบัการท างานในรูปแบบใหม่ 3) การสร้างความเขา้ใจท าให้
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รู้สึกว่าปฏิบติัไดไ้ม่ยาก 4) การสนบัสนุนจากคณะ การท าประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัมีระบบ
หลวมๆ  ส่วนคณะก็จะท าดว้ยระบบท่ีสร้างข้ึนเองของคณะ ถา้จะน ารูปแบบน้ีน าร่องจะท าท่ีคณะ
ก่อนก็ได้ไม่เป็นปัญหาหากจะลงน าร่องในสาขาวิชาตอ้งมีเจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพลงไปช่วย 
สาขาวิชากจ็ะมีความพร้อมในการด าเนินงานรูปแบบใหม่น้ี 

การพิจารณาการด าเนินงานตามวงรอบการตรวจประเมินและการพฒันาคุณภาพก ก าร
บริหารจดัการในระยะ 3 ปีการศึกษา เห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถน ามาใชใ้นทางปฏิบติัได้
กบัสาขาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ คลา้ยกบักรอบประเมินการของสมศ.
ซ่ึงท าเพียง 1 ปี ในช่วง 3 ปีเห็นว่าเป็นไปไดแ้ละจะเห็นความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน นกัศึกษาก็
ไปตามวงรอบการศึกษาภายใน 3 ปีก็ใกลจ้ะจบ ฝึกงาน การด าเนินงาน ไม่เป็นภาระยุง่ยากมากนกั 
ถา้ในระยะ 3 ปี จะไดน้ าผลมาใชห้รือปรับปรุงการด าเนินงานในปีท่ี 4 ไดด้ว้ย ตอนน้ีสาขามีการ
ประเมินทุกภาคอยู่แล้วการสรุปรายงานตอนปีท่ี 3 จะท าได้สะดวก แต่ 1) สาขาต้องมีคู่มือ
ปฏิบติังาน ถา้จะเร่ิมใชร้ะบบน้ีตอ้งออกแบบเกณฑป์ระเมินการบริหารงานใหช้ดั ซ่ึงจะแตกต่างกนั
ตามบริบทของสาขา 2) คนในสาขาควรมีส่วนร่วมในการออกแบบการด าเนินงาน 

ในส่วนการทบทวนรายงานผลการพฒันาคุณภาพและสรุปผล เห็นว่ามีความเหมาะสม  
ก็สามารถท าได ้แต่ถา้เสนอเพื่อขอรับรางวลัจากคณะ  คณะวิชาอาจให้บุคคลภายนอกมาตรวจให ้
ตอนน้ียงัไม่มีการใหร้างวลั มีขอ้คิดเห็นเพิ่มในเร่ือง 1) การเพิ่มคนหรือเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัควรท่ี
จะพิจารณาเพิ่มในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 2) สาขาวิชาตอ้งท าทุกอย่างคลา้ยๆการด าเนิน 
งานของคณะ ควรมีเจา้หนา้ท่ีมาช่วยสนบัสนุนเก็บขอ้มูลจดัท ารายงาน 3) การก าหนดเป็นภาระงาน
ให้เป็นส่วนหน่ึงภาระงาน  ปัจจุบนัมียงัไม่มีระบบการให้ภาระงานในการท าประกนัคุณภาพ ถา้จะ
น ารูปแบบใหม่น้ีมาเป็นตวัเสริม ผูป้ฏิบติังานควรจะไดป้ระมาณ 10 ภาระงาน 4) ผลการประเมิน
หรือทบทวนถา้หลกัสูตรไหนไม่ปรับปรุงควรไดใ้บเตือน 5) สาขาวิชาควรมีการจดัการความรู้ ใน
เร่ืองท่ีมีปัญหาร่วมกนั ในอดีตบุคลากรร่วมประชุมออกความคิดเห็นและปรึกษากนัในโตะ๊อาหาร 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิผลส าเร็จในการด าเนินการ 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินการ 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัและคณะท างานตอ้งให้ความส าคญักบัการท าประกนัคุณภาพใน

ระดบัสาขา ตอ้งมีการประสานงานการใหค้วามร่วมมือ และการช่วยเหลือกนัของคณะท างาน 
2. นโยบายท่ีชดัเจนจะมีผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพของสาขาวิชา    
3. ประธานสาขา และคณะกรรมการบริหารสาขา มีความรับผดิชอบในงาน แบ่งงานให้

ทุกคนมีส่วนร่วมตอ้งมีการติดตามงานและตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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4. ตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัคนในสาขาก่อนน าไปใช ้ มีการใหก้ าลงัใจหรือกระตุน้ให้
บุคลากรด าเนินงานพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

5. สาขาตอ้งวางแผนการด าเนินงาน 3 ปี ท่ีพร้อมทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
คุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับสาขา 

6. สาขาตอ้งจดัท าเป็นแผนหรือจดัท าคู่มือการบริหารคุณภาพในระดับสาขาเพื่อใช้
ก ากบัการด าเนินงานตั้งแต่ระดบับุคคล  ระดบัสาขาวิชาและเช่ือมโยงไปสู่ระดบัคณะ 

7. ควรจดัระบบขอ้มูลของคณะและสาขาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้การ
ตดัสินใจหรือการวางแผนการด าเนินงานลดขอ้ผดิพลาดได ้

8. จดัโครงสร้างสาขา จดัคนท างานให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานจริงในการท างาน
ตามเกณฑภ์าระงาน  และมีแนวทางปฏิบติัของสาขาท่ีเป็นระบบ 

กรณีภาควชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
บริบทและสภาพปัจจุบัน 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ไดก่้อตั้งข้ึนพร้อมกบัการก่อตั้งวิทยาลยัครูจนัทบุรี ในปี พ.ศ.2515  ใชช่ื้อว่า หมวด
วิชาคหกรรมศาสตร์ รับผิดชอบงานสอนวิชาคหกรรมศาสตร์ ซ่ึงมีทั้งวิชาบงัคบัและวิชาเลือกใน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.ตน้) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2524  จนถึงปัจจุบนั ในดา้นการ
จดัการเรียนการสอนปัจจุบนัเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) โปรแกรมคหกรรม
ศาสตร์ แขนงอาหารและโภชนาการ  เปิดสอนวิชาเลือกเสรี  และบริการวิชาการแก่สงัคมและชุมชน 
อาทิเช่น จดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้น ใหค้  าแนะน าแก่หน่วยงานต่างๆ  อาจารยใ์นหลกัสูตร 5 คน มี
จ านวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 60  คน 

ปรัชญา วสัิยทัศน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
ภาควิชาก าหนดปรัชญาวา่ พฒันาคุณภาพชีวิตตอ้งรู้คิดอยา่งวิทยาศาสตร์ ส่วนวิสัยทศัน์ 

มุ่งเนน้เป็นหน่วยงานท่ีเสริมสร้างความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อทอ้งถ่ิน  พนัธกิจของ
ภาควิชาคือ จดัการเรียนการสอนให้รู้คิดโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สร้างองคค์วามรู้ใหม่
พฒันาและส่งเสริมเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ภาควิชาใชว้ตัถุประสงคค์ณะวิชา
เป็นแนวทางในการจดัการศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและการเปล่ียนแปลง 
ของสังคมจดักระบวนการเรียนการสอน ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ คิดและท าแบบวิทยาศาสตร์  รู้จกั
สร้างองคค์วามรู้ใหม่โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและมีเจตคติ
ท่ีดีต่อการเรียนรู้ มีแนวคิดทางด้านสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม  มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีภูมิรู้ ภูมิฐาน ภูมิธรรม
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และภูมิปัญญา ส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มมีการส่งเสริม  และสนับสนุนให้นักศึกษามีการประดิษฐ ์
คิดคน้พฒันาเทคโนโลยจีากภูมิปัญญาชาวบา้น 

โครงสร้างการบริหารจัดการภาควชิาคหกรรมศาสตร์ 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ มีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรดูแลงาน ตามองคป์ระกอบ

การประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 1) การเรียนการสอน 2) กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 3) การวิจยั  
4) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 5) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 6) การประกนัคุณภาพโดยแบ่ง
กนัรับผดิชอบงานท่านละ 1-2 เร่ือง 

โครงสร้างการบริหารคณะวิทยาศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2553 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (2554, 7) 

 
การบริหารภาควิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 
    
 
 

 
 
 
 

คณบดี 

รองคณบดีฝ่าย

กิจการนกัศกึษา 
รองคณบดีฝ่ายวางแผน

และประกนัคุณภาพ

วิชาการ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

หวัหนา้ภาควิชา

ภาควิชา 

ศนูยว์ิทยาศาสตร์

คณบดี 

ส านกังานคณบดีคณบดี 

ผูช่้วยคณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 

รองคณบดีฝ่าย

บริการวชิาการ 

งานหลกัสูตรและการ

เรียนการสอน 

งานพฒันา

นกัศึกษา 
งานบริการ

วชิาการ 

งานท านุบ ารุง 

ศิลปวฒันธรรม 

งานประกนั

คุณภาพ 

หวัหนา้ภาควชิาคหกรรมศาสตร์ 
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จากโครง สร้างการบริหารท่ีระดบัสาขาวิชาน้ี จะเห็นไดว้่า หวัหนา้ภาควิชาจดักลุ่มงาน 
คลา้ยรูปแบบใหม่ท่ีน าเสนอ ภาควิชาเปิดสอนเฉพาะคหกรรมศาสตร์อาหาร (วทบ.อาหารและ
โภชนาการ) อาจารยใ์นภาควิชาจะแบ่งกนัดูงานแต่ละดา้น อาจารยแ์ต่ละท่านจะร่วมกนัตามงานใน
แต่ละงาน เช่น ดูงานบริการวิชาการ ดูงานบริการวิชาการแลว้น าขอ้มูลมารวมกนัในงานประกนั
คุณภาพ จะมีเจา้หนา้ท่ีช่วยเกบ็ขอ้มูล ท าหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการดว้ย 

ระบบการบริหารและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพของภาควชิาในปัจจุบัน 
ภาควิชามีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใชร้ะบบและกลไก

การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด าเนินงานตามองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีตามท่ีคณะก าหนด ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา การวิจยั 
การบริการทางวิชาการแก่สงัคมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การบริหารจดัการคุณภาพของภาค 

วิชาท าซ ้ าๆ ทุกปี  ใช้ คู่ มือการประกันคุณภาพการ ศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา ไม่มีคู่มือส าหรับระดบัภาควิชา เป้าหมายการประกนัคุณภาพก าหนดโดยคณะ
วิทยาศาสตร์ฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ฯ และมีการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ฯ
ภาควิชา จดัท ารายงานการประชุมภาควิชาและท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี
การศึกษา มีขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาและการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประกอบ ดว้ย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การ
จดัท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะวิชา 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของภาควิชา นอกจากน้ียงัมีแผน ปฏิบติัราชการ
ประจ าปี Action Plan มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ ภาควิชาใช้ระบบสารสนเทศของคณะในการสนับสนุนงานประกนั
คุณภาพ ภาควิชามีการจดัเกบ็หลกัฐานและการประเมินคุณภาพอยา่งเป็นระบบ งานประกนัคุณภาพ
ยงัขาดการบูรณาการดา้นงานวิจยักบัการเรียนการสอน การท าประกนัคุณภาพทุกคนในภาควิชาจะมี
ส่วนร่วมในการท าภาควิชาใชแ้ผนการด าเนินงานของคณะ ภาควิชาสามารถตอบองคป์ระกอบการ
ประกนัคุณภาพไดค่้อนขา้งมาก  

การบริหารคุณภาพภาควิชาครอบคลุมองคป์ระกอบของคุณภาพ คือ การเรียนการสอน 
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ดงัน้ี   
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ด้านการเรียนการสอน และการผลติบัณฑติ ครอบคลุมเร่ือง 
1. ระบบและกลไกการเปิดหลกัสูตรและการปรับปรุงหลกัสูตร มีคณะกรรมการบริหาร

หลกัสูตรและก าหนดภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรชดัเจน รับผิดชอบควบคุม
ก ากบัการด าเนินการและประเมินคุณภาพหลกัสูตร มีคณะกรรมการรับผดิชอบการพฒันาหลกัสูตร
เพื่อเขา้สู่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (สกอ.) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญา
ตรี(TQF) และมีคู่มือบริหารหลกัสูตร มีระบบและขั้นตอนรายละเอียดในการเสนอขอเปิดและ
ปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 

2. ระบบและกลไกการพฒันาบุคลากรภาควิชามีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร จดั ท า
แผนอตัราก าลงั มีแผนพฒันาตนเองในการศึกษาต่อ มีแผนการเขา้สู่ต  าแหน่งวิชาการของบุคลากร  
มีแผนการอบรมบุคลากรดา้นวิชาการ เทคนิคการสอนและการวดัผล มีแผนการพฒันาให้เป็นไป
เพื่อน าเขา้สู่การพิจารณาความดีความชอบ และการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการและ
พนกังานมหาวิทยาลยั มีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหอ้าจารยแ์ละบุคลากร มีการติดตามน าความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการพฒันามาใชจ้ดัการเรียนการสอนและวดัผลประเมินการสอนโดยนกัศึกษาออนไลน์
และแบบประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษารายวิชา  

3. ภาควิชามีการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัทุก
รายวิชา มีรายละเอียดของรายวิชาและมีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีรายวิชาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัทั้งในและนอกห้องเรียน ให้ผูมี้ประสบการณ์ทาง
วิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเขา้มา มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ
สอนและการจดัอบรมมีการจดัการเรียนท่ีพฒันาจากการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน มีการ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกาต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา 

4. ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิต ภาควิชามีการ
ส ารวจคุณลกัษณะของบณัฑิตคหกรรมศาสตร์ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต มีการน าผลการ
ส ารวจมาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร มีการจดัการเรียนการสอน การวดัผล ท่ีส่งเสริมทกัษะอาชีพมี
การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร มีเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
คุณลกัษณะของบณัฑิต มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชา 
การ มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัศึกษา 

ด้านกจิกรรมการพฒันานักศึกษา  เก่ียวขอ้งกบั 
1. ภาควิชามีระบบและกลไกการใหบ้ริการค าปรึกษาทางวิชาการและบริการดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา มีการตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษานักศึกษาและอาจารยท่ี์
ปรึกษาโครงการวิจยั (ปัญหาพิเศษ) มีอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าหอพกั มีการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
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เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา มีเว็บไซด์และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาเก่าและปัจจุบนั มีคู่มือนกัศึกษา มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพา  และมีฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าท่ีแสดงช่ือ  E-mail  โทรศพัท ์ ท่ีอยู ่ ของศิษยเ์ก่า     

2. ภาควิชามีแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ มีกิจกรรมท่ีให้
ความรู้และทกัษะเชิงวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มีกิจกรรมกีฬาหรือการ
ส่งเสริมสุขภาพ มีกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรมสนบัสนุนให้นกัศึกษา มีกิจกรรมร่วมกนัการ
บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

ด้านงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์  ครอบคลุมในเร่ือง 
1. ภาควิชามีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์ มีการพฒันาศกัยภาพ

ดา้นการวิจยังานสร้างสรรค ์และใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั มี
การจดัสรรงบประมาณของสถาบนัวิจยัเพื่อเป็นทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์มีการสนับสนุนดา้น
การวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์ของภาควิชา 

2. ภาควิชามีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรืองานสร้างสรรค ์ 
มีระบบการรวบรวม การคดัสรร  วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์

ด้านการบริการทางวชิาการแก่สังคม  เก่ียวขอ้งกบั 
ภาควิชามีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม มีการด าเนินการตามระบบท่ี

ก าหนด มีการบูรณาการงานวิชาการกบักระบวนการจดัการเรียนการสอนในโครงการต่างๆ ของ
หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการจดัโครงการ มีกระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน/ภาครัฐหรือภาคเอกชน
หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ มีการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนบริการทางวิชาการ
ตามจุดเน้นภาควิชามีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน ภาคเอกชน ภาครัฐหรือหน่วยงานวิชาชีพ มีการประเมินประโยชน์หรือผล 
กระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม มีการน าผลการประเมินไปพฒันาระบบและกลไก
หรือกิจกรรมการบริการวิชาการ 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ครอบคลุมเร่ือง 
ภาควิชามีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและการด าเนินการตาม

ระบบ ท่ีก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี มีแผนปฏิบติัราชการประจ าปี มีแผนงบประมาณและ
แผนปฏิบติังาน มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา มีโครงการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
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วฒันธรรมต่อสาธารณชน มีโครงการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนคหกรรม
ศาสตร์ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบรูณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมท่ี
บูรณาการกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา   

ด้านการประกนัคุณภาพ ครอบคลุมเร่ือง 
1. ภาควิชามีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของภาควิชา คหกรรม

ศาสตร์เองท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของคณะวิชาและด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  
2. ภาควิชาร่วมกบัคณะวิชาก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการหลกัสูตรเขา้ไปเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพของคณะ      
3.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีประกอบด้วย  

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นราย 
งานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะตามก าหนดเวลา 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน  
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของภาควิชา และภาควิชามีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องคป์ระกอบ ซ่ึงภาควิชาใชก้รอบการด าเนินงานประกนั
คุณภาพของคณะ ดงัภาพ 
 กรอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะ  

กิจกรรมด าเนินการ พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 

มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. 

1.มหาวิทยาลยัวางแผนการประเมินคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษาประกาศตวัช้ีวดัและแจก
คู่มือในการจดัท า SAR 

                 

2.มหาวิทยาลยัเกบ็ขอ้มูลระยะ 12 เดือนตาม
ตวับ่งช้ีท่ีไดป้ระกาศใช ้

                 

3. Cross Check คร้ังท่ี 1                  

4.จดัท า SAR แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
เตรียมการประเมิน 

                 

5.ประเมินระดบัภาควชิา/หลกัสูตร                  

6.Cross Check คร้ังท่ี 2                  

7.คณะน าผลการประเมินระดบัภาควิชา/
หลกัสูตร มาจดัท า SAR บนระบบ CHE QA 
ONLINE แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
เตรียมการประเมิน 

                 

8. ประเมินระดบัคณะ/ส านกั บนระบบ 
CHE QA ONLINE 

                 

9.มหาวิทยาลยัน าผลการประเมินระดบัคณะ 
จดัท า SAR บนระบบ CHE QA ONLINE 
แต่งตั้งคณะกรรมการ เตรียมการประเมิน 

                 

10. ประเมินมหาวิทยาลยั บนระบบ CHE 
QA ONLINE 
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กิจกรรมด าเนินการ พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 

มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. 

11. น าผลการประเมินเสนอสภา
มหาวิทยาลยั เพื่อพิจารณาการวางแผน
พฒันามหาวิทยาลยั ในปีถดัไป 

                 

12.ผูบ้ริหาร น าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน  คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั มาวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงานแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ
ประจ าปี และเสนอตั้งงบประมาณปีถดัไป  

                 

13.ส่งรายงานประจ าปี                  

 

ที่มา: รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2553 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (11:2554) 
 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารเพือ่การด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน ารูปแบบและกลไกการบริหารคุณภาพ

แบบใหม่มาใชใ้นภาควิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี สามารถปรับการจดั
กลุ่มงานมาใชก้ารบริหารตามรูปแบบใหม่ น่าจะท าได ้เพราะมีลกัษณะของการท างานคลา้ยกบั QA 
และหากน าองคป์ระกอบย่อยของ 12 องคป์ระกอบหลกัมาปรับขยายและใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึง
ศกัยภาพดา้นการบริหารของภาควิชา เห็นว่าองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยน่าจะใชไ้ด ้มี
ความเหมาะสมในการน าไปใชไ้ด้ และองคป์ระกอบก็สอดคลอ้งครอบคลุมระบบประกนัคุณภาพ
ปัจจุบนั อยูแ่ลว้ 

ส่วนกรอบการด าเนินงานในระดบัภาควิชา เห็นว่าถา้น ามาใชใ้นภาควิชา ในแง่ปฏิบติัก็
น่าจะท าไดไ้ม่ยาก การท าแผนการด าเนินงานอาจจะไม่มีปัญหา เพราะคณะวิชาบงัคบัให้ทุกภาค 
วิชาท าตามแผนการด าเนินงานอยูแ่ลว้ โดยใหภ้าควิชาจดัท าแผนการด าเนินงานของของภาควิชาเอง 
จะวางแผนเกบ็ขอ้มูล เกบ็หลกัฐานไดง่้าย 

ในส่วนการเตรียมการท่ีระดบัภาควิชาใหมี้ความพร้อมท่ีจะด าเนินงานตามแนวทางการ
พฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เห็นวา่ 

1. การเตรียมการใหมี้ความพร้อมของภาควิชา ก็น่าจะท าได ้เพราะในปัจจุบนัภาควิชามี
การเตรียมความพร้อมในระดบัสาขาเพื่อท างานประกนัคุณภาพอยูต่ลอดเวลาอยูแ่ลว้ 
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2. ตอนน้ีบุคลากรในภาควิชาจะรู้แล้วว่าในการประกันคุณภาพจะต้องเตรียมการ
อย่างไร จะท าอะไร จะท าแบบประเมินอย่างไร และตอ้งสรุปผลอย่างไร เพราะตอนน้ีค่อนขา้งจะ
เป็นระบบ 

3. หากภาควิชาคหกรรมศาสตร์ไดบุ้คลากรให้ครบตามหลกัสูตร 5 คน ก็สามารถจดัตั้ง
คณะท างานตามแนวทางการบริหารฯไดส้ะดวกมากข้ึน 

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามวงรอบ 3 ปี เห็นคลา้ยกนัวา่ 
1. สามารถน าไปปฏิบติัไดภ้ายใน 3 ปีการศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรในภาควิชาเกิด

ความศรัทธาก่อน จะท าใหก้ารด าเนินงานของภาควิชาเป็นไปไดด้ว้ยดีหรือดีข้ึน 
2. กรอบการด าเนินงานในรอบสามปีพอท าได ้น่าจะเห็นผล แต่อาจจะมีตวัแปรท่ีท าให้

การด าเนินงานไม่ไดผ้ล เช่น การเปล่ียนผูบ้ริหาร การยกเลิกสัญญาการจา้ง หรืออาจก าหนดกรอบ
การด าเนินงานเป็น 4 ปี ตามวาระของประธานภาควิชา ถา้มีกรอบการด าเนินการแบบน้ีมีโครงการ
จดัลงไปในแต่ละแผน ตามตารางด าเนินงาน ในการติดตามขอ้มูลจะท าใหป้ระธานบริหารภาควิชา
ไดส้ะดวก 

ปัจจัยให้เกดิความส าเร็จในการด าเนินงาน มีดงันั้น 
1. การสร้างความศรัทธาเช่ือมัน่ในการประกนัคุณภาพของภาควิชา ความเช่ือมัน่ต่อ

ระบบจะผลกัดนัใหมี้การประกนัคุณภาพเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
2. การก าหนดผูรั้บผิดชอบและประสานงานผลกัดนัให้มีการประกนัคุณภาพเกิดข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง 
3. การก าหนดนโยบายและจดังบประมาณเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภาย ใน

เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการบริหารเพื่อการด าเนินงานฯ 
4. แบบฟอร์มท่ีเหมาะกบับริบทของภาควิชาเพื่อให้ภาควิชามีคู่มือคุณภาพท่ีก าหนด 

มาตรฐาน และก าหนดตวับ่งช้ี ท่ีใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของภาควิชาท่ีเพิ่มเติมได้ตาม  
อตัลกัษณ์ของภาควิชา ซ่ึงตวับ่งช้ีระดบัคุณภาพตามเป้าหมายของตวับ่งช้ีนั้นๆ และเป็นเกณฑ์ท่ี
น าไปสู่การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5. มีผูรั้บผิดชอบการจดัระบบการประกนัคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ี
และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในภาควิชา 
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กรณสีาขาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

บริบทและสภาพ 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร์มีในวิทยาลยัครูพระนครศรีอยธุยา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2509 และปี

พ.ศ.2528 เปิดหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิตคหกรรมศาสตร์ทั่วไปเป็นสถาบันแรก และเปิด
หลกัสูตรครุศาสตร์ 4 ปีวิชาเอกคหกรรมศาสตร์  ในปีพ.ศ. 2540 เปล่ียนการบริหารเป็นโปรแกรม
วิชาสาขาคหกรรมศาสตร์ทัว่ไป สังกัดกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต่อมาปีพ.ศ.2550 
เปล่ียนเป็นสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์สังกดัภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยกุต ์ ปัจจุบนัมีอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร  3 คน มีอาจารยพ์ิเศษตามสัญญาจา้งเป็นรายปี  2 คน  มีจ านวนนกัศึกษาในสาขาคหกรรม
ศาสตร์ทัว่ไปทั้งส้ิน 88 คน 

ปรัชญาวสัิยทศัน์พนัธกจิและคุณลกัษณะบัณฑิต 
สาขาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอยุธยา มีปรัชญาว่า “คหกรรมศาสตร์น า

คุณภาพคุณธรรมสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน” คือ มุ่งพฒันาวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิตและวิชาการบนพื้นฐานของความเป็นไทยเพื่อถ่ายทอดไปสู่การ
พฒันาทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยืน มีพนัธกิจ คือ มุ่งผลิตบณัฑิตให้เป็นผูมี้ความรู้ทางวิชาการบนพื้นฐานของ
ความเป็นไทยสามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัจริงเพื่อพฒันาอาชีพและเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตความมัน่คงของสถาบนัครอบครัวสงัคมและสามารถใหบ้ริการแก่ทอ้งถ่ิน  นโยบายคุณภาพ คือ   
มุ่งมัน่ในการด าเนินการตามพนัธกิจให้มีคุณภาพสูง โดยตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน มุ่ง
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพคุณธรรมน าการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นคนเก่ง มีความสุขรักทอ้งถ่ินและความ
เป็นไทย ในปีการศึกษา 2553 เนน้ในการพฒันาคุณลกัษณะนกัศึกษาเพิ่มข้ึน 5 ประการคือกลา้
แสดงออกขยนัเรียนรู้  คิดมีเหตุผล รับผดิชอบ จิตอาสา/จิตสาธารณะ 
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โครงสร้างการบริหารงานของสาขาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอยธุยา 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2554 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา (2554, น. 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประธานสาขา

สาขาวิชา 

หลกัสูตรการสอน     

 

นิเทศ 

 

คณะกรรมการประจ าสาขา 

พฒันาอาจารย ์

 

ประกนัคุณภาพ    

 

ธุรการ/พสัดุ 

 

-ก าหนดหลกัสูตร  

 -วางแผน/พฒันา    

 -จดัท าแนวการสอน 

-จดัท าต าราหลกัสูตร 

 -เสนอแหล่งเรียนรู้ 
 

-สถานท่ีฝึกงาน          

-คู่มือฝึกงาน              

-ตารางฝึกงาน         

-อาจารยนิ์เทศ             

-ปฐมนิเทศนศ.             

-สัมมนาหลงัฝึก 

-สถานท่ีฝึกงาน       

-คู่มือฝึกงาน              

-ตารางฝึกงาน         

-อาจารยนิ์เทศ             

-ปฐมนิเทศนศ.             

-สัมมนาหลงัฝึก 

 

-จดัท าประกนั
คุณภาพ 

ธุรการการเงิน         

 -ระบบการซ้ือพสัดุ   

-การใชว้สัดุครุภณัฑ ์               

-การจดัท าเอกสาร 

 

--อบรม                 

-สัมมนา               

-ประชุมวิชาการ  

-ศึกษาดูงาน     

ในประเทศ./

ต่างประเทศ              

-สัมมนาหลงัฝึก 

-สถานท่ีฝึกงาน       

-คู่มือฝึกงาน              

-ตารางฝึกงาน         

-อาจารยนิ์เทศ             

-ปฐมนิเทศนศ.             

-สัมมนาหลงัฝึก 
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โครงสร้างในสาขาวิชาจะเป็นไปตามภาระงานหลกัๆ ไม่ไดต้ั้งบุคลากรรับผิดชอบ

เป็นทางการเน่ืองจากบุคลากรในสาขามีน้อย คณะกรรมการหลกัสูตรจะช่วยกนับริหาร แบ่ง 
เป็น 5 งาน คือ งานหลักสูตรการสอน งานนิเทศ งานพฒันาอาจารย์ งานประกันคุณภาพ  
งานธุรการและพสัดุ นอกจากน้ีในส่วนของวิชาการ สาขาวิชามีการจดัการความรู้ มีการถ่ายทอด
ความรู้ทางวิชาการ 

ระบบการบริหารและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพของสาขาวชิาในปัจจุบัน 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัอยธุยาใชว้งจร PDCA ประกอบ 

ดว้ย 9 องคป์ระกอบ 44 ตวับ่งช้ี และรวมตวัช้ีวดัของส านกัรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.) 7 มาตรฐาน 41 ตวับ่งช้ี  บางตวัตวับ่งช้ีตอบค าถามของส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ(กพร.) ไดส่้วนระบบประกนัคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์
ขณะน้ีก าลงัปรับจากระบบใหญ่ของมหาวิทยาลยั 

ในการท า SAR จากโครงสร้างลกัษณะงานท่ีเห็นสาขาจะท าไดเ้ตม็ท่ีหากมีคนครบตาม
มาตรฐานหลกัสูตร คณะยงัไม่ไดท้  าการประเมินสาขา เพียงแต่ขอความร่วมมือ    สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์มีการเก็บเอกสารค่อนขา้งเป็นระเบียบ  หาง่าย  รายงานท่ีท าส่งคณะเคยท าเป็นแบบรูปเล่ม
โครงการตามนโยบายมาสองปีแลว้ 

การปรับปรุงหลักสูตร สาขาวิชามีการเปิดปรับปรุงหลกัสูตรตามแนวทางปฏิบติัท่ี
ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
การมีงานท าของบณัฑิตท่ีไดง้านตรงสาขา  เพื่อน ามาประกอบการแกไ้ข ปรับปรุงหลกัสูตรให้
เป็นไปตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2548 มีคณะกรรมการรับผดิ ชอบ
ควบคุมก ากบัใหมี้การด าเนินการตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา   และมีการประเมินหลกัสูตรตามกรอบ
เวลาท่ีก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคุมก ากบัใหก้ารด าเนินงานตามตวับ่งช้ี ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
5  ขอ้แรกและอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในแต่ละปี 

กลไกการบริหารคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  ครอบคลุมเร่ืองต่างๆดงัน้ี 
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิชามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ทุกรายวิชาของหลกัสูตรสาขาวิชา มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม ก่อน
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ทุกรายวิชาในหลกัสูตรมีการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการ
ปฏิบติัทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจยั   มีการจดัใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือ
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วิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชา
ของหลกัสูตร มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยัของนกัศึกษา และจากกระบวนการจดัการ
ความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน คณะร่วมกบัสาขาวิชาประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผล
การประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กล
ยทุธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

การพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชามีการส ารวจ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
ก าหนดการศึกษาของหลกัสูตร มีการน าผลการส ารวจคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคม์าใชใ้น
การปรับปรุงหลกัสูตร มีการจดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษาและสมัฤทธิผลทางการเรียนท่ี
ส่งเสริมทกัษะอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต มี
การส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีน าเสนอผลงานทาง
วิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบนั โดยการนาผลการวิจยัของนกัศึกษาไปถ่ายทอดความรู้ ใหก้บั
บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทัว่ไป มีการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัศึกษา 

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้นักศึกษา สาขาวิชามีการก าหนดพฤติกรรมดา้น
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการถ่ายทอดหรือ
เผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษา มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการ
พฒันาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนด โดยระบุตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความ ส าเร็จ  มี
การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา มีผลการประเมิน  
นกัศึกษาของสาขาไดรั้บการยกยอ่งชมเชย โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา สาขาวิชามีการจดับริการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
แนะแนวการใชชี้วิตแก่นกัศึกษา มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา  มีการ
จดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา มีการจดับริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่าโดยด าเนินงานร่วมกบัคณะวิชา มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
ความรู้และประสบการณ์ให้ศิษยเ์ก่า มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการ มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการมาเป็นขอ้มูลในปรับปรุง พฒันา และจดัการกิจกรรมหรือการให้แก่
นกัศึกษา 

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สาขาวิชามีบทความจากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์น
วารสารวิชาการระดบันานาชาติท่ีปรากฏอยู่ในบญัชีรายช่ือวารสารระดบัชาติ ท่ีส านักงานคณะ 
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กรรมการการอุดมศึกษา เผยแพร่ใน Website มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือ
การจดัการแสดง (Performance) ระดบัความร่วมมือระหว่างประเทศ สาขามีงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคท่ี์น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

การบริการทางวชิาการแก่สังคม สาขามีการบริการทางวิชาการแก่สังคมและด าเนิน การ
ตามระบบท่ีก าหนด มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน  มีการบูร
ณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการวิจยั มีการประเมินผลความส าเร็จของการ บูรณาการ
งานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยั มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคม การเรียนการสอนและการวิจยั  มีการส ารวจ
ความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ
ก าหนดทิศทางและการจดัทาแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน้ของสถาบนั มีความร่วมมือดา้น
บริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการต่อสงัคม  มีการน าผลการประเมิน ไปพฒันาระบบกิจกรรมการใหบ้ริการทางวิชาการ มีการ
พฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนัและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ
ดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน มีการประเมินผลความส าเร็จของการ บูรณาการ 
มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปและวฒัน ธรรมกบัการ
จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นศิลปะและ
วฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบักรอบการด าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  
เม่ือถามความเห็นถึงการน าองคป์ระกอบยอ่ยใน 12 องคป์ระกอบหลกัมาปรับใชเ้ป็นตวั

บ่งช้ีแสดงถึงศกัยภาพด้านการบริหารสาขา เห็นว่า การน ารูปแบบรูปแบบใหม่มาใช้ก็มีความ
เหมาะสม รูปแบบและกลไกการด าเนินฯน้ีท่ีช่วยใหส้าขาวิชารู้ว่าจะตอ้งท าหรือปรับปรุงอะไร เป็น
ถา้จะท ารูปแบบและน าองคป์ระกอบมาใชต้อ้งมีการจดังบประมาณลงไปท่ีสาขา มีการจดัเจา้หนา้ท่ี
ลงไปช่วยเกบ็ขอ้มูลเร่ืองน้ี สาขาวิชาสามารถท าไดเ้พราะปัจจุบนัท าบางส่วนอยูแ่ลว้ แต่จ านวนเร่ือง
จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความพร้อมของสาขาวิชา  

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชาให้มีความพร้อมท่ีจะด าเนินงานตาม
แนวทางการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เห็นวา่ สามารถเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัอยูแ่ลว้ ในการ
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เตรียมการตอ้งเพิ่มก าลงัคนใหไ้ดต้ามมาตรฐานหลกัสูตร ถา้มีเจา้หนา้ท่ีดา้นเอกสาร สามารถท างาน
ไดดี้ ถา้ใชรู้ปแบบใหม่น้ีแลว้ให้สาขาประเมินกนัเอง สาขาท าอยู่แลว้ โดยภาพรวมมองว่าเป็นการ
เช็คตวัเอง ถา้องคป์ระกอบตอบ QA ไดแ้ลว้ตอบ TQC ไดด้ว้ยกเ็ป็นเร่ืองท่ีดี  

ในส่วนของกรอบการด าเนินงานในระดบัสาขาวิชาในการด าเนินสู่ความเป็นเลิศ เป็น
การท าเพื่อสร้างมาตรฐานให้สาขาวิชาเอง เห็นว่า รูปแบบใหม่จะดีกว่าการท าประกันคุณภาพ
แบบเดิม หากน ารูปแบบใหม่มาใชป้ระโยชน์ท่ีไดจ้ะตกอยูก่บันกัศึกษา และยงัตอบมาตรฐานตามท่ี
คณะวิชาและมหาวิทยาลยัตอ้งการ รูปแบบน้ีดีท่ีมีกรอบการด าเนินงาน มีองคป์ระกอบหรือแนว 
ทางให้เห็นหรือเป็นแนวปฏิบติั ดูดีกว่า ดูง่ายกว่า QA คนท่ีท าประกันคุณภาพอยู่จะรู้ว่าท างาน
บางส่วนไปแลว้ กรอบการด าเนินงานในระดบัสาขาวิชาแบบน้ี จะช่วยเป็นกรอบในการเก็บขอ้มูล 
ตรวจว่าจะตอ้งเตรียมการอะไร ช่วงไหนจะด าเนินการ ช่วงไหนจะเก็บขอ้มูลอะไร รวมถึงประกนั
คุณภาพของคณะดว้ย  

การด าเนินงานตามวงรอบในช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา (การตรวจประเมิน-การจดัท า
รายงานผล-การจดัท าแผนปรับปรุง-การด าเนินการพฒันา) เห็นว่า ไม่ยุง่ยาก ถา้มีการวางแผนดีๆ 3 
ปีก็พอจะเป็นไปได ้เทอมเดียวหรือปีแรกก็น่าจะเห็นผล สาขาวิชาตอ้งประเมินตนเองในแต่ละภาค
อยูแ่ลว้ ถา้ท าต่อเน่ืองรูปแบบน้ีก็น่าจะเป็นไปไดท่ี้จะเห็นความกา้วหนา้ในเวลา 1-3 ปี แต่ตอ้งมีการ
มอบหมายงาน มีคู่มือการปฏิบติังาน การน ารูปแบบใหม่มาใช ้ให้สาขาด าเนินการได ้มองแลว้ก็ไม่
ยุ่งยาก แต่ส่ิงท่ีควรค านึง คือ 1) คณะจะก าหนดองค์ประกอบว่าสาขาตอ้งท าองค์ประกอบใด  
2)สาขาวิชาท างานไปแล้วแต่ไม่ได้เก็บหลักฐาน ไม่ได้วางแผนในการเก็บเอกสาร 3) การ
ปรับเปล่ียนผูบ้ริหาร มีการเปล่ียนนโยบาย เปล่ียนรูปแบบในการจดัท าเอกสาร ปรับแบบฟอร์มใหม่ 
4) การท าประกนัคุณภาพตอ้งใชเ้วลา 5) ขาดความเขา้ใจในระบบงานประกนัคุณภาพ ตอ้งใหค้วามรู้
ความเขา้ใจก่อน ว่าตอ้งท าอะไรอย่างไร ซ่ึงประธานสาขาตอ้งมีการถ่ายทอดก็สามารถท่ีจะเรียนรู้
งานได ้

ในเร่ืองของการทบทวนรายงานผลการพฒันาคุณภาพการบริหารและสรุปผลเห็นว่า ถา้
ท ารูปแบบน้ีในระดบัสาขาวิชาก็ควรจะจดัเป็นเล่มตามองคป์ระกอบ ถา้ตรวจ QA หรือตรวจแบบ 
TQC ก็เห็นไดง่้าย ส่วนเร่ืองรางวลัเป็นเร่ืองของแรงจูงใจมากกว่า อาจช่วยให้คนท างานมีความ
กระตือรือลน้มากข้ึน แรงจูงใจของพนกังานมหาวิทยาลยัจะอิงกบัเกณฑป์ระเมินภาระงานมาก ตอ้ง
ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสม ท่ีส าคญัคือการใหค้วามดีความชอบ ความกา้วหนา้  
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ปัจจัยทีท่ าให้รูปแบบและกลไกการบริหารประสบความส าเร็จ 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหรู้ปแบบประสบความ ส าเร็จในการน าไปใช ้คือ 
1) ความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการน ารูปแบบและกลไกการด าเนินงานแบบ

ใหม่มาใชใ้นระดบัสาขาวิชา 
2) แบบฟอร์มท่ีง่ายต่อการกรอก ท่ีท าใหง้านลดลง 
3) การช่วยเหลือจากหน่วยงานประกนัคุณภาพระดบัคณะ ในการส่งเจา้หนา้ท่ีมาอบรม 

การเพิ่มคนช่วยงานประกนัคุณภาพของสาขา 
4) การมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5) การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
6) การวางแผนการบริหารจดัการระบบให้ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกัทั้งหมดอาจ

วางแผนระยะสั้นๆคราวละ3 เดือน เพื่อวางแผนใหไ้ดข้อ้มูลกระบวนการการปฏิบติังานและผลการ
ด าเนินงานทั้ง 12 องคป์ระกอบ ใหไ้ดใ้นคราวเดียว 

7) การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของสาขาท่ีวางเอาไว้ และด าเนินงานให้ได้
ตามวงรอบท่ีก าหนดใน 3 ปีการศึกษา 

8) การประเมินตนเอง ตอ้งท าจริงและท าต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ตอ้งลองน ามาประยุกตใ์ชก่้อนจึงจะเห็นขอ้บกพร่อง ขอให้อยูใ่นเน้ืองานจริงๆ อย่า
ใหเ้ป็นภาระมากแก่อาจารย ์

2.อยากให้มีเครือข่ายหรือใช้วิธีคิดแบบเม่ือก่อนท่ีเป็นมหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ และกลุ่มภาคต่างๆ เป็นการพึ่งพาอาศยักนั การอยูก่นัแบบเป็นเครือข่ายจะผนึกก าลงั
กนัไดดี้ ภายใตอ้ตัราก าลงัท่ีมีนอ้ย ทรัพยากรนอ้ย เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย
และใหเ้กิดความยัง่ยนื ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่ตอ้งแข่งกบัใคร 

3. ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัของการน าองคป์ระกอบย่อยใน 12 องคป์ระกอบมา
ปรับขยายและควรส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงศกัยภาพ
ดา้นการบริหารและความเขม้แขง็ของสาขาวิชา 

4.คณะควรจดัหาบุคลากรมาเพิ่มให้ครบหลกัสูตร การด าเนินงานประกนัคุณภาพจึงจะ
ต่อเน่ือง 

5.การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันานักศึกษา เช่น งานปัจฉิมนิเทศ นิเทศนักศึกษา 
คณะวิชาควรจดัด าเนินการในภาพรวมทุกสาขา เพราะสาขาวิชามีงบประมาณจ ากดั 


