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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วิธีด าเนินการวิจยัมี 3 ขั้นตอน ในขั้นตน้ศึกษาและก าหนดองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวเกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
แล้วตรวจสอบผลด้วยการสนทนาเชิงลึกกับผูท้รงคุณวุฒิ ขั้นท่ีสองศึกษาเฉพาะกรณีระบบ
บริหารงานคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือ
ในการศึกษาวิจยั และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และผูท่ี้
รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพของสาขาฯ รวม 18 ท่าน รวบรวมขอ้มูลสภาพการบริหารจดัการ
คุณภาพการศึกษา ปัญหาและความตอ้งการในการปรับปรุงพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวเกณฑ์การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ขั้นท่ีสามจดัท าร่างรูปแบบและกลไกการบริหารท่ีระดบัสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ แลว้น าไปตรวจสอบความครอบคลุมความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั โดยกลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุทั้งภาควิชาการและภาคปฏิบติั แลว้จดัท าเป็นรูปแบบและกลไกเพื่อการด าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติและบริบทการ
บริหารจดัการท่ีระดบัสาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

จากการวิจยัน้ีพบว่าองค์ประกอบการบริหารคุณภาพท่ีสอดคลอ้งเกณฑ์การประกัน
คุณภาพแนวเกณฑก์ารประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมีทั้งส้ิน 
12 องค ์ประกอบหลกั และ 52 องคป์ระกอบย่อย ปัจจุบนัระบบบริหารงานคุณภาพของสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ มีโครงสร้างการบริหารแตกต่างกนั ขาดการท างานในเร่ืองการจดัการความรู้ การ
จดัท าขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศของสาขายงัไม่เป็นปัจจุบนั สาขาวิชามีความตอ้งการระบบ
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บริหารท่ีเป็นสากล รูปแบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานท่ีเสนอประกอบดว้ย
หลักการและวตัถุประสงค์ โครงสร้างการบริหารจัดการและการจัดกลุ่มงาน และกลไกการ
ด าเนินงานซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเตรียมการท่ีระดบัสาขาวิชา 2) การด าเนินงานตาม
วงรอบการประเมิน-การพฒันา ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา และ 3) การสรุปผลการพฒันาคุณภาพการ
บริหารและการทบทวนสถานภาพการพฒันา ส่วนกรอบการประเมินการพฒันาการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศฯจะประเมินทั้ง 12 องคป์ระกอบหลกั 52 องคป์ระกอบย่อย ใน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ
และมิติผลการด าเนินงาน ระบบและกลไกการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ จะให้รายงานผลการประเมิน เป็นรายงานท่ีให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedblack) 
เพื่อการปรับปรุงในประเด็นต่างๆตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีสาขาวิชาสามารถใช้
ก าหนดการปรับปรุงคุณภาพการบริหารท่ีระดบัสาขาไดโ้ดยตรง 
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ABSTRACT 
 

This research is to introduce the management and operation mechanism  for 
management excellence. For home economics  disciplines at Rajabhat University How to perform 
the research contains 3 steps in an initial study and defines quality management relative to 
excellence management standard criteria for national quality evaluation. Then the result element 
will be validated by discussion in-depth with the senior, the discussions with the experts will use 
the structure interview. The second stage, will study only the quality management system of 
department of Home Economics Brach. The six Rajabhat University is willing to study, research 
and interview the executive-level, Dean, and the responsible for maintained quality assurance 
work of 18 people. This interviews, is structures to collect data of management environment and 
quality education. The problem and the need to improve the development of concepts related to 
management excellence criteria. The third stage used to study both previous stages or procedures 
are basis to drafting the pattern and assign mechanism by senior discussion to improve 
mechanism for excellence management according to Home Economics Brach of Rajabhat 
University. 

From this research, it was found that quality management elements that conform to 
the criteria for quality assurance, evaluation criteria the management excellence award by the 
national quality criteria,  has 12 main elements and 52 sub-elements. The current condition of 
quality management system of home economics disciplines in Six Rajabhat University, 
administrative structures need to be improved,  lack  of  knowledge management. The information 
technology  is not up to date. There is needs to upgrade to be a global management system. The 
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model and operations consists of Principles and objectives and management structure and  work  
process at the department level, Which can be divided into three major parts: 1) preparations at 
the departmental level  2) operations, based on assessment and development cycle in  3 academic 
years and 3) evaluation of the success in  the development of quality management, review the 
status of development, and decision  for  further action, based on executive development 
assessment .The assessment report  is the key to success of the system  (the  feedback  report  for  
improvement  or OFI) for  excellent  performance  and  development. 
 
 
 
  
 


