
 
 

 
                                                             บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต  

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ และความคาดหวังของผูชมรายการขาวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัย 5 ประการ คือ 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของผูชม 
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับ พฤติกรรมการ
เปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง กับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case 
Study) โดยใชการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages sampling)  ตัวอยางท่ีศึกษาคือ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 
1 สถานี ท่ีมีอายตุั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยกําหนดขนาดตัวอยางไวจํานวน 400 คน ใชเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดใหตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire)   
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การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยใชการหาคาสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง และ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของ
ตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธดวยสถิติ Mann-Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test  ใชการทดสอบ Chi-Square 
เพ่ือทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ Fisher’s Exact test ทดแทน
การทดสอบ Chi-Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือเทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือ
วาเปนการละเมิดกฎในการใช Chi-Square  และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman เพ่ือ
หาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหจะอยูในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัย
เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการแจกแจงของขอมูลเปนแบบไม
ปกต ิ(ผลการทดสอบโดย Kolmogorow-Smirnov test กําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้นเม่ือ 
การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ ซ่ึงละเมิดขอตกลงเบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก จึงทํา
ใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี ้
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
       5.1.1 ขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มี
อายุระหวาง 26-32 ปมากท่ีสุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 
214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 
49.8 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,000-19,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 
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5.1.2 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ผลการวิเคราะหระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงภาพรวมอยูในระดับ 

“นอย”  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.92 โดย ตัวอยางมีระดับการเปดรับ “สถานีเนช่ัน แชนแนล” สูงท่ีสุด อยูใน
ระดับ “นอย”  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.11 รองลงมาคือ “สถานีเอเชีย อัพเดท” อยูในระดับ “นอย” คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.10 และ “สถานีวอยซ ทีว”ี อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.09 “สถานีทีเอ็นเอ็น 24” อยู
ในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.06  “สถานีบลูสกาย แชนแนล” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปน
คาเฉล่ีย 1.77 “สถานีสปริงนิวส” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปนคาเฉล่ีย 1.72 และลําดับสุดทาย
“สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปนคาเฉล่ีย 1.62 

ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว สูงท่ีสุด อยูในระดับ “มาก” คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ รูปแบบรายการขาวแบบอานขาว อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.33 และรูปแบบรายการขาวแบบวิเคราะหขาว อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.08 
ในขณะท่ีรูปแบบรายการขาวแบบสารคดขีาวเชิงลึก มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด อยูในระดับ “นอย” คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.23 

สําหรับระดับการเปดรับประเภทขาว พบวา “ขาวการเมือง” มีระดับการเปดรับสูงท่ีสุด อยู
ในระดับ “มาก” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ “ขาวสังคม” อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.15 และ “ขาวเศรษฐกิจ” “ขาวตางประเทศ” มีคาเฉล่ียเทากัน คือ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.67 อยูใน
ระดับ “ปานกลาง” “ขาวพยากรณอากาศ” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.46 “ขาวอาชญากรรม” 
อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.28 “ขาวบันเทิง” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.27 “ขาว
กีฬา” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.13 “ขาวในพระราชสํานัก” อยูในระดับ “นอย” คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.08 ในขณะท่ีประเภท “ขาวเกษตร” มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิด
เปนคาเฉล่ีย 1.75 เพียงเทานั้น 

ดานระยะเวลาในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวาตัวอยางมีระยะเวลาใน
การเปดรับ 1-2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5   รองลงมาคือระยะเวลา 2-3 
ช่ัวโมง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5  ระยะเวลา 4 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
20.5  สวนระยะเวลา นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง 
จํานวน 46 คิดเปนรอยละ 11.5   
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ดานชวงเวลาในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวาตัวอยางมีชวงเวลาในการ
เปดรับชมมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 18.01-21.00 น. จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมาคือ 
ชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 16.8  ชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0  ชวงเวลา 06.01-09.00 น. จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3  ชวงเวลา 12.01-15.00 
น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.0  
ในขณะท่ีชวงเวลา  24.01-03.00 น. มี จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 0.8 และชวงเวลา 03.01 -06.00 น. 
มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 เทานั้น                                          

สําหรับชองทางในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวา ทีวีดาวเทียม เปน
ชองทางท่ีตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ เคเบ้ิลทีวี 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8   ทรู วิช่ันส  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.5  อินเทอรเน็ต 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  สวน โมบายแอพพลิเคช่ัน เปนชองทางท่ีตัวอยางเปดรับนอยมาก
ท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตัวอยางมีลักษณะในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มากท่ีสุดคือ “ชมเฉพาะ
ชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ” มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ “เปดชมสลับกับชองอ่ืน
เม่ือมีโฆษณา” จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  “เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ไปดวย” จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  “เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ” จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวน “เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 
เครื่อง” จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3                                                                                

สําหรับดานเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวา ตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“สามารถเปดรับชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” สูงท่ีสุด อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.39 รองลงมาคือ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
ขอมูลเชิงลึก” อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “กลา
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19 สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” อยูในระดับ 
“มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร
ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 สถานีขาวโทรทัศน 24 
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ช่ัวโมง “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” อยูในระดับ “ปานกลาง” 
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.64 และ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 

5.1.3 ระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  
ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  

โดยแยกพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน จํานวน 6 ดาน ปรากฏผลดังนี ้
1.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย 

“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้ง
คําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (x̄ =4.34) อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

2.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย  
“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.36)  อยูในระดับ 
“คาดหวังมากท่ีสุด” 

3.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” โดย 
“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.68)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

4.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ อยูในระดับ “คาดหวัง
มาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบ
ดิจิทัล” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.23)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

5.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการให
ความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̄ =4.61)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

6.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับ 
“คาดหวังมาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.43) อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 
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5.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยางท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” นั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา ตัวอยางท้ังหมด 400 คน มีผูท่ี
แสดงความคิดเห็นจํานวน 141 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 259 คน โดยตัวอยางสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของตัวอยาง โดยแบงเปนรายสถานี จํานวน 7 สถานี ไดแก สถานีเนช่ัน แชนแนล 
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชีย อัพเดท และ 
สถานีบลูสกายแชนแนล  

พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานีเนช่ัน แชนแนล สวน
ใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเนช่ัน แชนแนล มีพิธีกรท่ีใชวาจาไมสุภาพยั่วยุและสรางความเกลียดชัง 
(โดยเฉพาะนาย กนก และนาย ธีระ) จํานวน 19 ขอความ รองลงมาคือ บิดเบือนขาวจากความเปนจริง
เพ่ือใสราย โดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 8 ขอความ กลาวิพากษ วิจารณ
รัฐบาล ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จํานวน 5 ขอความ โฆษณาขายของ เครื่องรางของขลังและ
โฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป จํานวน 4 ขอความ ปรับปรุงชองทางรับชมใน Internet และ 
Application บน Smart phone จํานวน 2 ขอความ และ กราฟกและตัวอักษร บนหนาจอภาพประกอบ
ขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย จํานวน 2 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สวนใหญมีความคิดเห็นวา
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นําเสนอขาวโคมลอย และใหขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน จํานวน 
14 ขอความ รองลงมาคือ พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คําผรุสวาท คําสบถ จํานวน 7 ขอความ  มีความเปน
กลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง จํานวน 6 ขอความ นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุให
เกิดความรุนแรง จํานวน 5 ขอความ ควรเลิกขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควร
ยุติออกอากาศ จํานวน 4 ขอความ และหยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง จํานวน 2 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานีทีเอ็นเอ็น 24 สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมคอยมีรายการรีรัน จํานวน 8 ขอความ รองลงมา
คือ นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว จํานวน 5 
ขอความ รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและรายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอความ ควรลง
รายละเอียดในการรายงานขาวใหมากขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน จํานวน 3 ขอความ และพิธีกรและผู
ประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ีรูจัก จํานวน 2 ขอความ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีวอยซ ทีวี สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานี
วอยซ ทีวี มีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปนประเด็นมุมมองใหม ๆ จํานวน 8 ขอความ
รองลงมาคือ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 6 
ขอความ มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึก
ซํ้าซาก จํานวน 4 ขอความ พิธีกร (หมอมปล้ืม) วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณ
รัฐบาล จํานวน 3 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีสปริงนิวส สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานี
สปริงนิวส เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปนกลาง จํานวน 10 ขอความ รองลงมาคือ ดําเนิน
รายการดวยความเฉื่อยชา ประเด็นเนื้อหาไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ จํานวน 5 ขอความ กราฟก 
ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม ทันสมัย จํานวน 4 ขอความ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอ
ขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 3 ขอความ และ เนื้อหาขาวชาวบาน ขาว
ชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดใหมากกวานี้ จํานวน 3 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีเอเชีย อัพเดท สวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สถานีเอเชีย อัพเดท เปนสถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม จํานวน 
15 ขอความ  รองลงมาคือ ปลุกระดมมวลชนดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง จํานวน 8 
ขอความ พิธีกรมีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง จํานวน 6 ขอความ มี SMS 
แสดงความคิดเห็นหยาบคาย จํานวน 4 ขอความ และการนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา 
ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ จํานวน 4 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีบลูสกาย แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สถานีบลูสกาย แชนแนล เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง 
จํานวน 16 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความ
แตกแยก จํานวน 8 ขอความ ใชนักการเมืองเปนพิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ จํานวน 6 
ขอความ  และ ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย Application บน Smart phone จํานวน 4 ขอความ  
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน”   
จากตารางท่ี 4.16 – 4.57 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน  
2.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน โดย เพศหญิง

จะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาว 
และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาเพศหญิง 

3.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย เพศหญิงจะมีการ
เปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก  ขาวสังคม  และ ขาวบันเทิง มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
จะมีการเปดรับประเภทขาวเกษตร ขาวกีฬา มากกวาเพศหญิง  

4.  เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  เพศ มีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกัน  โดย เพศหญิงจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคดิเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”  “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากดัดานผังรายการ”   และ “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือ
พิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาเพศชาย 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2   ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีอายุ 48-55 ป จะมีการเปดรับ สถานีวอยซทีวี และ สถานีเอเชียอัพเดท สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ   

2.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกันโดย ผูชมท่ีมี
อายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว และรูปแบบเลาขาว มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ผูชมท่ี
มีอายุ 48-55 ป และ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาวและรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก 
มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ  

3.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 56 ป
ขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาว
สังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี 
อายุ 48-55 ปมีการเปดรับประเภทขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

4.  อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ 
ในขณะท่ี ผูชมท่ีอาย ุ18-25 ป  มีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปด
รับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ และ  ผูชมท่ีมีอายุ 40-47 ป 
มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ี
นําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.3   ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สูง
กวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท นอยกวากลุม
ผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาวนอยกวา ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
สถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มีระดับการเปดรับรูปแบบเลาขาว และรูปแบบวิเคราะหขาว 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

3.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว แตกตางกัน โดย ผูชม
ท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยูจะมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง ขาวสังคม และขาว
พยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  ในขณะท่ี ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปดรับประเภทขาวใน
พระราชสํานักนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง แตกตางกนั  โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก”  “มีพ้ืนท่ีให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”   “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน”   “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุ
พรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  
ในขณะท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ สําหรับผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/
แยกกนัอยู มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.4   ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนจะมีการ
เปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล  สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24  สถานีวอยซทีวี และ 
สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตมีระดบัการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวา
ผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว วิเคราะหขาว และสาร
คดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) มีการเปดรับประเภทขาว
ในพระราชสํานัก และขาวการเมือง นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง 
นอยกวากลุมผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับ
ประเภทขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

4.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง แตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคดิเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” 
“กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลในกรณีประเดน็ปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมงโดย”  “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก”  “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิ
รายการท่ีตนเองช่ืนชอบ”  และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  
แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดสะดวก จาก 
Application บน Smart Phone” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.5   ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป และ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอ
เอสทีวี นิวสวัน นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ยังมีการเปดรับ
สปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย ในขณะ
ท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมีระดับการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน  ๆ

2.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ และ ธุรกิจสวนตัว จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ยังมีการเปดรับประเภทขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ อีกดวย 

4.  อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  อาชีพไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกันโดย ผูชมท่ีมีอาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน จะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการ
เปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” และ 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมี
ขอจํากดัดานผังรายการ”  และ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone”  
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆแตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “นําเสนอ
ประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ี
นําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.6   ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000   –  29,999 บาท จะมีการเปดรับ สถานีเนช่ัน
แชนแนล  สถานีทีเอ็นเอ็น 24 มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ และ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 
บาทขึ้นไป และ 15,000 – 19,999  บาท มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป ยังมีการเปดรับสถานีวอยซทีวี  มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย 

2.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั 
โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว 
รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีรายได
นอยกวา 15,000 บาท มี การเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบ
สารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

3.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกจิ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และ ขาวพยากรณ
อากาศ นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีการเปดรับ
ประเภทขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ 
และ ขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 

24 ช่ัวโมง แตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป จะมีระดับความคดิเห็นท่ี
มีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,000  – 24,999 บาท มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2   “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน”  

จากตารางท่ี 4.58 – 4.93 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ไมแตกตางกัน   
2.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกัน โดย 

เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการ
ได”  มากกวาเพศชาย  

3.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน โดย เพศหญิง
จะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 

4.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กันโดย เพศชายจะมีความคาดหวังดานในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการ
เปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart Phone” มากกวาเพศหญิง 

5.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกนั โดย เพศหญิงจะมีความคาดหวัง ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชน
ออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวังในประเด็น “เปนแกน
นําในการจดุประเดน็ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวา
เพศหญิง 
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6.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง
แตกตางกัน โดย เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ีย
เพ่ือยุติปญหาความขดัแยงของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความ
ขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ” มากกวาเพศชาย 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 2.2   ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก แตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเดน็ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงิน
คาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสาร
ได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนกัขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาย ุ18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นเหลานี้นอยกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกนั โดย 
ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแสดงความคดิเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบ
จากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมี
อายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

4.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการ
ออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD 
(High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  
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5.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีอายุ 48-55 ป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจดุประเด็น   ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิด
ของผูบริหารประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังใน
ประเด็นนีน้อยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะ
ท่ีผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเดน็ “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุตคิวาม
ขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ี
นําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณา
จากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 

2.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปน
พ้ืนท่ีในการรองเรียนแจงเบาะแสปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ“เปดโอกาสใหประชาชน 
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดรายการได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคาดหวังในประเดน็ “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และมีความ
คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” ซ่ึงคาดหวังนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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3.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานขีาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

4.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

5.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มี
ความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย 
หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไป
ใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขดัแยงแตกตางกนัโดยผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเดน็ “เปนส่ือกลางใน
การเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคดิเห็นและเสียงของคนสวนนอยใน
สังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคาดหวังในประเด็น 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนกัขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน”  มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆ 
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2.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี 
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคดิเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ 
“เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชม
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังในประเด็น “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
มามีสวนรวม ในการจดัรายการได”  และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

3.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคาดหวังในประเดน็ “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยใุหเกิดความรุนแรง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังใน
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
“รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดจิิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญใน
รูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

5.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
และ มัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรู 
เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปนแกนนําใน
การจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษ 
วิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ แตกลับ
พบวามีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม 
หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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6.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยงแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ 
แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก แตกตางกัน  โดย 
ผูชมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ี
พูดถึงเรื่องของประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังใน
ประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศ
ทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของ
ภาคประชาชน" มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

2.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกนั 
โดย ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชน
ทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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3.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรูสาระโดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” “มีการนําเสนอดวถอยคําท่ี
สุภาพ และมีการเซ็นเซอรถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตาง  ๆในสังคม หรือยั่วยใุหเกดิความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable 
ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ 
“นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

5.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิด
ของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพ
ของรัฐบาล” ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงแตกตางกนั  โดย ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขดัแยงทางการเมือง” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็น 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆและผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางใน
การเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง- ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.6   ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ี
มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกบันักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับ
การทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบ
จากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

3.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-19,999 บาท มีความคาดหวังใน 
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” 
“ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ
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5.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือก
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ี
ใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ”  และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขดัแยงแตกตางกนัโดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวัง 
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มี
ความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3   “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

จากตารางท่ี 4.94 – 4.99 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
3.1  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ

กับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา (r=0.331) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานัน้ 
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3.2  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานขีาวโทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางเดยีวกัน 
ในระดับต่ํา (r=0.288) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานัน้ 

3.3  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ
ต่ํา  (r= -0.251) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลง
เทานั้น 

3.4  พฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง ซ่ึง
หมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมาก
เทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 

3.5  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา (r= 0.261) ซ่ึงหมายถึง ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด กจ็ะยิ่งมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากขึน้เทานั้น 

3.6  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  สามารถอภิปรายผลไดตาม
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1.  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงแตกตางกัน”    

ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการเปดรับ พบวา ระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ในภาพรวมยังอยูในระดับ “นอย”  โดยตัวอยางมีระดับการเปดรับ สถานีเนช่ัน แชนแนล สูง
ท่ีสุด อยูในระดับนอย (1-2 วัน/สัปดาห) มีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว สูงท่ีสุด 
อยูในระดับมาก (5-6 วัน/สัปดาห) และมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง สูงท่ีสุด อยูในระดับ
มาก (5-6 วัน/สัปดาห) โดยสาเหตุท่ีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไมสอดคลองกับ
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการและประเภทขาวนั้นอาจเกิดจาก ตัวอยางมีการเปดรับสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง มากกวา 1 สถานี เพราะสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจํานวนหนึ่งมีนโยบายของ
สถานีท่ีชัดเจนในการเลือกขางขั้วการเมือง โดยจะเนนเจาะกลุมผูชมท่ีสนับสนุนหรือนิยมชมชอบกลุม
การเมืองขั้วใดขั้วหนึ่งเปนการเฉพาะ (ฝายสิทธิเสรีภาพและปฏิรูปส่ือสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทย, 2556) จึงเปนเหตใุหสถานีท่ีเลือกขั้วการเมืองในแนวทางเดียวกันหรือมีจุดยืนทาง
การเมืองใกลเคียงกัน มีฐานผูชมเปนกลุมเดียวกัน และผูชมท่ีเลือกขางขั้วการเมืองก็มักจะไมเปดรับ
สถานีท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองท่ีแตกตางหรืออยูขางขั้วการเมืองฝายตรงขามกับตัวผูชมอีกดวย 
ดังนั้นเม่ือเกิดการเฉล่ียในการเปดรับสถานีมากกวา 1 สถานี และการปฏิเสธท่ีจะเปดรับสถานีท่ี
สนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จึงสงผลให
ระดับการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ียนอยตามไปดวย ในขณะท่ีสังเกตไดวาการ
เปดรับประเภทขาวการเมืองและรูปแบบรายการเลาขาวนั้นอยูในระดับมาก ก็เนื่องจากถึงแมผูชมจะมี
การเปดรับสถานีมากกวา 1 สถานีและมีการปฏิเสธท่ีจะเปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมือฝายตรง
ขาม แตโดยรวมแลวผูชมก็ยังคงเนนการเปดรับประเภทขาวการเมืองและรูปแบบรายการเลาขาว จึงทํา
ใหมีระดับการเปดรับในคาเฉล่ียท่ีสูง ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหระดับการเปดรับสถานีไมสอดคลองกับ
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการและประเภทขาว หรืออีกนัยหนึ่งสรุปไดวาผูชมนั้นมีพฤติกรรมการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยมีการเลือกเปดรับมากกวา 1 สถานี และมีการปฏิเสธการ
เปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขาม 
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เนื่องจากเม่ือพิจารณาประกอบกับพฤติกรรมดานลักษณะในการเปดรับของผูชมพบวา 
ผูชมสวนใหญเปดรับ ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ จึงเปนไปไดวาเม่ือผูชมพบวาเม่ือใดท่ีทําการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแลวเนื้อหาไมตรงกับความสนใจของตนเอง จะแสดงพฤติกรรม
ดานลักษณะในการเปดรับโดยการสลับหรือเปล่ียนสถานีในการเปดรับ ไปชมสถานีอ่ืนท่ีนําเสนอ
เนื้อหาตรงกับความสนใจของตนมากกวา โดยพฤติกรรมการเปดรับในลักษณะดังกลาวนี้ สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ธนาพงษ  จันทรชอน (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศนเนช่ัน ชาแนล ยูบีซี 8” 
ซ่ึงพบวา ผูชมรายการขาวโทรทัศนสวนใหญมีลักษณะในการเปดรับแบบเปล่ียนชองสลับไปมา  
ประกอบกับผลสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนั้น
ยังพบวา ผูชมมีความคิดเห็นวาสถานีวอยซทีวี “มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และออกอากาศ
ชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึกซํ้าซาก”  และมีความคิดเห็นตอสถานีสปริงนิวส วา “ดําเนิน
รายการดวยความเฉื่อยชา มีประเด็นไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ”  จึงมีความเปนไปไดท่ีผูชมจะ
เกิดความรูสึกเบ่ือหรือไมสนใจในบางรายการท่ีมีเนื้อหาและการดําเนินรายการท่ีไมนาสนใจจน
นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีมากกวา 1 สถานี เพราะตองการเลือก
รับชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจเทานั้น 

สําหรับประเด็นการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามนั้น ผูวิจัย
สังเกตไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปดนั้นพบวา ผูชมมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในแตละสถาน ีสวนใหญเปนประเด็นของอคติท่ีมาจากความขัดแยงทางความคิด
ทางการเมือง เชน ผูชมมีความคิดเห็นตอสถานีเนช่ันแชนแนล วา “พิธีกรจงใจใชวาจาไมสุภาพ ยั่วยุ
และสรางความเกลียดชัง” และยังมีประเด็นความคิดเห็นวาสถานีเนช่ันแชนแนล “บิดเบือนขาวจาก
ความเปนจริงเพ่ือใสรายโดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย” ในขณะท่ีผูชมมีความ
คิดเห็นตอสถานีเอเอสทีวีนิวสวัน วา “นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” และ
เสนอแนะใหสถานีเอเอสทีวีนิวสวัน “หยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง” ในขณะท่ีสถานีวอยซทีวีและสถานีสปริงนิวส ผูชมมีความคิดเห็นวา “เปน
สถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอนเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย”  สําหรับสถานีเอเชีย 
อัพเดท ผูชมมีความคิดเห็นวา “ปลุกระดมกลุมมวลชนดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง” 
ในขณะท่ีสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามพรรคเพ่ือไทย อยาง สถานีบลูสกายแชนแนล 
ผูชมมีความคิดเห็นวา “เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง” และ 
“นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียม สรางความแตกแยก” ในขณะท่ีมีเพียงสถานีที



274 
 
เอ็นเอ็น 24 สถานีเดียวเทานั้นท่ีผูชมไมมีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะของประเด็นอคติท่ีมาจาก
ความขัดแยงทางความคิดทางการเมือง โดยสวนใหญแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีทีเอ็นเอ็น 24 วา 
“นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมมีการใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว” จึง
สันนิษฐานไดวาจากอคติและขั้วการเมืองท่ีขัดแยงกัน สงผลใหเกิดการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ี
สนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขาม ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของผูท่ีทํางานอยูในแวดวงส่ือ อยาง 
นายชัยนันต สันติวาสะ หัวหนากองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย โดยใหความเห็นวา 
“คนสวนใหญก็จะเลือกดู เลือกชม เลือกไดยินในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือตอบสนองความตองการ
ของตนเองอยูแลว บางคนก็อยากไดยินในส่ิงท่ีตนเองเช่ือดวยซํ้าไป กลาวคือ ทุกคนตองหาขอมูลใน
ส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจหรือมีความตองการหรือมาตอบสนองในส่ิงท่ีเราเช่ือ ในส่ิงท่ีเราคิด รวมถึง
แนวคิดทางการเมืองดวย”  (ณัฐนันท  ศิริเจริญ, 2554) 

ลักษณะของพฤติกรรมการเปดรับท่ีพบในงานวิจัยนี้สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีการ
เปดรับสาร (Selective Exposure) ซ่ึงมองวาผูรับสารจะเปนผูเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความ
ตองการหรือความสนใจของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารนั้น
ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนแรกคือ การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ 
(Selective Exposure of Attention) ซ่ึงหมายถึง แนวโนมท่ีผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากสถานีใดซ่ึงมีอยูดวยกันหลายสถานี ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว
ตามทฤษฎีในการเปดรับขาวสาร ผูชมมักจะเลือกเปดรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของตนเองอยู
เสมอ โดยในความหมายสําหรับงานวิจัยครั้งนี้อาจรวมถึงแนวความคิดหรือขางขั้วการเมืองของผูชม
ดวย 

 สวนขั้นตอนท่ีสองคือ การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Interpretation) 
เปนกระบวนการกล่ันกรองขั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับ
สารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ กลาวคือ 
เม่ือผูชมท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองหรือเลือกขางขั้วการเมืองขัดแยงกับสถานีท่ีเปนแหลงขาวก็
มักจะตีความหมายไปในทิศทางเชิงลบ ซ่ึงตีความแตกตางไปจากผูชมท่ีมีแนวคิดทางการเมืองหรือ
เลือกขางขั้วการเมืองสอดคลองกับสถานีท่ีเปนแหลงขาวท่ีมักจะตีความหมายไปในทิศทางเชิงบวก 
ดังท่ีปรากฏในผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ไดแก ผูชมกลุมหนึ่งมีการแสดงความคิดเห็นในทิศทางเชิงบวกท่ีมีตอสถานีเอเชียอัพเดท วา “เปน
สถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม”  ในขณะท่ีผูชมอีกกลุมหนึ่งแสดง
ความคิดเห็นในทิศทางเชิงลบท่ีมีตอสถานีเอเชีย อัพเดทวา “ปลุกระดมมวลชน ดวยการบิดเบือนขาว
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และสรางความเกลียดชัง” เชนเดียวกันกับสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน ท่ีมีผูชมแสดงความคิดเห็นขัดแยง
กัน โดยผูชมกลุมหนึง่แสดงความคิดเห็นในทิศทางเชิงบวกวาสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน “นําเสนอขาว
ดวยความเปนกลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง” ในขณะท่ีผูชมอีกกลุมหนึ่งแสดงความคิด
ในทิศทางเชิงลบวา “นําเสนอขาวอยางมีอคติและยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 

และขั้นตอนสุดทาย คือ กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมใน
การเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ และความตองการของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูก
ปฏิเสธตั้งแตขัน้ตอนแรกโดยการไมเลือกชมบางรายการ หรือบางสถานี โดยในความหมายสําหรับ
งานวิจัยครั้งนี้หมายถึงการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ีอยูขางขั้วการเมืองฝายตรงขาม 

สําหรับดานเหตุผลในการเปดรับ พบวา ผูชมมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการ
เปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยผูชมสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับ 1-2 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น. สําหรับ
ชองทางในการเปดรับพบวา ทีวดีาวเทียม เปนชองทางท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลวิจัยนี้สามารถ
อธิบายไดวา ถึงแมวาสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจะมีรายการขาวนําเสนอตลอด 24 ช่ัวโมงและมี
การรีรันรายการในการออกอากาศเพ่ือใหผูชมสามารถเลือกรับชมตามชวงเวลาท่ีสะดวก หรือในกรณี
ท่ีพลาดรับชมในชวงเวลาปกต ิแตผลการวิจัยนี้กลับพบวา ผูชมสวนใหญยังคงเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น.  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวัดเรตติ้งชอง
สถาน ีของ บริษัท พีเอสไอ โฮลดิ้ง จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนายจานดาวเทียม PSI ระบบ Cu-Band ซ่ึง
ติดซิมการดโทรศัพทลงในกลองรับสัญญาณ เพ่ือวัดเรตติ้งของ ผูชมรายการโทรทัศนผานชองทาง
ดาวเทียม PSI โดยผลสํารวจเรตติ้ง พบวา สถานีเอเชีย อัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล มี
ชวงเวลาท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุดคือ ในชวงเวลา 18.00-20.00 น. (ประชาชาติ ธุรกิจออนไลน , 
http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=13353848832555/, 26 เมษายน 2555) และผล
สํารวจโดยบริษัท พีเอสไอ โฮลดิ้ง จํากัด ซ่ึงสํารวจจากกลุมตัวอยางผูใชจานดาวเทียม PSI ท่ัวประเทศ 
ประจําเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยพบวา รายการรอยขาวยามเย็น ของสถานีบลูสกายแชนแนล ซ่ึง
ออกอากาศในชวงเวลา 18.00-19.00 น. และรายการอยากมีเรื่อง (ใหคิด) ของสถานีเอเชีย อัพเดท ซ่ึง
ออกอากาศในชวงเวลา 19.00-20.00 น. ติด 30 อันดับแรกของรายการท่ีมีผูชมมากท่ีสุดของผูใชจาน
ดาวเทียม PSI จึงสรุปไดวาชวงเวลา Prime time (ชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด) ของสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงนั้นอยูในชวง 18.00-21.00 น. เนื่องจากชวงเวลา Prime time  ของสถานีโทรทัศนในกระแส
หลักคือ ชวงละครหลังขาว ท่ีอยูในชวงเวลา 20.30-22.30 น.  (กรรมพุม บุญทวี, 2553, น. 28) และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนทร สกลวิสูตร (2553) ท่ีไดทําการศึกษา เรื่องพฤติกรรมการชม
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รายการขาวโทรทัศนของผูชมในประเทศไทย ซ่ึงพบวา ผูชม เปดรับชมขาวการเมืองมากท่ีสุด และ 
ชวงเวลา 18.01-21.00 น.เปนชวงเวลาท่ีผูชมเปดรับชมรายการมากท่ีสุด  จากความสอดคลองนี้จึงสรุป
ไดวาชวงเวลาในการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมมีความ
แตกตางกับชวงเวลาในการเปดรับรายการขาวจากส่ือโทรทัศนกระแสหลัก นั่นคือชวงเวลา 18.01-
21.00 น. 

ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบความแตกตางเม่ือจําแนกตามเพศ และพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาว ของผูชมซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเพศชายจะมีระดับการเปดรับ รูปแบบรายการขาวแบบ
วิเคราะหขาวและสารคดีขาวเชิงลึก สูงกวาเพศหญิง แตระดับการเปดรับประเภทขาวบันเทิง ขาวสังคม 
เพศหญิงจะมีระดับการเปดรับท่ีสูงกวาเพศชาย แตกลับไมพบความแตกตางดานระยะเวลาในการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ และชวงเวลาในการเปดรับระหวางเพศชายและ
เพศหญิง ซ่ึงสามารถอธิบายประเด็นนี้ไดดวยแนวคิด เรื่องการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีวาดวยลักษณะทางจิตวิทยาและสังคม เปนกลไกสําคัญท่ีมากําหนดใหผูหญิงกับ
ผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของการเปดรับขาวสาร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  Goldhabors 
Wilo and Yates (1980 อางถึงใน สมควร เจริญสุข, 2539) ท่ีพบวาความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมของการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายมีแนวโนม และมีความตองการท่ีจะ
เปดรับขาวสารมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปดรับส่ือโทรทัศนนั้น เพศหญิงจะนิยมดู
รายการประเภทบันเทิง ละครโทรทัศน ในขณะเพศชายจะนิยมรายการขาว (Greenberg and Kumata, 
1968, p. 342)  

นอกจากตัวแปรเพศแลว ผลการวิจัยนี้ยังพบความแตกตางเม่ือจําแนกตาม อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไป   มีระดับในการเปดรับสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน 
สูงกวาผูชมกลุมชวงอายุอ่ืนๆ  มีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบอานขาวอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  และมีระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไป ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป นั้นมีระดับการ
เปดรับรูปแบบรายการขาวแบบอานขาวอยูในระดับนอย และมีระยะเวลาในการเปดรับนอยกวาผูชม
กลุมอายุอ่ืนๆ คือ มีระยะเวลาในการเปดรับ นอยกวา 1 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
วิเคราะหผูรับสาร ท่ีกลาวไววา คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือ
ความบันเทิง และมักจะสนใจ ขาวการเมือง มากกวาขาวบันเทิงหรือขาวกีฬาซ่ึงตรงขามกับคนท่ีมีอายุ
นอยท่ีมีการเปดรับขาวนอยกวาและสวนใหญเปนการเปดรับเพ่ือความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 
2539) 
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 ในดานตัวแปรสถานภาพสมรส นั้นผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู นั้นมีระดับการเปดรับรายการขาวสูงกวา ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส ในทุกๆดาน 
ไดแก ระดับการเปดรับรายสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับรายรูปแบบรายการขาว 
และระดับการเปดรับรายประเภทขาว สําหรับรูปแบบรายการขาวสารคดีขาวเชิงลึกนั้นมีกลุมผูชมท่ี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เทานั้น ท่ีมีระดับการเปดรับท่ีสูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน  และ
ดานระยะเวลาในการ เปดรับนั้น กลุมผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จะมีระยะเวลาในการเปดรับ สูงกวา
กลุมอาชีพอ่ืน ๆ โดยมี ระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไปมากท่ีสุด และกลุมผูชมท่ีมีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา เปนกลุม ผูชมท่ีมีระยะเวลาในการเปดรับ นอยท่ีสุด คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
สําหรับประเภทขาวเศรษฐกิจ พบวากลุมผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีระดับการ
เปดรับสูงท่ีสุด ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท  มีระดับการเปดรับ
ประเภทขาวเศรษฐกิจ ต่ําท่ีสุด  

สําหรับความสัมพันธของตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ตามผลการทดสอบสมมติฐาน
ของวิจัยครั้งนี้นั้นสามารถหาคําอธิบายของความสัมพันธนี้จาก กาญจนา แกวเทพ (2543, น.182) ท่ีได
อธิบายไววา การศึกษา หรือความรูนอกจากจะเปนลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลกับผูรับ
สารแลว ยังเปนตัวแปรท่ีกําหนด ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีตอเนื่องตามมาอีกดวย ท้ังในสวนอาชีพ และรายได 
เพราะผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง ยอมมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพท่ีดี และไดรับรายไดสูง ตามไปดวย 
ในขณะท่ีผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา การมีโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีดแีละไดรับรายไดสูงจึงมีความ
เปนไปไดนอย ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในลักษณะท่ีตอเนื่องกันตามไปดวย  

2.  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมง” แตกตางกัน” 

จากผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยรวม แตกตางกัน โดยมีเพียงตัวแปรคูเดียว
เทานั้นท่ีไมมีความแตกตางกัน นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
ไมแตกตางกัน   แตอยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานอ่ืน ๆ พบวาเพศท่ีแตกตาง
กันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”โดยรวม แตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาในประเด็นของความคาดหวังดานการนําเสนอ พบวา  เพศหญิงจะมีความคาดหวังใน
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ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําให
ผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 

ซ่ึงผลท่ีไดนี้สอดคลองกับ  งานวิจัยของ ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2554) ท่ีไดทําการศึกษา
เรื่อง  “ผลกระทบจากการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากผูดําเนินรายการเลาขาวการเมือง ผานทาง
ส่ือทีวีดาวเทียมและส่ือวิทยุชุมชน กรณีศึกษา : สถานีสุวรรณภูมิและคล่ืนประชาธิปไตย 92.25 
MHz.”  โดย พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงจะมีระดับความพึงพอใจในวิธีการนําเสนอขาวอยางเปน
กันเอง มีอารมณขัน สนุกสนานมากกวาเพศชาย สําหรับประเด็นความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย พบวา เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 1.ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 2.เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนา
ใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ 3.รณรงคและ
กระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง  มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวัง
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวาเพศหญิง 

ในดานตัวแปร อายุ ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป มีระดับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป กลับมีระดับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ความคาดหวังดาน
บทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ ต่ํากวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ แตในดานระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ และ 
ระดับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ กลับพบวา ผูชมท่ีมีอายุ  18-25 ป มีระดับความ
คาดหวังสูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ี ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป นั้นมีระดับความคาดหวังดานนี้ต่ํา
กวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Kippax and Murray (1980) ศึกษาไววาปจจัยดานตัวบุคคล 
โดยเฉพาะปจจัย  ท่ีเกี่ยวกับอายุ พบวา กลุมท่ีมีอายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจท่ีจะรับรูเรื่องเกี่ยวกับ
สังคมและความตองการของตนเอง สวนกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิง 

ในดานตัวแปร ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี
ความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ สูงกวาผูชม
กลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคาดหวัง
ดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะต่ํากวาผูชมกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงประเด็นนี้อาจเกิดจาก ผูท่ีมีระดับ 
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การศึกษาสูงจะเลือกเปดรับส่ือหลากหลายชนิดกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา (Kippax and 
Murray, 1980, pp. 335-359) จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง อาจจะคาดหวังตอส่ืออ่ืนๆ มากกวา
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  

ในดานตัวแปร อาชีพ ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน โดยผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมี
ระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ  ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ สูงกวาผูชม
กลุมอาชีพอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจาง จะมีระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ  ความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ต่ํากวาผูชมกลุมอาชีพอ่ืนๆ  

สําหรับผลการวิจัยในดานตัวแปร รายไดเฉล่ียตอเดือน นั้นพบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน โดย
กลุมผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 25,000 ขึ้นไป จะมีระดับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ีกลุมผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาทมีระดับความคาดหวังดานนี้อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงนอยกวาผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไปอยูหนึ่งระดับ ซ่ึงนอยกวาในประเด็นของความคาดหวังใหสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  1.ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิพลเมือง 2.เปด
พ้ืนท่ีใหพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ 3.รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง  

จากผลวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดวา ผูรับสารจะมีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร
ตามความตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละคน นั่นคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือ
เลือกสนใจขาวสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับ ความเช่ือ ทัศนคติ ความสนใจท่ีสนับสนุนความคิดเดิม
ของตนอยูเสมอ และจะรับรูหรือตีความและเลือกจดจํา ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความ
ตองการของตนเอง ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (พีระ จิรโสภณ, 2537, น. 637) โดย
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้นถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระซ่ึงผูรับสารแสวงหา เพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลประโยชนฉับพลัน หรือผลประโยชนท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึน้ในอนาคต ซ่ึงลวนแตเปนผลประโยชน
ท่ีผูรับสารมองเห็นและคาดหวังจากส่ือ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2530) 
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3.  “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง” ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยพบวา 
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานบทบาทส่ือทางเลือก ดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ และ ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ และ ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” มากขึ้นเทานั้น แตกลับพบวาพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอใน
ทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลง
เทานั้น ซ่ึงประเด็นนี้อาจเกิดจาก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในขอบเขตของการวิจัยครั้งนีจ้ํานวน 7 
สถานี มีบางสถานีท่ีมีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ หรือนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงและ
ยั่วยุใหเกิดความรุนแรง และนําเสนอเนื้อหาขาวแบบผิวเผินไมเจาะลึก ซ่ึงเปนประเด็นหลักของความ
คาดหวังในดานการนําเสนอของงานวิจัยครั้งนี้  ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีนั้น  พบวา ผูชมมีความคิดเห็นตอสถานีเนช่ันแชนแนลวา “พิธีกร
จงใจใชวาจาไมสุภาพ ยัว่ยุและสรางความเกลียดชัง” และมีความคิดเห็นตอสถานีเอเอสทีวีนิวสวันวา 
“พิธีกรใชวาจาหยาบคาย ใชคําผรุสวาท คําสบถ” ในขณะท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอ
สถานีสปริงนิวส วา “นําเสนอเนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมากและควรลงรายละเอียดให
มากกวานี้” และความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีเอเชียอัพเดทวา “พิธีกร มีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกน
หรือตะคอกบอยครั้ง” และความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีบลูสกายแชนแนลวา “นําเสนอขาวแบบไมมี
เนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความแตกแยก” ดวยความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเชิงลบของ
ผูชมนี้ อาจเปนการสะทอนถึงคําตอบและสาเหตขุองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ ท่ีมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ความคิดเห็นในเชิง
ลบดังกลาวนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหผูชมยิ่งเปดรับมากเทาใดก็ยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอนอยลง
เทานั้น 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงพบวามีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือของ Mcquail and Gurevitch (1974 อางถึงใน 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 93) ท่ีอธิบายไววาแรงจูงใจของผูรับสารนําไปสูการคาดคะเน
ผลประโยชนท่ีจะไดรับซ่ึงเปนประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ ซ่ึงจะทําใหเกิดพฤติกรรม
การเปดรับส่ือขึ้น และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Palmgreen and Rayburn (1985) กลาวคือ ความ
คาดหวังตอส่ือเกิดจากความเช่ือหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเกี่ยวกับ
ผลประโยชนท่ีส่ือจะใหได ซ่ึงเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเปดรับส่ือ  หรือเนื้อหาส่ือประเภทตาง ๆ 
กลาวคือ ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นกอนท่ีจะนําไปสูการบริโภคส่ือ     
นอกจากนี้ ผลการวิจัยท่ีไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของ David Swanson and Austin Babrow (1992) 
ท่ีทําการศึกษาการเปดรับขาวโทรทัศนและอุปนิสัยในการเปดรับชมของนักศึกษา พบวา ความ
คาดหวังตอขาวมีความสัมพันธกับการเปดรับชมขาวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจท่ีคาดหวังนั้น ดังท่ี 
Galloway และ Meek (1981) กลาวไววา ความคาดหวังสามารถเกิดขึ้นเม่ือมีการปฏิสัมพันธกับส่ือ คือ 
เม่ือผูรับสารมีการเปดรับส่ือหนึ่งๆ ก็จะกอใหเกิดความคาดหวังตอส่ือนั้นๆ ในเวลาตอมา และความ
คาดหวังก็จะนําไปสูการเปดรับส่ือนัน้อีก 

เม่ือพิจารณาถึงความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ในแตละ
ดาน พบวาผูชมท่ีเปนตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ มีความคาดหวังในดานการนําเสนอ สูงท่ีสุด เปน
อันดับแรก อยูในระดับความคาดหวงั “มากท่ีสุด” โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังให
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีการนําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลงรายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของเรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง 
มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน และมีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําให
ผูชมเขาใจงายและไมเครียด ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็นของ
ความคาดหวังในดานการนาํเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Mitchell V. Charnley (อางถึงใน ดรุณี 
หิรัญญรักษ, 2529, น. 17) ท่ีวาดวยเกณฑคุณสมบัติของขาวท่ีดีและมีคุณภาพ จะตองพิจารณาจาก 
ความสมดุล (Balance) ซ่ึงหมายถึง ความสมดุลของเนื้อหาขาวท่ีเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเนนหรือ
เฉพาะเจาะจง และความสมบูรณของเรื่องราว โดยความสมดุลจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือส่ือมวลชนนําเอา
ความสําคัญของขอเท็จจริงตาง ๆ มารายงานใหไดทุกแงทุกมุม และ ความสดและทันเหตุการณ 
(Immediacy of Recentness) ซ่ึงหมายถึงความรวดเร็วของเวลาท่ีเหตุการณเกิดขึ้น หรือความรวดเร็วใน
การรายงานเหตุการณนั้น ๆ และบางครั้งการรายงานขาวอาจไมจําเปนตองรอใหมีเหตุการณเกิดขึ้น ก็
อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความเหมาะสมถูกตองกับกาลเวลา ณ ปจจุบัน  และ มีความกะทัดรัด
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ชัดเจน (Clear and Concise) ซ่ึงหมายถึง การรายงานขาวโดยใชภาษาธรรมดา งายตอความเขาใจและ
ไมกํากวม การรายงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนการรายงานท่ีใชคําส้ัน กะทัดรัด และได
ใจความชัดเจน 

สรุปไดวาสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ถึงจะเปนส่ือทางเลือกท่ีมีการจัดตั้งขึ้นเพ่ือเปน
พ้ืนท่ีสําหรับในการส่ือสารกันเองภายในกลุมของกลุมคนท่ีมีแนวความคิดเดียวกันซ่ึงสวนกระแสกับ
แนวความคิดท่ีปรากฏบนส่ือกระแสหลัก และใชสําหรับการนําเสนอทัศนะหรือขาวสารของกลุม
ตนเองเพ่ือส่ือสารสูสาธารณะ แตในประเด็นคุณภาพของขาวนั้นพบวา ผูชมมีความคาดหวังในดาน
การนําเสนอ ไมแตกตางจาก เกณฑคุณภาพของขาวท่ีปรากฏบนส่ือกระแสหลัก อยางไรก็ตามผูวิจัยได
พบความแตกตางของความคาดหวังในดานการนําเสนอ โดยเปนประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอรถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบ
คาย กลับพบวา ตัวอยางมีระดับความคาดหวังในประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” ซ่ึงอยูใน
ระดับความคาดหวังต่ําท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆในประเด็นของความคาดหวังในดานการ
นําเสนอ เม่ือพิจารณาประเด็นนี้เปรียบเทียบระหวางส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” กับ
ส่ือกระแสหลักฟรีทีวีแลวพบวาถือเปนจุดท่ีแตกตางกันโดยส้ินเชิง เนื่องจากส่ือฟรีทีวีในส่ือกระแส
หลักนั้นไมสามารถปลอยใหมีการเล็ดลอดของการใชภาษา หรือถอยคําหยาบคายปรากฏผานส่ือฟรีทีวี
ไดเลย เนื่องจากมีการเซ็นเซอรจากคณะกรรมการเซ็นเซอรซ่ึงสังกัดในกระทรวงวัฒนธรรมอยู
ตลอดเวลา  

สําหรับความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง ใน
ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย นั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับ
ความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับสอง อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ี
ประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง มีการใหความรู เกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ชวยรณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง และ กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไร
ประสิทธิภาพของรัฐบาล ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็นความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยสอดคลองกับแนวคิด
ดานบทบาทของโทรทัศนกับการเมือง ดังท่ี นภดล ชาติประเสริฐ ไดกลาวถึงหนาท่ีของส่ือโทรทัศน
ในรูปแบบตาง ๆ ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (กาญจนา ครรภาฉาย, 2548, น. 16-17) ไดแก 
การใหความรูโดยตรงเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย และการณรงคใหประชาชนไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง  
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และตรงกับ  McNair ซ่ึงไดระบุถึงหนาท่ีของโทรทัศนในดานการเมือง (รัตนา ทิมเมือง, 2539, น. 9) 
ในประเด็นหนาท่ีท่ีตองรายงานขาวและการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและสถาบันทางการเมือง
แกประชาชนในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog)  

แตเม่ือพิจารณาประเด็นของการเปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็กและพรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ ซ่ึง
ถือเปนหนาท่ีของส่ือโทรทัศนตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยดังท่ี นภดล ชาติประเสริฐ ไดระบุ
ไว (อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย, 2548) กลับพบวาผูชมท่ีเปนตัวอยางกลับมีระดับความคาดหวังใน
ประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” ซ่ึงอยูในระดับต่ําท่ีสุดในประเด็นของความคาดหวังดาน
หนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

สําหรับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมี
ระดับความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับสาม อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไป
ท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นรองรับการออกอากาศทางโทรทัศน
ในระบบดิจิทัล และมีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน 
เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม อินเทอรเน็ต และแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความ
คาดหวัง “มากท่ีสุด” ในดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ซ่ึงความคาดหวังในดานเทคโนโลยีการสง
สัญญาณ ลักษณะนี้จะชวยใหผูชมมีทางเลือกในการเปดรับส่ือไดอยางหลากหลายประเภทไมจํากัด
เฉพาะอยูบนประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะการนํา ระบบทีวีดิจิทัล มาใช จะสามารถใหบริการได
ท้ังในรูปแบบระบบโทรทัศน (Fixed TV) และโมบายทีวี (Mobile TV) ทําใหยามฉุกเฉินท่ีไมมีไฟฟา
ใชก็สามารถรับชมผานโทรศัพทมือถือได และยังไดรับความสะดวกสบายจากการเปดรับชมไดทุกท่ี
ทุกเวลาอีกดวย (แสงวิทย เกวลีวงศศธร, ส่ือทางเลือก-ทีวีดิจิทัล ความหวังการเตือนภยั, 2555) 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับ
ความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับส่ี อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ี
ประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดย
มีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนรวมไปถึงเปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็น
ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติของส่ือทางเลือกท่ีจะตองเปนเวที
สาธารณะสําหรับประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และเปดพ้ืนท่ีในการรายงานถึง
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ีขาดโอกาสในการเขาถึงพ้ืนท่ีส่ือกระแสหลักหรือไมไดรับ
ความสนใจปญหาจากส่ือมวลชนและภาครัฐ 
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สําหรับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นพบวาเปนดานท่ี
ตัวอยางมีระดับความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับหา อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยให
ความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความ
รวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง ซ่ึงอยูในระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี
ประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติ
ปญหาความขัดแยงของชุมชน นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ 
และ เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา 
ท้ัง 3 ประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” และ ประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงเปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง นั้นอยูใน
ระดับความคาดหวัง “ปานกลาง” เพียงเทานั้นซ่ึงอยูในระดับต่ําสุดของความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง เม่ือพิจารณาถึงปรากฏการณการขยายตัวของสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงไปพรอมๆกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสมาชิกและจํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวีท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ีเริ่มตนในป พ.ศ.2548 จนมาถึง
ปจจุบัน  (ฝายสิทธิเสรีภาพและปฏิรูปส่ือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, รายงาน
สถานการณส่ือป 2555  ปแหงการแบงขั้ว : จริยธรรมท่ีไมเทากัน, 2556) และส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”จํานวนหนึ่งไดเนนเจาะกลุมผูชมท่ีสนับสนุนหรือนิยมชมชอบกลุมการเมืองขั้ว
ใดขั้วหนึ่ง จนเกิดภาพของการแบงขั้วทางการเมืองขึ้นมาอยางชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะสถานีท่ีปลุก
ระดมความขัดแยงเกลียดชังของกลุมการเมืองนั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูชมท่ีเปนตัวอยาง มีระดับความ
คาดหวังในประเด็นของความคาดหวังใหส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยูในระดับมากท่ีสุด เพราะสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนตัวการสําคัญท่ีจะเปนชนวนสรางกระแสความขัดแยงทางการเมืองใหเกิดขึ้น
ในสังคมดวยการนําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีมีเนื้อหาปลุกระดมและสรางความแตกแยก 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับความ
คาดหวังเปนอันดับสุดทาย อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการ
คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้ง
คําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน และคาดหวังให
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแส
หลัก ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ของความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และสําหรับประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม อยูในระดับความ
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คาดหวัง “มาก” เม่ือพิจารณาผลการวิจัย ระดับความคาดหวังในดานบทบาทส่ือทางเลือก พบวามีความ
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก ซ่ึง The Royal Commission on the Press (อางถึงใน อริน 
เจียจันทรพงษ,  2546) ไดกําหนดนิยามลักษณะสําคัญ 3 ประการของส่ือทางเลือกไดแก  ประการแรก 
คือ ส่ือทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคิดเห็นของคนกลุมเล็กกลุมนอยในสังคม ประการท่ีสอง คือ 
มีการแสดงทัศนะท่ีขัดแยงกับความเช่ือของคนสวนใหญ และประการท่ีสาม คือ มีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารในหัวขอท่ีไมสามารถหาไดจากสํานักขาวในส่ือกระแสหลักท่ัวๆไป  

จากผลนี้จะเห็นไดวาผูชมมีความคาดหวังให สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือ
ทางเลือก ตอบโจทยความตองการในเรื่องของการเปนกระบอกเสียงของประชาชนเพ่ือปกปองสิทธิ
และผลประโยชนของประชาชน ซ่ึงส่ือกระแสหลักไมสามารถตอบโจทยความตองการนี้ได  โดย
กาญจนา แกวเทพ (2543) ไดกลาวถึงบทบาทของส่ือกระแสหลัก ในเรื่องทิศทางการไหลของขาวสาร 
ไววา ส่ือโทรทัศนฟรีทีวีซ่ึงเปนส่ือกระแสหลักนั้น มีทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบแนวดิ่ง 
(Vertical flow) จากบนลงลาง (Top-down flow) ซ่ึงหมายถึง การมีบทบาทเปนเครื่องมือถายทอด
ขาวสารของหนวยงานราชการการและรัฐบาลในการแจงขอมูลขาวสารท่ัวไป เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาว
การเมือง ขาวสังคม การใหการศึกษาจากหนวยงานหรือสถาบันการศึกษา การธํารงรักษาวัฒนธรรม
หลักของสังคม และการเปนเครื่องมือทางการเมืองระดับชาต ิซ่ึงการส่ือสารของโทรทัศนกระแสหลัก
ดังกลาวยังขาดทิศทางการไหลของขาวสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up flow) ซ่ึงหมายถึง การมี
บทบาทเปนชองทางในการรองเรียนและสอบถามขอมูล การนําเสนอ การติดตามตรวจสอบปญหา
ของประชาชนออกสูโลกสังคมภายนอก และประการสําคัญยังขาดทิศทางการไหลของขาวสารใน
แนวนอน (Horizontal flow) กลาวคือ การเปนเวทีแสดงความคิดเห็น เปนส่ือกลางระหวางประชาชน
กับประชาชน และประสานความชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางชุมชน ท้ังในเรื่องท่ีเกี่ยวกับชุมชนและ
เรื่องราวท่ัวๆ ไป จากขอบกพรองดังกลาวของส่ือโทรทัศนกระแสหลัก จึงทําใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก เปนส่ือท่ีผูชมมีความคาดหวังใหเปนกระบอกเสียงเพ่ือประชาชน
ทดแทนความบกพรองจากการทําหนาท่ีของส่ือโทรทัศนกระแสหลัก 

ในขณะท่ีประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาว
พลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน และ มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง
พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได อยูในระดับความ
คาดหวัง “ปานกลาง” เพียงเทานั้น  ซ่ึงไมสอดคลองกับอุดมการณของส่ือทางเลือกท่ีเนนให
ความสําคัญกับการทํางานขาวของภาคประชาชนหรือการสรางนักขาวพลเมือง ซ่ึงมีลักษณะท่ีมุงเนน
การส่ือสารจากขางลางสูขางบน (Bottom Up flow) ท่ีเนนการใหสิทธิ ทางการส่ือสารเพ่ือสะทอน
เรื่องราว จุดยืนและความตองการของผูคนธรรมดาสามัญในสังคมไดชัดเจนมากขึน้ (สมัชชา นิลปทม, 
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คอลัมน ขางกําแพง:หนังสือพิมพโฟกัสภาคใต ปท่ี 16, 2556) และไมสอดคลองกับประเด็นท่ี ส่ือ
ทางเลือกจะตองไมพ่ึงรายไดจากกลุมนายทุนและโฆษณา เพ่ือปองกันการถูกครอบงําส่ือจากกลุมทุน
ซ่ึงกอใหเกิดการแทรกแซงส่ือได ซ่ึงเม่ือพิจารณาในประเด็นนี้แลวพบวาส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท้ัง 7 สถานี ท่ีไดคัดเลือกมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ลวนแลวมีรายไดมาจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธ และมีรายไดบางสวนมาจากการบริจาคของประชาชน มีเพียงสถานีทีเอ็นเอ็น 
24 ท่ีออกอากาศผาน ทรู วิช่ันส เทานั้นท่ีมีรายไดจากคาบอกรับเปนสมาชิก แตในปจจุบันพบวาสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 ไดขยายชองทางการออกอากาศผานระบบดาวเทียม Ku-Band ซ่ึงทําใหสามารถเปดรับ
ผานสัญญาณดาวเทียมไดโดยไมเสียคาใชจายคาบอกรับเปนสมาชิกเหมือนท่ีรับชมผาน ทรู วิช่ันส ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงการออกอากาศในลักษณะนี้นอกจากจะเปนการเพ่ิมฐานผูชมแลวยังเปนผลพลอยได
จากการมีรายไดจากคาโฆษณาท่ีมากขึ้นจากการขยายชองทางออกอากาศอีกดวย เม่ือผูชมมีทางเลือก
ในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแบบไมตองเสียคาใชจายในการรับชม (Free to air) ได
หลากหลายชองทาง จึงทําใหระดับความคาดหวังในประเด็นท่ีใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
รายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุน นั้นอยูในระดับต่ําท่ีสุดในประเด็น
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก เพราะเปนท่ีปรากฏแลววาการดําเนินงานโดยอาศัยเพียงเงินคา
บอกรับเปนสมาชิก หรือการเปดรับบริจาคนั้นไมสามารถชวยใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยูรอด
ไดทามกลางภาวะ การแขงขันท่ีสูงดั่งเชนในปจจุบัน (หนังสือพิมพขาวสด, 17 ตุลาคม 2554) 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปน
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับความคาดหวังดานอ่ืนๆ แตท้ังนี้เนื่องจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นพบวา มี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน  24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีในอนาคตผูชมจะมีระดับความคาดหวังท่ีมีตอสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก มากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงระดับการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงโดยภาพรวมของตัวอยางแลวพบวาอยูในระดับการเปดรับ  
“นอย” (1-2 วัน/สัปดาห) เพียงเทานั้นซ่ึงถือวาอยูในระดับต่ํา ดังนั้นจึงมีโอกาสอยางมากท่ีในอนาคต
ผูชมจะมีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีสูงขึ้นกวาในปจจุบันซ่ึงจะสงผลใหมีระดับ
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานระหวาง
ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
        5.4.1 จากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” พบวา มีขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูผลิตรายการขาวและผูบริหารสถานีท่ีจะนําไปใช
ประโยชนคือ ผูชมมีระดับการเปดรับ รูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว อยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหาร
สถานคีวรเนนรูปแบบรายการเลาขาวเปนหลักในการนําเสนอรายการขาวทางสถาน ีโดยจัดผังรายการ
ในสัดสวนของรายการรูปแบบเลาขาวใหมากกวารูปแบบรายการขาวอ่ืนๆเนื่องจากผูชมใหความ
สนใจมากกวา และรายการเลาขาวสวนมากจะใชวิธีการสัมภาษณพูดคุยกับแหลงขาวหรือผูเกี่ยวของ 
เนนใหความสําคัญกับผูดําเนินรายการซ่ึงสามารถแสดงความโดดเดนจากบทบาทของการเปนผูนําทาง
ความคิด การใชลีลา น้ําเสียงประกอบการเลาขาว เพ่ือสรางความนาสนใจและสรางเอกลักษณใหกับ
รายการ สามารถเชิญแหลงขาวท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของสังคมในขณะนั้นมาใหสัมภาษณในรายการได
แบบสด ๆและสามารถถายทอดอารมณหรือการใชภาษาท่ีไมเปนทางการไดเหมาะสมกวาการรายงาน
ขาวหรืออานขาว  

สําหรับประเภทขาวท่ีผูชมมีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก คือ ขาวการเมือง และ
รองลงมาท่ีมีระดับการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ และขาว
ตางประเทศ ตามลําดับ ซ่ึงผูผลิตรายการขาวและผูบริหารสถานี ควรเพ่ิมจํานวนขาวหรือลง
รายละเอียดของขาวประเภทนี้ใหมากขึ้นตามลําดับ เนื่องจากสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะ
ส่ือทางเลือก จะตองมีนําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลงรายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของ
เรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง ใหความรูความเขาใจแกผูชมไดพิจารณาทุกมิติของขาว เพ่ือให
เกิดการถวงดุลความคิด และการสังเคราะหดวยตัวผูชมเอง มากกวาการรายงานขาวผิวเผินในรูปแบบ
การรายงานแคความเคล่ือนไหวท่ัวๆไปเทานั้นซ่ึงผูชมสามารถเปดรับไดท่ัวไปจากส่ือฟรีทีวีกระแส
หลักอยูแลว 

ในดานระยะเวลา พบวาผูชมสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับรายการขาวในแตละวัน
คือ 1-2 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น. ซ่ึงตรงกับชวงเวลาออกอากาศรายการขาวของส่ือ
โทรทัศนกระแสหลัก ดังนั้นทางผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการขาวจึงตองมีการจัดผังรายการขาวท่ี
มีความนาสนใจและตรงกับความตองการของผูชมมากท่ีสุดไวในชวงเวลาดังกลาวเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเปนทางเลือกใหกับผูชมและเพ่ือรักษาฐานผูชมภายใตการแขงขันแยงฐานผูชมของส่ือทีวีใน
ปจจุบัน  
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สําหรับชองทางในการเปดรับพบวา ทีวีดาวเทียม เปนชองทางท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุด 
เนื่องจากอัตราการเขาถึงส่ือทีวีดาวเทียมของประชาชนอยูท่ี 45% จากท้ังหมด 64% ของการเขาถึงส่ือ
ทีวีดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี (รวมทรูวิช่ันส) ของประชาชน ณ เดือน ส.ค. 2555 จากการสํารวจของ
บริษัท AGB Nielsen อีกท้ังสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแหงแรกของโลก CNN ท่ีมีช่ือเต็มใน
ภาษาอังกฤษวา Cable News Network ซ่ึงกอตั้งในป ค.ศ. 1980 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเดิมที 
CNN ใชชองทางเคเบ้ิลทีวีในการถายทอดไปยังผูชม แตเม่ือทาง CNN ไดขยายเครือขายออกนอก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งเปน CNNI เพ่ือรายงานเหตุการณโลกตลอด 24 
ช่ัวโมงไปยังภูมิภาคอ่ืนของโลก จึงมีความจําเปนท่ีจะตองใชชองทางออกอากาศผานดาวเทียม 
เนื่องจากชองทางดาวเทียมนั้นสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการถายทอดไดครอบคลุมกวาชองทาง
เคเบ้ิลและมีตนทุนต่ํากวาเม่ือตองการถายทอดในพ้ืนท่ีหางไกล ประกอบกับในปจจุบันอุปกรณในการ
รับชมทีวีดาวเทียมมีราคาถูกกวาในอดีตทําใหผูชมสามารถเขาถึงไดงายขึ้น และมีอัตราเขาถึงสูงขึ้นทุก
ป ดังนั้นผูบริหารสถานีควรใหความสําคญักับชองทาง ทีวีดาวเทียม เปนลําดับแรกและควรพิจาณาการ
ขยายชองทางออกอากาศใหครอบคลุมระบบดาวเทียมท้ังระบบ Cu-band และKu-band เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการขยายฐานผูชมและลดภาระความซับซอนของผูชมในการเปดรับ 

ในขณะท่ีดานเหตุผลในการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง”ของผูชม พบวา ผูชมมีเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงสามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก 
และนําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก อีกท้ังยังกลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
ของรัฐบาล โดยมีระดับเหตุผล มากท่ีสุด ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีทําใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก มีความแตกตางกับส่ือฟรีทีวกีระแสหลัก ดังนั้นผูบริหารสถานีและผูผลิต
รายการขาวควรใหความสําคัญกับประเด็นเหลานี้มากท่ีสุด 

5.4.2  จากผลการวิจัยทําใหทราบถึง ความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยพบวา 

5.4.2.1  ผูชมมีความคาดหวังในดานการนําเสนอ สูงท่ีสุด เปนอันดับแรก อยูในระดับ
ความคาดหวัง มากท่ีสุด โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีการนําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลง
รายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของเรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง มากกวาการรายงานขาว
แบบผิวเผิน และมีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 
ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง มากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการจึงควรให
ความสําคัญกับประเดน็นี้ประกอบกับขอเสนอแนะดานรูปแบบรายการขาวและประเภทขาวท่ีนําเสนอ 
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ตามท่ีผูวิจัยไดเสนอแนะไวในสวนของระดับการเปดรับรปูแบบรายการขาวและประเภทขาวของผูชม 
ซ่ึงหากทางสถานีสามารถนําไปพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับผูชมไดเปนผลสําเร็จ กจ็ะมีสวนสําคญั
อยางมากท่ีจะชวยเพ่ิมระดับการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
ของผูชม เนื่องจากสามารถตอบสนองความคาดหวังและมีความเหมาะสมกับพฤตกิรรมการเปดรับ
ของผูชมไดมากกวาส่ือฟรีทีวกีระแสหลัก 

5.4.2.2  ผูชมมีความคาดหวังในดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชา 
ธิปไตย รองลงมาเปนอันดับสอง อยูในระดับความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของ
การคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ชวยรณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง และ กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล ซ่ึงท้ัง 
3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  ในขณะท่ีเม่ือพิจารณารายละเอียดแลว พบวาประเด็น
ความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนแกนนําในการจดุประเดน็ใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ นั้นผูชมมีระดับความคาดหวังท่ีรองลงมา โดยอยูในระดับ
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นพบวา 
ผูชมมีระดับความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง อยูในระดับ มากท่ีสุด ทางผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวาสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงสามารถแสดงบทบาทหนาท่ีส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยการวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาลหรือตรวจสอบ
การทํางานของรัฐบาลในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog) ซ่ึงจะชวยลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมืองไดเหมาะสมกวาการ วางบทบาทเปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจท่ีผิดของผูบริหารประเทศ เนื่องจากประเด็นนี้ไมใชส่ิงท่ีผูชมมีความคาดหวังมากกวา
ประเด็นอ่ืนๆ อีกท้ังยังมีกรณีตัวอยางของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในชวงเหตุการณความขัดแยง
ทางการเมือง ป พ.ศ.2552-2553 ถูกระงับสัญญาณออกอากาศโดยรัฐ ดวยการอางเหตท่ีุกอใหเกิดความ
ไมสงบในบานเมือง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงลดละในบทบาทการเปน
แกนนําและรวมกิจกรรมเคล่ือนไหวทางการเมือง เพ่ือรักษาสถานภาพของความเปนส่ือและปองกัน
ภัยคุกคามส่ือจากภาครัฐ โดยเนนการแสดงความคิดเห็นและรายงานขอเท็จจริงใหแกประชาชน
มากกวาการวางตัวเปนศูนยกลางในการเคล่ือนไหวทางการเมืองซ่ึงลอแหลมตอการถูกใชเปนเหตุใน
การระงับสัญญาณออกอากาศ 
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5.4.2.3  ผูชมมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ รองลงมาเปนอันดับสาม อยูใน 
ระดับความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นั้นรองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล และมีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลาย ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ
แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานี
ควรพิจารณาการขยายชองทางใหครอบคลุมมากท่ีสุดเพ่ือขยายโอกาสในการเพ่ิมฐานผูชมและเพ่ิม
ระดับการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยเฉพาะชองทาง
ออกอากาศในระบบดิจิทัลท่ีจะมีขึ้นในอนาคตอันใกลนี้เนื่องจาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน ไดมีการปรับสูตรการแบงประเภทชองโดยจัดสรรใหมีชองขาวถึงจํานวน 7 ชอง 
โดยมีราคาประมูลตั้งตนอยูท่ี 220 ลานบาทตอชอง โดยกรอบเวลาการประมูลจะอยูในเดือนสิงหาคม-
กันยายน พ.ศ.2556  (หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 8 พฤษภาคม 2556) จึงเปนโอกาสอันดีท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงจะขยายชองทางออกอากาศเพ่ือเพ่ิมอัตราเขาถึงกลุมผูชมไดมากขึ้น 

5.4.2.4  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ รองลงมาเปนอันดับส่ี อยูในระดับความ
คาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทํา
หนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนรวมไปถึงเปน
พ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มี
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ดังนั้นสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือกจะตองเปด
โอกาสใหประชาชนทุกคนโดยเฉพาะผูท่ีขาดการเขาถึงพ้ืนท่ีส่ือไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือใช
ส่ือนี้เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการรองเรียน หรือแจงปญหาความเดือดรอนท่ีไมไดรับความสนใจจากส่ือ
กระแสหลัก เพ่ือสะทอนไปใหสังคมไดรับรูและสงเสียงไปถึงผูมีหนาท่ีรับผิดชอบไดรับทราบ  

5.4.2.5  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง รองลงมาเปนอันดับหา  
อยูในระดับความคาดหวงัมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง ซ่ึงอยูในระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด  ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะไวในประเด็นของความคาดหวังในดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแลว เนื่องจากมีความสอดคลองและเกี่ยวของกัน
โดยตรงท่ีจะตองพิจารณาแกปญหาควบคูกันระหวาง 2 ประเด็นนี้ 
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5.4.2.6  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกนั้น อยูในอันดับสุดทาย อยูในเกณฑระดับ 

ความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน และคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงเปนส่ือ
ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวาผูชม มีความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศ
ทางการนําเสนอขาวสารได อยูในระดับปานกลางเทานั้นและยังเปนประเด็นท่ีผูชมมีความคาดหวังต่ํา
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารสถานีจึงควรพิจารณาและระมัดระวังประเด็นของการ
เรียกเก็บคาใชจายในการรับชม ถึงแมวาการมีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณา
จากนายทุน เพ่ือความเปนส่ือทางเลือกท่ีอิสระจากการครอบงําและแทรกแซงจากกลุมทุนก็ตาม แต
จากผลการวิจัยพบวา ผูชมยังไมใหความสําคัญกับประเด็นนี้มากนัก อีกท้ังในความเปนจริง ส่ือ
ทางเลือกประเภทโทรทัศนนั้นมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสูงกวาส่ือทางเลือกในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ
ในอดีต โดยลําพังการมีรายไดจากผูชมท่ีเปนสมาชิกนั้นจะทําใหเกิดความเส่ียงตอการลมเหลวในการ
ดําเนินงานเชิงธุรกิจไดดังเชน กรณตีัวอยางท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงสถานีหนึ่งถูกตัดสัญญาณ
ดาวเทียมอันเนื่องมาจากปญหาทางการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้คาเชาชองสัญญาณได ซ่ึงเกิดจาก
ปญหาการไมมีรายไดจากคาโฆษณาท่ีเพียงพอ (หนังสือพิมพขาวสด, 17 ตุลาคม 2554) 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานท่ีคนพบในงานวิจัยครั้งนี้ ท่ีสรุปวา ยิ่งผูชมมีพฤติกรรม
การเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลงเทานั้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูชมนั้นสันนิษฐานไดวาเกิดจาก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง บางสถานีมีการ
นําเสนอดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ หยาบคาย หรือนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงและยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง โดยมักจะใชถอยคําเสียดสีในการพูดถึงกลุมท่ีมีความแตกตางทางความคดิกับตัวเอง ซ่ึงถอยคํา
จะแฝงนัยความหมายท่ีเสียดสี ดูหม่ิน หรือการแสดงออกดวยทาทาง น้ําเสียง และสีหนา อันเปนการ
ยั่วยุท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง  

ดังนั้นทางผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการขาวรวมไปถึงผูดําเนินรายการ ควรพิจารณา
และระมัดระวังในประเด็นการใชถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย หรือการแสดงความคิดเห็น อคติ
และความรูสึกสวนตัวลงไปในการนําเสนอขาวท่ีมีลักษณะยั่วยุใหเกิดความขัดแยงอันจะนําไปสูความ
เกลียดชังและความรุนแรงขึ้นในสังคม 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาแบบสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวประเด็น “ถอยคําท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง” 
จากการนําเสนอขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยควรเจาะจงเฉพาะรายการขาว หรือราย
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง หรือทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวาง 2 สถานี 

2.  การศึกษาวจิัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาว ในครั้ง
ตอไป ควรออกแบบการสุมตัวอยางแบบโควตา ตามลักษณะทางประชากรศาสตร  เชน กําหนด เพศ
ชายและเพศหญิง ในสัดสวนท่ีเทากัน หรือ แบงตามชวงอายุ ในสัดสวนท่ีเทากัน เพ่ือความแมนยําใน
การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม 

3.  การศึกษาวจิัยในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตดานสถานท่ีในการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
ระหวางตัวอยางในกรุงเทพมหานครและตัวอยางท่ีอาศัยอยูในตางจังหวัด 


