
 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของ
ผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”   
ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมมาไดจํานวน 400 ชุด ท่ีผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือ
แลวมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการ
วิเคราะหไว 5 สวน ดังตอไปนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยาง 
               4.2 ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทาง “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 
               4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
               4.4 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน           
               4.5 สรุปความคดิเห็น ขอเสนอแนะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 
 4.6 ตารางสรุปผลภาพรวมการวจิัย 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยาง 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
209 
191 

 
52.3 
47.8 

อาย ุ
1. 18-25 ป 
2. 26-32 ป 
3. 33-39ป           
4. 40-47 ป          
5. 48-55 ป            
6. 56 ปขึ้นไป 

 
73 
93 
75 
76 
53 
30 

 
18.3 
23.3 
18.8 
19.0 
13.3 
7.5 

สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู           

 
163 
214 
23 

 
40.8 
53.5 
5.8 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน                                         
2. มัธยมศึกษาตอนตน                                                   
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือเทียบเทา)              
4. ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) 
5. ปริญญาตร ี
6. สูงกวาปริญญาตร ี      
 

 
24 
26 
38 
64 
199 
49 

 
6.0 
6.5 
9.5 
16.0 
49.8 
12.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

อาชีพ 
1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                
2. พนักงานบริษัทเอกชน                                               
3. ธุรกิจสวนตัว                                                             
4. รับจางท่ัวไป 
5. นักเรียน/นักศึกษา 

 
76 
124 
100 
63 
37 

 
19.0 
31.0 
25.0 
15.8 
9.3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. นอยกวา 15,000 บาท 
2. 15,000 - 19,999  บาท 
3. 20,000 -  24,999 บาท 
4. 25,000  - 29,999 บาท 
5. 30,000  - 34,999 บาท 
6. 35,000 บาทขึ้นไป 

 
73 
90 
60 
53 
37 
87 

 
18.3 
22.5 
15.0 
13.3 
9.3 
21.8 

      
 จากตารางท่ี 4.1 ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ดังนี้ ตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ในสัดสวนเพศชาย จํานวน 209 คน 
คิดเปนรอยละ 52.3 และเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 
 ชวงอายุของตัวอยาง มีอายุระหวาง 26-32 ปมากท่ีสุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.3 รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 40-47 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ชวงอายุระหวาง 
33-39 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ชวงอายุระหวาง 18-25 จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.3 ชวงอายุระหวาง 48-55 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวนชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีเพียง
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เทานั้น 
  สถานภาพสมรสของตัวอยาง มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8  สวนสถานภาพ หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู มีเพียงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
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 ระดับการศึกษาของตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 199 
คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือ
เทียบเทา) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
 อาชีพของตัวอยาง มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 31.0 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 รับจางท่ัวไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
สวนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวอยาง มีรายได 15,000 - 19,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน 90 คน  
คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาคือ 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 นอยกวา 
15,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รายได 20,000 - 24,999 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 15.0 และ 25,000 - 29,999 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวนรายได 30,000 - 
34,999 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
 
4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
     การวิเคราะหถึงระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับประเภทขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง และระดับเหตุผลในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ของตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
โดยผูวิจัยจะวัดความถ่ีในการเปดรับ ซ่ึงเปนการวัดระดับอันดับมาตรา (Ordinal Scale) ดังนี้ 
 ทุกวัน               อยูในเกณฑคะแนน           5   คะแนน 
               5-6 วัน/สัปดาห               อยูในเกณฑคะแนน        4   คะแนน 
               3-4 วัน/สัปดาห      อยูในเกณฑคะแนน       3   คะแนน 
               1-2 วัน/สัปดาห         อยูในเกณฑคะแนน          2   คะแนน 
              ไมเคย                      อยูในเกณฑคะแนน         1   คะแนน 
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   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงวัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัดระดับ 
การเปดรับรูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัดระดับการเปดรับประเภทขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
              คาเฉล่ีย   4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา     มากท่ีสุด  
              คาเฉล่ีย   3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา    มาก 
              คาเฉล่ีย   2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา    ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย   1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา    นอย 
              คาเฉล่ีย   1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา    นอยท่ีสุด 
                 สําหรับเกณฑการวัดระดับเหตุผลในการเปดรับ โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับ 
ดวยกัน ดังนี้ 
              คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน     หมายความวา มากท่ีสุด  
              คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน     หมายความวา มาก 
              คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน     หมายความวา ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน     หมายความวา นอย 
              คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน     หมายความวา นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 
สถานีขาวโทรทัศน  

24 ช่ัวโมง 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดับความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน/สัปดาห 3-4 วัน/สัปดาห 1-2 วัน/สัปดาห ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 
เนช่ันแชนแนล n 

(%) 
40 

(10.0) 
16 

(4.0) 
70 

(17.5) 
95 

(23.8) 
179 

(44.8) 
2.11 1.294 

 
นอย  

เอเอสทีวี นิวสวัน n 
(%) 

21 
(5.3) 

18 
(4.5) 

30 
(7.5) 

49 
(12.3) 

282 
(70.5) 

1.62 1.136 นอยที่สุด 

ทีเอ็นเอ็น 24 n 
(%) 

32 
(8.0) 

24 
(6.0) 

64 
(16.0) 

97 
(24.3) 

183 
(45.8) 

2.06 1.256 นอย 

วอยซ ทีวี n 
(%) 

42 
(10.5) 

38 
(9.5) 

51 
(12.8) 

53 
(13.3) 

216 
(54.0) 

2.09 1.410 นอย 

สปริงนิวส n 
(%) 

15 
(3.8) 

18 
(4.5) 

43 
(10.8) 

89 
(22.3) 

235 
(58.8) 

1.72 1.067 นอยที่สุด 

เอเชีย อัพเดท n 
(%) 

57 
(14.3) 

22 
(5.5) 

51 
(12.8) 

45 
(11.3) 

225 
(56.3) 

2.10 1.479 นอย 

บลูสกาย แชนแนล n 
(%) 

25 
(6.3) 

25 
(6.3) 

34 
(8.5) 

66 
(16.5) 

250 
(62.5) 

1.77 1.214 นอยที่สุด 

รวม 1.92 1.265 นอย 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวาตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงโดยภาพรวม 
อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 1.92 โดยตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล อยูใน 
ระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 สถานีเอเชีย อัพเดท อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10   
สถานีวอยซ ทีวี อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ  2.09 และสถานีทีเอ็นเอ็น 24 อยูในระดับ 
“นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.06 สําหรับสถานีท่ีตัวอยางมีระดับการเปดรับอยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 
ไดแก สถานี บลูสกาย แชนแนล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.77 สถานีสปริงนิวส มีคาเฉล่ียเทากับ 1.72 และ
สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.62 
 จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีเนช่ัน แชนแนล สูงท่ีสุด ในขณะท่ี
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดับความถ่ีในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

แบบอานขาว n 
(%) 

97 
(24.3) 

68 
(17.0) 

119 
(29.8) 

100 
(25.0) 

16 
(4.0) 

3.33 1.203 ปานกลาง 

แบบเลาขาว n 
(%) 

110 
(27.5) 

66 
(16.5) 

140 
(35.0) 

67 
(16.8) 

17 
(4.3) 

3.46 1.180 มาก 
 

แบบวิเคราะหขาว n 
(%) 

74 
(18.5) 

71 
(17.8) 

99 
(24.8) 

124 
(31.0) 

32 
(8.0) 

3.08 1.243 ปานกลาง 

แบบสารคดีขาวเชิงลึก n 
(%) 

48 
(12.0) 

27 
(6.8) 

45 
(11.3) 

128 
(32.0) 

152 
(38.0) 

2.23 1.340 นอย 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการ เลาขาว อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รูปแบบอานขาว อยูในระดับ 
“ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  รูปแบบวิเคราะหขาวอยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึกอยูในระดับ “นอย”  มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.23  
 จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการเลาขาว สูงท่ีสุด ในขณะท่ีรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดบัความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

ขาวในพระราชสํานกั n 
(%) 

31 
(7.8) 

22 
(5.5) 

55 
(13.8) 

133 
(33.3) 

159 
(39.8) 

2.08 1.204 นอย 

ขาวการเมือง n 
(%) 

132 
(33.0) 

64 
(16.0) 

144 
(36.0) 

56 
(14.0) 

4 
(1.0) 

3.66 1.108 มาก 

ขาวเศรษฐกิจ n 
(%) 

61 
(15.3) 

68 
(17.0) 

74 
(18.5) 

72 
(18.0) 

125 
(31.3) 

2.67 1.451 ปานกลาง 

ขาวตางประเทศ n 
(%) 

53 
(13.3) 

50 
(12.5) 

91 
(22.8) 

123 
(30.8) 

83 
(20.8) 

2.67 1.299 ปานกลาง 

ขาวสังคม n 
(%) 

59 
(14.8) 

72 
(18.0) 

162 
(40.5) 

84 
(21.0) 

23 
(5.8) 

3.15 1.091 ปานกลาง 

ขาวเกษตร n 
(%) 

12 
(3.0) 

23 
(5.8) 

37 
(9.3) 

109 
(27.3) 

219 
(54.8) 

1.75 1.039 นอยท่ีสุด 

ขาวอาชญากรรม n 
(%) 

24 
(6.0) 

35 
(8.8) 

71 
(17.8) 

169 
(42.3) 

101 
(25.3) 

2.28 1.116 นอย 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ประเภทขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดบัความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

ขาวพยากรณอากาศ n 
(%) 

41 
(10.3) 

42 
(10.5) 

80 
(20.0) 

133 
(33.3) 

104 
(26.0) 

2.46 1.264 นอย 

ขาวกฬีา n 
(%) 

37 
(9.3) 

24 
(6.0) 

52 
(13.0) 

126 
(31.5) 

161 
(40.3) 

2.13 1.262 นอย 

ขาวบันเทิง n 
(%) 

27 
(6.8) 

29 
(7.3) 

82 
(20.5) 

149 
(37.3) 

113 
(28.3) 

2.27 1.147 นอย 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาตัวอยางมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  ขาวสังคม อยูในระดับ “ปาน
กลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.15 ขาวเศรษฐกิจ และ ขาวตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากันอยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ  2.67 สําหรับประเภทขาวท่ีมีระดับ
การเปดรับอยูในระดับ “นอย” ไดแก ขาวพยากรณอากาศ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 ขาวอาชญากรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28  ขาวบันเทิง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 ขาว
กีฬา มีคาเฉล่ียเทากับ  2.13 ขาวในพระราชสํานัก มีคาเฉล่ียเทากับ  2.08 ในขณะท่ีประเภทขาวเกษตร อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  1.75 

จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง สูงท่ีสุด ในขณะท่ีประเภทขาวเกษตร มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ระยะเวลาในการเปดรบั จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 
1 – 2 ชั่วโมง 
2 – 3 ชั่วโมง 
3 – 4 ชั่วโมง 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 

48 
118 
106 
46 
82 

12.0 
29.5 
26.5 
11.5 
20.5 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับ มากท่ีสุดคือ 1-2 ช่ัวโมง 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 สวนระยะเวลาในการ
เปดรับนอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 46 คิด
เปนรอยละ 11.5   
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                 
09.01-12.00 น.                                                 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น.                                                                                                
18.01-21.00 น. 
21.01-24.00 น. 
24.01-03.00 น. 
03.01 -06.00 น. 

29 
8 
14 
40 
237 
67 
3 
2 

7.3 
2.0 
3.5 
10.0 
59.3 
16.8 
0.8 
0.5 
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          จากตารางท่ี 4.6  พบวาตัวอยางมีชวงเวลาในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 18.01-
21.00 น. จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมาคือ ชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 67 คน  
คิดเปนรอยละ 16.8 ชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ชวงเวลา 06.01-
09.00 น. จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3  ชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.5 และชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.0  ในขณะท่ีชวงเวลา  24.01-03.00 
น. มี จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 0.8 และชวงเวลา 03.01 -06.00 น. มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามชองทางในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชองทางในการเปดรับ จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

1)  เคเบ้ิลทีว ี
2)  ทีวีดาวเทียม                                                 
3)  ทรู วิช่ันส 
4)  อินเทอรเน็ต 
5)  โมบายแอพพลิเคช่ัน 

131 
204 
124 
110 
52 

32.8 
51.0 
31.0 
27.5 
13.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวาตัวอยางมีชองทางในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ทีวีดาวเทียม 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ เคเบ้ิลทีวี จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  
ทรู วิช่ันส  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  
สวน โมบายแอพพลิเคช่ัน เปนชองทางท่ีตัวอยางเปดรับนอยมากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.0 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ลักษณะในการเปดรับ จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ                                                              
2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมีโฆษณา           
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ                     
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน
 มากกวา 1 เครื่อง 
5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 

53 
88 
184 
9 
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13.3 
22.0 
46.0 
2.3 

 
16.5 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวาตัวอยางมีลักษณะในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ชมเฉพาะชวงท่ีมี
เนื้อหานาสนใจ จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมี
โฆษณา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ จํานวน 53 คน คิด
เปนรอยละ 13.3 สวน เปดชมหลายๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3                                                              
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายทีไ่ด 

นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลัก n 
(%) 

211 
(52.8) 

109 
(27.3) 

69 
(17.3) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

4.28 0.905 มากท่ีสดุ 

มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น
มากกวาสื่อกระแสหลัก 

n 
(%) 

156 
(39.0) 

125 
(31.3) 

89 
(22.3) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

3.99 1.032 มาก 

กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 

n 
(%) 

196 
(49.0) 

109 
(27.3) 

76 
(19.0) 

12 
(3.0) 

7 
(1.8) 

4.19 0.962 มาก 

กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

n 
(%) 

197 
(49.3) 

115 
(28.8) 

74 
(18.5) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

4.22 0.919 มากท่ีสดุ 

สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยไมมีขอจํากดัดานผังรายการ 

n 
(%) 

269 
(67.3) 

59 
(14.8) 

43 
(10.8) 

19 
(4.8) 

10 
(2.5) 

4.39 1.021 มากท่ีสดุ 

สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 

n 
(%) 

61 
(15.3) 

42 
(10.5) 

120 
(30.0) 

46 
(11.5) 

131 
(32.8) 

2.64 1.420 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับเหตผุล 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายทีไ่ด 

นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ี
ตนเองช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง 

n 
(%) 

157 
(39.3) 

79 
(19.8) 

99 
(24.8) 

30 
(7.5) 

35 
(8.8) 

3.73 1.288 มาก 

นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก n 
(%) 

198 
(49.5) 

123 
(30.8) 

67 
(16.8) 

7 
(1.8) 

5 
(1.8) 

4.26 0.884 มากท่ีสุด 

นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 
ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 

n 
(%) 

136 
(34.0) 

117 
(29.3) 

96 
(24.0) 

28 
(7.0) 

23 
(5.8) 

3.79 1.156 มาก 

มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 

n 
(%) 

32 
(8.0) 

36 
(9.0) 

91 
(22.8) 

59 
(14.8) 

182 
(45.5) 

2.19 1.315 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม   3.76 1.315 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.9 พบวาตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับโดยรวม 
อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 แบงเปนรายดานตามลําดับดังนี้ 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 
  ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน อยูใน
ระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก อยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.99 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ อยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ี
ตนเองช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone อยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.64 
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 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน อยูในระดับ 
“นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 
4.3  ผลการวิเคราะหความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก สถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
 การวิเคราะหถึง ระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” ระดับของตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
        คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอย 
        คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.10  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตาม ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายที่ได 

1. ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
1.1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็น 

และเสียงของคนสวนนอยในสังคม 
n 

(%) 
179 

(44.8) 
112 

(28.0) 
92 

(23.0) 
11 

(2.8) 
6 

(1.5) 
4.12 0.954 มาก 

1.2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาว
ปรากฏในสื่อกระแสหลัก 

n 
(%) 

212 
(53.0) 

114 
(28.5) 

64 
(16.0) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4.31 0.855 
 

มากท่ีสุด 

1.3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และ
กลาต้ังคําถามกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนไมวา
จะเปนการต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

n 
(%) 

217 
(54.3) 

106 
(26.5) 

73 
(18.3) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.34 0.824 มากท่ีสุด 

1.4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง 
พึ่งพาเงินโฆษณาจากนายทุน 

n 
(%) 

59 
(14.8) 

58 
(14.5) 

159 
(39.8) 

59 
(14.8) 

65 
(16.3) 

2.97 1.239 ปานกลาง 

1.5)  เปดพื้นท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพื่อยกระดับการ
ทํางานขาวของภาคประชาชน 

n 
(%) 

66 
(16.5) 

74 
(18.5) 

197 
(49.3) 

34 
(8.5) 

29 
(7.3) 

3.29 1.068 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม   3.80 0.988 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เปนส่ือ
ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนไมวาจะเปน
การตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มีคะแนน
เฉล่ีย 4.31 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็น
และเสียงของคนสวนนอยในสังคม” มีคะแนนเฉล่ีย 4.12  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก สวน 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 
3.29 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังปานกลาง  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “มี
รายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุน” มีคะแนนเฉล่ีย 2.97 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังปานกลาง  
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ี
ได 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 2.1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 
n 

(%) 
195 

(48.8) 
115 

(28.8) 
78 

(19.5) 
10 

(2.5) 
2 

(0.5) 
4.23 0.882 มากท่ีสุด 

2.2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

n 
(%) 

194 
(48.5) 

124 
(31.0) 

76 
(19.0) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

4.26 0.850 
 

มากท่ีสุด 

2.3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดรายการได 

n 
(%) 

82 
(20.5) 

99 
(24.8) 

188 
(47.0) 

18 
(4.5) 

13 
(3.3) 

3.55 0.972 มาก 

2.4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 

n 
(%) 

162 
(40.5) 

92 
(23.0) 

112 
(28.0) 

23 
(5.8) 

11 
(2.8) 

3.93 1.077 มาก 

2.5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมี
มาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

n 
(%) 

222 
(55.5) 

114 
(28.5) 

51 
(12.8) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

4.36 0.852 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.06 0.926 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ทําหนาท่ีอยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.36  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ “เปนพ้ืนท่ีในการ
รองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย  4.26 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.23  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด สวน “เปนจุดศูนยรวม
ของกลุมกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดรายการได” มีคะแนนเฉล่ีย 3.55 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.12  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 
3.1)  มีรายการที่ใหความรู สาระ โดยนําเสนอ

ดวยภาษาที่ทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด 

n 
(%) 

289 
(72.3) 

74 
(18.5) 

27 
(6.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.60 0.746 มากที่สุด 

3.2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําที่สุภาพ และมี
การเซ็นเซอร ถอยคําที่ไมสุภาพหรือ 
หยาบคาย 

n 
(%) 

158 
(39.5) 

95 
(23.8) 

117 
(29.3) 

17 
(4.3) 

13 
(3.3) 

3.92 1.071 มาก 

3.3)  หยุดนําเสนอขาวที่นําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุ 
ใหเกิดความรุนแรง 

n 
(%) 

200 
(50.0) 

94 
(23.5) 

83 
(20.8) 

10 
(2.5) 

13 
(3.3) 

4.14 1.040 มาก 

3.4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวา
การรายงานขาวแบบผิวเผิน 

n 
(%) 

283 
(70.8) 

89 
(22.3) 

24 
(6.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.62 0.668 มากที่สุด 

3.5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่รวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

n 
(%) 

301 
(75.3) 

78 
(19.5) 

15 
(3.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4.68 0.655 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม   4.39 0.836 มากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.12 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” มีคะแนนเฉล่ีย 4.68 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” มีคะแนน
เฉล่ีย 4.62 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ
ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มีคะแนนเฉล่ีย 4.60  อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด สวน “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุ
ใหเกิดความรุนแรง” มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ี
มีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพ
หรือหยาบคาย” มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.13  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
4.1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
n 

(%) 
217 

(54.3) 
68 

(17.0) 
102 

(25.5) 
8 

(2.0) 
5 

(1.3) 
4.21 

 
0.974 มากท่ีสุด 

4.2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 

n 
(%) 

226 
(56.6) 

66 
(16.5) 

90 
(22.5) 

11 
(2.8) 

7 
(1.8) 

4.23 1.003 มากท่ีสุด 

4.3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 

n 
(%) 

200 
(50.0) 

62 
(15.5) 

102 
(25.5) 

20 
(5.0) 

16 
(4.0) 

4.03 1.148 มาก 

4.4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให
เกิดการสือ่สารระหวางผูชมกับรายการได 

n 
(%) 

147 
(36.8) 

79 
(19.8) 

145 
(36.3) 

22 
(5.5) 

7 
(1.8) 

3.84 1.042 มาก 

4.5)  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 

n 
(%) 

126 
(31.5) 

93 
(23.3) 

146 
(36.5) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

3.73 1.083 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.08 1.050 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบวา  ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณของผูชมท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “รองรับ
การออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดจิทัิล” มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 อยูในเกณฑระดับความ  คาดหวัง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.21 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “ถายทอดสัญญาณ
โทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” มีคะแนนเฉล่ีย 4.03 อยูในเกณฑระดับ
ความคาดหวังมาก สวน “รองรับระบบ Interactive TV ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับ
รายการได” มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 
มิติ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.73 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.14  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
5.1)  ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี 

และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
n 

(%) 
300 

(75.0) 
57 

(14.3) 
34 

(8.5) 
5 

(1.3) 
4 

(1.0) 
4.61 0.777 มากท่ีสุด 

5.2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลอืกต้ังอสิระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสือ่ 

n 
(%) 

138 
(34.5) 

76 
(19.0) 

107 
(26.8) 

42 
(10.5) 

37 
(9.3) 

3.59 1.304 มาก 

5.3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 

n 
(%) 

262 
(65.5) 

78 
(19.5) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

4.48 0.825 มากท่ีสุด 

5.4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตาน
การใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 

n 
(%) 

188 
(47.0) 

79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

17 
(4.3) 

41 
(10.3) 

3.89 1.320 มาก 

5.5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

n 
(%) 

250 
(62.5) 

89 
(22.3) 

55 
(13.8) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.45 0.803 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.20 1.005 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือก 
ตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” มีคะแนนเฉล่ีย 4.61  อยูในเกณฑระดับความ  คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมา
คือ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มีคะแนนเฉล่ีย  4.48 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไร
ประสิทธิภาพของรัฐบาล” มีคะแนนเฉล่ีย 4.45  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด สวน 
“เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.89 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด คือ “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้ง
อิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.59 อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.15  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 6.1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด

ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 
n 

(%) 
278 

(69.5) 
53 

(13.3) 
42 

(10.5) 
15 

(3.8) 
12 

(3.0) 
4.43 1.021 มากท่ีสุด 

6.2)  เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
ยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน 

n 
(%) 

213 
(53.3) 

81 
(20.3) 

86 
(21.5) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

4.20 1.005 มาก 

6.3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

n 
(%) 

155 
(38.8) 

73 
(18.3) 

136 
(34.0) 

25 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.84 1.097 มาก 

6.4)  เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 

n 
(%) 

100 
(25.0) 

53 
(13.3) 

134 
(33.5) 

40 
(10.0) 

73 
(18.3) 

3.17 1.393 ปานกลาง 

6.5)  นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยง
ปญหาชายแดนระหวางประเทศ 

n 
(%) 

146 
(36.5) 

100 
(25.0) 

118 
(29.5) 

25 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.86 1.068 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม   3.90 1.116 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงของ
ผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มีคะแนนเฉล่ีย 4.43 อยูใน
เกณฑระดับความ คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหา
ความขัดแยงของชุมชน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.20 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก และ “นําเสนอ
ขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.86 อยูในเกณฑระดบั
ความคาดหวังมาก สวน “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงใน
เรื่องอุดมการณทางศาสนา” มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความ
คาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง” มีคะแนนเฉล่ีย 3.17 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังปานกลาง 
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4.4  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน           
 สมมติฐานในการวจิัยท่ีผูวิจยักําหนดไว 3 ขอ คือ 
   1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี 
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน  
  3. พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีความสัมพันธดวยสถิติ Mann-Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test ใช
การทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ 
Fisher’s Exact test ทดแทนการทดสอบ Chi-Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือ
เทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือวาเปนการละเมิดกฎในการใช Chi-Square และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ Spearman เพ่ือหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการ
วิเคราะหจะอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัย
ไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการ
แจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกต ิ(ผลการทดสอบโดย Kolmogorow-Smirnov test กําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้นเม่ือ การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ ซ่ึงละเมิดขอตกลง
เบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก จึงทําใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 และ 2 จะทดสอบเพ่ือดูความแตกตาง สวนขอท่ี 3 จะ
ทดสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยกําหนดเกณฑในการดสอบไวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และทํา
การวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS โดยจะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามลําดับตอไปนี ้
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สมมติฐานขอที่ 1 “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน”   
                H0 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
                H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
สมมติฐานยอยขอท่ี 1.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
 H1 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรบั 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนชัน่แชนแนล 2.24 209.38 1.96 190.79 18104.00 0.089 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.56 198.94 1.68 202.20 19634.00 0.726 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.11 200.70 2.02 200.29 19918.50 0.970 
4)  วอยซทีวี 2.17 205.44 2.01 195.09 18926.00 0.328 
5)  สปริงนิวส 1.84 208.83 1.60 191.39 18219.50 0.089 
6)  เอเชยีอัพเดท 2.20 207.85 2.00 192.46 18423.50 0.141 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.84 208.04 1.70 192.25 18383.00 0.115 

รวม 1.99  1.85    
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับรูปแบบรายการขาว  
 

รูปแบบรายการขาว เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney U 

Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) อานขาว 3.36 204.05 3.28 196.62 19218.50 0.508 
2) เลาขาว 3.35 189.31 3.59 212.75 17620.00 0.035* 
3) วิเคราะหขาว 3.23 214.74 2.91 184.91 16982.50 0.008** 
4) สารคดขีาวเชิงลึก 2.40 215.48 2.04 184.11 16829.50 0.004** 
รวม 2.88  2.66    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว วิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว มากกวา
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก 
มากกวาเพศหญิง 
 
 
 
 
 
 
 



90 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) ขาวในพระราชสํานัก 1.93 183.81 2.25 218.76 16471.50 0.001** 
2) ขาวการเมือง 3.69 203.89 3.63 196.79 19251.50 0.521 
3) ขาวเศรษฐกิจ 2.79 208.90 2.53 191.30 18203.00 0.118 
4) ขาวตางประเทศ 2.75 205.39 2.58 195.15 18937.50 0.363 
5) ขาวสังคม 2.95 179.63 3.37 223.54 15597.50 0.000** 
6) ขาวเกษตร 1.89 215.10 1.60 184.53 16908.50 0.003** 
7) ขาวอาชญากรรม 2.28 201.29 2.28 199.63 19794.00 0.880 
8) ขาวพยากรณอากาศ 2.37 191.18 2.55 210.70 18011.50 0.810 
9) ขาวกีฬา 2.53 235.00 1.68 162.75 12749.50 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 1.91 162.61 2.66 241.96 12041.00 0.000** 
รวม 2.50  2.51    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวสังคม ขาว
เกษตร ขาวกีฬาและขาวบันเทิงแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีการเปดรับ
ประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวสังคม และขาวบันเทิง มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการ
เปดรับประเภทขาวเกษตร ขาวกีฬา มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
 
ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 
เพศชาย เพศหญิง P-

value จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.01-09.00 น.                                                19 9.10 10 5.20 3.10 
09.01-12.00 น.                                                6 2.90 2 1.0 
12.01-15.00 น.                                                6 2.90 8 4.20 
15.01-18.00 น.                                                23 11.00 17 8.90 
18.01-21.00 น. 114 54.50 123 64.40 
21.01-24.00 น. 37 17.70 30 15.70 
24.01-03.00 น. 2 1.00 1 0.50 
03.01-06.00 น. 2 1.00 0 0.00 

 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

เพศชาย เพศหญิง 2ݔ Prob. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 24 11.50 24 12.60 1.417 0.841 
1-2 ช่ัวโมง 58 27.80 60 31.40 
2-3 ช่ัวโมง 59 28.20 47 24.60 
3-4 ช่ัวโมง 26 12.40 20 10.50 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 42 20.10 40 20.90 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศ
ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  

 
ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับชม 
 

ลักษณะในการเปดรับชม 
เพศชาย เพศหญิง 2ݔ Prob. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1)  เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตน 

จนจบรายการ                                                              
33 15.80 20 10.50 9.417 0.05* 

2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมีโฆษณา          49 23.40 39 20.40 
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ                    95 45.50 89 46.60 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะ

มีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
1 0.50 8 4.20 

5) เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 

31 14.80 35 18.30 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
เพศมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
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ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามเพศเปรียบเทียบกับเหตุผลใน
การเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรบั 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก 4.22 193.76 4.35 207.87 18551.50 0.180 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก 3.81 182.01 4.18 220.73 16096.00 0.000** 
3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 4.13 195.37 4.25 206.11 18888.00 0.316 
4)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.18 197.31 4.27 203.99 19292.00 0.531 
5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 4.26 187.94 4.54 214.25 17334.00 0.006** 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone 2.73 207.65 2.54 192.68 18465.50 0.180 
7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือข้ัวการเมือง

ท่ีตนเองชื่นชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง 
3.70 198.28 3.76 202.93 19494.50 0.674 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.21 195.56 4.30 205.91 18927.00 0.331 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชื่นชอบ 3.65 189.62 3.94 212.40 17686.50 0.040* 
10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 2.18 200.88 2.21 200.08 19879.50 0.941 
รวม 3.70  3.83    
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”  
“สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” และ “นําเสนอดวย 
ผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาเพศชาย 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.2  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   

ตารางที่ 4.23  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรบั 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เนชั่นแชนแนล 1.78 172.28 2.27 218.03 2.15 199.88 2.16 205.63 2.00 189.16 2.37 223.42 9.351 0.096 
2) เอเอสทีวี นิวสวัน 1.34 172.62 1.74 212.99 1.29 174.25 1.62 210.54 1.85 218.36 2.30 238.28 22.006 0.001** 
3) ทีเอ็นเอ็น 24 1.92 196.40 2.16 209.55 1.84 180.17 2.11 202.38 1.98 190.83 2.70 245.55 8.955 0.111 
4) วอยซทีวี 1.82 184.73 1.88 189.41 1.87 178.65 2.07 200.61 2.96 260.01 2.50 222.45 23.939 0.000** 
5) สปริงนิวส 1.48 173.96 1.74 202.96 1.64 193.49 1.78 211.26 1.98 227.12 1.87 200.72 9.726 0.083 
6) เอเชยีอัพเดท 1.52 162.03 1.74 177.63 2.09 196.62 2.34 220.70 3.02 261.12 2.43 216.40 35.885 0.000** 
7) บลูสกาย แชนแนล 1.53 173.23 1.97 217.47 1.75 191.28 1.93 213.57 1.58 192.92 1.73 217.57 11.188 0.048* 
รวม 1.62  1.92  1.80  2.00  2.19  2.27    
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 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชีย
อัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป
จะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีอายุ 48-55 ป  
จะมีการเปดรับ สถานีวอยซทีวี และสถานีเอเชียอัพเดท สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ   
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ตารางที่ 4.24  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) อานขาว 2.59 129.04 3.24 192.15 3.24 194.33 3.37 206.03 4.00 262.41 4.30 292.33 66.983 0.000** 
2) เลาขาว 2.92 149.65 3.43 197.46 3.55 208.16 3.45 198.73 3.77 228.14 4.17 270.17 30.694 0.000** 
3) วิเคราะหขาว 2.44 139.89 2.89 185.42 2.88 183.46 3.24 216.88 3.87 269.75 3.90 273.50 59.165 0.000** 
4) สารคดีขาวเชงิลึก 1.63 139.64 2.17 197.77 1.88 175.21 2.47 223.66 2.91 257.59 2.90 260.73 52.792 0.000** 
รวม 2.39  2.93  2.88  3.13  3.63  3.81    

 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว  
รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว และรูปแบบเลาขาว มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ผูชมท่ีมีอายุ 48-55 ป และ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาวและรูปแบบสารคดีขาวเชิง 
ลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 4.25  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
ประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ขาวในพระราชสํานัก 1.52 144.96 2.37 231.98 1.91 191.67 2.22 210.59 2.02 192.78 2.77 248.22 33.556 0.000** 
2) ขาวการเมือง 2.93 129.13 3.62 196.95 3.57 191.09 3.68 202.21 4.26 260.84 4.63 297.77 70.384 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 1.85 135.06 2.71 204.48 2.32 175.67 2.80 210.72 3.23 243.19 4.10 308.17 64.067 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 2.05 145.58 2.68 202.95 2.35 175.64 2.83 213.52 3.04 230.99 3.87 301.85 50.410 0.000** 
5) ขาวสังคม 2.81 161.10 3.12 199.97 3.24 209.68 3.26 214.83 3.00 185.76 3.83 264.80 22.139 0.000** 
6) ขาวเกษตร 1.36 150.16 1.75 194.87 1.48 175.44 2.05 238.70 2.04 238.22 2.10 239.68 42.919 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 1.93 160.23 2.41 213.09 2.05 177.21 2.46 219.78 2.34 215.92 2.73 241.57 21.999 0.001** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 1.64 123.73 2.24 181.41 2.19 178.88 2.97 249.02 2.98 247.15 3.57 295.20 84.972 0.000** 
9) ขาวกีฬา 1.86 181.08 2.37 224.00 1.80 168.19 2.21 205.26 2.47 232.96 2.00 186.28 18.349 0.003** 
10) ขาวบันเทิง 2.41 219.48 2.46 220.04 2.15 192.46 2.13 183.25 2.04 177.03 2.40 199.02 9.675 0.085 
รวม 2.03  2.57  2.30  2.66  2.74  3.20    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01



99 

 
 

 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และขาวกีฬา 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวใน
พระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม 
ขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี อายุ 48-55 ปมีการเปดรับประเภท
ขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 28 38.40 11 11.80 5 6.70 2 2.60 2 3.80 0 0.00 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 24 32.90 29 31.20 28 37.30 26 34.20 8 15.10 3 10.00 
2-3 ช่ัวโมง 13 17.80 32 34.40 25 33.30 19 25.00 12 22.60 5 16.70 
3-4 ช่ัวโมง 6 8.20 11 11.80 4 5.30 13 17.10 8 15.10 4 13.30 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 2 2.70 10 10.80 13 17.30 16 21.10 23 43.40 18 60.00 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  
    จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อายมีุความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
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ตารางที่  4.27  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.01-09.00 น.                                                2 2.70 3 3.20 2 2.70 5 6.60 10 18.90 7 23.30 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 2 2.20 4 5.30 1 1.30 1 1.90 0 0.00 
12.01-15.00 น.                                                1 1.40 1 1.10 1 1.30 4 5.30 1 1.90 6 20.00 
15.01-18.00 น.                                                6 8.20 9 9.70 6 8.00 9 11.80 7 13.20 3 10.00 
18.01-21.00 น. 34 46.60 61 65.60 56 74.70 49 64.50 26 49.10 11 36.70 
21.01-24.00 น. 30 41.10 14 15.10 6 8.00 7 9.20 8 15.10 2 6.70 
24.01-03.00 น. 0 0.00 2 2.20 0 0.00 1 1.30 0 0.00 0 0.00 
03.01-06.00 น. 0 0.00 1 1.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.30 

    
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
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ตารางที่  4.28  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานว
น 

รอยละ จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
จนจบรายการ                                                              

2 2.70 12 12.90 12 16.00 10 13.20 12 22.60 5 16.70 0.005* 

2)  เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมี
โฆษณา           

16 21.90 23 24.70 9 12.00 23 30.30 12 22.60 5 16.70 

3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ                    40 54.80 41 44.10 39 52.00 33 43.40 17 32.10 14 46.70 
4)  เปดชมหลายๆ ชองพรอมกนั 

เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน
มากกวา 1 เครื่อง 

1 1.40 1 1.10 0 0.00 2 2.60 1 1.90 4 13.30 

5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

14 19.20 16 17.20 15 20.00 8 10.50 11 20.80 2 6.70 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาว

ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.29  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับเหตุผลในการ
เปดรับ 

 

เหตุผลในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก 4.10 177.07 4.22 189.13 4.35 199.93 4.24 199.51 4.43 225.41 4.63 252.70 15.076 0.010** 
2)  มีพื้นท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

มากกวาสื่อกระแสหลัก 
3.95 190.27 3.81 185.04 4.01 200.35 4.08 211.31 4.04 205.62 4.27 237.27 6.715 0.243 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 

4.00 180.10 4.11 195.43 4.31 206.37 4.18 199.89 4.32 214.33 4.37 228.30 6.011 0.305 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.04 177.47 4.17 197.33 4.29 201.60 4.24 203.91 4.36 216.86 4.37 226.08 6.550 0.256 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดย 
ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 

4.63 226.79 4.28 190.24 4.53 212.11 4.28 188.25 4.26 184.52 4.37 198.58 10.325 0.067 

6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 

3.25 250.21 2.63 200.54 2.83 215.38 2.34 177.36 2.47 185.21 1.77 127.87 32.790 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ 

3.48 174.56 3.68 194.39 3.79 205.77 3.78 207.91 4.02 225.42 3.77 206.60 7.587 0.181 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.05 172.82 4.15 195.27 4.32 202.84 4.28 203.25 4.45 221.09 4.50 234.88 10.397 0.065 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 

ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 
3.71 184.79 3.70 193.18 3.87 206.67 3.67 194.58 4.09 229.99 3.80 208.88 6.230 0.284 

10)  มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น  
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 

1.90 172.84 2.13 196.09 2.13 193.83 2.61 239.67 2.26 205.25 2.07 190.52 15.288 0.009** 

รวม 3.71  3.68  3.84  3.77  3.87  3.79    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ ท่ี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” มากกวากลุมอายุอื่นๆ ในขณะท่ี ผูชมท่ีอายุ 18-25 ป  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” มากกวากลุมอายุอื่นๆ และ  ผูชมท่ีมีอายุ 40-47 ป มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” มากกวากลุมอายุอื่นๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.3  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 :  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   

ตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

สถานีท่ีเปดรบั 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เนชัน่แชนแนล 2.08 197.67 2.06 196.27 2.78 259.93 7.257 0.027* 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.50 189.43 1.67 205.71 2.00 230.48 5.373 0.068 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.04 199.03 2.08 202.19 2.04 195.13 0.138 0.934 
4)  วอยซทีวี 2.09 203.60 2.06 195.59 2.48 224.24 1.762 0.414 
5)  สปริงนิวส 1.74 202.54 1.70 197.13 1.83 217.37 0.920 0.631 
6)  เอเชยีอัพเดท 1.85 182.60 2.28 212.82 2.30 212.74 8.086 0.018* 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.79 198.66 1.75 201.62 1.83 203.13 0.097 0.952 
รวม 1.87  1.94   2.18   

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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  จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล และ สถานีเอเชีย
อัพเดท แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จะมีการ
เปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีการเปดรับ
สถานีเอเชียอัพเดท นอยกวากลุมผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.31  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal Wallis 

Value 
Kruskal Wallis 

prob. Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) อานขาว 2.96 165.64 3.57 223.70 3.65 231.70 26.745 0.000** 
2) เลาขาว 3.27 182.60 3.56 209.39 3.91 244.63 9.196 0.010** 
3) วิเคราะหขาว 2.98 190.95 3.09 202.25 3.65 251.87 6.048 0.049* 
4) สารคดขีาวเชิงลึก 2.29 201.98 2.16 196.43 2.39 227.87 1.740 0.419 
รวม 2.87  3.09  3.40    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            **หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว และ รูปแบบวิเคราะหขาวแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาวนอย
กวา ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีระดับการเปดรับรูปแบบเลาขาว และรูปแบบวิเคราะหขาว มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal Wallis 

Value 
Kruskal Wallis 

prob. Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ขาวในพระราชสํานัก 1.92 183.57 2.18 211.43 2.30 218.74 6.665 0.036* 
2)  ขาวการเมือง 3.40 175.75 3.80 214.31 4.13 247.37 15.708 0.000** 
3)  ขาวเศรษฐกิจ 2.55 190.95 2.71 203.30 3.17 242.09 4.440 0.109 
4)  ขาวตางประเทศ 2.63 195.48 2.68 202.01 2.83 221.98 1.203 0.548 
5)  ขาวสังคม 2.93 176.03 3.29 215.64 3.48 233.00 13.975 0.001** 
6)  ขาวเกษตร 1.70 190.30 1.79 206.24 1.74 219.35 2.954 0.228 
7)  ขาวอาชญากรรม 2.21 187.93 2.31 206.80 2.48 231.02 4.618 0.099 
8)  ขาวพยากรณอากาศ 2.03 159.93 2.71 225.64 3.09 254.11 37.561 0.000** 
9)  ขาวกีฬา 2.19 205.88 2.05 193.87 2.39 224.02 2.231 0.328 
10) ขาวบันเทิง 2.40 214.04 2.17 191.03 2.30 192.63 4.123 0.127 
รวม 2.39  2.56  2.79    

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01



109 

 
 

 จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวสังคม และ ขาวพยากรณอากาศ แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
สถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยูจะมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง ขาวสังคม และขาว
พยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปดรับประเภทขาว
ในพระราชสํานักนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 
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ตารางที่  4.33  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

    
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   
        
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 39 23.90 9 4.20 0 0.00 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 49 30.10 64 29.90 5 21.70 
2-3 ช่ัวโมง 38 23.30 61 28.50 7 30.40 
3-4 ช่ัวโมง 15 9.20 28 13.10 3 13.00 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 22 13.50 52 24.30 8 34.80 
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ตารางที่ 4.34  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ  

       
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                         
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 
 
 
 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
P-value 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น. 11 6.70 14 6.50 4 17.40 0.000* 
09.01-12.00 น. 6 3.70 2 0.90 0 0.00 
12.01-15.00 น. 4 2.50 9 4.20 1 4.30 
15.01-18.00 น. 11 6.70 29 13.60 0 0.00 
18.01-21.00 น. 79 48.50 141 65.90 17 73.90 
21.01-24.00 น. 49 30.10 17 7.90 1 4.30 
24.01-03.00 น. 2 1.20 1 0.50 0 0.00 
03.01-06.00 น. 1 0.60 1 0.50 0 0.00 
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ตารางที่ 4.35  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง

ลักษณะในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
P-value 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียว
ตั้งแตตนจนจบรายการ                                                              15 9.20 34 15.90 4 17.40 0.023* 

2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืน 
เม่ือมีโฆษณา           37 22.70 42 19.60 9 39.10 

3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหา
นาสนใจ                     83 50.90 93 43.50 8 34.80 

4)  เปดชมหลาย ๆ ชอง
พรอมกัน เพราะมี
เครื่องรับโทรทัศน
มากกวา 1 เครื่อง 

0 0.00 8 3.70 1 4.30 

5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน  
พรอมกับทํากจิกรรม
อ่ืนๆ ไปดวย 

28 17.20 37 17.30 1 3.40 
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ตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis Value 
Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก 4.13 179.71 4.40 213.64 4.30 225.59 11.018 0.004** 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 

มากกวาส่ือกระแสหลัก 3.74 172.79 4.17 220.87 4.00 207.33 17.897 0.000** 

3)  กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 4.01 182.07 4.31 213.78 4.26 207.54 8.244 0.016* 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.10 187.75 4.29 207.67 4.43 224.17 4.435 0.109 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดย 
ไมมีขอจํากดัดานผังรายการ 4.26 188.69 4.51 210.90 4.26 187.41 5.392 0.067 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

               
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
               

เหตุผลในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.85 218.24 2.50 188.27 2.48 188.61 6.950 0.031* 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ 3.48 177.58 3.90 215.60 4.00 222.46 11.886 0.003** 

8) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.06 178.59 4.38 215.47 4.43 216.48 11.693 0.003** 
9) นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนิน

รายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 3.63 183.60 3.87 210.24 4.13 229.65 7.019 0.030* 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 2.02 185.05 2.30 210.23 2.39 219.46 5.670 0.059 

รวม 3.62  3.86  3.86    
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  จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก”  
“มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชม
ไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ  สําหรับผูชมท่ีมีสถานภาพ 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.4  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
 

ตารางที่  4.37  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีที่เปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนช่ันแชนแนล 1.42 142.54 1.08 100.54 1.68 163.01 1.97 190.91 2.37 224.85 2.45 224.64 45.886 0.000** 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.58 181.29 1.15 151.06 1.92 211.25 1.48 183.84 1.65 207.60 1.67 220.74 14.415 0.013* 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 1.42 145.38 1.19 114.35 1.84 179.62 1.97 201.61 2.21 213.49 2.53 235.21 31.710 0.000** 
4)  วอยซทีวี 1.67 173.79 1.42 155.60 1.79 175.96 1.95 195.12 2.16 204.01 2.82 249.23 19.068 0.002** 
5)  สปริงนิวส 1.54 193.75 1.42 182.85 1.37 175.16 1.53 185.68 1.82 205.11 2.08 233.46 10.020 0.075 
6)  เอเชียอัพเดท 2.88 263.96 3.00 281.12 2.47 221.89 1.67 173.41 1.90 184.21 2.35 211.58 35.668 0.000** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.33 169.17 1.04 131.58 1.45 180.78 1.50 186.59 1.99 212.58 2.08 236.84 26.718 0.000** 
รวม 1.69  1.47  1.78  1.72  2.01  2.28    
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  จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานี เอเอสทีวี 
นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานี สถานีเอเชียอัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ ต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตนจะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล  สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 
24  สถานีวอยซทีวี และ สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตมีระดับการเปดรับ
สถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.38  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
การเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  อานขาว 3.04 175.79 2.92 161.38 3.39 206.74 2.98 167.30 3.38 205.98 3.86 249.61 19.973 0.001** 
2)  เลาขาว 3.50 202.19 3.23 175.85 3.82 234.95 3.17 173.55 3.46 200.33 3.69 221.91 10.482 0.063 
3)  วิเคราะหขาว 3.00 197.23 2.46 143.71 3.11 205.53 2.52 150.76 3.20 210.14 3.67 254.15 31.983 0.000** 
4)  สารคดีขาวเชิงลึก 1.58 155.94 1.35 124.96 2.18 206.55 1.58 146.78 2.37 209.18 3.31 292.62 66.913 0.000** 
รวม 2.78  2.49  3.12  2.56  3.10  3.63    

 
จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับ

รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมี
การเปดรับรูปแบบอานขาว วิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.39  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับการ
เปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean 

 
Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

1)  ขาวในพระราชสํานัก 1.75 171.88 1.38 134.15 2.32 206.84 1.73 177.41 2.25 219.09 2.22 199.46 19.984 0.001** 
2)  ขาวการเมือง 3.67 200.25 3.27 160.50 3.87 222.66 3.25 159.50 3.69 203.86 4.10 244.58 21.797 0.001** 
3)  ขาวเศรษฐกิจ 1.63 114.48 1.38 95.58 2.53 192.96 2.19 164.52 2.90 218.81 3.67 276.81 71.027 0.000** 
4)  ขาวตางประเทศ 1.58 101.23 1.46 86.62 2.53 191.80 2.20 163.15 2.92 223.70 3.51 270.87 80.323 0.000** 
5)  ขาวสังคม 3.46 233.04 3.00 184.90 3.55 237.46 2.86 170.92 3.20 205.65 2.94 181.90 13.234 0.021* 
6)  ขาวเกษตร 1.58 201.88 1.31 160.46 1.61 193.76 1.20 139.05 1.90 212.11 2.27 259.43 44.274 0.000** 
7)  ขาวอาชญากรรม 2.38 220.75 1.81 157.15 2.26 204.99 2.11 187.31 2.27 197.39 2.76 239.94 12.335 0.030* 
8)  ขาวพยากรณอากาศ 2.58 214.02 2.31 183.37 2.71 221.91 2.00 163.02 2.49 202.87 2.73 225.68 12.121 0.033* 
9)  ขาวกีฬา 1.42 131.85 1.42 137.52 1.87 174.21 1.89 194.38 2.20 204.34 3.06 280.33 46.538 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 2.04 182.00 1.65 136.77 2.37 208.83 2.38 215.44 2.23 196.28 2.65 234.54 15.596 0.008** 
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณ
อากาศ ขาวกีฬา และ ขาวบันเทิง แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน และ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) มีการเปดรับประเภทขาวในพระราช 
สํานัก และขาวการเมือง นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง นอยกวา
กลุมผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับประเภท
ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.40  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการ
เปดรับ 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
ปวส. 

(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

P-value 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

นอยกวา 1 ชั่วโมง 3 12.50 7 26.90 7 18.40 11 17.20 17 8.50 3 6.10 0.000* 
1-2 ชั่วโมง 8 33.30 10 38.50 4 10.50 28 43.80 56 28.10 12 24.50 
2-3 ชั่วโมง 6 25.00 4 15.40 8 21.10 16 25.00 61 30.70 11 22.40 
3-4 ชั่วโมง 2 8.30 3 11.50 4 10.50 3 4.70 27 13.60 7 14.30 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 5 20.80 2 7.70 15 39.50 6 9.40 38 19.10 16 32.70 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.41  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                0 0.00 0 0.00 1 2.60 1 1.60 16 8.00 11 22.40 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 0 0.00 1 2.60 0 0.00 3 1.50 4 8.20 
12.01-15.00 น.                                                3 12.50 1 3.80 4 10.50 0 0.00 6 3.00 0 0.00 
15.01-18.00 น.                                                6 25.00 12 46.20 7 18.40 4 6.30 10 5.00 1 2.00 
18.01-21.00 น. 12 50.00 13 50.00 24 63.20 45 70.30 122 61.30 21 42.90 
21.01-24.00 น. 3 12.50 0 0.00 1 2.60 14 21.90 39 19.60 10 20.40 
24.01-03.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 1.00 1 2.00 
03.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.50 1 2.00 
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.42  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับชม 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

P-value 
 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
จนจบรายการ 

3 12.50 6 23.10 7 18.40 3 4.70 26 13.10 8 16.30 0.003* 

2)  เปดชมสลับกับชองอื่นเม่ือมีโฆษณา 4 16.70 3 11.50 5 13.20 15 23.40 46 23.10 15 30.60 
3)  ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 9 37.50 11 42.30 15 39.50 36 56.30 90 45.20 23 46.90 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมี

เครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 0 0.00 0 0.00 4 10.50 2 3.10 2 1.00 1 2.00 

5) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

8 33.30 6 23.10 7 18.40 8 12.50 35 17.60 2 4.10 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.43  ผลทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
เหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวที่ไมปรากฏบนส่ือ
กระแสหลัก 

4.58 237.21 4.27 191.73 4.47 220.13 4.19 184.88 4.21 192.69 4.41 224.06 9.393 0.094 

2)  มีพื้นที่ใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก 4.58 268.15 4.27 226.27 4.32 235.71 4.05 202.48 3.88 189.22 3.63 169.60 20.515 0.001** 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหา 
ที่มีผลประโยชนทับซอน 

4.67 256.67 4.27 202.60 4.37 225.43 4.13 184.82 4.12 193.79 4.12 200.28 10.860 0.051* 

4)  กลาวิพากษวิจารณการ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมหรือ 
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.67 255.13 4.19 190.19 4.39 223.55 4.08 180.57 4.21 198.30 4.14 196.31 10.716 0.061 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผัง
รายการ 

5.00 266.00 4.73 226.19 4.76 240.54 4.58 219.82 4.36 195.59 3.55 118.45 58.400 0.000** 
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เหตุผลในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 1.25 87.67 2.15 163.37 2.08 154.72 2.73 209.13 3.01 229.10 2.41 183.56 48.390 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองที่
ตนเองช่ืนชอบ 

4.92 313.38 4.65 283.38 4.00 236.51 3.47 175.13 3.60 185.83 3.35 166.02 55.233 
 
0.000** 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.71 260.15 4.38 210.29 4.71 261.74 4.11 180.30 4.19 192.15 4.06 178.92 25.961 0.000** 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร

ดําเนินรายการที่ตนเองชอบ 4.83 312.25 4.27 249.50 4.08 239.93 3.75 191.34 3.70 188.77 3.20 148.79 47.505 0.000** 

10) มีรายการขาวที่นําเสนอดวยภาษา
ทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  

3.54 309.54 2.96 274.19 2.82 243.67 1.97 182.02 2.01 185.34 1.67 160.20 54.203 0.000** 

รวม 4.27  4.01  4.00  3.70  3.72  3.45    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตารางที่ 4.43 (ตอ)   
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                 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็น
ปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผัง
รายการ” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ี
ตนเองช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ  แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชม
ไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.5  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั  
               H0  : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1   : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั   
 

ตารางที่ 4.44  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีที่เปดรับ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนช่ันแชนแนล 2.24 212.86 2.17 209.50 2.43 227.63 1.54 141.77 1.73 171.64 28.844 0.000** 
2)  เอเอสทีวี นวิสวนั 1.66 214.22 1.47 187.76 2.24 249.17 1.19 162.78 1.08 147.69 53.661 0.000** 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.13 207.21 2.15 207.04 2.32 223.86 1.37 128.74 2.14 223.84 34.474 0.000** 
4)  วอยซทีว ี 2.14 199.35 2.06 198.13 2.47 224.86 1.63 173.71 1.84 190.62 9.749 0.045* 
5)  สปริงนิวส 1.63 188.57 1.73 197.59 1.91 216.42 1.75 218.10 1.32 161.80 10.689 0.030* 
6)  เอเชียอัพเดท 2.14 196.78 1.79 179.54 2.18 203.63 3.06 279.83 1.22 134.82 56.200 0.000** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 2.05 229.49 1.73 189.32 2.03 232.95 1.44 167.52 1.22 146.88 35.859 0.000** 
รวม 1.99  1.87  2.22  1.71  1.50    
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    จากตารางท่ี 4.44  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน 
สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย 
แชนแนล แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป และ นักเรียน/
นักศึกษา จะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ยังมีการเปดรับสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ 
สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมี
ระดับการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.45  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  อานขาว 3.51 219.51 3.34 201.34 3.78 243.81 2.98 167.90 2.24 97.11 53.995 0.000** 
2)  เลาขาว 3.62 217.40 3.35 190.26 3.83 234.06 3.37 189.63 2.68 127.92 28.217 0.000** 
3)  วิเคราะหขาว 3.30 219.35 2.90 186.71 3.66 251.49 2.87 184.56 1.97 97.34 57.173 0.000** 
4)  สารคดีขาวเชิงลึก 2.63 230.71 2.00 180.67 2.91 263.33 1.68 159.53 1.24 104.85 78.775 0.000** 
รวม 3.26  2.89  3.54  2.72  2.03    

            
 

จากตารางท่ี 4.45  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบอาน
ขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะห และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.46  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) ขาวในพระราชสํานัก 2.51 241.49 2.04 203.42 2.47 230.86 1.43 138.39 1.41 130.24 53.915 0.000** 
2) ขาวการเมือง 3.87 220.68 3.49 182.84 4.18 252.38 3.48 182.28 2.70 109.04 54.983 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 2.53 187.13 2.75 210.31 3.81 289.50 1.59 112.33 1.46 104.70 129.856 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 2.68 199.83 2.68 206.02 3.51 273.96 1.70 109.54 1.97 139.72 95.011 0.000** 
5) ขาวสังคม 3.30 218.57 3.18 203.67 3.15 200.64 3.14 199.07 2.76 154.82 8.451 0.076 
6) ขาวเกษตร 1.87 204.07 1.60 180.51 2.11 246.69 1.71 209.01 1.08 120.84 46.213 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 2.28 192.16 2.25 197.60 2.63 238.64 2.10 188.75 1.76 144.26 23.018 0.000** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 2.67 214.42 2.21 183.02 2.99 248.26 2.43 198.74 1.46 104.42 49.785 0.000** 
9) ขาวกีฬา 2.20 195.61 2.09 202.61 2.46 228.16 1.75 169.12 1.84 182.16 12.741 0.013* 
10) ขาวบันเทิง 2.38 205.76 2.26 204.61 2.29 198.50 2.00 172.60 2.49 228.84 6.806 0.147 
รวม 2.69  2.45  2.96  2.13  1.89    
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 จากตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกีฬา แตกตาง
กัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจสวนตัว จะ
มีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชม 
ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาว
อาชญากรรม และขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย 
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ตารางที่  4.47  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   
              จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิChi-square ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีระยะเวลาในการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการเปดรับ 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
 2ݔ

 
 

Prob. 
 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว
น รอยละ จํานว

น รอยละ จํานว
น รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 5.30 11 8.90 3 3.00 11 17.50 19 51.40 111.245 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 24 31.60 44 35.50 21 21.00 18 28.60 11 29.70 
2-3 ช่ัวโมง 20 26.30 44 35.50 19 19.00 19 30.20 4 10.80 
3-4 ช่ัวโมง 10 13.20 12 9.70 16 16.00 6 9.50 2 5.40 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 18 23.70 13 10.50 41 41.00 9 14.30 1 2.70 
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ตารางที่ 4.48  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

 
              จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

ชวงเวลาในการเปดรับ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                7 9.20 6 4.80 14 14.00 1 1.60 1 2.70 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                1 1.30 0 0.00 6 6.00 1 1.60 0 0.00 
12.01-15.00 น.                                                1 1.30 0 0.00 13 13.00 0 0.00 0 0.00 
15.01-18.00 น.                                                2 2.60 2 1.60 19 19.00 17 27.00 0 0.00 
18.01-21.00 น. 62 81.60 92 74.20 30 30.00 38 60.30 15 40.50 
21.01-24.00 น. 2 2.60 24 19.40 15 15.00 5 7.90 21 56.80 
24.01-03.00 น. 0 0.00 0 0.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 
03.01-06.00 น. 1 1.30 0 0.00 0 0.00 1 1.60 0 0.00 
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ตารางที่ 4.49  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

               
 จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ลักษณะในการเปดรับ 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

P-value 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตนจนจบรายการ 12 15.80 15 12.10 15 15.00 11 17.50 0 0.00 0.186 
2)  เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมีโฆษณา 21 27.60 26 21.00 20 20.00 12 19.00 9 24.30 
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ 32 42.10 60 48.40 44 44.00 29 46.00 19 51.40 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับ

โทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 1 1.30 2 1.60 6 6.00 0 0.00 0 0.00 

5) เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวย 10 13.20 21 16.90 15 15.00 11 17.50 9 24.30 
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ตารางที่ 4.50  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับเหตุผลในการ
เปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรบั 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลกั 4.39 221.20 4.07 173.13 4.49 227.88 4.27 191.70 4.22 190.70 18.874 0.001** 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

มากกวาสื่อกระแสหลัก 4.01 211.29 3.88 185.86 3.99 200.79 4.16 217.88 4.00 197.03 4.569 0.335 

3)  กลาต้ังคําถามกับรฐับาลและนายทุนใน
กรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน 
ทับซอน 

4.18 205.57 4.01 177.66 4.40 223.86 4.27 208.29 4.08 190.24 11.278 0.024* 

4)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.25 209.67 4.07 180.86 4.34 213.56 4.38 217.43 4.08 183.36 8.815 0.066 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไม
มีขอจํากัดดานผังรายการ 4.26 194.53 4.39 196.23 4.24 182.68 4.54 212.67 4.86 254.53 16.673 0.002** 



136 

ตารางที ่4.50 (ตอ) 

 
หมายเหตุ.   * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         **หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เหตุผลในการเปดรบั 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruska
l Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.53 190.24 2.94 225.42 2.44 184.97 1.95 145.74 3.57 273.28 39.671 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนนุพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ชื่นชอบ 

3.75 204.14 3.46 175.86 3.72 197.41 4.48 269.50 3.38 166.47 34.321 0.000** 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชงิลึก 4.22 199.53 4.08 178.32 4.45 221.74 4.40 221.46 4.14 183.73 12.775 0.012* 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 

ดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ 3.71 198.46 3.65 183.73 3.61 184.92 4.43 267.75 3.78 188.50 28.395 0.000** 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิน่ 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  2.11 192.39 1.91 175.68 2.17 200.52 3.29 294.94 1.51 139.47 65.683 0.000** 

รวม 3.74  3.64  3.78  4.01  3.76    
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  จากตารางท่ี 4.50  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จะมีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏ
บนส่ือกระแสหลัก”  และ “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชม
ท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” และ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ เพราะ “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” นอยกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0  : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  :ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
 

ตารางที่ 4.51  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนแปรียบเทียบกับ
การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เนชั่นแชนแนล 1.78 160.79 1.88 179.83 2.02 196.52 2.49 235.34 2.43 232.70 2.31 214.19 18.526 0.002** 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.21 195.89 1.51 191.01 1.67 203.08 1.58 205.76 1.86 218.66 1.95 230.93 25.185 0.000** 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 1.90 192.09 1.71 165.74 2.03 202.02 2.58 245.62 2.16 210.14 2.22 207.70 19.126 0.002** 
4)  วอยซทีวี 1.90 182.60 2.01 199.61 2.20 209.20 1.83 175.87 1.68 161.84 2.60 233.93 17.398 0.004** 
5)  สปริงนิวส 1.49 188.06 1.70 205.41 1.80 209.98 1.77 190.75 1.49 176.35 1.95 220.10 8.674 0.123 
6)  เอเชียอัพเดท 1.86 166.84 2.36 224.77 2.32 213.77 1.58 162.55 1.62 164.11 2.41 215.28 20.111 0.001** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.42 160.79 1.62 186.63 1.85 211.23 1.91 202.89 2.08 224.16 1.95 224.17 17.622 0.003** 
รวม 1.65  1.82  1.98  1.96  1.90  2.19    
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 จากตารางท่ี 4.51  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานเีนช่ันแชนแนล  สถานเีอเอสทีวี 
นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000  – 29,999 บาท จะมีการ
เปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานีทีเอ็นเอ็น 24 มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป และ 15,000 – 19,999  บาท มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป ยังมีการเปดรับ
สถานีวอยซทีวี  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย 
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ตารางที่ 4.52  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ขึ้นไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) อานขาว 2.60 132.14 2.99 167.64 3.28 197.80 3.64 230.55 3.68 233.97 3.97 261.18 67.609 0.000** 
2) เลาขาว 2.93 149.60 3.32 187.31 3.53 207.88 3.51 206.09 3.73 225.55 3.86 237.70 28.517 0.000** 
3) วิเคราะหขาว 2.38 135.65 2.89 184.38 3.28 220.96 2.94 190.59 3.35 226.76 3.68 252.34 49.211 0.000** 
4) สารคดีขาวเชิงลึก 1.48 137.07 1.99 177.17 2.35 214.12 2.09 192.14 2.38 212.97 3.03 268.25 62.774 0.000** 
รวม 2.34  2.79  3.11  3.04  3.28  3.63    

 

 
 จากตารางท่ี 4.52  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว  และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
35,000 บาทขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดขีาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ี
รายไดนอยกวา 15,000 บาท มี การเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.53  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับการเปดรับประเภทขาว 

 

ประเภทขาว 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ขาวในพระราชสํานัก 1.42 136.04 1.93 188.03 2.15 212.72 2.32 236.24 2.59 254.58 2.38 214.29 43.251 0.000** 
2) ขาวการเมือง 3.07 143.08 3.48 181.21 3.73 207.27 3.68 201.71 3.86 222.66 4.20 253.81 44.569 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 1.62 117.15 2.18 161.52 2.53 191.33 2.83 214.41 3.11 236.47 3.87 293.32 114.851 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 1.86 128.30 2.16 154.35 2.75 208.47 2.83 218.15 3.00 230.72 3.57 279.72 92.720 0.000** 
5) ขาวสังคม 2.75 156.18 3.06 191.21 3.20 209.48 3.40 226.86 3.59 244.73 3.21 206.24 21.914 0.001** 
6) ขาวเกษตร 1.23 143.21 1.62 192.94 1.72 201.20 1.77 194.52 1.81 201.23 2.30 259.24 50.226 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 1.93 166.49 2.08 180.78 2.28 201.68 2.26 201.59 2.27 199.26 2.79 248.48 26.534 0.000** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 1.75 134.03 2.16 174.98 2.52 210.27 2.62 217.61 2.76 221.42 3.09 256.61 55.388 0.000** 
9) ขาวกีฬา 1.84 178.69 1.91 181.03 2.33 220.92 2.17 203.62 1.84 160.01 2.54 240.18 24.263 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 2.29 205.99 2.33 205.03 2.07 183.62 2.40 216.90 2.05 177.16 2.34 202.79 4.572 0.470 
รวม 1.97  2.29  2.52  2.62  2.68  3.02    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณ
อากาศ และ ขาวกีฬา แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
15,000 บาท จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาว
ตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และ ขาวพยากรณอากาศ นอยกวาผูชมกลุม 
อ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง 
ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกีฬา 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.54  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับระยะเวลาใน
การเปดรับ 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

 2ݔ

 
 

Prob. 
 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 27 37.00 12 13.30 2 3.30 2 3.80 2 5.40 3 3.40 102.299 0.000* 
1-2 ชั่วโมง 23 31.50 32 35.60 19 31.70 22 41.50 5 13.50 17 19.50 
2-3 ชั่วโมง 14 19.20 25 27.80 21 35.00 16 30.20 11 29.70 19 21.80 
3-4 ชั่วโมง 5 6.80 7 7.80 9 15.00 6 11.30 6 16.20 13 14.90 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 4 5.50 14 15.60 9 15.00 7 13.20 13 35.10 35 40.20 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 
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ตารางที่  4.55  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับชวงเวลาใน
การเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั 
นอยกวา  

15,000 บาท 
15,000 –  

19,999  บาท 
20,000  –  

24,999 บาท 
25,000   –   

29,999 บาท 
30,000  – 

34,999 บาท 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                1 1.40 3 3.30 6 10.00 0 0.00 2 5.40 17 19.50 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 2 2.20 1 1.70 2 3.80 0 0.00 3 3.40 
12.01-15.00 น.                                                1 1.40 1 1.10 2 3.30 2 3.80 2 5.40 6 6.90 
15.01-18.00 น.                                                12 16.40 11 12.20 3 5.00 2 3.80 5 13.50 7 8.00 
18.01-21.00 น. 32 43.80 61 67.80 40 66.70 42 79.20 20 54.10 42 48.30 
21.01-24.00 น. 27 37.00 11 12.20 7 11.70 5 9.40 6 16.20 11 12.60 
24.01-03.00 น. 0 0.00 1 1.10 1 1.70 0 0.00 0 0.00 1 1.10 
03.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 5.40 0 0.00 
 
 จากตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.56  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับลักษณะใน
การเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับ 
นอยกวา  

15,000 บาท 
15,000 –  

19,999  บาท 
20,000  –  

24,999 บาท 
25,000   –  

29,999 บาท 
30,000  – 

34,999 บาท 
35,000 บาท 

ขึ้นไป 
Prob. 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
 จนจบรายการ 

4 5.50 11 12.20 9 15.00 7 13.20 7 18.90 15 17.20 0.002* 

2) เปดชมสลับกับชองอื่นเม่ือมีโฆษณา 15 20.50 20 22.20 11 18.30 11 20.80 6 16.20 25 28.70 
3) ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 36 49.30 51 56.70 30 50.00 20 37.70 13 35.10 34 39.10 
4) เปดชมหลายๆ ชองพรอมกัน เพราะมี

เครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
0 0.00 0 0.00 2 3.30 1 1.90 3 8.10 3 3.40 

5) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

18 24.70 8 8.90 8 13.30 14 26.40 8 21.60 10 11.50 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.56  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับลักษณะในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.57  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
 24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mea

n 
Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อ 
 กระแสหลัก 4.23 193.40 4.13 177.16 4.23 201.62 4.30 199.26 4.57 235.41 4.38 215.74 10.679 0.061 

2)  มีพื้นท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
มากกวาสื่อกระแสหลัก 

4.08 208.21 3.83 183.28 4.07 215.28 4.08 207.10 4.30 233.36 3.83 183.66 9.243 0.100 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาล นายทุนใน
กรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน
ทับซอน 

4.19 202.10 4.03 182.16 4.25 209.32 4.15 190.92 4.49 235.54 4.20 202.98 7.519 0.185 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ี 
ไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

4.21 197.32 4.09 183.32 4.37 220.20 4.19 191.53 4.51 236.08 4.17 197.68 9.006 0.109 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 4.75 240.82 4.27 184.51 4.45 206.27 4.60 216.32 4.73 228.32 3.92 157.76 37.278 0.000** 
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ตารางที่ 4.57 (ตอ) 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เหตุผลในการเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.77 210.99 2.42 184.74 2.90 218.27 2.74 209.72 2.73 207.38 2.48 187.21 5.698 0.337 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมือง 
ท่ีตนเองช่ืนชอบ 

3.84 208.58 3.83 207.67 3.70 203.73 3.45 176.75 3.78 203.54 3.71 197.26 3.364 0.644 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.21 193.51 4.16 187.34 4.33 217.83 4.25 193.82 4.46 225.16 4.26 201.60 5.502 0.358 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร

ดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ 3.92 208.75 3.87 206.16 3.77 207.43 3.79 196.04 3.76 204.72 3.62 183.87 2.965 0.705 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษ
ทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  2.11 194.80 2.47 221.78 2.60 228.59 1.79 166.76 2.11 194.32 1.98 187.07 14.121 0.015** 

รวม 3.83  3.71  3.86  3.73  3.94  3.65    
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 จากตารางท่ี 4.57  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป จะมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชม
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 20,000  – 24,999 บาท มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
 
 



149 

 
 

สมมติฐานขอที่ 2 “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน”  
 H0 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 H0  : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
ส่ือทางเลือก 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสยีงของคนสวนนอย 
ในสังคม 

4.04 190.64 4.20 211.29 17899.50 0.061 

2)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ี 
ไมเปนขาวปรากฏในสือ่กระแสหลัก 4.26 194.41 4.37 207.16 18687.50 0.225 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ) 
 

ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน และกลาต้ังคําถามกับสิง่ท่ี
เกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการ
ต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.32 
 

198.77 
 

4.35 
 

202.40 
 

19597.00 0.728 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชกิ โดยไมตอง
พ่ึงพาเงนิโฆษณาจากนายทุนซึง่อาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนาํเสนอขาวสาร
ได 

2.85 
 

190.37 
 

3.09 
 

211.58 
 

17843.00 0.061 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.31 205.67 3.26 194.84 18879.00 0.316 

รวม 3.75  3.85    
 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมแตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.59  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.11 186.87 4.35 215.42 

17,110.5
0 0.008** 

2) เปนพื้นที่ในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.11 181.78 4.41 220.99 

16,046.5
0 0.000** 

3) เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี 
สวนรวม ในการจัดรายการได 3.42 186.30 3.69 216.04 

16,991.5
0 0.006** 

4) เปนจุดศูนยรวมของกลุมกลุมมวลชน
ทางการเมืองภาคประชาชน 3.90 199.15 3.95 201.98 

19,676.5
0 

0.796 

5) ทําหนาที่อยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางทีย่อมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.38 207.55 4.32 192.79 
18,487.0

0 
0.155 

รวม 3.98  4.14    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ
ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัด
รายการได” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน”  
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” มากกวาเพศชาย 
และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.60  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการนาํเสนอ 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ
งายและไมเครยีด 

4.52 188.50 4.69 213.63 17451.50 0.006** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และ 
มีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือ
หยาบคาย 

3.84 193.69 4.01 207.95 18536.00 0.194 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วย ุ
ใหเกิดความรุนแรง 

4.01 190.89 4.29 211.02 17950.50 0.060 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก
มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน 4.62 199.28 4.63 201.84 19703.50 0.781 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 4.69 201.82 4.66 199.05 19683.50 0.751 

รวม 4.33  4.45    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.61  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการ 
สงสัญญาณ 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย
และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone 

4.36 218.59 4.05 180.70 16178.00 0.000** 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.28 207.11 4.18 193.26 18577.50 0.182 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ 
คมชัด แบบ HD (High Definition) 3.92 192.61 4.14 209.14 18309.50 0.122 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิด 
การสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได เชน  
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผาน
รายการสด  

3.86 203.49 3.82 197.23 19334.00 0.567 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ 
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 3.65 192.57 3.82 209.17 18303.00 0.132 

รวม 4.01  4.00    
 
จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทาง
ในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม 
อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศชายจะ
มีความคาดหวังดานในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone” มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.62  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.53 191.71 4.70 210.12 18123.00 0.036* 

2)  เปดพื้นท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกต้ังอิสระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.44 187.42 3.75 214.81 17226.00 0.014* 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 4.37 187.40 4.60 214.81 17222.00 0.005** 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ 

4.02 210.42 3.74 189.64 17886.00 0.051* 

5)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม 
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.46 202.33 4.45 198.50 19577.50 0.701 

รวม 4.16  4.24    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีความคาดหวัง ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ให
ความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปด
พ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมี
โอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง” มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวังในประเด็น “เปนแกนนําในการจุด
ประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.63  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยง 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 4.22 181.60 4.65 221.18 16010.00 0.000** 

2)  เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ย 
เพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน 4.00 178.63 4.41 224.43 15388.00 0.000** 

3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

3.61 177.00 4.09 226.21 15048.50 0.000** 

4)  เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 3.08 193.44 3.26 208.23 18484.00 0.187 

5) นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยง 
ปญหาชายแดนระหวางประเทศ 3.65 179.04 4.09 223.98 15474.50 0.000** 

รวม 3.71  4.10    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
          จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ี
มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิง
จะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยง
ของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณ
ทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มากกวา
เพศชาย 



156 

 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 2.2  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
               H0 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.64  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสียงของคนสวนนอย
ในสังคม 

4.04 188.95 4.09 195.22 4.17 203.08 4.13 205.22 4.13 202.35 4.20 223.30 2.586 0.763 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหา
ท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อ 
กระแสหลัก 

4.11 176.17 4.25 192.52 4.31 194.31 4.38 211.52 4.51 224.31 4.50 229.92 10.646 0.061 
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ตารางที ่4.64 (ตอ) 
 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
ส่ือทางเลือก 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน และกลาต้ังคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

4.14 174.32 4.34 203.61 4.37 200.39 4.33 200.41 
3)

 4.14 174.3
2 4.34 203.61 4.37 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดย 
ไมตองพึ่งพาเงินโฆษณาจาก
นายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอ 
ทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

2.66 172.88 3.05 209.18 2.81 187.69 2.96 199.61 2.96 199.95 3.87 276.07 19.962 0.001** 

5)  เปดพื้นท่ีใหกับนักขาวพลเมือง 
เพื่อยกระดับการทํางานขาวของ
ภาคประชาชน 

2.84 152.21 3.35 209.58 3.20 191.09 3.43 214.64 3.51 223.38 3.60 237.15 23.059 0.000** 

รวม  3.55  3.81  3.77  3.84  3.91  4.13    
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  จากตารางท่ี 4.64  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความ
คาดหวังในประเด็นท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพา
เงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับ
นักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอาย ุ18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นเหลานี้นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.65  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

 
 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ใน
การ แสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชน 

4.04 177.45 4.12 186.55 4.20 194.44 4.30 209.38 4.42 224.3
7 4.57 250.35 14.945 0.011* 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรยีน  
แจงเบาะแส และปญหา
ความเดือดรอนของ
ประชาชน 

4.14 184.90 4.13 187.24 4.25 197.39 4.29 202.95 4.47 227.2
9 4.47 233.80 9.391 0.094 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวม ในการจัด
รายการได 

3.37 175.54 3.34 178.60 3.51 194.43 3.68 220.49 3.79 225.5
1 3.93 249.47 19.580 0.001** 
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ตารางที ่4.65 (ตอ) 
 

 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.65  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในประเดน็
ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ี
ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมกลุม
มวลชนทางการเมืองภาคประชาชน 3.56 154.95 3.89 196.39 3.88 197.67 4.13 223.70 4.11 

222.7
7 4.20 233.03 21.018 0.001** 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส 
ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.14 166.31 4.27 190.86 4.48 215.62 4.47 216.95 4.40 205.1
8 4.47 225.85 14.159 0.015* 

รวม 3.85  3.95  4.06  4.17  4.23  4.32    
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ตารางที่ 4.66  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ
งายและไมเครียด 

4.81 231.07 4.46 182.16 4.64 199.83 4.58 201.57 4.62 197.40 4.43 187.43 12.780 0.026* 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรือหยาบคาย 

4.15 226.38 3.95 201.63 3.84 193.49 3.88 195.64 3.79 187.81 3.80 186.27 5.744 0.332 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ีนาํไปสูความ
ขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม 
หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

4.44 231.11 4.11 197.17 4.20 205.13 4.01 186.61 3.96 180.87 4.07 194.63 9.398 0.094 
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ตารางที ่4.66 (ตอ) 
 

ตารางท่ี 4.66 (ตอ) 
3. ความคาดหวังดานการ

นําเสนอ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

4 )  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
เจาะลึก  มากกวาการรายงาน
ขาวแบบผิวเผิน 

4.63 203.22 4.49 183.23 4.67 200.45 4.70 211.23 4.72 208.80 4.53 205.68 4.890 0.429 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

4.73 208.90 4.55 183.08 4.72 200.75 4.71 206.93 4.77 212.49 4.60 195.97 5.914 0.315 

รวม 4.55  4.31  4.41  4.37  4.37  4.28    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.66  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.67  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีใน
การสงสัญญาณ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป 
Kruska
l Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

 

1)  มีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลายและครอบคลุม 
กับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  
Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart 
Phone 

4.44 224.57 4.26 203.61 4.29 205.10 4.00 181.17 4.21 200.13 3.83 170.40 9.169 0.103 

2)  รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล 4.52 229.61 4.22 199.26 4.33 209.05 4.04 180.40 4.17 194.83 3.93 173.08 11.396 0.044* 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศน 
ดวยระบบภาพคมชัด  
แบบ HD (High Definition) 

4.49 244.75 3.94 192.63 4.00 197.54 3.84 184.25 3.92 191.10 3.87 182.40 16.102 0.007** 
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ตารางที ่4.67 (ตอ) 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4) รองรับระบบ Interactive TV 
ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสาร
ระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดง 
ความคิดเห็นผานรายการสด  

3.82 196.38 3.67 181.46 4.03 219.51 3.80 198.23 4.06 223.67 3.70 186.83 8.068 0.153 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวย
จอภาพขนาดใหญในรูปแบบ
กราฟก 3 มิติ 

4.34 264.06 3.61 192.34 3.73 196.83 3.50 176.09 3.55 178.30 3.53 181.37 31.704 0.000** 

รวม 4.32  3.94  4.07  3.83  3.98  3.77    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.67  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน
เทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความ
คาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด 
แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.68  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1) ใหความรูเกีย่วกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและ
สิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

4.73 212.53 4.42 180.76 4.64 200.77 4.62 202.32 4.70 207.14 4.67 215.40 7.299 0.199 

2) เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมือง
ขนาดเลก็ พรรคการเมือง 
หนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชน
ผานสื่อ 

3.68 203.10 3.59 199.13 3.31 178.72 3.55 201.48 3.70 209.54 3.97 234.42 6.039 0.302 

3) รณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 

4.42 187.42 4.30 182.44 4.56 209.96 4.58 214.03 4.55 206.32 4.57 220.05 8.088 0.151 



166 

ตารางที ่4.68 (ตอ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.68  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ี
ของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 
48-55 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็น ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบริหารประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังในประเด็นนี้นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

5. ความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็น   
ใหประชาชนตอตานการใช
อํานาจในทางที่ผิดของ
ผูบริหารประเทศ 

3.48 165.45 3.81 195.81 3.84 192.12 4.18 228.10 4.23 227.31 3.93 204.02 16.426 0.006** 

5)  กลาวิพากษวิจารณการ
ปฏิบัติงาน  ที่ไมเหมาะสมหรือ
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.33 185.77 4.43 199.43 4.44 193.58 4.54 209.55 4.60 220.18 4.37 199.28 4.670 0.457 

รวม 4.12  4.11  4.15  4.29  4.35  4.30    
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ตารางที่ 4.69  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทใน 
การแกไขปญหาความขัดแยง 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือ 
เพื่อลดปญหาความขัดแยง 
ทางการเมือง 

4.68 225.15 4.37 191.45 4.63 219.81 4.28 186.05 4.17 174.58 4.30 202.72 14.898 0.011* 

2)  เปนส่ือกลางในการเจรจา 
ไกลเกลี่ยเพื่อยุติปญหาความ
ขัดแยงของชุมชน 

4.23 200.37 4.13 192.93 4.24 202.29 4.22 202.34 4.19 199.83 4.17 216.35 1.206 0.944 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอ 
ขาวเพื่อชวยคลี่คลายปญหา 
ความขัดแยง 

3.88 200.62 3.80 196.24 3.73 190.13 3.82 199.57 3.89 202.21 4.13 238.72 4.491 0.481 
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ตารางที ่4.69 (ตอ) 
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทใน 
การแกไขปญหาความขัดแยง 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4) เปนส่ือกลางในการเจรจาเพื่อหา 
ขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง 

2.64 158.58 3.32 212.04 3.09 194.19 3.07 193.09 3.49 227.05 3.83 254.38 21.729 0.001** 

5)  นําเสนอขาวเพื่อชวยลดความ 
ขัดแยงปญหาชายแดนระหวาง
ประเทศ 

3.90 201.41 3.83 196.58 3.97 210.38 3.79 190.99 3.79 200.70 3.90 209.48 1.489 0.914 

รวม 3.86  3.89  3.93  3.83  3.90  4.06    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
           จากตารางท่ี 4.69  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ในการแกไขปญหาความขัดแยง ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความ
คาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 



169 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 2.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0 : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 4.70  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือก 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/ Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอ
ความคิดเห็นและเสียงของ
คนสวนนอยในสังคม 

3.94 177.02 4.25 217.17 4.13 211.85 13.001 0.002** 

2)  เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอ
เนื้อหาที่ไมเปนขาวปรากฏ
ในส่ือกระแสหลัก 

4.18 183.90 4.41 212.49 4.35 206.61 6.950 0.031* 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่พูดถึง
เรื่องของประชาชน กลาตั้ง
คําถามกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน  

4.24 187.01 4.39 208.91 4.52 217.89 4.748 0.093 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก 
โดยไมตองพึ่งพาเงิน
โฆษณาจากนายทุน 

2.75 181.14 3.11 213.59 3.17 215.89 8.362 0.015* 

5)  เปดพื้นที่ใหกับนักขาว
พลเมือง เพื่อยกระดับ 
การทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.16 187.35 3.37 209.25 3.35 212.24 4.111 0.128 

รวม 3.65  3.90  3.90    
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 จากตารางท่ี 4.70  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมี สถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอ
ความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปน
ขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 
 
ตารางที่ 4.71  ผลทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/ Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการ
แสดงความคิดเห็นทางการ
เมือง 

3.99 170.76 4.37 219.28 4.52 236.50 21.877 0.000** 

2)  เปนพื้นที่ในการรองเรียน 
แจงเบาะแส และปญหาความ
เดือดรอน 

4.08 177.60 4.35 213.00 4.61 246.41 14.746 0.001** 

3)  เปดโอกาสใหประชาชน 
ไดเขามามีสวนรวม ในการ 
จัดรายการได 

3.42 185.17 3.61 208.85 3.83 231.43 6.450 0.040* 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุม
มวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน 

3.71 176.71 4.08 217.71 4.00 208.96 13.081 0.001** 

5)  ทําหนาที่อยางโปรงใส โดยมี
มาตรฐานและแนวทางที่
ยอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.26 185.06 4.43 212.87 4.35 194.80 6.734 0.034* 

รวม 3.89  4.16  4.26    
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 จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียนแจง
เบาะแส ปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 
ในการจัดรายการได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.72 ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการ
นําเสนอ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู 

สาระ โดยนําเสนอดวย
ภาษาท่ีทําให 
ผูชมเขาใจงายและ 
ไมเครียด 

4.50 186.39 4.66 210.00 4.70 
212.1

5 6.665 0.036* 

2)  มีการนําเสนอดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ และมี
การเซ็นเซอร ถอยคํา 
ท่ีไมสุภาพหรอื 
หยาบคาย 

4.00 208.59 3.86 195.16 3.91 192.8
3 1.506 0.471 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ี
นําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ใน
สังคม 

4.10 196.61 4.17 203.03 4.26 204.5
7 0.369 0.831 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาว
แบบเจาะลึก  มากกวา
การรายงานขาวแบบ 
ผิวเผิน 

4.53 185.97 4.67 208.15 4.83 
232.2

8 8.273 0.016* 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

4.58 185.88 4.74 210.07 4.78 215.0
2 7.830 0.020* 

รวม 4.34  4.42  4.49    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.72  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
เจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.73  ผลทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย 

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  
เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone 

4.28 207.34 4.19 198.89 3.87 166.93 3.115 0.211 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.17 196.42 4.31 207.33 3.96 165.91 3.742 0.154 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 4.01 200.94 4.06 201.86 3.87 184.72 0.539 0.764 

4)  รองรับระบบ Interactive TV ซึ่งชวยใหเกิด
การสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผาน
รายการสด 

3.71 187.38 3.96 212.66 3.65 180.35 5.769 0.053* 

5)  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิต ิ 3.80 209.94 3.72 197.26 3.35 163.72 3.950 0.139 

รวม 3.99  4.04  3.74    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.73  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับระบบ 
Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดง
ความคิดเห็นผานรายการสด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.74  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย 

หนาท่ี 
และสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

4.48 186.46 4.70 209.46 4.74 216.63 7.199 0.027* 

2)  เปดพื้นท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก  
พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร 

รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดง 
นโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.58 196.47 3.57 200.75 3.87 226.72 1.484 0.476 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไป 
ใชสิทธิเลือกตั้ง 4.33 184.02 4.57 209.91 4.74 229.70 8.734 0.013* 

4) เปนแกนนําในการจุดประเด็นให
ประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ี
ผิดของผูบริหารประเทศ 

3.82 191.88 3.91 204.76 4.22 221.91 2.254 0.324 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.34 186.89 4.52 209.48 4.61 213.41 5.171 0.075 

รวม 4.11  4.25  4.43    
 
            จากตารางท่ี 4.74  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็น
ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.75  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการ
แกไขปญหาความขัดแยง 
 

6. ความคาดหวังดาน
บทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนตัวประสานความ

รวมมือเพื่อลดปญหา
ความขัดแยงทาง
การเมือง 

3.82 186.33 3.91 210.44 4.22 208.48 6.265 0.044* 

2)  เปนส่ือกลางในการ
เจรจาไกลเกลี่ยเพื่อยุติ
ปญหาความขัดแยง
ของชุมชน 

4.31 182.13 4.51 210.65 4.43 236.24 9.583 0.008** 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่
นําเสนอขาวเพื่อชวย
คลี่คลายปญหาความ
ขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

4.05 187.45 4.28 207.65 4.52 226.43 4.524 0.104 

4)  เปนส่ือกลางในการ
เจรจาเพื่อหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง 

3.73 186.28 3.90 211.37 4.04 200.17 4.650 0.098 

5)  นําเสนอขาวเพื่อชวย
ลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวาง
ประเทศ 

2.99 186.64 3.30 207.80 3.13 230.74 5.241 0.073 

รวม 3.78  3.98  4.06    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.75  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความ
ขัดแยง ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  
ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกล
เกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.4  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 
ตารางที่  4.76  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
สื่อทางเลือก 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 

1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสียงของคนสวนนอย 
ในสังคม 

4.63 261.88 4.27 213.04 4.47 241.29 4.17 204.31 4.01 188.25 3.88 176.94 18.419 0.002** 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหา 
ท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อกระแส
หลัก 

4.63 242.63 4.27 189.62 4.53 230.38 4.25 188.12 4.25 194.20 4.35 204.24 8.900 0.113 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของ
ประชาชน และกลาตั้งคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

4.71 250.90 4.31 191.27 4.66 240.54 4.14 174.27 4.29 194.44 4.37 208.52 16.378 0.006** 
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ตารางที่ 4.76 (ตอ) 
 

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปน
ส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อ
ทางเลือก 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไม

ตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่ง
อาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอ
ขาวสารได 

2.29 137.88 2.23 132.35 3.32 230.74 2.81 185.27 3.08 211.21 3.18 220.31 24.833 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.17 182.94 2.85 152.02 3.45 217.76 2.86 156.25 3.39 212.06 3.59 232.30 24.223 0.000** 

รวม 3.88  3.58  4.08  3.64  3.80  3.87    
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ตารางที่ 4.77  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ  
           

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นท่ีสาธารณะ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.63 252.19 4.23 195.02 4.58 245.43 4.17 190.09 4.15 189.28 4.16 202.42 15.244 0.009** 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน 

4.63 251.25 4.23 192.54 4.68 257.95 4.23 197.14 4.18 191.06 4.08 178.03 20.442 0.001** 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวม ในการจัดรายการได 3.79 230.67 3.31 167.98 4.00 247.75 3.31 173.80 3.54 199.51 3.55 205.21 15.529 0.008** 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 4.79 294.08 4.54 263.77 4.26 242.33 3.64 170.24 3.80 185.24 3.80 190.16 40.844 0.000** 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.54 223.19 4.23 185.29 4.61 231.30 4.17 168.55 4.36 202.18 4.35 208.46 11.486 0.043* 

รวม 4.47  4.10  4.42  3.90  4.00  3.98    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการ
รองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปนจุดศูนยรวมของกลุม
มวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังในประเด็น “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ใน
การจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ี
ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.78  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานการนําเสนอ           
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ

ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด 

5.00 256.00 4.81 226.13 4.92 241.67 4.73 219.25 4.56 194.82 4.02 126.35 55.092 0.000** 

2) มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ 
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 2.75 82.00 2.96 96.00 3.42 153.45 4.08 216.92 4.24 233.43 3.90 195.28 78.112 0.000** 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

3.88 159.50 3.77 153.40 4.18 202.18 4.30 214.31 4.32 220.80 3.55 143.77 30.704 0.000** 

4) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวา 
การรายงานขาวแบบผิวเผิน 4.58 192.29 4.38 159.48 4.95 249.21 4.64 200.93 4.64 206.21 4.41 164.78 24.114 0.000** 

5) นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 4.71 194.73 4.73 204.48 4.87 225.07 4.69 200.98 4.65 199.67 4.57 184.91 4.782 0.443 

รวม 4.18  4.13  4.46  4.48  4.48  4.09    
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 จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แต
กลับมีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรือหยาบคาย” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คาดหวังในประเด็น “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุให
เกิดความรุนแรง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.79  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย 

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  
เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ  
Smart Phone 

3.33 106.94 3.88 161.81 3.76 154.20 4.27 207.95 4.42 222.78 4.22 202.53 39.567 0.000** 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศน 
ในระบบดิจิทัล 3.50 123.52 4.35 210.35 4.08 184.89 4.38 216.03 4.29 206.23 4.22 201.54 16.383 0.006** 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ 
คมชัด แบบ HD (High Definition) 2.88 95.50 3.35 142.35 4.03 197.82 4.30 225.02 4.19 215.23 3.92 193.03 38.275 0.000** 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให 
เกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได  3.67 182.21 4.54 275.00 4.00 215.97 3.63 177.54 3.83 197.85 3.78 198.68 16.448 0.006** 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ 
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิต ิ 3.25 137.54 3.50 169.21 3.66 190.13 4.02 227.41 3.82 211.38 3.41 176.64 18.341 0.003** 

รวม 3.32  3.92  3.90  4.12  4.11  3.91    
        
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  
Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High 
Definition)” และ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอย
กวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.80  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย    
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.96 243.06 4.85 223.04 4.76 215.22 4.61 205.09 4.58 194.80 4.33 173.43 14.145 0.015** 

2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

2.42 109.46 2.08 84.75 3.50 195.33 3.58 196.34 3.88 223.47 3.86 222.65 54.520 0.000** 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.67 225.90 4.54 203.10 4.71 228.54 4.42 193.03 4.47 197.46 4.29 187.02 6.312 0.777 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ 

4.83 286.60 4.73 274.90 4.32 243.03 3.41 156.97 3.66 180.80 4.20 222.72 52.095 0.000** 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.88 254.31 4.85 249.42 4.74 236.03 4.22 170.30 4.37 190.45 4.45 200.88 26.018 0.000** 

รวม 4.35  4.21  4.40  4.04  4.19  4.22    
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        จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนตน มี
ความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย 
หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ี
ไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตกลับพบวามีความคาดหวัง
ในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.81  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
                                   

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความ
ขัดแยงทางการเมือง 4.83 243.75 4.85 

245.8
5 4.79 

240.4
7 4.69 

226.9
7 4.35 188.86 3.69 

136.9
7 48.536 0.000** 

2)  เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหา 
 ความขัดแยงของชุมชน 4.54 239.85 4.23 

201.7
9 

4.63 
246.5

3 
4.20 

203.5
9 

4.17 195.40 3.78 
161.5

1 
17.830 0.003** 

3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลาย 
ปญหาความขัดแยงในเร่ืองอุดมการณทางศาสนา 3.75 192.44 3.04 116.6

3 
3.97 220.3

6 
3.80 193.3

6 
3.93 209.64 3.88 205.7

7 
18.420 0.002** 

4)  เปนสื่อกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยง
ระหวาง นายจาง-ลูกจาง 3.04 188.21 1.69 82.23 3.58 

233.2
9 3.08 

191.3
3 3.20 204.26 3.67 

240.5
7 39.509 0.000** 

5)  นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ 3.92 200.08 3.46 

148.3
3 4.21 

235.4
3 3.89 

202.9
8 3.90 204.94 3.57 

180.0
2 11.678 0.039* 

รวม 4.01  3.45  4.23  3.93  3.91  3.71    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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    จากตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิKruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการ
เจรจาเพ่ือหาขอยุติความขดัแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขดัแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0 :  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกนั 

 H1 : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 4.82  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก                               
 

   

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) เปนสื่อทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียง

ของคนสวนนอยในสังคม 4.13 209.01 3.99 185.06 4.17 205.37 4.24 211.99 4.16 202.03 3.914 0.418 

2) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาว
ปรากฏในสื่อกระแสหลัก 4.36 210.99 4.10 174.86 4.56 228.50 4.33 199.93 4.22 190.19 15.635 0.004** 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของประชาชน กลา
ตั้งคําถามกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.45 219.48 4.12 173.65 4.53 223.30 4.40 206.02 4.19 180.51 17.011 0.002** 
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ตารางที ่4.82 (ตอ) 
 

       
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวัง
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว มีความคาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” 
และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน" มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง

พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสาร 
ได 

3.01 206.72 2.99 202.19 3.46 243.88 2.22 133.11 2.73 179.55 40.006 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.32 206.92 3.19 188.98 3.79 252.55 2.95 165.31 2.76 145.15 41.498 0.000** 

รวม 3.85  3.67  4.10  3.62  3.61    
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ตารางที่ 4.83  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ  
                                

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็น

ทางการเมืองของประชาชน 4.41 224.49 4.03 177.03 4.32 212.05 4.27 202.83 4.19 194.72 11.137 0.025* 

2) เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.43 223.38 4.09 179.73 4.32 207.79 4.24 198.91 4.30 206.12 8.804 0.066 

3) เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม  
ในการจัดรายการได 3.76 227.72 3.35 177.83 3.64 212.98 3.56 199.09 3.49 189.24 12.043 0.017* 

4) เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมือง
ภาคประชาชน 4.13 223.51 3.60 167.00 4.00 208.21 4.52 263.29 3.41 137.77 48.201 0.000** 

5) ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมี
มาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.50 219.12 4.24 185.12 4.42 214.23 4.38 203.44 4.22 171.69 9.845 0.043* 

รวม 4.24  3.86  4.14  4.19  3.92    
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 จากตารางท่ี 4.83  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
มามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐาน
และแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ี
มีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.84  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานการนําเสนอ    
                                                     

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวย

ภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 4.54 195.00 4.55 194.48 4.46 179.61 4.78 222.43 4.97 251.09 21.300 0.000** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 4.09 217.30 4.05 213.22 3.94 203.01 2.98 103.27 4.68 282.14 73.522 0.000** 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

4.14 208.43 4.31 217.43 3.99 184.16 3.65 137.89 4.84 278.24 47.149 0.000** 

4) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน 4.66 205.18 4.59 200.70 4.66 202.24 4.43 169.16 4.89 238.89 13.956 0.007** 

5) นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ 4.72 210.49 4.58 190.90 4.74 207.88 4.57 175.60 4.92 234.64 14.087 0.007** 

รวม 4.43  4.41  4.35  4.08  4.86    
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         จากตารางท่ี 4.84  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ
ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคล
ตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการรายงาน
ขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.85  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ   
 

 

 
   

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุม 
กับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม 
อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone 

4.21 201.78 4.35 216.28 4.15 192.90 3.71 142.93 4.76 263.55 35.880 0.000** 

2) รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล 4.17 196.95 4.36 215.02 4.19 193.20 3.76 148.44 4.84 267.50 34.376 0.000** 
3) ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด  

แบบ HD (High Definition) 4.09 207.59 4.24 221.48 3.94 189.46 3.13 115.67 4.92 289.88 71.747 0.000** 

4) รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสาร
ระหวางผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือ 
แสดงความคิดเห็นผานรายการสด 

3.82 198.94 3.65 179.07 3.91 208.83 4.10 228.05 3.92 206.12 9.451 0.051* 

5) นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญ 
ในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 3.62 191.64 3.87 214.16 3.63 190.39 3.21 141.07 4.68 301.45 52.673 0.000** 

รวม 3.98  4.09  3.96  3.58  4.62    
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 จากตารางท่ี 4.85  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการ
เปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” 
“ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.86  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย                  
 

 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและ 
สิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.62 205.49 4.52 190.30 4.55 189.32 4.70 209.33 4.92 239.62 11.569 0.021* 

2) เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมือง
หนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาส 
แสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.88 226.96 3.68 205.34 4.09 242.25 2.11 82.45 3.86 218.08 89.984 0.000** 

3) รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.57 217.16 4.41 190.22 4.51 206.01 4.40 188.52 4.59 206.23 5.009 0.286 

4) เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ 
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 3.97 205.20 3.23 149.13 4.39 237.95 4.65 266.65 3.27 149.16 71.546 0.000** 

5) กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือ 
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.55 214.53 4.16 164.02 4.59 216.18 4.76 238.24 4.32 187.32 30.312 0.000** 

รวม 4.31  4.00  4.42  4.12  4.19    
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      จากตารางท่ี 4.86  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “ใหความรู เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
 
 

 



200 
 

ตารางที่ 4.87  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                   
                

        
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เปนตัวประสานความรวมมือเพื่อลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมือง 4.36 197.15 4.46 204.58 4.16 169.55 4.56 215.07 4.95 252.55 24.042 0.000** 

2) เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพื่อยุติปญหา 
ความขัดแยงของชุมชน 4.26 209.11 4.11 190.32 4.19 199.53 4.11 191.73 4.51 234.50 5.960 0.202 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพื่อชวยคล่ีคลายปญหา
ความขัดแยงในเร่ืองอุดมการณทางศาสนา 4.13 231.48 3.81 194.66 4.04 222.12 3.11 129.06 4.05 219.66 38.322 0.000** 

4) เปนสื่อกลางในการเจรจาเพื่อหาขอยุติความขัดแยง
ระหวาง นายจาง-ลูกจาง 2.89 180.70 3.53 228.88 3.68 241.68 2.51 145.62 2.24 128.20 54.461 0.000** 

5) นําเสนอขาวเพื่อชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ 3.96 213.14 3.79 192.52 3.91 207.40 3.63 172.68 4.16 230.00 8.695 0.069 

รวม 3.92  3.94  3.99  3.58  3.98    
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 จากตารางท่ี 4.87  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ี
นําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆและผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหา
ขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง- ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
               H0 : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1  : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 

ตารางที่  4.88  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนสื่อทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็น

และเสียงของคนสวนนอยในสังคม 4.22 211.29 4.08 189.94 4.03 198.92 4.13 201.52 4.27 216.58 4.06 196.00 2.566 0.766 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ี 
ไมเปนขาวปรากฏในสื่อกระแสหลัก 4.27 198.91 4.24 184.50 4.22 197.51 4.23 191.56 4.51 227.20 4.45 214.54 6.496 0.261 

3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของ
ประชาชน กลาต้ังคําถามกับสิ่งท่ีเกิด
ข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการต้ัง
คําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.33 198.39 4.23 183.38 4.28 203.38 4.30 191.48 4.54 229.47 4.41 211.17 6.646 0.248 
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ตารางที่ 4.88 (ตอ) 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง 

พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

2.60 168.89 2.63 170.85 2.98 199.88 3.13 217.05 3.76 268.39 3.17 219.17 29.769 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน 2.88 159.90 3.07 176.13 3.37 211.23 3.38 210.67 3.57 231.99 3.62 232.79 27.003 0.000** 

รวม 3.66  3.65  3.77  3.83  4.13  3.94    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
                 **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปด
พ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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 ตารางที่ 4.89  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ        
 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.21 198.12 4.08 176.24 4.23 207.36 4.26 201.08 4.38 219.14 4.31 214.59 7.573 0.181 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.32 208.34 4.11 180.33 4.23 206.22 4.30 203.63 4.35 209.93 4.30 204.93 4.278 0.510 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวม ในการจัดรายการได 3.42 185.46 3.30 169.97 3.63 213.79 3.74 220.62 3.65 206.78 3.69 220.60 14.501 0.013* 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 3.88 190.12 3.92 198.41 3.93 207.06 3.75 178.11 4.08 215.49 4.01 214.11 5.145 0.398 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.21 176.18 4.20 182.96 4.33 201.16 4.49 210.37 4.54 223.86 4.49 222.65 12.931 0.024* 

รวม 4.00  3.92  4.07  4.10  4.20  4.16    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.89 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “ทําหนาท่ี
อยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.90  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังดานการนําเสนอ                   
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวย

ภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 4.82 231.31 4.51 190.20 4.57 204.53 4.72 215.14 4.70 209.12 4.41 169.94 21.270 0.001** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 3.92 206.19 3.66 168.56 3.75 184.65 4.34 248.28 3.97 199.84 4.03 210.87 19.926 0.001** 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

4.22 207.16 4.04 183.76 4.10 198.25 4.60 254.43 4.30 208.27 3.87 177.62 20.233 0.001** 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน 4.59 195.58 4.50 181.83 4.57 201.82 4.87 234.43 4.78 222.28 4.60 193.10 13.745 0.017* 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 4.74 207.07 4.53 176.28 4.53 194.22 4.87 227.67 4.78 209.03 4.71 204.20 13.380 0.020* 

รวม 4.45  4.24  4.30  4.68  4.50  4.32    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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           จากตารางท่ี 4.90  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทาง 
เลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มี
รายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  มากกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอ
ดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ี
นําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาว
แบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.91  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ    
                    

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน
เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Smart Phone 

4.30 212.84 3.99 170.94 4.28 211.24 4.25 204.55 4.11 192.70 4.33 214.17 10.600 0.060 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.44 225.83 3.91 164.83 4.35 214.39 4.26 201.11 4.24 204.26 4.29 204.60 16.284 0.006** 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 4.15 217.28 3.59 158.02 4.22 217.15 4.19 213.39 4.08 204.18 4.11 209.47 18.900 0.002** 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให
เกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได  3.78 193.90 3.84 200.19 3.93 212.10 3.55 165.70 3.86 200.81 4.00 219.43 8.913 0.113 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 4.12 240.23 3.44 167.09 3.77 203.48 3.94 221.32 3.59 186.42 3.61 192.98 20.728 0.001** 

รวม 4.15  3.75  4.11  4.03  3.97  4.06    
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       จากตารางท่ี 4.91 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ
ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-19,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวย
ระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาด
ใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.92  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย                   
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี 

และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.79 224.75 4.51 182.73 4.37 178.48 4.77 218.10 4.73 209.45 4.57 199.18 15.620 0.008** 

2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ  
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.36 178.34 2.93 144.96 3.43 187.94 4.13 246.75 4.14 249.43 4.01 236.23 51.103 0.000** 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.45 194.96 4.37 181.57 4.30 188.16 4.72 223.36 4.81 240.16 4.45 202.45 13.697 0.018* 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตาน
การใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 3.85 197.22 3.94 204.12 4.03 211.15 3.43 164.94 3.65 184.03 4.15 220.83 10.345 0.066 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.53 212.58 4.42 192.73 4.35 195.75 4.40 186.04 4.54 210.80 4.48 206.10 3.546 0.616 

รวม 4.19  4.03  4.09  4.29  4.37  4.33    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.92  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิ
ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก 
พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผาน
ส่ือ” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.93  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                   
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

  

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงทางการเมือง 4.70 228.31 4.48 204.42 4.43 201.27 4.53 214.45 4.62 215.34 3.99 157.78 26.624 0.000** 

2)  เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติ
ปญหาความขัดแยงของชุมชน 4.29 208.03 4.14 194.68 4.18 201.58 4.40 220.92 4.43 223.51 3.97 177.23 8.651 0.124 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย 
 คล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเร่ือง 
 อุดมการณทางศาสนา 

3.85 199.99 3.46 159.82 3.70 188.83 4.11 228.66 4.22 239.72 4.00 217.24 23.413 0.000** 

4) เปนสื่อกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความ
ขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 2.48 145.18 3.12 195.71 3.02 189.40 3.28 210.15 3.46 225.64 3.70 242.96 33.363 0.000** 

5) นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ 3.99 210.62 3.62 174.69 3.85 199.68 4.11 224.33 4.16 229.62 3.74 192.37 11.075 0.050* 

รวม 3.86  3.76  3.83  4.08  4.17  3.88    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.93  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยงท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทาง
ศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มากกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานขอที่ 3  “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”ของผูชมรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร”  
                H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
                H1  : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.1 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 
ตารางที่  4.94  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 
Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 

0.331* 0.000 เดียวกัน 
 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.94 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา Sig. 
(2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ซ่ึง
หมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด  
ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 3.2 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 :  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 4.95  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 
0.288* 0.000 เดียวกัน 

 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.95 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา 
Sig. (2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 3.3 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 :  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 4.96  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานการนําเสนอ 
Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 

-0.251* 0.000 ตรงกันขาม 
 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.96 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอในทิศทางตรงกันขาม ในระดับต่ํา และคา Sig.  
(2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอ ซ่ึงหมายถึง ยิ่ง
ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความ
คาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลงเทานั้น 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.4  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.97  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ Spearman Correlation Sig. (2-tailed) 
-.009 0.863 

 
 จากตารางท่ี 4.97 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ   

 เนื่องจากคา Sig. (2-tailed) = 0.863 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา 
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา 
ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผล
ตอความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.5  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
ตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอ
สถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1  : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอ
สถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.98  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.98 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา Sig. (2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
กลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงหมายถึง ผูชมมี
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.6 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
 
 

ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 
0.261* 0.000 เดียวกัน 
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ตารางที่  4.99  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยง 

Spearman Correlation Sig. (2-tailed) 
0.078 0.119 

 

หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.99 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง เนื่องจากคา Sig. 
(2-tailed) = 0.119 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรม
การเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดาน
บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 
4.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอส่ือทางเลอืก สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยางท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา ตัวอยางท้ังหมด 400 คน มีผูท่ี
แสดงความคิดเห็นจํานวน 141 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 259 คน โดยตัวอยางสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยาง โดยแบงเปนรายสถานี จํานวน 7 สถานี ไดแก สถานีเนช่ัน 
แชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชีย 
อัพเดท และ สถานีบลูสกายแชนแนล ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวนความถ่ี ดังในตารางท่ี 
4.100-4.106 
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ตารางที่  4.100  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีเนช่ัน แชนแนล 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- พิธีกรจงใจใชวาจาไมสุภาพ ยั่วยุและสรางความเกลียดชัง (นาย กนก และนาย ธีระ) 19 
- บิดเบือนขาวจากความเปนจริงเพ่ือใสราย โดยมีอคตกิับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย 8 
- กลาวิพากษ วจิารณรัฐบาล และตรวจสอบการทํางานของรฐับาล 5 
- โฆษณาขายของ เครื่องรางของขลังและโฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป 4 
- ปรับปรุงชองทางรับชมใน Internet และ Application บน Smart phone  2 
- กราฟกและตวัอักษร บนหนาจอภาพประกอบขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย 2 

รวม 40 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.100 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เนช่ัน แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเนช่ัน แชนแนล มีพิธีกรท่ีใชวาจาไมสุภาพยั่วยุ
และสรางความเกลียดชัง (โดยเฉพาะนาย กนก และนาย ธีระ) จํานวน 19 ขอความ รองลงมาคือ 
บิดเบือนขาวจากความเปนจริงเพ่ือใสราย โดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 
8 ขอความ กลาวิพากษ วิจารณรัฐบาล ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จํานวน 5 ขอความ  โฆษณา
ขายของ เครื่องรางของขลังและโฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป จํานวน 4 ขอความ ปรับปรุง
ชองทางรับชมใน Internet และ Application บน Smart phone จํานวน 2 ขอความ และ กราฟกและ
ตัวอักษร บนหนาจอภาพประกอบขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย จํานวน 2 ขอความ  
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ตารางที่  4.101  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานเีอเอสทีวี นิวสวัน 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- นําเสนอขาวโคมลอย และใหขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน 14 
- พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คําผรุสวาท คําสบถ  7 
- เปนกลาง ไมยึดตดิกับนายทุนและพรรคการเมือง 6 
- นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกดิความรุนแรง 5 
- ควรเลิกขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควรยุติออกอากาศ 4 
- หยุดอางความรกัชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการเคล่ือนไหวทางการเมือง 2 

รวม 38 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 

 จากตารางท่ี 4.101 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เอเอสทีวี นิวสวัน สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นําเสนอขาวโคมลอย และให
ขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน จํานวน 14 ขอความ รองลงมาคือ พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คํา
ผรุสวาท คําสบถ จํานวน 7 ขอความ มีความเปนกลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง 
จํานวน 6 ขอความ นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกิดความรุนแรง จํานวน 5 ขอความ ควรเลิก
ขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควรยุติออกอากาศ จํานวน 4 ขอความ และ
หยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการเคล่ือนไหวทางการเมือง จํานวน 2 
ขอความ  
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ตารางที่  4.102  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานทีีเอ็นเอ็น 24 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมคอยมีรายการรีรนั 8 
- นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตวัลงไปในขาว 5 
- รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและรายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ  4 
- ควรลงรายละเอียดในการรายงานขาวใหมากขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน 3 
- พิธีกรและผูประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ีรูจกั 2 

รวม 22 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.102 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีทีเอ็นเอ็น 24 มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมคอยมีรายการรีรัน จํานวน 8 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความ
คิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว จํานวน 5 ขอความ รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและ
รายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอความ ควรลงรายละเอียดในการรายงานขาวใหมาก
ขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน จํานวน 3 ขอความ และพิธีกรและผูประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ี
รูจัก จํานวน 2 ขอความ  

 
ตารางที่  4.103  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีวอยซ ทีว ี
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 
- มีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปนประเด็นมุมมองใหม ๆ 8 
- เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอนเอยีง เขาขางกลุมคนเสื้อแดงและพรรคเพ่ือไทย 6 
- มีรายการท่ีออกอากาศรรีันมากเกินไป และออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกดิความรูสึกซ้าํซาก 4 
- พิธีกร (หมอมปลื้ม) วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณรัฐบาล 3 

รวม 21 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
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 จากตารางท่ี 4.103 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
วอยซ ทีว ีสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีวอยซ ทีว ีมีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปน
ประเด็นมุมมองใหม ๆ จํานวน 8 ขอความ รองลงมาคือ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขาง
กลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 6 ขอความ มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และ
ออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึกซํ้าซาก จํานวน 4 ขอความ พิธีกร (หมอมปล้ืม) 
วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณรัฐบาล จํานวน 3 ขอความ  
 
ตารางที่  4.104  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีสปริงนิวส 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปนกลาง  10 
- ดําเนินรายการดวยความเฉื่อยชา ประเดน็เนื้อหาไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ 5 
- กราฟก ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม ทันสมัย 4 
- เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย 3 
- เนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดใหมากกวานี ้ 3 

รวม 25 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
  
 จากตารางท่ี 4.104 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
สปริงนิวส สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีสปริงนิวส เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปน
กลาง จํานวน 10 ขอความ รองลงมาคือ ดําเนินรายการดวยความเฉื่อยชา ประเด็นเนื้อหาไมนาสนใจ
และคอนขางนาเบ่ือ จํานวน 5 ขอความ กราฟก ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม 
ทันสมัย จํานวน 4 ขอความ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือ
ไทย จํานวน 3 ขอความ และ เนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดให
มากกวานี้ จํานวน 3 ขอความ 
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ตารางที่  4.105  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีเอเชีพ อัพเดท 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม   15 
- ปลุกระดมมวลชน ดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง 8 
- พิธีกร มีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง 6 
- มี SMS แสดงความคดิเห็นหยาบคาย 4 
- การนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ 4 

รวม 37 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.105 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เอเชีพ อัพเดท สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีเอเชีพ อัพเดท เปนสถานีท่ียึดหลักความเปน
ประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม จํานวน 15 ขอความ  รองลงมาคือ ปลุกระดมมวลชนดวย
การบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง จํานวน 8 ขอความ  พิธีกรมีกริยาและวาจาหยาบคาย 
ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง จํานวน 6 ขอความ มี SMS แสดงความคิดเห็นหยาบคาย จํานวน 4 
ขอความ และการนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ จํานวน 4 
ขอความ  
 
ตารางที่  4.106  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง 16 
- นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียม สรางความแตกแยก 8 
- ใชนกัการเมืองเปนพิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ 6 
- ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย Application บน Smart phone 4 

รวม 34 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
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     จากตารางท่ี 4.106 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ
สถานีบลูสกาย แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีบลูสกาย แชนแนล เปนสถานีของพรรค
ประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง จํานวน 16 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาว
แบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความแตกแยก จํานวน 8 ขอความ ใชนักการเมืองเปน
พิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ จํานวน 6 ขอความ และ ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย 
Application บน Smart phone จํานวน 4 ขอความ  
  
4.6  ตารางสรุปผลภาพรวมการวิจัย 
 
ตารางที่  4.107  ภาพรวมของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

  1.1 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ                                       (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- เนชัน่แชนแนล 1 2.11 นอย 
- เอเชยี อัพเดท 2 2.10 นอย 
- วอยซ ทีวี 3 2.09 นอย 
- ทีเอ็นเอ็น 24 4 2.06 นอย 
- บลูสกาย แชนแนล 5 1.77 นอยท่ีสุด 
- สปริงนิวส 6 1.72 นอยท่ีสุด 
- เอเอสทีวี นิวสวัน 7 1.62 นอยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.107 (ตอ) 
 

  
 

 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

1.2 รูปแบบรายการขาวท่ีเลือกเปดรับ                                                               (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- รูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว 1 3.46 มาก 
- รูปแบบรายการขาวแบบอานขาว 2 3.33 ปานกลาง 
- รูปแบบรายการขาวแบบวิเคราะหขาว 3 3.08 ปานกลาง 
- รูปแบบรายการขาวแบบสารคดีขาวเชงิลึก 4 2.23 นอย 
1.3 ประเภทขาวท่ีเลือกเปดรับ (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- ขาวการเมือง 1 3.66 มาก 
- ขาวสังคม 2 3.15 ปานกลาง 
- ขาวเศรษฐกิจ 3 2.67 ปานกลาง 
- ขาวตางประเทศ 3 2.67 ปานกลาง 
- ขาวพยากรณอากาศ 4 2.46 นอย 
- ขาวอาชญากรรม 5 2.28 นอย 
- ขาวบันเทิง 6 2.27 นอย 
- ขาวกีฬา 7 2.13 นอย 
- ขาวในพระราชสํานัก 8 2.08 นอย 
- ขาวเกษตร 9 1.75 นอยท่ีสุด 
1.4 ระยะเวลาในการเปดรับ 
1-2 ช่ัวโมง 1 29.5 118 
2-3 ช่ัวโมง 2 26.5 106 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 3 20.5 82 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 12.0 48 
3-4 ช่ัวโมง 5 11.5 46 
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ตารางที่  4.107 (ตอ) 
 

1) พฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี รอยละ จํานวน

(คน)  
1.5 ชวงเวลาในการเปดรบั 
18.01-21.00 น. 1 59.3 237 
21.01-24.00 น. 2 16.8 67 
15.01-18.00 น. 3 10.0 40 
06.01-09.00 น. 4 7.3 29 
12.01-15.00 น. 5 3.5 14 
09.01-12.00 น. 6 2.0 8 
24.01-03.00 น. 7 0.8 3 
03.01-05.00 น. 8 0.5 2 
1.6 ชองทางในการเปดรับ 
- ทีวีดาวเทียม 1 51.0 204 
- เคเบ้ิลทีวี 2 32.8 131 
- ทรู วิชั่นส  3 31.0 124 
- อินเทอรเน็ต 4 27.5 110 
- โมบายแอพพลเิคชัน่ 5 13.0 52 
1.7 ลักษณะในการเปดรับชม 
- ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ 1 46.0 184 
- เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมีโฆษณา 2 22.0 88 
- เปดท้ิงไวเปนเพ่ือนพรอมกับทํากิจกรรมอืน่ๆ ไปดวย 3 16.5 66 
- เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตนจนจบรายการ 4 13.3 53 
- เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน 

มากกวา 1 เครื่อง 
5 2.3 9 
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ตารางที่ 4.107 (ตอ) 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

1.8 เหตุผลในการเปดรับ                                                                                              (ระดับความคิดเห็น) 
- สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัด 

ดานผังรายการ 
1 4.39 มากท่ีสุด 

- นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลกั 2 4.28 มากท่ีสุด 
- นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชงิลึก 3 4.26 มากท่ีสุด 
- กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรอื 

ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 
4 4.22 มากท่ีสุด 

- กลาต้ังคําถามกับรฐับาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมี 
ผลประโยชนทับซอน 

5 4.19 มาก 

- มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก 6 3.99 มาก 
- นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเอง 

ชื่นชอบ 
7 3.79 มาก 

- นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุพรรค
การเมืองหรอืข้ัวการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบหรือถูกรสนิยม 
ทางการเมือง 

8 
 

3.73 มาก 

- สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone 9 2.64 ปานกลาง 
- มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต  

ภาษาอสีาน  เปนตน 
10 2.19 นอย 

รวม  3.76 มาก 
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ตารางที่ 4.108  ภาพรวมของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.1 ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก                                                            (ระดับความคาดหวัง) 
- เปนสือ่ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาต้ังคําถาม 

กับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการต้ังคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

1 
 

4.34 
 

มากท่ีสุด 
 

- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อ 
กระแสหลัก 

2 4.31 มากท่ีสุด 

- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสยีงของคนสวน
นอย 
ในสังคม 

3 4.12 มาก 

- เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวข 
องภาคประชาชน 

4 3.29 ปานกลาง 

- มีรายไดจากเงินคาสมาชกิ โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจาก 
นายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

5 2.97 ปานกลาง 

รวม  3.80 มาก 
2.2 ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ                                                   (ระดับความคาดหวัง) 
- ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ

แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 
1 
 

4.36 
 

มากท่ีสุด 
 

- เปนพ้ืนท่ีในการรองเรยีน แจงเบาะแส และปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน 

2 4.26 มากท่ีสุด 

- เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน 

3 4.23 มากท่ีสุด 

- เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน 4 3.93 มาก 
- เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ 

จัดรายการได 
5 3.55 มาก 

รวม  4.06 มาก 
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ตารางที่ 4.108 (ตอ) 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.3 ความคาดหวังดานการนําเสนอ                                                                                   (ระดับความคาดหวัง) 
- นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 1 4.68 มากท่ีสุด 
- นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน 2 4.62 มากท่ีสุด 
- มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ

งายและไมเครยีด 
3 4.60 มากท่ีสุด 

- หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม 
หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

4 4.14 มาก 

- มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรอืหยาบคาย 

5 3.92 มาก 

รวม  4.39 มากท่ีสุด 
2.4 ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ                                                     (ระดับความคาดหวัง) 
- รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล 1 4.23 มากท่ีสุด 
- มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน 
2 4.21 มากท่ีสุด 

- ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High 
Definition) 

3 4.03 มาก 

- รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสือ่สารระหวาง 
ผูชมกับรายการได 

4 3.84 มาก 

-  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบ 
กราฟก 3 มิติ 

5 3.73 มาก 

รวม  4.08 มาก 
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ตารางที่  4.108 (ตอ) 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.5 ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย        (ระดับความคาดหวัง) 
- ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมือง 

ในระบอบประชาธิปไตย 
1 
 

4.61 
 

มากท่ีสุด 
 

- รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกต้ัง 2 4.48 มากท่ีสุด 
- กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรอืไรประสทิธิภาพ 

ของรฐับาล 
3 4.45 มากท่ีสุด 

- เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอาํนาจ 
ในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 

4 3.89 มาก 

- เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม  
หรือผูสมัครรับเลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชน 
ผานสื่อ 

5 3.59 มาก 

รวม  4.20 มาก 
2.6 ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                                       (ระดับความคาดหวัง) 
- เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง 1 4.43 มากท่ีสุด 
- เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของ

ชุมชน 
2 4.20 มาก 

- นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ 3 3.86 มาก 
- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคลี่คลายปญหาความขัดแยง 

ในเรือ่งอุดมการณทางศาสนา 
4 3.84 มาก 

- เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง  
นายจาง-ลูกจาง 

5 3.17 ปานกลาง 

รวม  3.90 มาก 
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ตารางที่  4.109  ภาพรวมของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.1.1 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 
1.1.2 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบเลาขาว  รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.1.3 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก  ขาวสงัคม  ขาวเกษตร  ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.1.4  

เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.5  

เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ  ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.6  

เพศมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.7  

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลกั” “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  และ “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรอืพิธีกรดําเนิน
รายการท่ีตนเองชืน่ชอบ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมง 
แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.2.1 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชียอัพเดท และสถานีบลูสกาย 
แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.2.2 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว  รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี 
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.2.3 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก ขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกฬีา 
สมมติฐานยอย 
1.2.4  

อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.5  

อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ  มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.6  

อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ  มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.7  

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั  แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” “สามารถเปดรับชมไดสะดวก
จาก Application บน Smart Phone” และ “มีรายการขาวท่ีนาํเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน 
เปนตน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 

 
  

สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.3.1 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ี
เลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล และ สถานีเอเชยีอัพเดท 
สมมติฐานยอย 
1.3.2 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว และ รูปแบบวิเคราะหขาว 
สมมติฐานยอย 
1.3.3 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวสังคม และ ขาวพยากรณอากาศ 
สมมติฐานยอย 
1.3.4  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.5  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.6  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.7  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลัก” “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน
ทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไป
ในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” และ “นําเสนอ
ดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชื่นชอบ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.4.1 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ท่ีเลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซ
ทีวี สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลสูกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.4.2 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.4.3 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.4.4  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.5  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.6  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.7  

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ัง
คําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 
24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart 
Phone” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเองชื่นชอบ” และ “มี
รายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.5.1 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือก
เปดรับ 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซ
ทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลสูกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.5.2 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว  และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.5.3 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรบัประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.5.4  

อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.5  

อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.6  

อาชีพมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.7  

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมี
ขอจํากัดดานผังรายการ” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” “นําเสนอประเด็น
ทางการเมืองไปในทิศทางสนบัสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” 
“นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษา
ทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.6.1 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีสถานขีาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล  สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานี
วอยซทีวี สถานเีอเชยีอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.6.2 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัรูปแบบ
รายการขาว 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.6.3 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกฬีา 
สมมติฐานยอย 
1.6.4  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.5  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรบั   มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.6  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.7  

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  และ 
“มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลอืก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.1.1 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 
2.1.2 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” 
สมมติฐานยอย 
2.1.3 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนาํเสนอ  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและ
ไมเครียด” 
สมมติฐานยอย 
2.1.4 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
สมมติฐานยอย 
2.1.5 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทาง 
เลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใช
สิทธิเลอืกต้ัง” และ “เปนแกนนาํในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบริหารประเทศ” 
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  ตารางที่  4.109  (ตอ) 

  

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.1.6 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปน
สื่อกลางในการเจรจาไกลเกลีย่เพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชมุชน” “เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” 
สมมติฐานยอย 2.2 ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.2.1 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก  แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีรายไดจากเงินคาสมาชิกโดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาว
ของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.2.2 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.2.3 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนาํเสนอ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
  

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.2.4 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศน
ดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญใน
รูปแบบกราฟก 3 มิต”ิ 
มมติฐานยอย 
2.2.5 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางที่ผิดของ
ผูบริหารประเทศ” 
สมมติฐานยอย 
2.2.6 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพื่อลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” และ “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพื่อหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” 
สมมติฐานยอย 2.3 ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.3.1 

ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” “เปน
ส่ือทางเลือกที่นําเสนอเนื้อหาที่ไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง
พึ่งพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” 
สมมติฐานยอย 
2.3.2 

ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพื้นที่
สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปน
พื้นที่ในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” “ทําหนาที่อยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางที่ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐาน
ยอย 2.3.3 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด”  “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.4 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยี
ในการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับ
รายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.5 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.6 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” และ 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.4.1 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือก  

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” 
“เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรือ่งของประชาชน และกลาต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” “มีรายไดจากเงินคา
สมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.4.2 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” “เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.4.3 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและ
ไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุด
นําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” และ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.4.4 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีใน
การสงสัญญาณ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” 
“รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได” และ “นําเสนอภาพประ 
กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
สมมติฐานยอย 
2.4.5 

ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร
รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “เปนแกนนําในการจุดประเด็นให
ประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ  
“กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
สมมติฐานยอย 
2.4.6 

ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ในการแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอ
ขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือ
หาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” 

  



244 

ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลอืก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ชั่วโมง”  แตกตางกัน 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.1 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแส
หลัก” “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจาก
นายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน" 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.2 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนที่
สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของ
กลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐาน
และแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.3 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ี
รวดเร็วทันตอเหตุการณ” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.5.4 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยี
ในการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
“รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition)” “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวาง
ผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
สมมติฐานยอย 
2.5.5 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือ
ผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “เปนแกนนําในการจุด
ประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลา
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
สมมติฐานยอย 
2.5.6 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยง” และ “เปนส่ือกลางในการเจรจา
เพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” 

  



246 

ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.6 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลอืก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง” แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.6.1 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
บทบาทส่ือทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึง
อาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการ
ทํางานขาวของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.6.2 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
บทบาทพ้ืนที่สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.6.3 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
การนําเสนอ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ี
รวดเร็วทันตอเหตุการณ” 
สมมติฐานยอย 
2.6.4 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
เทคโนโลยใีนการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก  “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอด
สัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว 
ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
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ตารางที ่4.109 (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 2.6.5 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน

หนาที่ของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร
รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” และ “รณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
สมมติฐานยอย 2.6.6 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน

บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลด
ความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
สมมติฐานขอที่  3 : “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทิศทาง Spearman 
Correlation 

สมมติฐานยอย 
3.1 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

เดียวกนั 0.331 
(ระดับต่ํา) 

สมมติฐานยอย 
3.2 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนที่สาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24ช่ัวโมง” 

เดียวกนั 0.288 
(ระดับต่ํา) 
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สมมติฐานขอที่ 3 : “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทิศทาง Spearman 
Correlation 

สมมติฐานยอย 
3.3 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

ตรงกันขาม -0.251 
(ระดับต่ํา) 

สมมติฐานยอย 
3.4 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

- -0.009 

สมมติฐานยอย 
3.5 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานหนาที่ของส่ือทางเลอืกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

เดียวกนั 0.261 
(ระดับต่ํา) 
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