
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”   ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-
Shot Case Study) โดยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 1 สถานี (จากท้ังหมดจํานวน 7 สถานี 
ไดแก สถานเีนช่ันแชนแนล  สถานีเอเอสทีวีนิวสวัน สถานทีีเอ็นเอ็น24 สถานวีอยซทีวี สถานีสปริง
นิวส สถานเีอเชียอัพเดตและสถานีบลูสกายแชนแนล) ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนเพ่ือประมาณคาสัดสวน (Cochran,1977) 
โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคล่ือน ยอมรับได 5 % 
หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี ้

n  =   Z2 pq 
                                               e2 

                  โดยแทนคา   n  =  ขนาดตัวอยาง 
 p  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม  
Z  =  คามาตรฐานซ่ึงอยูกับระดับความเช่ือม่ัน 95% ได Z = 1.96  
e  =  ระดับความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
q =   1-p 

                แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้                n  =  (1.96)2 (0.5) (0.5)        =   384.16  ≈  385 
                                   (0.05)2 
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จะไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และสํารองไว  4% เทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดตัวอยาง
ท้ังหมดจํานวน  400 คน 

 ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตวัอยางเปนผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํนวน 400 คน โดยในการเก็บขอมูลจะมี
การสอบถามจากตวัอยางกอน (Screening Question) วาเคยชมสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง อยาง
นอย 1 สถานหีรือไม ถาเคยชมถึงจะลงมือเก็บขอมูล ดังนั้นจึงเก็บขอมูลใหไดตัวอยางท่ีเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจนครบ 400 ชุด 
 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages 
sampling)  โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 จากเขตท้ังหมด  50 เขตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling)  คือ จับฉลากจํานวน 4 เขตขึ้นมา จากเขตท้ังหมด  50 เขต 
ดังตอไปนี ้

1. เขตพระนคร                                                           26.     เขตดินแดง 
2. เขตดุสิต           27.     เขตบึงกุม 
3. เขตหนองจอก          28.     เขตสาทร 
4. เขตบางรัก          29.     เขตบางซ่ือ 
5. เขตบางเขน          30.   . เขตจตุจกัร  
6. เขตบางกะป          31.     เขตบางคอแหลม 
7. เขตปทุมวัน          32.     เขตประเวศ 
8. เขตปอมปราบศัตรูพาย         33.     เขตคลองเตย 
9. เขตพระโขนง          34.     เขตสวนหลวง 
10. เขตมีนบุร ี          35.     เขตจอมทอง 
11. เขตลาดกระบัง          36.     เขตดอนเมือง 
12. เขตยานนาวา          37.     เขตราชเทว ี
13. เขตสัมพันธวงศ          38.     เขตลาดพราว 
14. เขตพญาไท          39.     เขตวัฒนา 
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15. เขตธนบุร ี          40.     เขตบางแค 
16. เขตบางกอกใหญ          41.     เขตหลักส่ี 
17. เขตหวยขวาง          42.     เขตสายไหม 
18. เขตคลองสาน          43.     เขตคันนายาว 
19. เขตตล่ิงชัน          44.     เขตสะพานสูง 
20. เขตบางกอกนอย          45.     เขตวังทองหลาง 
21. เขตบางขุนเทียน          46.     เขตคลองสามวา 
22. เขตภาษีเจริญ          47.     เขตคลองสามวา 
23. เขตหนองแขม          48.     เขตทวีวฒันา 
24. เขตราษฎรบูรณะ          49.     เขตทุงคร ุ
25. เขตบางพลัด          50.     เขตบางบอน 

ผลการจับฉลาก 4 เขตท่ีจะทําการเก็บตัวอยาง ไดแก เขตพระนคร  เขตบางเขน เขตปทุม
วัน และเขตลาดพราว 

ขั้นตอนท่ี 2  ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางแบบเทากนัทุกเขต ดวยการกําหนดตวัอยางใน
แตละเขต จํานวน 4 เขต เขตละ100 คน  
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรท่ีถูกเลือกเปนตัวอยาง  (หนวย : คน) 

 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนท่ี 3  สําหรับวิธีการใหไดมาซ่ึงตัวอยางดังกลาวจากประชากรในแตละเขตท่ี

ตองการ ผูวจิัยใชวิธีเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแหลงชุมชน สถานท่ีราชการ 
หางสรรพสินคา  บานเรือนประชาชน ในเขตพระนคร เขตบางเขน เขตปทุมวัน และเขตลาดพราว 

 เขต ขนาดตัวอยางแตละเขต 
 เขตพระนคร 

เขตบางเขน 
เขตปทุมวัน 
เขตลาดพราว 

100 
100 
100 
100 

รวม 400 
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3.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดใหตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire)  ซ่ึงแบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 
คือ  

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากรของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 6 ขอ แตละ
ขอคําถามมีระดับการวดัขอมูล ดังนี ้
1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
2. อาย ุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 
5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 

สวนที ่2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนน้ําหนัก (Multiple 
Rating List Scale Questions) และเปนการวัดระดับอันดับมาตรา (Ordinal Scale) ซ่ึงเปนสเกลท่ี
แสดงถึง ระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  ระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับประเภทขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และ
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  รวม
จํานวน 4 ขอ 

และคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 4  ขอ ไดแก ระยะเวลาในการ
เปดรับ ชวงเวลาในการเปดรับ ชองทางในการเปดรับและ ลักษณะในการเปดรับชม  

สวนที ่3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ซ่ึงใชแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนน้ําหนกั (Multiple Rating 
List Scale Questions)  และเปนระดับการวดัขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale ) ซ่ึง
เปนสเกลท่ีแสดงถึงระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
จํานวน 30 ขอ 
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สวนที ่4  แบบสอบถามขอมูลแบบปลายเปดเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท้ัง 7 สถานี ไดแก สถานเีนช่ัน
แชนแนล  สถานเีอเอสทีวีนิวสวัน  สถานทีีเอ็นเอ็น24 สถานีวอยซทีวี สถานสีปริงนิวส สถานเีอเชีย
อัพเดตและสถานบีลูสกายแชนแนล 

 
3.4 ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 

จากสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว 3 ขอ มีตัวแปรท่ีกําหนดจะศึกษาในการวิจัยนี้ 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั 
ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปรตาม     คือ  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
สมมติฐานที ่2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ   คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปรตาม     คือ  ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
ตัวแปรอิสระ   คือ พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ตัวแปรตาม     คือ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
 
3.5  การวัดคาของตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

การวัดระดับคาตัวแปรและการใหคะแนนคําตอบ ท่ีใชในการเก็บขอมูลตัวอยางในสวน
ท่ี 2 และ 3 ของแบบสอบถาม ผูทําการศึกษาวิจัยแยกประเด็นสําคัญในการพิจารณาโดยแบงตาม
เกณฑดังตอไปนี ้
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ผูวิจัยวัดพฤติกรรมการเปดรับรายการขาว และความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม โดยนําเอาวิธีการวัดทัศนคติของ Likert ซ่ึงเรียกวา Likert Scale 
มาประยุกตในการสรางมาตรวัด โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

สวนที ่2  แบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24  
ช่ัวโมง ขอท่ี 1 วัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และขอท่ี 2 วัดระดับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และขอท่ี 3 วัดระดับการเปดรับประเภทขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สําหรับเกณฑการใหคะแนนระดับการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ผูวิจัยจะวัดความถ่ีในการเปดรับ ซ่ึงเปนการวัดระดับอันดับมาตรา 
(Ordinal Scale) ดังนี้ 

ทุกวัน                               อยูในเกณฑคะแนน                 5    คะแนน 
5-6 วัน/สัปดาห                อยูในเกณฑคะแนน                 4    คะแนน 
3-4 วัน/สัปดาห                อยูในเกณฑคะแนน                 3    คะแนน 
1-2 วัน/สัปดาห                 อยูในเกณฑคะแนน                2    คะแนน 
ไมเคย                                อยูในเกณฑคะแนน               1    คะแนน 

 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการเปดรับรายการ

ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงวัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัด
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  วัดระดับการเปดรับ
ประเภทขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน 
ดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน    หมายความวา    มากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน    หมายความวา    มาก 
คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน    หมายความวา    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน    หมายความวา    นอย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน    หมายความวา    นอยท่ีสุด 

 
สําหรับเกณฑการวัดระดับเหตุผลในการเปดรับ โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 

ระดับดวยกัน ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน    หมายความวา    มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน    หมายความวา    มาก 
คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน    หมายความวา    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน    หมายความวา    นอย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน    หมายความวา    นอยท่ีสุด 
สวนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง” ใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอยท่ีสุด 

 
3.6  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง ดังนี ้

1.  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี
เรียบเรียงแลวไปใหกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขและเลือกเฉพาะขอท่ีมีความ
เท่ียงตรงแลวนําไปใชในการเก็บขอมูล 

2.  ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 40 
ชุด ไปทดสอบกับ (Pre – test) หลังจากนั้นไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ ท้ังในดาน
เนื้อหาและภาษา เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีดีในทางส่ือความหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว 

โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีทดสอบความเท่ียงตรงและทดสอบกอนมาหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  ซ่ึงใช
สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยมีสูตร ดังนี้ 
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        α   =       ௞
௞ିଵ

				ቚ	ଵି୚୧
	୚୲

ቚ			 	
 
        เม่ือ α   = ความเช่ือถือได 
                k   = จํานวนขอ 
              Vi   = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
              Vt   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ	
	
                  จากการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไดคาความเช่ือม่ัน 0.8017  ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไดคาความเช่ือม่ัน 0.8645	

	
3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี  

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายลักษณะขอมูล ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง และ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยจะนําเสนอ
ขอมูล โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีประกอบคําอธิบาย 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยใชสถิติเชิง 
อนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีความสัมพันธดวยสถิติ Mann-
Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test  ใชการทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบความเปน
อิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ Fisher’s Exact test ทดแทนการทดสอบ Chi-
Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือเทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือวาเปนการ
ละเมิดกฎในการใช Chi-Square  และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหจะอยูในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัย
เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการแจกแจงของขอมูลเปนแบบ
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ไมปกต ิ(ผลการทดสอบโดย Kolmogorov-Smirnov test กําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้น
เม่ือ การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกต ิซ่ึงละเมิดขอตกลงเบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก 
จึงทําใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี ้
 
3.8  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหตัวอยางกรอก
คําตอบเอง (Self-Administered) จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ และนํา
ขอมูลท่ีไดมาดําเนินการตอ ดังนี ้

1.  ใหคะแนนขอคําตอบในแตละขอ โดยการลงรหัสในแบบลงรหัส (Coding sheet) 
เพ่ือจัดระเบียบขอมูลใหอยูในรูปแบบของขอมูลท่ีพรอมนําไปวิเคราะหในแบบสอบถามทุกฉบับ 
ตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว 

2.  ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือทําการวิเคราะหทาง
สถิต ิ

3.  นําผลลัพธ (Output) ท่ีไดมาแปลความหมาย และเขียนวเิคราะหเพ่ือนําเสนอ
ผลการวิจัยตอไป 


