
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการ

ขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือใชประกอบ
ในการดําเนินการและเปนแนวทางในการวิจัย มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

2.1 ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน  
2.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
2.3 แนวคิดเรื่องการเปดรับสาร  
2.4 แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร  
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและขาวโทรทัศน  
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก 
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะ 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎบีทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน ( Functional Theory) 

ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนพัฒนามาจากทฤษฎีหนาท่ีนิยม (Functionalism) 
(กาญจนา แกวเทพ,2543, น. 197-219) ซ่ึงมีแนวคิดหลักในการเปรียบเทียบสังคมกับรางกายมนุษย 
โดยถือวารางกายท้ังหมดเปนระบบใหญ ระบบใหญนีจ้ะประกอบดวยระบบยอย ๆ (เชนอวัยวะท้ัง  
32) ซ่ึงตางตองพ่ึงพาอาศัยกันประสานงานกัน (Interdependence) เพ่ือใหระบบท้ังระบบมีความ
สม ดุ ล  ทุ ก ส ว น จ ะ ต อ ง มี ก า ร แ บ ง ง า น กั น ทํ า ต า ม ห น า ท่ี  แ ล ะ ต อ ง สอ ด ป ร ะ สา น กั น 
(Harmony/Cohesive) เพ่ือตอบสนองท้ังความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม โดย 
Harold Lasswell นักรัฐศาสตรและนักวิจัยส่ือสารมวลชน กลาววา ส่ือมวลชนในฐานะท่ีเปนระบบ
ยอยจึงมีบทบาทหนาท่ีเปนไปตามความตองการของสังคมในระบบสังคมใหญเพ่ือการธํารงรักษาไว
ซ่ึงเสถียรภาพของสังคม 
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Lasswell  (1948 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย, 2548, น. 14) จึงไดกําหนดบทบาท
หนาท่ีทางสังคมของส่ือมวลชนไว 3 ประการดวยกัน คือ 

1.  หนาท่ีในการสังเกตและรายงานสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of the 
Environment) ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีในดานการสังเกต และติดตามเอาใจใสเหตุการณหรือเรื่องราวท่ี
เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสังคม เทากับทําหนาท่ีเก็บเกี่ยวรวบรวมและ
รายงานขาว (News Reporting) หรือแจงขาวสาร (Informing) ท่ีควรแกการสนใจไปสูสมาชิกใน
สังคมใหตระหนักถึงภยันตราย และมองเห็นโอกาสหรือลูทางตาง ๆ ท่ีมีอยูในสังคม 

2.  หนาท่ีในการประสานสวนตาง ๆ ของสังคมใหสัมพันธกัน (Correlation of the Parts 
of Society in Responding to the Environment) ซ่ึงหมายถึงการทําหนาท่ีช้ีแจงใหเขาใจวามีสวนใดท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นโดยการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ และ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นอยางรอบคอบ พรอมท้ังทําหนาท่ีในการตีความและอธิบายเหตุการณ และเรื่องราว
ตาง ๆ ใหแกสมาชิกของสังคม ซ่ึงเปนการกระตุนใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณหรือ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การวิพากษวิจารณสังคม ซ่ึงเปนผลพวงจากการใหคุณคาของ
ขาวท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม จึงไมใชขอเท็จจริง แตเปนการแปลความหมาย (Interpretation) จาก
เนื้อหาของขาวท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น การวิพากษวิจารณ จึงเปนการเช่ือมโยงปรากฏการณของขาวนั้น ๆ 
กับทัศนคติของผูเขียน เพ่ือหวังผลสอดคลองทางความคิดและเอกภาพทางสังคม เทากับทําหนาท่ีใน
การจูงใจ โนมนาวใจ (Persuasion) หรือ บทบาทบรรณาธิการ (Editorial) 

3.  หน า ท่ีในการถ ายทอดมรดกทางสังคม จากรุนหนึ่ งไปยั งคนอี กรุนหนึ่ ง 
(Transmission of the Social Heritage) ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีสืบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ คานิยม 
และบรรทัดฐานทางสังคม เพ่ือเปนการอบรมใหสมาชิกใหมไดเรียนรูบทบาท และสถานภาพทาง
สังคม หรือเรียกอีกอยางวาหนาท่ีในการใหความรูในทางออม หรือการใหการศึกษา (Education) 

Wibur Schramn (1964 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 15) ไดเสนอเพ่ิม
บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนอีก 1 ประการ คือรวมเปนหนาท่ีท่ี  4 ของส่ือสารมวลชน คือ  

4.  หนาท่ีในการใหความบันเทิง (Entertainment) เปนการสรางสรรคความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ใหแกสมาชิกเพ่ือเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากสภาพการณตาง ๆ ท่ีสมาชิกแต
ละคนในสังคมประสบอยู  

Denis McQuail (1978 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 15) ไดเพ่ิมบทบาท
หนาท่ีประการท่ี 5 ของส่ือมวลชน คือ 
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5.  การกระตุนเรา หรือผลักดัน (Mobilization) โดย McQuail เห็นวาการกระตุนเราเปน
ส่ิงท่ีส่ือมวลชนจะตองปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาผลประโยชนของชาติ สงเสริมแบบแผน พฤติกรรม 
และคุณคาท่ีสําคัญบางประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะวิกฤต   
บทบาทของโทรทัศนกับการเมือง 

Brain McNair (1995 อางถึงใน รัตนา ทิมเมือง, 2539, น. 9) ไดสรุปแนวคิดบทบาท
หนาท่ีของโทรทัศนในดานการเมืองไว  5 ประการ ดังนี้ 

1. ส่ือมีหนาท่ีแจงขาวสารแกประชาชน (Inform) ถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นรอบตัวในลักษณะท่ี
เปนการสังเกตสภาพแวดลอม (Surveillance) หรือการเฝาดูเหตุการณ (Monitor) 

2. ส่ือตองใหการศึกษาแกประชาชน (Educate) โดยใหขอมูลท่ีเปนประโยชน หรือ
ขอเท็จจริง (Fact) 

3. ส่ือตองเปนเวที (Platform) สําหรับวากรรมทางการเมืองในสาธารณะ เปดใหมีการ
สํารวจประชามติและความคิดเห็นของสาธารณะชนในเรื่องสําคัญ 

4. หนาท่ีท่ีตองรายงานขาวและการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและสถาบันทาง
การเมืองแกประชาชนในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog)  

5. ส่ือมวลชนในฐานะประชาธิปไตยตองสามารถใชเปนชองทางการสนับสนุนการ
แสดงทัศนะในทางการเมือง 

นภดล ชาติประเสริฐ (2535 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 16-17) กลาวถึงส่ือ
โทรทัศนไทยวา ควรทําหนาท่ีในรูปแบบตาง ๆ  ตอการเมืองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมีใจความ
สําคัญ ดังนี้  

1. การนําเสนอขาวสารตางๆ ท่ีครอบคลุมความเห็นท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนปญหา
การเมืองเศรษฐกิจ และสังคม โทรทัศนจะสะทอนความคิดเห็นท้ังจาก ประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ รัฐบาล ฝายคาน ซ่ึงประชาชนจะเปนผูตัดสิน หรือประเมินปญหาตาง ๆ เหลานั้นดวย
ตนเองจากขอมูลท่ีไดรับ 

2. การใหความรูโดยตรงเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย เชน การณรงคใหประชาชนไป
ใชสิทธ์ิเลือกตั้ง ไมซ้ือสิทธ์ิ ขายเสียง 

3. การใหความรูทางออมเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย โดยการสอดแทรกเขาไปใน
รายการตาง ๆ เชน รายการเพลง รายการละคร ฯลฯ  

4. การเปดใหมีการหาเสียงเพ่ือการเลือกตั้งทางโทรทัศน เชน พรรคการเมืองตาง ๆ 
แถลงนโยบายพรรคทางโทรทัศนตอประชาชน 
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5. การรายงานผลการเลือกตั้ง การเลือกตั้งเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในระบอบ
ประชาธิปไตย ผลการเลือกตั้งจึงเปนท่ีสนใจแกประชาชน โทรทัศนจึงควรมีบทบาทรายงานผลการ
เลือกตั้งใหรวดเรว็และเท่ียงตรงท่ีสุด 

6. การถายทอดประชุมรัฐสภา ไมวาจะเปนการประชุมวุฒิสภา หรือสภาผูแทนราษฎรก็
ตาม ถือไดวาเปน กิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากรัฐสภามีหนาท่ีออกกฎหมายและ
ควบคุมการทํางานของรัฐบาล ดังนั้นประชาชนจึงควรท่ีจะไดมีโอกาสรับทราบการปฏิบัติหนาท่ี
ของผูแทนของตนวาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

จากทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน และแนวคิดบทบาทหนาท่ีของโทรทัศนตอการ
เมืองไทยท่ีควรจะเปน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีมีตอบทบาทดานตาง ๆ ทางการเมือง ของรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไดแก หนาท่ีในการสอดสองดูแลสังเกตการณหรือรายงานขาวสารการเมืองท่ี
เกิดขึ้น  (Information) ตอมา คือ หนาท่ีในการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ (Editorial) 
ประเด็นทางการเมืองซ่ึงเปนขาวหรือเปนท่ีสนใจในขณะนั้น และการใหความรูในทางตรงและ
ทางออมเกี่ยวกับการเมือง (Education) เชน ความรูในการเลือกตั้ง ระบบการเมืองไทย เปนตน 
สุดทาย คือหนาท่ีในการกระตุน (Mobilization) ใหเกิดความสนใจการเมือง 
 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ  (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแนวทฤษฎี  
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรม
ผูรับสารดวยหลักการเดียวกันคือ เนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและ
เหตุผล ตามหลักการท่ีวาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยตั้งใจกอนท่ี
มนุษยจะลงมือทําส่ิงใดนั้น จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงท่ีตนเองตองการจะทํา 
นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในสถานการณท่ีการใชส่ือมีลักษณะการเกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและผูรับสารสามารถอธิบาย
ทางเลือกของเขาได  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2528, น. 64) 
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ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู 3 ประการ คือ  
1.  พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ได เทานั้น หากแตยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได 
กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ 

2.  แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายใน แตควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีผูรับสาร 
สามารถ อธิบายวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

3.  ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสาร สามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้นจะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมา 

ดวยเหตุนี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือจึงนํามาใชกับแนวทฤษฎีนี้ เม่ือไดนํามาใช
ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการส่ือสาร 

ดังท่ีไดกลาวไวแลววา ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีท่ีมุงความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ ซ่ึงแรงจูงใจในการเลือกใชส่ือนั้นเกิดมาจาก
การคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแกผูรับสาร
ในลักษณะใดบางเชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูละครก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน
ความบันเทิง เปนตน รางวัลท่ีเกิดจากการเปดรับส่ือนั้นจะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําใหบุคล
กําหนดคุณคา (Value หรือเรียกงาย ๆ วา ความชอบเปนสวนตัว) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน 
บางคนอาจถือวาผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเม่ือซ้ือ
หนังสือพิมพมาอาน จึงเปดหนาละครกอนอานขาว หรืออาจกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนชองท่ีกําลัง
มีขาวไปสูชองท่ีมีละคร เปนตน ผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา  “ความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ส่ือ” (Media Gratifications) (กาญจนา แกวเทพ,2543, น. 86) 

Philip Palmgreen and J.D. Rayburn (1985, p. 187) ไดนําแนวคิดของทฤษฎีนี้มาแสดง
เปนแบบจําลอง ดังนี ้

ความเชื่อ

ผูรับสาร

การประเมินผลส่ือในอดีต

การแสวงหาความพึง
พอใจจากส่ือ (GS) การใชสื่อ การรับรูความพึงพอ

ใจท่ีไดรับ (GO)

 
ภาพที่ 2.1   แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
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Palmgreen and Raybum อธิบายแผนภาพขางตนนี้วา เรื่องการใชส่ือของผูรับสาร (X) 
เกิดจากการทํางานผสมผสานระหวางการรับรูวาเขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากส่ือและความ
ช่ืนชอบสวนตัว (Value) ท่ีบุคคลนั้นมีตอประโยชนท่ีคาดเอาไววาจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังได
แยกแยะระหวาง "ความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ”  (การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ 
Gratifications Sought – GS) และ “ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง” (Gratification Obtained – GO) และ
ยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึ้น” หลังจากท่ีใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร ในกรณีท่ี 
GO มีคามากกวา GS กลาวคือ ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจริงดีกวาท่ีคาดหวังไว ก็จะทําใหผูรับสารมี
ความพอใจส่ือในระดับสูงมาก อัตราความช่ืนชมและความสนใจก็จะเพ่ิมขึ้นไปดวย ในทํานอง
เดียวกันหากเปนกรณีท่ี GS มีคานอยกวา GO ผลท่ีเกิดขึ้นก็จะกลับกัน 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2530, น. 112) ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทฤษฎีนี้โดย
อางถึงคํากลาวของ Mcquail and Gurevitch วา ในการนําทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสาร
นั้น พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระซ่ึงผูรับแสวงหาเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีตามมาในอนาคต (Delayed 
Benefits) ลวนแตเปนผลประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการโดยยึดแตเพียงหลักการใหญท่ีวา
ผูรับสารเปนผูกระทํา (Actor) และมีภาพในใจแลววาเขากําลังทําอะไรอยู  

นอกจากนี้ยังไดเสนอวา เม่ือหลักการท้ังหลายของแนวคิด  ทฤษฎีพฤติกรรมและ
แรงจูงใจหรือทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือไดถูกนํามาใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาประสบการณของผูรับ
สารจากส่ือมวลชน แนวทางปฏิบัติมักเปนดังนี ้

1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพ่ือใหไดคําตอบวาทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสารจะ
รูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบท่ีไดมักจะเปนคําอธิบายท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูรับ
สาร 

2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกอยางมีความหมายเพียงความหมายเดียว ผูรับสารแตละ
คนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกันแตกตางกัน  โดยนําเอาความเห็นสวนตัวเขาไปปะปน
ในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม อธิบายความหมาย
ของตนประกอบดวย 

2.1  เม่ือถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลท่ีผูรับสารคาดวาจะไดรับจากการ
เปดรับส่ือมวลชนพยายามมุงไปท่ีผลในอนาคตไมใชผลจากอดีต 

2.2  พยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการ
ส่ือสารเทานั้น ส่ิง อ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้นมี
ความสําคัญนอยกวาส่ิงท่ีผูรับสารปจจบัุนมองเห็นวาจะไดจากส่ือมวลชน(ในอนาคต) 
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โดยสรุปแลว ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายวาพฤติกรรม
ท้ังหลายของคนเราเกิดขึ้นจากการคาดคะเนลวงหนาถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทํา  โดยแสดง
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุผลท่ีนาพึงพอใจสําหรับตนเอง  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงยอมมีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับขอมูล
ขาวสารท่ีครบถวน และตอบสนองความตองการขาวสารของผูชมไดอยางดีท่ีสุด ความคาดหวังนั้น
จะประสบความสําเร็จ สมหวังหรือไมนั้นยอมจะทราบผลภายหลังการรับชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแลว ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยตองการทราบถึงความคาดหวังท่ีมีอยูหลังเปดรับชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจะสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธไปไดวาสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูชมไดอยางเหมาะสมหรือไม 
และผูชมมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนอยางไร 

 
2.3 แนวคิดเร่ืองการเปดรับสาร  (Selective Exposure) 

การคัดเลือกขาวสารของบุคคลนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ตามสภาพแวดลอม ความ
ตองการหรือความสนใจของแตละบุคคลโดยผานกระบวนการเลือกสรรขาวสารของมนุษยเรา ซ่ึง
ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 3 ขั้นตอนดวยกัน (พีระ จิรโสภณ,2537, น. 636-639) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Attention)  หมายถึง
แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลว ในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของคนอยู
เสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Interpretation) เปนกระบวนการ
กล่ันกรองขั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู 
หรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ความเช่ือ ความ
ตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะ
ถูกปฏิเสธตั้งแตขั้นแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมส่ือมวลชนบางฉบับ หรือบางรายการ 
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Schramm (1973, p. 28) ไดกลาวถึงปจจัยในการเลือกเปดรับขาวสาร ซ่ึงมีองคประกอบ 
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับแบบแผนการเลือกเปดรับสาร ซ่ึงประกอบไปดวย 

1.  ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกีย่วกับขาวสารแตกตางกันไป
ประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีเคยเห็นแตกตางกนั 

2.  การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารท่ี
ตองการ เพ่ือตอบนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงชวย
ใหผูรับสารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิด
พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3.  ภูมิหลักแตกตางกัน  เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะสนใจส่ิงท่ีตนไมเคย
พบเห็นมากอน รวมท้ังสนใจในความแตกตางหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเปนอยูขณะนั้นไม
วาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางวัตถุส่ิงของหรือเรื่องราวตาง ๆ  

4.  การศึกษาและสถานภาพทางสังคม  นับเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิด
ประสบการณขึ้นในตัวบุคคลและเปนตวัช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น ท้ังพฤติกรรมในการเลือก
รับส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลนั้นมีความ
สารถในการอานและกระหายท่ีจะเพ่ิมพูนดวยการแสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น 

5.  ความสามารถในการรับสาร  ท้ังสภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในท่ีนั้น หมายถึงสภาพรางกายท่ี
สมบูรณ ผูรับสารท่ีมีอวัยวะของรางกายครบถวนของคนอีกดวย การเปล่ียนแปลงทางอายุท่ีสูงขึ้น
ระยะเวลาท่ีไดรับการศึกษา รวมท้ังการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธท้ังทางบวก
และทางลบตอการโนมนาวใจ 

6.  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารซ่ึงมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอ
หนึ่ง  ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรือ่งความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยท่ีแสดง
วาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูท่ีมีความวิตกกังวลหรือตื่นเตนมักไดรับอิทธิพลทาง
สังคมงาย และมีความโนมเอียงท่ีจะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพ่ือท่ีจะไดหลีกเล่ียงอิทธิพลจากสังคม
นั่นเอง 
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7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ  ถา
ผูรับสารมีอารมณปกต ิมีความพรอม มุงม่ันและมีสมาธิตอขาวนั้น สัมฤทธิผลของการส่ือสารจะมี
มากกวาผูรับท่ีไมมีอารมณกับขาวสารนั้น นอกจากนี้ เราจะยังสังเกตไดอีกวาอารมณของผูรับสาร
นั้นสามารถพิจารณาไดท้ังความรูสึกท่ีเกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง และความรูสึกหรือทาทีท่ี
มีอยูกอนแลว เกี่ยวกับขาวสารนั้น 

8.  ทัศนคติ  เปนตัวแปรท่ีมีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตาง ๆดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับท่ีมีตอขาวสารแตละประเภทท่ีพบ กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีท่ีผูรับสารแตละคนมีอยูกอนท่ีจะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงโดย
ปกติ ทัศนคติของผูรับสารเปนส่ิงเล่ียนแปลงได เม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การสงขาวสารหรือ
การโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางกันไปในทํานองเดียวกันกับการตอบสนองของผูรับจะ
เปล่ียนไปตามส่ิงเราหรือขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย 

Todd Hunt and Brent D. Ruben (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 122) ไดกลาวถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร ซ่ึงมีดังตอไปนี ้

1.  ความตองการ (Need) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการในการเลือก
ของมนุษย ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและทางใจ ท้ังความตองการ
ในระดับสูงและความตองการในระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดทางเลือกของเรา เราเลือกเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของเรา เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สังคมเพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2.  ทัศนคติและความคานิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติคือความชอบและความมี
ใจโนมเอียง (Preferences and predispositions) ตอเรื่องตาง ๆ คานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ
เปนความรูสึกท่ีเราควรจะทําหรือไม ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน 
ดังนั้นท้ังทัศนคติและคานิยมจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การ
เลือกความหมาย และการเลือกจดจํา 

3.  เปาหมาย  (Goals)  มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายสําหรับ
การดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเรา
กําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายสาร
และการเลือกจดจําเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย 
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4.  ความสามารถ (Capability)  ความสามารถของเราท่ีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ัง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เนื้อหาของขาวสารนั้นไว เชน โอกาสท่ีคนท่ีรูเฉพาะภาษาไทยจะใชเวลาฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือ
อานหนังสือพิมพภาษาตางประเทศมาก ๆ นั้นคงอยูในระดับต่ํา สาเหตุก็เนื่องมาจากความสามารถ
ดานภาษาท่ีจํากัด 

5.  การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได เชน คนท่ีจะซ้ือรถ
ใหมก็จะหาบทความหรือโฆษณาเกี่ยวกับรถมาอาน การอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน การฟง
วิทยุ ฯลฯ  เปนการกระทําจากการเลือกของเรา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาขาวสารมาใชประโยชน
ในดานตาง ๆ ของเรา 

6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น สวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับลีลาในการส่ือสารของเรา คือความชอบหรอืไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบ
ฟงวิทยุ หรือบางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้ หมายความถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใน
สถานการณการส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของมวลชนผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยู
ดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา
ขาวสาร การท่ีเราตองการถูกมองวาเปนอยางไร และการท่ีเราคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณ
อะไร ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร มวลชนผูรับ
สารแตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา
พัฒนาความชอบส่ือชนดิใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง  ดังนั้น เราจึงเลือกท่ีจะใชส่ือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 

McLeod (อางถึงใน พรนภา แกวลาย, 2539, น. 13) ไดกลาววา ตัวช้ี (Index) ท่ีใชวัด
พฤตกิรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกันอยู 2 อยางคอื 

1.  วัดจากเวลาท่ีใชในการเปดรับส่ือ (Time spent with the media)  
2.  วัดจากความถ่ีท่ีใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาท่ีแตกตาง

กันออกไป 
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สําหรับแนวคิดการเปดรับสารนั้นทางผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดนี้มุงอธิบายถึงพฤติกรรม
และปจจัยท่ีผลักดันใหคนเปดรับขาวสาร โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดในเรื่องของตัวช้ีวัด (Index) 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของ McLeod มาใชวัดพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 
2.4 แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

การวิเคราะหผูรับสารนั้น เปนส่ิงท่ีผูสงสารจะตองคํานึงอยูเสมอ เพราะผูรับสารเปน
ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการส่ือสาร เราทําการวิเคราะหผูรับสารเพ่ือประโยชน 
2 ประการดวยกัน คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 111) 

1.  เพ่ือทราบวาใครเปนผูรับสารเปาหมายของเรา (Target audience or intended 
receivers) ผูรับสารเหลานี้มีลักษณะอยางไร มีความตองการอยางไร มีความสนใจอะไร มีความรู
ขนาดไหน มีทัศนคติและคานิยมอยางไร จะตีความหมายของสารอยางไร และจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอสารอยางไร 

2.  เม่ือทราบวาผูรับสารเปาหมายของเราเปนใครแลว เราจะตองวางแผนลวงหนาเพ่ือ
เตรียมปรับการส่ือสารของเราใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายกอนลงมือทําการส่ือสาร 

ผูรับสารแตละคนนั้น มีคุณลักษณะเฉพาะตวัของตนเอง เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ ทักษะ 
สติปญญา และประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการส่ือสาร 
อยางไรก็ตาม ในการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตาง
กันไปดวย  กลาวคือมีตัง้แตการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารกลุมยอย การส่ือสารกลุมใหญ ไป
จนกระท่ังการส่ือสารมวลชน การวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนนอย เราสามารถวิเคราะหเปน คน ๆ 
ไปได แตในกรณีท่ีผูรับสารประกอบไปดวยกลุมคนจํานวนมากหรือมีลักษณะเปนมวลชน เราไม
สามารถวิเคราะหผูรับสารเปน คน ๆ ไปได นอกจากนี้ ผูสงสารก็ไมรูจักผูรับสารแตละคนดวย 
ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรีบสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากมาย เชน การ
ส่ือสารสูมวลชนจึงตองจําแนกผู รับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristics) เชน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา 
ศาสนา เปนตน โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารท่ีมีลักษณะดังกลาวรวมกัน ยอมมีทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน เม่ือผูสงสารทราบวาผูรับสารเปาหมายคือใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะได
วางแผนปรับการส่ือสารมวลชนของตนใหเขากบัลักษณะของผูรับสาร เพ่ีอผลสําเร็จของการส่ือสาร
โดยการปรับตัวเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับผูรับสาร
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เปาหมาย เชน จะเสนอรายการเด็กทางสถานีโทรทัศน ก็จะตองรูวา เด็กคิดอยางไร  มีความตองการ
แคไหน ชอบอะไรบาง เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) 

การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารนั้น เกิดขึ้น เม่ือผูสงสารตองการ
ท่ีจะรูจักและเขาใจกลุมผูรับท่ีเปนเปาหมายของตน โดยลักษณะทางประชากรศาสตรจะบอกวาผูรับ
สารเปนใคร อายุเทาใด เพศอะไร มีฐานะอยางไร ในขณะท่ีลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวา ใคร
นั้น มีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร แนวคิดทางดานประชากรศาสตร
จึงเช่ือในความคิดท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตางกันไป
ดวย การส่ือสารก็จัดเปนพฤติกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ัว ๆ ไปแตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการส่ือสารบาง
กลุม จึงเช่ือวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตางกันดวย พฤติกรรม
การส่ือสารดังกลาว นอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถอยคําภาษา หรือการใชอวัจนะภาษา ตลอดจน
กลยุทธตาง ๆ ในการส่ือสารใหสําเร็จตามประสงคแลว ยังรวมไปถึงการใชส่ือหรือการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือตาง ๆ ตามท่ีผูรับสารตองการ งานวิจัยท่ีใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตรมักจะมองหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ๆ 
เนื่องจากบุคคลท่ีอยูในแตละกุลมประชากรยอมมีกิจกรรม และการดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลา
วางท่ีแตกตางกัน ผูหญิงท่ีเปนกลุมแมบานนิยมฟงวิทยุและโทรทัศนมากกวาการเปดรับส่ืออยางอ่ืน 
คนท่ีมีการศึกษานอยยอมฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือหรือหนังสือพิมพ 
คุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรไดผลักดันใหคนท่ีมีคุณสมบัติเชนเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
ตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกันและพฤติกรรมตาง ๆ  ก็จะคลายคลึงกัน (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น. 
65) ในท่ีนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ ไดแก 

อาย ุ  
อายุของมวลชนผูรับสาร เปนลักษณะประการหนึ่งท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม นอกเหนือจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางใน
เรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย ในขณะเดียวกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ี
มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง คนท่ีมีอายุมาก
มักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่อง
ตลกหรือขาวกีฬา ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็
เชนเดียวกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะฟงรายการท่ีหนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม รายการ
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ศาสนา ดนตรีคลาสสิค และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนท่ีมีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาและขาวสารดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 105) 

เพศ  
การวิจัยทางจิตวิทยาหลาย ๆ ช้ิน ไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้ เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 106) สําหรับพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนนั้น เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดู
รายการละครในขณะท่ีเพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดูโทรทัศน เพศชายมักดู
รายการขาวและกีฬา พฤติกรรมการชมโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายจะสนใจ
ภาพยนตรสงครามและโจรกรรมมากท่ีสุด นอกจากนั้น ยังพบวาผูอานขาวและหญิงมีผลตอการ
จดจําขาว และความเช่ือถือขาวของผูฟงชายและหญิงดวย (วิยดา เกียวกุล, 2538, น. 28) 

การศึกษา 
การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร คนท่ีไดรับ

การศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน หรือในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้ เพราะคนเหลานี้
มีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้
มักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารท่ีไมมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูก
โตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 108) 

อาชีพ 
คนท่ีมีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณและมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ 

แตกตางกันไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ
ของการเปนขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานในภาคเอกชน อาจจะคํานึงถึงรายไดและการศักดิ์ศรีของ
ตนดวยเงินทองท่ีสามารถจะซ้ือหรือจับจายใชสอยส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคม
ของตน แมแตคนท่ีรับราชการดวยกัน ก็มีความคิดเห็น คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 107) 
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จากแนวคิดดังกลาวจะพบวา ความแตกตางของบุคคลในเรื่องลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรนับไดวาเปนเหตุผลพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําใหบุคคลแตละบุคคล มีพฤติกรรมการ
เปดรับ และความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีแตกตางกัน ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนํามาใชศึกษากลุมผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันวามีพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันหรือไม และลักษณะทางประชากรศาสตรปจจยัใดบาง
ท่ีสงผลตอความแตกตางในดานพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและขาวโทรทัศน 

2.5.1 ความหมายของ  “ขาว” 
ในเรื่องของ “ขาว” นั้นการแจงขาวสารใหกับประชาชนเปนวัตถุประสงคในยุคแรก ๆ  ท่ี

มนุษยเริ่มรูจักใชการส่ือสารมวลชนเปนเครื่องมือ นับตั้งแตการเริ่มตนของการส่ือสารมวลชนโดย
ส่ือหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนส่ือมวลชนในยุคแรก ๆ  ดังนั้น คํานิยามของขาวจึงอิงกับแนวคิดการ
เสนอขาวทางส่ือหนังสือพิมพเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในแงของขาวท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ
โทรทัศนนั้น ก็มีแนวคิดเชนเดียวกับท่ีเสนอขาวผานส่ือมวลชนอ่ืน ๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพซ่ึง
จะตองมีพ้ืนฐานอยูท่ีความถูกตองเปนจริง (สรรพสิริ วิริยะสิริ, 2530, น. 611) ไดมีผูใหคํานิยามของ 
“ขาว” ไวมากมาย ท่ีเดน ๆ เชน 

ปทานุกรมประวัติศาสตรอเมริกัน (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 6) ไดใหคํา
จํากัดความคําวา “ขาว” เอาไวดังนี้ “ขาว” คือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน มีการรายงานคือการ
รวบรวมตระเตรียมหรือการเสนอโดยปกติจะทําตามรูปแบบท่ีถูกตองของการรายงานขาว 

สุภา ศิริมานนท (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) ไดอธิบายความหมายของ 
“ขาว” ไววา 

1.  ขาว คือ เรื่องราวอะไรอยางหนึ่งซ่ึงประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวท่ีชวน
ใหผูคนอยากแสดงความคิดเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมี “คุณคา” มากขึ้นเทานั้น 

2.  ขาว คือ เหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นใหม ๆ สด ๆ และใหภูมิปญญา นารูเห็นหรือ
อาจจะไดแกการคนพบตาง ๆ อาจเกี่ยวกับทรรศนะตาง ๆ และอาจจะไดแกเรื่องราวชนิดตาง ๆ ซ่ึง
กระทบถึงประชาชนคนอาน 
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3.  ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง หรือของ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซ่ึงทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิต
ของผูคน หรือมีอิทธิพลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

นอกจากนี้ ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมดวยวา ขาวจะตองประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คอื 
1.  จะตองใหม จะตองอยูในกระแสสะพัด และจะตองสดทันสมัย 
2.  จะตองเปนท่ีสนใจแกประชาชนคนอาน 
3.  จะตองผนึกรวมเอาไวซ่ึงบางส่ิงบางประการหรือทุกประการซ่ึงมีความนาสนใจเชน

วานั้น 
พงษศักดิ์ พยัฆวิเชียร (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) กลาววา “ขาว คือส่ิงท่ี

เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแลวแตยังไมปรากฏเปนขาว เราทําไดโดยทําใหมันเกิดขึ้นมา เพราะขาวนั้นไม
จําเปนตองรอใหเกตุการณเกิดแลวจึงรายงาน เชน การทุจริตคอรรัปช่ัน ใชวาจะถูกจับแลวถึงเปน
ขาวแตความจริงมันเปนขาวของมันอยูแลว แตยังไมมีใครไปทํามันขึ้นมา เพียงแตเราไปรูและเขียน
มันก็เปนขาว ตัวขาวเกิดขึ้นตลอดเวลาทุกหนทุกแหง ไมใชวาชาไปแลวมันไมเปนขาวเลย เชน กรณี
ไฟไหมตึกรายงานเปนขาวแลว ไมไดจบเพียงแคนั้น ยังมีเรื่องตองพูดกันอีกตอไปวาจะปองกัน
อยางไรไมใหไฟไหมตึก ทําไมถึงเกิดไฟไหม อะไรอยูเบ้ืองหลังการไหม และจะมีโอกาสไหมเชนนี้
อีกไหม” 

สุทธิชัย บุนนาค (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) กลาววา ขาว คือเหตุการณ
เรื่องราว หรือขอมูลท่ีนาสนใจ สนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษย มีผลกระทบหรือเกี่ยวของ
กับสาธารณชน ไมวาจะเปนการทํามาหากิน การดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมท้ัง
เปนขอมูลท่ีกอใหเกิดภูมิปญญาและรูเทาทัน ท้ังนี้ จะเปนเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น หรือเกิด
ขึ้นมานานแลว แตเพ่ิงคนพบหรือถูกหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็นโดยเช่ือมโยงหรือกระทบกับ
สถานการณปจจุบันหรืออนาคต 

นอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน ยังมีผูใหคํานิยามเพ่ืออธิบายความหมายของ “ขาว” 
เพ่ิมเติมอีกมายมาย (ศรีทิพย ขันสุวรรณ, 2536, น. 215) ยกตัวอยางเชน 

1.  ขาว คือเรื่องราวของเหตุการณ ขอเท็จจริง หรือความคิดเห็น ซ่ึงเปนท่ีสนใจของคน
ท่ัวไป 

2.  ขาว คือการนําเสนอรายงานของเหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ หรือวารสารอ่ืน 
หรือในวิทยุและโทรทัศน 

3.  ขาว คืออะไรก็ตามท่ีทันตอเวลา เปนท่ีสนใจของผูอานจํานวนหนึ่ง และขาวท่ีดีท่ีสุด
ก็คือขาวซ่ึงเปนท่ีสนใจมากท่ีสุดของคนจํานวนมากท่ีสุด 
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4.  ขาว คือความรูท่ีทันตอเวลาและถูกตอง เกี่ยวกับเหตุการณ การคนพบ ความคิดเห็น
และเรื่องราวทุกอยางท่ีมีผลกระทบหรือเปนท่ีสนใจ 

จากนิยามท้ังหลาย พอจะสรุปไดขาว “ขาว” คือรายงานของเหตุการณหรือความคิดเห็น
ซ่ึงนักขาวและบรรณาธิการ ไดพิจารณาเลือกสรรดวยความเช่ือม่ันวา เหตุการณหรือความคิดเห็น
เองนั้น “ไมเปน” ขาวจนกวามันจะถูกนํามารายงานใหผูอ่ืนไดทราบโดยการเสนอ “ขาว” ดั้งนั้น ขาว 
จึงเปนรายงานเหตุการณซ่ึงเปนท่ีตองการและอยูในความสนใจของประชาชน เรื่องราวท่ีนาสนใจ
นั้นอาจไดแกเรื่องราวอะไรก็ได (ศิริทิพย ขันสุวรรณ, 2536, น. 216) 

2.5.2  แนวคิดเกี่ยวกับขาวโทรทัศน 
สําหรับการนําเสนอขาวผานส่ือวิทยุโทรทัศน โดยท่ัวไป แนวคิดเกี่ยวกับ “ขาว” ตามท่ี

ไดกลาวเอาไวขางตนนั้น ก็สามารถนํามาอธิบายเปรียบเทียบและใชกับส่ือวิทยุโทรทัศนไดดวย
เชนกัน ซ่ึงตางก็ใชวิธีรายงานเหตุการณหรือแสดงความคิดเห็นผานส่ือไปยังผูชมผูฟงจํานวนมากใน
ลักษณะมวลชน เนื้อหาท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุโทรทัศนจะมีความไดเปรียบท่ีวาสามารถรายงานได
อยางรวดเร็วและสามารถเห็นท้ังภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับผูชม 
ผูชมโทรทัศนไมจําเปนตองอานออกเขียนได ก็สามารถชมรายการจากโทรทัศนได จึงทําใหการ
เสนอขาวทางวิทยุโทรทัศนไดเปรียบกวาการนําเสนอขาวผานทางส่ือมวลชนอ่ืน ๆ 

ดวงทิพย วรพันธ (2525, น. 1) ไดกลาวถึง “ขาวโทรทัศน” นาจะหมายถึง “ขาวสาร 
(Information) ท่ีเกิดขึ้นจริง ใหม นาสนใจ และมีผลกระทบตอสาธารณชน ซ่ึงเจาหนาท่ีฝายขาวของ
สถานีโทรทัศนสามารถส่ือขาว รายงานขาว ถายภาพและภาพยนตร บันทึกภาพได เพ่ือจัดทํา
รายการขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และการวิเคราะหขาว ซ่ึงอาจออกอากาศใน
รูปแบบของ ภาพยนตร ภาพ การอานขาว หรือการอานขาวประกอบภาพยนตร หรือภาพ” 

ปรมะ สตะเวทิน (2539, น. 60) ไดสรุปเอาไววา ขาวชนิดตาง ๆ ของส่ือมวลชน 
สามารถแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ได 2 ประเภท ตามลักษณะการตอบสนองและความตองการ 
(Need Satisfactions) ของผูรับสาร หรือการนําไปใชประโยชนของผูรับสาร ไดแก 

1.  ขาวเบา (Soft News) หมายความถึง ขาวท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพอใจ ใหกับผูรับสารไดทันที (Immediate Reward) ผูรับสารตองการทราบวาเกิดอะไรขึ้นผูรับ
สารมักใชขาวประเภทนี้เพ่ือเปนขอมูลในการสนทนาในสังคม ใชในชีวิตประจําวันของตน ขาว
ประเภทนี้จึงเปนเรื่องท่ัว ๆ ไปของมนุษย เขาใจงาย และใหผลทางอารมณแกผูรับสาร ขาวประเภท
นี้ไดแก ขาวอาชญากรรม ความหายนะ บันเทิง กีฬา สังคม สตรี ฯลฯ 

2.  ขาวหนัก (Hard News)  หมายความถึง ขาวท่ีตอบสนองความตองการและสรางความ
พอใจใหกับผูรับสารชา (Delayed Reward) แมผูรับสารจะทราบวาเกิดอะไรขึ้น แตการนําไปใช
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ประโยชนท่ีแทจริงของผูรับสารคือ การใหใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทํางานของตน 
ผูรับสารมีความพอใจท่ีจะไดรับขาวสารท่ีจําเปนสําหรับการเปนผูรูและผูมีการศึกษา ขาวประเภทนี้
หนักและยากแกการเขาใจ เปนขาวท่ีตองอาศัยความรูพ้ืนฐานของผูรับสารในการท่ีจะทําความเขาใจ
กับขาว ตัวอยางของขาวหนักไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ การศึกษา วิทยาศาสตร 
เปนตน 

หรือแบงตามประเภทของขาว ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้ (ปรมะ สตะเวทิน 2539, น. 155) 
1.  ขาวอาชญากรรม ไดแก ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรม การปลนจี้ การปลนทํารายรางกาย 

การคายาเสพติด การลักพาตัวเพ่ือเรียกคาไถ และการกระทําตาง ๆ ท่ีผิดกฎหมายอาญา 
2.  ขาวการเมือง ไดแก ขาวท่ีเกี่ยวของกับการเมือง การปกครอง เชน รัฐบาล รัฐสภา 

นักการเมือง พรรคการเมือง ประเด็นทางการเมือง ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการชุมนุม การประทวง และการจลาจล อันเนื่องมาจากสาเหตุทางการเมือง 

3.  ขาวความหายนะ ไดแก  ขาวท่ีเกี่ยวของกับภัยพิบัติ และความสูญเสียท้ังหลายอัน
เนื่องมาจากอุบัติภัย  ภัยธรรมชาติ  เชน ไฟไหม  ตึกถลม  แผนดินไหว  ฯลฯ  

4.  ขาวตางประเทศ ไดแก  ขาวท่ีเกิดขึ้นในตางประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการเมือง 
เศรษฐกิจ อาชญากรรม ความหายนะ  ความรวมมือและความขัดแยงระหวางประเทศ 

5.  ขาวเศรษฐกิจ ไดแก  ขาวท่ีเกี่ยวของกับการคา ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราคาสินคา ภาวะ 
เงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย การเงิน การธนาคาร  การตลาด อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ 
การลงทุน  การผลิตทางการเกษตร ฯลฯ 

6.  ขาวสังคม  เปนการรายงานขาวคราวความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม 
7.  ขาวสตรี    เปนขาวท่ีมุงเสนอเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ ท้ังใน

เรื่องอุดมการณสังคม ตลอดจนความบันเทิง เชน สิทธิสตรี  บทบาท และหนาท่ีของสตรี การกดขี่
ทางเพศ แฟช่ัน ความงาม ฯลฯ 

8.  ขาวบันเทิง เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรอง เพลง และศิลปะการแสดง เพ่ือสรางความ
จรรโลงใจใหกับมวลชนผูรับสาร 

9.  ขาวการศึกษา เปนรายงานขาวความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการศึกษาท้ังในดานการ
ดําเนินงาน และกิจกรรมการศึกษา ประกาศ กฎเกณฑ และกิจกรรมของสถาบันการศึกษา เยาวชน 
ฯลฯ 

10.  ขาวเกษตรกรรม เปนขาวท่ีมุงใหขอมูลขาวสาร และการเปล่ียนแปลง ตลอดจน
ความกาวหนา ในการปลูกพืช เล้ียงสัตว ทําไร ทําสวน ทํานา ปุย เทคโนโลยีการผลิต การตลาดทาง
การเกษตร ฯลฯ 



31 

11.  ขาวสาธารณสุข  เปนขาวความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  ซ่ึงทําให
ประชาชนมีขาวสารท่ีทันสมัย เกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ การใชยา อาการ
ของโรค สาเหตุของโรค 

12.  ขาวกีฬา เปนขาวท่ีเกี่ยวของกับผลการแขงขัน กําหนดการแขงขัน ขาวความ
เคล่ือนไหวของบุคคลในวงการกีฬา แผน และกิจกรรมทางการกีฬา ฯลฯ 

นอกจากการจําแนกขาวตามประเภทตาง ๆ ดังท่ีกลาวไวขางตนแลว รายการขาวอาจจัด
ใหมีรายการท่ีเสริมเพ่ิมคุณคาของรายการขาวโทรทัศนไดดังนี ้

1.  รายการวิจารณขาว ขาวเปนขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
เหตุการณอาจทําได แลอาจเพ่ิมคุณคาขาวยิ่งขึ้น แตการวิพากษวิจารณของโทรทัศน ก็จะตองแยกไว
เปนรายการวิจารณขาวตางหาก ไมเกี่ยวของกับรายการขาว 

2.  รายการขยายขาว รายการขาวทางโทรทัศนอาจเสริมเพ่ิมคุณคา ดวยการจัดใหมี
รายการขยายขาวขึ้นตางหากจากรายการขาวโทรทัศน การใหรายละเอียดไวในรายการขาว จะทําให
ขาวนั้นยาวเกินไปสําหรับผูท่ีไมสนใจหรือไมไดประโยชนจากขาวนั้น ควรแยกไวเปนรายการขาว
ตามปกต ิ

3.  รายการสารคดี การจัดใหมีสารคดีท่ีใหความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเหตุการณ สถานท่ี 
หรือตัวบุคคลท่ีเปนขาว ยอมเปนส่ิงชวยเสริมเพ่ิมคุณคาแกขาวโทรทัศนเชนเดียวกับรายการขยาย
ขาว รายการสารคดีท่ีใหขอมูลเพ่ิมเติมแกขาวโทรทัศน ไมควรรวมอยูในรายการขาว เพราะนอกจาก
จะทําใหขาวนั้นยืดยาวเกินไปแลว ยังอาจทําใหเกิดความโนมเอียงในการใชวิจารณญาณดวยตนเอง
ของผูชวยขาวโทรทัศนไดอีกดวย 

ในสวนของอรนุช เลิศจรรยารักษ (2529, น. 9) ไดกลาวถึงรายการขาวประกอบประเภท
ตาง ๆ ดังนี้  

1.  รายการเบ้ืองหลังขาว (News Background Programs) เปนรายการท่ีเสนอขอเท็จจริง    
เพ่ิมเติมจากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณท่ีเปนขาว โดยท่ีผูจัดไมสอดแทรกความคิดเห็นของ
ตนลงไปในรายการ รายการนี้มุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงท่ีจัดเสนอ
เชนเดียวกับรายการขาวเจาะ (News-In-Depth Programs) เปนการนําเอาปญหาสําคัญของเหตุการณ
ปจจุบันซ่ึงเปนขาวมาอรรถาธิบายแจกแจงรายละเอียดขอเท็จจริงท่ีแอบแฝงอยูใหกระจาง 
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2.  รายการวิจารณขาว (News Commentary Programs) เปนการนําเสนอภูมิหลักของ
ขาวสาร   เหตุการณ และเสนอขอคิดเห็นเพ่ือชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของ
ขาวไดอยางถูกตอง นอกจานี้ ผูวิจารณขาวจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอย
ตามผูวิจารณดวย  

3.  รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซ่ึงบรรยายรายละเอียดถึงภูมิหลัง
ของเหตุการณท่ีเปนขาว พรอมกับอธิบายแสดงถึงเง่ือนงําอันซับซอน สาเหตุซ่ึงทําใหปญหา ตาง ๆ 
ขยายตัว โดยแจกแจงอยางละเอียดถ่ีถวน แสดงขอคิดเห็นของตนเองหรืออางผูเช่ียวชาญก็ไดและ
ทํานายเหตุการณ หรือพิจารณาถึงความเปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะคล่ีคลายหรือผันแปรไปทางใด 
รายการแปลความหมายขาว (Interpretative News หรือ News Interpretation) ก็มีความหมาย
ใกลเคียงกับรายการวิเคราะหขาว นั่นคือ เปนรายการประเภทอธิบายใหรายละเอียดเบ้ืองหลัง
เหตุการณท่ีเปนขาว วิเคราะหเหตุการณขาว ตลอดจนเสนอแนะขอคิดเห็น ทางเลือกและเสนอขอ
แกไขในเหตุการณท่ีเปนขาวนั้น พรอมกับจูงใจใหผูชมโนมนาวไปทางใดทางหนึ่ง 

4.  รายการเสนอบันทึกเรื่องราวหรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการท่ี
เสนอบันทึกเรื่องราวรายละเอียดเหตุการณสําคัญ เหตุการณท่ีเปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง รายการนี้ใหการศึกษาและเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงใหความ
บันเทิงแกผูชมดวยเชนกัน 

2.5.3  แนวคิดเรื่องคุณคาขาวและการประเมินคุณคาขาวโทรทัศน 
Thomas Pasqua et. al (1990 อางถึงใน ศิริพร วุฒิทวี, 2542, น. 17) กลาววา การท่ี

ส่ือมวลชนจะเลือกสรรเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเพ่ือท่ีนํามาเสนอเปนขาวจะตองมีหลักเกณฑ
พ้ืนฐานบางประการในการตัดสินใจ ซ่ึงหลักเกณฑท่ีใชพิจารณาเหลานั้นเรียกวา คุณคาขาว (News 
Value) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือองคประกอบของขาว (News Elements) นั่นเอง 

Ted White  et. al   (1984 อางถึงใน ศิริพร วุฒิทวี, 2542, น. 17) กําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินคุณคาขาวโทรทัศนไว  4 ประการ ไดแก ผลกระทบ (Impact) และความนาสนใจ 
(Interest)  ขอมูลขาวสาร (Information) และการเห็นและไดยิน (Visual) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

1.  ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอบุคคลหรือวิถีชีวิตของประชาชนจํานวน
มาก เชน ขาวการขึ้นหรือลดภาษี ขาวภาวะขาดแคลนน้ํามันเช้ือเพลิง , สงครามในตะวันออกกลาง 
การเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมและการแพรระบาดของยาเสพติด เปนตน 

2.  ความนาสนใจ (Interest)  โดยท่ัวไปขาวท่ีมีความนาสนใจ จะเปนขาวท่ีทําใหผูชม
หลุดพนจากความเครียด หรือ ชีวิตประจําวันท่ีจําเจ รวมท้ังเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับความหวาดกลัว 
เชน ขาวการเสียชีวิตของดารานักแสดงท่ีมีช่ือเสียงดวยโรคมะเร็ง เปนตน 
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3.  ขอมูลขาวสาร (Information)  โทรทัศนเปนส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน
แกผูชม เชน การท่ีผูส่ือขาวนําเสนอขาวสารดานการแพทย สาธารณสุข เพ่ือใหผูชมสามารถนํา
ขอมูลขาวสารนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

4.  การเห็นและไดยิน (Visual)  หลักเกณฑขอนี้เปนหลักเกณฑสําหรับขาวโทรทัศน
โดยตรง เนื่องจากโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูชมไดเห็นท้ังภาพและเสียง จึงจําเปนท่ีตองไดภาพขาวท่ีดี
นําเสนอแกผูชม 

ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536, น. 9-15)  กลาวถึงหลักเกณฑการคัดเลือกขาว (News 
Judgment) ท้ังของหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียแงละวิทยุโทรทัศนวา ตองคํานึงถึงองคประกอบ
ของขาว หากเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาของขาว (News Value) สูง ก็จะไดรับพิจารณา
นํามารายงานเปนขาว คุณคาขาวจึงขึ้นอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญดังนี ้

1.  ความสดตอสมัย  (Timeliness) นับไดวาเปนหัวใจสําคัญของการเสนอขาว เพราะ
ผูอานมักใหความสนใจเหตุการณท่ีเกดิขึ้นสดๆ รอนๆ หรือ เรื่องราวท่ีทันสมัย ดังคํากลาวท่ีวา “ขาว
ตองสดเหมือนปลา” 

2.  ความใกลชิด (Proximity/Nearness)  เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการ
พิจารณาคุณคาขาว เพราะนักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยของมนุษยวา มนุษยสนใจเรื่องท่ีอยูใกลตัว 
อันอาจจะสงผลกระทบถึงตัวเองไดมากกวา ความใกลชิดนี้หมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 

3.  ความเดน (Prominence) หมายถึง บุคคลสําคัญซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดี เม่ือบุคคลนั้น ๆ เขา
ไปเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ยอมไดรับความสนใจจากประชาชนโดยท่ัว ๆไป ซ่ึงความเดนนี้
รวมถึงสถานท่ีสําคัญ วัตถุลํ้าคา ฯลฯ ดวย 

4.  ความแปลกประหลาด (Oddity/Unusualness) เม่ือมีเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางผิดปกติ
หรือผิดวิสัยในสังคม เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจและมีคุณคาทางขาวสูง 

5.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก
มักจะไดรับการพิจารณาท่ีจะเสนอเปนขาวมากกวา ขาวท่ีวานี้อาจเปนผลกระทบกระเทือนทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม 

6.  ความขัดแยง (Conflict) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพิจารณา
คุณคาทางขาว เพราะความขัดแยงยอมเปนท่ีสนใจของมนุษยโดยท่ัวไป อาจเปนความขัดแยง
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
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7.  ความมีเง่ือนงํา (Suspense/mystery) บางครั้งเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอาจมีเบ้ืองหลังลึกลับ 
ซับซอน ส่ือมวลชนมักใหความสนใจขุดคุยและนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนเวลาหลาย ๆ 
วัน ซ่ึงขาวประเภทนี้จะไดรับความสนใจจากประชาชนอยางกวางขางมาก 

8.  ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เม่ือมีเหตุการณเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความรูสึก
สะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณหรือมีความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน 
เห็นอกเห็นใจ เศราโศกเสียใจ กลัว หรือหวาดระแวงวาสักวันหนึ่งอาจเกิดขึ้นกับตัวเองได 

9.  เพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ ท้ังเพศเดียวกันและ
ตางเพศ หรือ ความผิดปกติทางเพศ 

10.  ความขบขัน (Amusement) ในชวงเวลาท่ีบรรยากาศทางเศรษฐกิจและการเมือง
กําลังเครงเครียด ส่ือมวลชนอาจเสนอขาวขบขันเพ่ือผอนคลายบรรยากาศไดบางช่ัวขณะหนึ่ง ขาว
ขบขนันี้อาจเกิดขึ้นจากการกระทําของดาวตลกเองหรือจากเหตุการณอ่ืน ๆ 

11.  ความเปล่ียนแปลง (Change) ในสังคมมนุษยยอมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมออาจ
เปนการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหรือในทางท่ีไมดีก็ได การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้นมนุษยซ่ึง
เปนหนวยหนึ่งในสังคม ก็จําเปนตองใหความสนใจในการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย เพราะการ
เปล่ียนแปลงยอมกระทบตอมนุษยท้ังทางตรงและทางออม 

12.  ความกาวหนา (Progress) มนุษยมีความพยายามดิ้นรนท่ีจะเอาชนะธรรมชาติอยู
เสมอ มนุษยจึงไดคนควาทดลองหาวิ ธีการใหม  ๆ  เ พ่ือความกาวหนาทางวิทย าศาสตร 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรจึงทําใหประชาชนท่ัวโลกสนใจจึงถือไดวามีคุณคาทางขาวสูง
เชนกัน 

Mitchell V. Charnley  (1966 อางถึงใน ดรุณี หิรัญรักษ, 2529, น. 17) ใหความเห็นวา 
ในการพิจารณาของส่ือมวลชนท่ีจะเลือกรายงานเหตุการณหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้น เม่ือพิจารณาจาก
คุณสมบัติของขาววาเปนขาวท่ีดีและมีคุณภาพ (Qualities of News) จะตองพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี ้

1.  ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีถูกตองในทุก ๆ ขอความท่ีเกี่ยวกับ
ช่ือ ท่ีอยู วันท่ี อายุ ท่ีอยู ตลอดจนความหมายของขาว ความถูกตองยังรวมถึงการเนนนําหนักในการ
เสนอขาว บางครั้งนักขาวอาจนําเอารายละเอียดท่ีไมสําคัญมาเนนใหเปนจุดสําคัญของเรื่อง ซ่ึงเปน
การบิดเบือนเนื้อหาสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  

2.  ความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลของเนื้อหาขาวท่ีเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ 
การเนนหรือเฉพาะเจาะจง และความสมบูรณของเรื่องราว ความสมดุลจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือส่ือมวลชน
นําเอาความสําคัญของขอเท็จจริงตาง ๆ มารายงานใหไดทุกแงทุกมุม 
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3.  ความเปนกลาง (Objective) หมายถึง การรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณ โดย
ปราศจากความมีอคติและความลําเอียงใด ๆ ท้ังส้ิน อยางไรก็ตามความเปนกลางในการเสนอขาว
นั้นเปนไปไดยาก เพราะบางครั้งนักขาวมักใชอารมณ ความรูสึก และความคิดเห็นสวนตัวลงไป
ปะปนในเวลารายงานขาว ทําใหมีความอคติและความลําเอียงเกิดขึ้น แตความยุติธรรมและความ
เปนกลางยังเปนส่ิงท่ีส่ือมวลชนตองระลึกและปฏิบัติใหได 

4.  ความกะทัดรัดชัดเจน (Clear and Concise) หมายถึง การรายงานขาวโดยใชคํา
ธรรมดา งายตอความเขาใจและไมกํากวม การรายงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนการรายงานท่ี
ใชคําส้ัน กะทัดรัด และไดใจความชัดเจน 

5.  ความสดและทันเหตุการณ (Immediacy of Recentness) หมายถึง เปนความรวดเร็ว
ของเวลาท่ีเหตุการณเกิดขึ้น หรือความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณนั้น ๆ และบางครั้งการ
รายงานขาวอาจไมจําเปนตองรอใหมีเหตุการณเกิดขึ้น ก็อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมถูกตองกับกาลเวลา ปจจุบัน เชน ขาวคาครองชีพ และขาวผลกระทบของการขึ้นราคา
น้ํามัน เปนตน 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับขาวนั้นผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการสํารวจรูปแบบ
รายการขาวและประเภทรายการขาวท่ีผูชมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกเปดรับ รายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากท่ีสุด  

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 

 ซีเอ็นเอ็น หรือ  Cable News Network (CNN) นับเปนสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
แหงแรกของโลก กอตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน  1980 โดย Ted Turner นักธุรกิจชาวอเมริกัน ท่ี
เมืองแอตแลนตา รัฐจอรเจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

แนวความคิดในการกอตั้งสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น  สืบเนื่องมาจากในชวงเวลาดังกลาว
ไดมีเหตุการณทางการเมืองท่ีสําคัญ ๆ ซ่ึงประชาชนท่ัวโลกใหความสนใจ และติดตามความเปนไป
เชน การจับชาวอเมริกันเปนเชลยในกรุงเตหราน ประเทศอิหราน รวมท้ังทหารโซเวียตบุกยึดครอง
ประเทศอัฟกานิสถาน เปนตน  Turner ตองการเสนอขาว และเหตุการณสําคัญตาง ๆ เปน รายการ
สดตอผูชมท่ัวโลก จึงไดกอตั้งสถานีโทรทัศนเคเบิลขาวแพรภาพผานดาวเทียมไปยังประเทศตาง ๆ 
ท่ัวโลก (ชลธิชา เจริญกิจ, 2544, น. 18) โดยมีเปาหมายเริ่มแรกก็คือ การเผยแพรรายงานขาวไปตาม
สายเคเบิลทีวี เพ่ือใหชาวอเมริกันท่ีบอกรับเปนสมาชิกมีโอกาสไดชมขาวท้ังในและ ตางประเทศเชิง
ลึก ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน โดย Turner ไดกลาวไวในวันเปดเครือขายวนัแรกวา “ทําขาวเม่ือมันเปน
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ขาว ไมใชทํารายงานประวัติศาสตรยอนหลัง ส่ิงท่ีเราตองการ คือ การนําเสนอขาวท้ัง  2 ดาน และ
ปลอยใหผูชมตัดสินเองวาจะเช่ือดานใด” 

ในระยะแรกนั้น นักวิจารณท้ังหลายท้ังปวงไมลังเลท่ีจะลอเลียนวา ซีเอ็นเอ็น (CNN) คง
จะยอมาจาก “เครือขายบะหม่ีไก” (Chicken Noodle Network) ในขณะท่ีผู เช่ียวชาญธุรกิจ
ส่ือมวลชนจากนครนิวยอรค จรด นครลอสแองเจลิส ลวนสงเสียงหัวเราะกันดัง ๆ นักการเงินแถว
วอลลสตรีทก็สรุปกันงาย ๆ วา ซีเอ็นเอ็น คงจะไปไมไหว และอาจจะพาลดึงเอาธุรกิจอ่ืน ๆ ของ 
Turner ลมละลายไปดวย แตมาบัดนี้ใคร ๆ ก็รูสึกวาซีเอ็นเอ็น เปนแหลงขาวท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดใน
อเมริกาไมวาจะเปนทําเนียบขาว กระทรวงกลาโหม สถานทูตตางประเทศ ตลอดท้ังโรงแรมตาง ๆ 
และบานเรือนของผูคนจํานวนนับลาน ๆ ตางก็หันมาใชบริการซีเอ็นเอ็น เปนประจํากันท่ัวท้ัง
ประเทศ (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา,2539, น. 55)  

การทํางานของซีเอ็นเอ็นจะเริ่มตั้งแต  8 โมงเชา โดย Turner เปนประธานการประชุม
เพ่ือทบทวนวาจะมีขาวอะไรบางสําหรับในวันนั้น ผูผลิตรายการ และผูเขียนขาวประจําโตะซ่ึง
จัดเปนวงกลม เตรียมรวบรวมขาวแตละช่ัวโมง เพ่ือจัดทําเปนรายงานประจําวัน รายการขาวของซี
เอ็นเอ็นแตกตางจากรายการของเครือขายโทรทัศนของสหรัฐโดยท่ัวไป ซ่ึงมีเพียง 2-3 รายการขาว
ตอกัน แตของซีเอ็นเอ็นไมมีกําหนดจบส้ินตายตัว ขาวจะสงออกอากาศทันทีท่ีทางสถานีไดรับ เวลา
ทุกชวงของซีเอ็นเอ็นถือวาเปนเวลาท่ีดีท่ีสุดท้ังส้ิน และจะพยายามใหความสําคัญกับการวิเคราะห
ขาว และเพ่ิมแงมุมตาง ๆ ในการรายงานขาว  

ซีเอ็นเอ็นเริ่มโดงดงัไปท่ัวโลก เนื่องมาจากการรายงานขาวการสังหารหมูท่ีจตุรัสเทียน
อันเหมิน และสงครามอาวเปอรเซียท่ีโดดเดนกวาเครือขายขาวอ่ืน ๆ (Andrew Boyd, 1994, p. 111) 
โดยสามารถรายงานสดใหผูชมไดรับชมจากสถานท่ีเกิดเหตุจริง ในขณะท่ีสถานีคูแขงทําไดแคเพียง
รายงานขาวจากประเทศใกลเคียงเทานั้น 

ซีเอ็นเอ็นใหความสําคัญกับการรายงานขาวสด (Live) มากท่ีสุด เพ่ือใหผูชมรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวมอยูในเหตุการณท่ีเปนขาว ผูชมจะรูสึกผูกพัน และอยากรูอยากเห็นวาเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นนั้นจะเปนอยางไรตอไป รายการขาวโทรทัศนของซีเอ็นเอ็น จะใชระบบรายการหมุนเวียน
ทุกขาวท่ีเสนอออกไปจะหมุนเวียนกลับมาเปนรอบ ๆ แตละรอบจะมีเนื้อหาใหมเพ่ิมขึ้น และมี
บางสวนของเนื้อหาท่ีเดิมถูกละท้ิงไป เพ่ือใหขาวนั้นสดอยูเสมอ และพรอมจะรับกับขาวใหมลาสุด
ท่ีแทรกเขาสูรายการ (Hank  Whittmore, 1991,pp. 74-75) 
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ในป 1985 ซีเอ็นเอ็นไดขยายเครือขายออกนอกสหรัฐอเมริกา โดยจัดตั้ง ซีเอ็นเอ็นไอ 
หรือ CNNI (CNN International) เพ่ือรายงานเหตุการณโลก 24 ช่ัวโมง ผานดาวเทียมไปยังภูมิภาค
อ่ืนของโลก ท้ังยุโรป แอฟริกา ตะวันออกกลาง เปาหมายของการออกอากาศผานดาวเทียมในแตละ
ภูมิภาคคือ การจัดทํารายการใหเหมาะสมกับความสนใจ และความนิยมในการรับชมของแตละ
ภูมิภาคท่ีตางกันท่ัวโลก รวมถึงการเขามาบุกตลาดเอเชีย โดยเปดศูนยขาวผลิตรายการขาวขึ้นท่ีเกาะ
ฮองกงในป 1995 เพ่ือรายงานขาวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยจะเนนขาวเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
แนวโนมสังคมในภูมิภาคนี้  จากการท่ีซีเอ็นเอ็นไอ มีการทํารายการเอง และมีสํานักงานประจํา
ทองถ่ินในภูมิภาคนี้ จากการท่ีซีเอ็นเอ็นไอ มีการทํารายการเอง และมีสํานักงานประทําทองถ่ินใน
การผลิตรายการเองท้ังในลอนดอน ฮองกง และแอตแลนตา จึงทําใหซีเอ็นเอ็นไอเปนเครือขายแหง
แรกท่ีสามารถกระจายขาวสารไปไดท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมง ครอบคลุมบานเรือนจํานวน 170 ลาน
หลังคาเรือนใน 212 ท่ัวโลก ปจจุบันซีเอ็นเอ็นมีพนักงานท้ังส้ิน 4,000 คน และมีสํานักขาว  37 แหง
ท่ัวโลก (รวมท้ังประเทศไทยดวย) พรอมท้ังสาขาอีก  800 แหง ท่ีรวมแลวสามารถเขาถึงผูชมกวา
พันลานคนท่ัวโลก (ธนาพงษ จันทรชอน, 2546, น. 67) 

ดวยเหตุนี้ ซีเอ็นเอ็น จึงกลายเปนเครือขายโทรทัศนท่ีมีลูกคากระจัดกระจายอยูท่ัวทุกมุม
โลก ซ่ึงรวมไปถึงชนช้ันนําอยางกษัตริย ราชินี ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี หัวหนาพรรค
การเมือง ผูนําศาสนา นายธนาคาร นักธุรกิจ นักเลนหุน  (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา,2539, น. 56) 

หนังสือพิมพซันเดย ทามส (Andrew Boyd, 1994, p. 111) กลาววา “ซีเอ็นเอ็นกลายเปน
สถานีโทรทัศนท่ีโดงดังท่ีสุดในโลก เปนบริการขาวสารท่ีผูนําท่ัวโลกเรียกใช  นอกจาก
สหรัฐอเมริกาแลว ซีเอ็นเอ็นยังมีอิทธิพลกับวงการส่ือมวลชนท่ัวโลก ทุกครั้งท่ีมีเหตุการณสําคัญ
เกิดขึ้น มีขาวดวนเขามา กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพตาง ๆ จะหมุนไปท่ีชองซีเอ็นเอ็น   

ความสําเร็จของซีเอ็นเอ็น ทําใหเกิดความตื่นตัวในอันท่ีจะลอกเลียนแบบซีเอ็นเอ็น ขึ้น
ท่ัวโลก ในยุโรป เดิมที สกาย นิวส (Skynews) ของ Rupert Murdoch นับเปนเครือขายขาว 24 
ช่ัวโมงแหงเดียวของภูมิภาคนี้ แตนับจากซีเอ็นเอ็นประสบความสําเร็จ สถานีโทรทัศนบีบีซี แหง
ประเทศอังกฤษก็เปดตัว บีบีซีเวิลด เพ่ือออกอากาศไปท่ัวโลกตามออกมา ปจจุบันมีสถานีขาว 24 
ช่ัวโมงมากมายท่ัวโลกท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมี ซีเอ็นเอ็น เปนตนแบบ  ซ่ึงรวมถึงในประเทศไทยของเรา
ดวย 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ขางตนนี้ผูวิจัยไดนํามาใช
อธิบายถึงคุณลักษณะของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เพ่ือใชเปนกฎเกณฑในการคัดเลือกสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของประเทศไทยท่ีอยูในขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

 



38 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก 
Chris Atton (2002, p. 18) และ Lauren Kessler (1984, p. 39) ไดอธิบายถึงแนวคิด

เกี่ยวกับส่ือทางเลือกไววา  ความสัมพันธของส่ือมวลชนกับการเมืองคือ การสรางประชาธิปไตย
ใหกับสังคม การเคล่ือนไหวเพ่ือประชาธิปไตยในประวัติศาสตรโลกนั้น เริ่มขึ้นพรอมกับส่ิงท่ี
เรียกวา “พ้ืนท่ีสาธารณะ”  (Public Sphere) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ี หรือเวทีท่ีประชาชนมาพบกันเพ่ือ
อภิปราย โตเถียงปญหาตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอชุมชนท่ีพวกเขาใชชีวิตอยูรวมกัน การอภิปราย
โตเถียงเหลานี้จะเปนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ซ่ึงกอใหเกิดความรับรูรวมกันและนําไปสูการ
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชนในอันดับตอไป ซ่ึงปจจุบันพ้ืนท่ีสาธารณะท่ี
เปนส่ือก็ไดมีความสําคัญขึ้นเปนลําดับ    เนื่องจากศักยภาพของส่ือมวลชนเองท่ีสามารถแปรเรื่องท่ี
เปน สวนตัว (Private) ใหกลายเปน สวนรวม (Public) เนื่องจากส่ือมวลชนเปนพ้ืนท่ีของบุคคล
สาธารณะ (Public Figure) ส่ือมวลชนจึงเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสําคัญในสังคม   

อยางไรก็ตาม แมจะมีการนิยามส่ือมวลชนวาเปนตลาดความคิดเห็น (The Marketplace 
of Idea) ซ่ึงสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอันหลากหลาย และยอมรับความคิดตาง ๆ 
เหลานั้น   เพ่ือพิจารณาหาขอสรุปท่ีเหมาะสมตอเหตุการณใด ๆ ในชวงเวลานั้น ในสภาพความเปน
จริงก็ไดมีการกีดกันการเขาถึงและการแสดงความคิดเห็นสําหรับพวกท่ีมีความคิดเห็นตรงกันขาม
กับพวกของตน หรือกีดกันพวกกลุมชนช้ันรองลงไปในสังคม (เชนในประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีการ
กีดกันคนคํา กลุมเฟมินิสต หรือชาวตางชาติท่ีไมใชชาวอเมริกันผิวขาวและไมใชภาษาอังกฤษ กลุม
ตอตานสงคราม เปนตน) ผูท่ีเขาถึงส่ือและสามารถแสดงความคิดเห็นผานส่ือมักจะเปนผูท่ีมีอํานาจ
ในสังคม ไมวาจะเปน นักการเมือง เจาของบริษัท บัณฑิตและชนช้ันสูงในสังคม ซ่ึงดวย ลักษณะ
เชนนี้จึงเปนเหตุปจจัยใหเกิดการมีส่ือของตนเอง  เพ่ือส่ือสารกันเองในกลุมและเพ่ือส่ือสารสู
สาธารณะ ท่ีเรียกวาเปนส่ือทางเลือก (Alternative Media) 

ส่ิงท่ีส่ือทางเลือกนําเสนอมีลักษณะพอสรุปไดคือ  จะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทัศนะและ
ความคิดเห็นของคนกลุมเล็กกลุมนอยในสังคม ซ่ึงมักจะเปนการแสดงทัศนคติท่ีคอนขางตรงกัน
ขามและทาทาย ความเช่ือ คานิยมเดิมของสังคม  นอกจากนั้น เรื่องท่ีถูกนําออกมาเสนอ  มักจะ
ไมไดเปนท่ีสนใจหรือเผยแพรโดยส่ือท่ัว ๆ ไปท่ีมีอยูในสังคม  พวกเขาปรารถนาท่ีจะเสนอแงมุม
อ่ืนท่ีมีตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นใหไดรับรู 

Michele Albert (อางถึงในอนุช อาภาภิรม, 2545, น. 32) ผูทํางานเกี่ยวกับส่ือทางเลือก
ในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาสิบ ๆ ปใหทัศนะวา  ส่ิงท่ีแยกส่ือทางเลือกออกจากส่ือกระแสหลัก 
(Mainstream Media) นาจะอยูท่ีวิธีการจัดตั้งและการทํางานขององคกร โดยเขากลาววา ส่ือทางเลือก
ไมไดตั้งขั้นเพ่ือแสวงหากําไร (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไรสูงสุด เชน การขาย
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ผูรับสารใหแกบริษัทท่ีจะลงโฆษณา) และส่ือทางเลือกมีโครงสรางเพ่ือกลบเกล่ือนความสัมพันธ
แบบลําดับช้ันทางสังคมท่ีเปนอยู (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักจะมีการจัดตั้งท่ีเสริมความแข็งแกรงใหแก 
ความสัมพันธแบบลําดับช้ันทางสังคม) และส่ือทางเลือกก็เปนอิสระจากสถาบันสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักมักถูกควบคุมจากสถาบันทางสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ) 

สําหรับ The Royal Commission on the Press (1977, p. 2)  ก็ไดเสนอนิยามของส่ือ
ทางเลือกไวเชนกัน ซ่ึงประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1. ส่ิงพิมพทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคดิเห็นของชนกลุมนอย (Small Minorities) 
2. มีการแสดงทัศนะท่ีขัดแยงกับความเช่ือของคนสวนใหญ 
3. มีการเสนอขอมูลขาวสารในหัวขอท่ีไมสามารถหาไดจากสํานักขาวท่ัว ๆ ไป 
นอกจากนี้ John Fiske (1992, p. 26) ใหความเห็นวา ความแตกตางระหวางส่ือกระแส

หลักกับส่ือทางเลือกนั้นอยูท่ีการคัดเลือกขาวสารท่ีจะนําเสนอและกระบวนการคัดเลือกขาวสาร
นั้นๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการระงับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

ในอเมริกาใตมีการตีพิมพเรื่องเกี่ยวกับ US’s Top Censored Stories โดย Project 
Censored ในป 1999 โดยลงเนื้อหาขาววา มีขาว 25 เรื่องท่ีถูกเซ็นเซอร เรียกวา เปนขาวท่ีไมเปนขาว 
และมีเพียง  4 เรื่อง จากจํานวนดังกลาวท่ีปรากฏในส่ือกระแสหลัก ซ่ึง Project Censored ไดอนุมาน
วา ส่ือทางเลือกนั้นก็คือส่ิงท่ีมีเนื้อหาท่ีไมไดปรากฏอยูในส่ือกระแสหลัก (ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็
ตามเชน อํานาจรัฐ แรงกดดันจากผูโฆษณา รูปแบบรายงานขาวแบบดั้งเดิม เปนตน) 

ตัวอยางการประกาศจุดยืนของส่ือทางเลือกในประเทศอังกฤษ เชน Liverpool Free 
Press ไดประกาศจุดยืนวา ไมตองการท่ีจะสรางกําไร และเช่ือวาการทํางานหนังสือพิมพท่ี
ดําเนินงานโดยนักธุรกิจนั้นจะตองมีขาวสวนหนึ่งท่ีไมไดถูกเผยแพร ซ่ึงขาวประเภทนี้ส่ือของพวก
เขาเองจะรายการตอสาธารณะและจะรายงานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน โดยการ
ดําเนินงานท้ังหมด จะไมมีบรรณาธิการหรือเจาของแตจะถูกดําเนินงานโดยอาสาสมัคร ซ่ึงไมไดรับ
คาตอบแทน 

ศักยภาพของส่ือทางเลือกนั้น  นอกจากจะเปนการส่ือความหมายในกลุมของตนและ
แสดงความคิดของกลุมของตนสูสาธารณชนแลว  ส่ือทางเลือกยังทําหนาท่ีเปนเครื่องมือทางอํานาจ
ท่ีสําคัญในการประกาศมุมมอง  ความคิดเห็นหรือเสียงของสวนนอยท่ีสวนกระแสสังคม  ส่ือ
ทางเลือกสามารถท่ีจะใหผูอานรับรูประสบการณจริง ๆ ของผูอ่ืนคนอ่ืน ๆ เขาถึงขอมูลท่ีผูอานคน
อ่ืนมี หรือในบางโอกาสส่ือทางเลือกก็ทําหนาท่ีเปนสวนหนึ่งของโครงขายทางสังคมวัฒนธรรม
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และสังคมทางการเมือง (ท่ีสวนใหญจะเนนไปท่ีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีไมอาศัยวิธีการทาง
รัฐสภา) 

คุณสมบัติพิเศษของส่ือชนิดนีก้็คือการท่ีมันไมตองการผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการศึกษามา
โดยตรงหรือไมตองการมืออาชีพทางดานส่ือสารมวลชนบุคลากรผูทําส่ือทางเลือกสามารถทดแทน
ไดดวยการศึกษาดวยตนเอง ไมวาจะเปนคนรวย – จน วัยหนุม วัยกลางคน หรือคนแก  เช้ือชาติท่ี
แตกตางออกไป เหลานี้ อุทิศตวักันมาทําโดยจะอาศัยการเรียนรูโดยลองผิดลองถูก เปาหมายคือทํา
ใหโลกดีขึ้นและไมสนใจกําไรในการทําส่ือ  

ในการทําส่ือทางเลือกนั้น ก็ไมตางไปจากการไดรับการศึกษาท่ีถูกตองมากนัก ผูทําส่ือ
เหลานี้สนใจในการไดรับความรูจากกิจกรรมของพวกเขา เชนการส่ิงท่ีเขียนลงไป ซ่ึงก็มีบางกรณีท่ี
คนเหลานี้จะไดรับการยอมรับจนกระท่ังเปนหนทางไปสูการเขามาทํางานอยางเต็มตัวตอไป ไมวา
จะเปนนักรณรงคเคล่ือนไหว นักเขียน ฯลฯ แตทวาเรื่องของการไดรับการศึกษาอยางถูกตอง ก็ยังคง
มีบทบาทในเรื่องของการผลิตส่ือและบริหารองคกรส่ือ การเรียนรูท่ี เกิดขึ้นในส่ือทางเลือกจะ
นําไปสูภาพสะทอนของการลงมือทํา เปนการรับรูท่ีไดจากขอมูลท่ีผานเขามา  หรือขอมูลท่ีไดจาก
การลงมือทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Action on Action)  ซ่ึงการพัฒนาการท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําเหลานี้ จะ
มุงไปท่ีการเปล่ียนแปลง วิถีของโลก  ของผูท่ีอาศัยอยูในนั้น  เม่ือปจเจกบุคคลสามารถท่ีจะ
ตระหนักในศักยภาพตนเองและพัฒนาความตระหนักในตนเอง จนสามารถท่ีจะเขาใจสถานะของ
ผูอ่ืนในสังคม  รวมไปถึงศักยภาพและการมีสวนรวมของคนเหลานั้นได  การทดลองและ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ดวยความเปนไปไดอ่ืนๆ ของ ความเปนอยู และ การกระทํา  จะเปนหัวใจของ
กิจกรรมนั้น ๆ สิทธิในการปกครองตนเอง และการหายไปของความไมสมดุลในความสัมพันธเชิง
อํานาจสามารถพัฒนาไปสู ภาพสะทอนของธรรมเนียมปฏิบัติ (อนุช อาภาภิรม, 2545, น. 57) ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางตนเองและวิถีของโลก ดังคํากลาวของ Hilary Wainwright ท่ีวา ภูมิ
ปญญาระดับรากหญาเหลานี้ทําใหเกิดการทบทวนและจัดระเบียบวิถีชีวิตประจําวัน ซ่ึงนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงตนเองและเปล่ียนแปลงโครงสรางสังคม 

นอกจากนี้ส่ือทางเลือกกับความเปนประชาธิปไตยยังมีความสัมพันธกันคือ ในขณะท่ี 
ส่ือทางเลือกมีความสามารถท่ีจะระบายความรูสึกและตีพิมพความคิดเหลานั้น  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแตกตาง
และขัดแยงอยางรุนแรงกับรูปแบบของส่ือมวลชน  โดยท่ีนักอานถูกจํากัดสิทธิในการเขาถึงส่ือ
ประเภทส่ือมวลชนอยูมาก อยางดีก็แคสงจดหมายไปยังบรรณาธิการเทานั้น (ซ่ึงนอยครั้งท่ีจะไดลง
พิมพ)  ในจุดนี้ ส่ือทางเลือกตาง ๆ อางวามีความเปนประชาธิปไตยเต็มท่ี  เพราะเนนใหผูอาน  เขา
มามีสวนรวมมาก เชน มีการตีพิมพบทความท่ีผูอานสงมาอยางบอยครั้ง  หรือไดมีสวนรวมกับกอง
บรรณาธิการในการตัดสินใจตาง  ๆ ได หรือกระท่ังเขามารวมกับกองบรรณาธิการเสียเอง และดวย
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รูปแบบการเขาถึงไดงายของส่ือทางเลือก  มันจึงเปนการกระตุนใหเกิดการตีพิมพดวยตัวเอง 
หมายความวา  หนึ่งในผูอานอาจจะตีพิมพหนังสือพิมพหรือนิตยสารขึ้นมาใหมไดอยางอิสรเสรี ท่ี
เรียกวา Zines ซ่ึงหมายถึง หนังสือท่ีผูผลิตเปนมือสมัครเลน ผลงานนั้นจะถูกผลิตและโปรโมทอยาง
ถูก ๆ โดยการทําสําเนาขึ้นมาหลาย ๆ ชุด และความแตกตางระหวางผูอานนั้น แยกกันคอนขาง
ลําบากมาก ในการผลิตนี้ใชเงินทุนเพียงเล็กนอยเทานั้นรวมถึงการจํากัดในรูปแบบเนื้อหายังมีนอย
อีกดวย 

สําหรับกลยุทธหลักของการผลิตและการกระจายสินคาของส่ือทางเลือกนั้น คือการ 
Anti-Copyright และ Open Distribution โดย Anti – Copyright  คือการท่ีอนุญาตใหผูซ้ือหรือผูอาน
สามารถทําซํ้า (Copy) ขึ้นมากี่ชุดก็ได แตหามทําเพ่ือแสวงหากําไร  ซ่ึงส่ือทางเลือกนั้นก็จะมี
ขอความ Anti – Copyright ไว เพ่ือกระตุนใหผูซ้ือ หรือผูอานชวยกันเผยแพรงานของตน  อันเปน
จุดมุงหมายอยางหนึ่งของส่ือทางเลือก  หรือในบางส่ือเพียงแคบอกเจาของเทานั้น วาจะทําซํ้าเพ่ือ
เผยแพร ซ่ึงการบอกวัตถุประสงคนี้จะทําใหเปนการตรวนสอบไปในตัวดวยวา งานของผูเขียนถูก
เผยแพรไปมากเพียงใดแลว 

สวนการ Open Distribution  ก็เปนเรื่องท่ีควบคูตอมาจาก Anti – copyright โดยจากการ
ท่ีมีการลงขอความเกี่ยวกับ Anti – copyright กันอยางกวางขวางเพ่ือประโยชนในการเผยแพร 
หนังสือช่ือ Counter Information  ถึงเตรียม Duplicate printing page ใหกับคนท่ีตองการพิมพซํ้า ซ่ึง
เรียกวาเปนการ Open Distribution นั่นเอง 

แนวคิดเรื่องส่ือทางเลือกนั้นเกิดขึ้นเพราะการขาดการเขาถึงส่ือกระแสหลัก พวกเขาจึง
ตองหาเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ดวยการทําส่ือของตนเองขึ้น จากแนวความคิด
เกี่ยวกับส่ือทางเลือกนี้ผูวิจัยไดนํามาใชอธิบายถึงคุณลักษณะของส่ือทางเลือก เพ่ือประกอบกับ
การศึกษาความคาดหวังท่ีผูชมมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก 

 
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ 

 กาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน รัชนีวรรณ ดวงแกว, 2549, น. 23) ไดกลาวถึง 
ความหมายของคําวา “พ้ืนท่ีสาธารณะ” ประกอบดวยคํา 2 คํา คือคําวา “พ้ืนท่ี” และ “สาธารณะ” 
ความหมายของคํา 2 คํานี้ มีดังนี้ 

“พ้ืนท่ี” ประกอบดวยลักษณะท่ีเปนท้ังรูปธรรม “พ้ืนท่ี”  หมายถึง อาณาบริเวณแหงใด
แหงหนึ่ง (area) ท่ีมีการแบงกันเขตเอาไวอยางแนนอน (boundary) เชนพ้ืนท่ีในโรงงาน พ้ืนท่ีใน
บาน พ้ืนท่ีในบริเวณวัด หรือหางสรรพสินคาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน 
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ลักษณะทาง นามธรรม “พ้ืนท่ี” มีความหมายทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม เชน เวที
ทางสังคมท่ีมีการชวงชิงอํานาจตอกัน เชนรายการโทรทัศนประเทศ News & Talk show มีการเชิญ
ตัวแทนผูนําชาวบาน ผูนําชุมชน ตัวแทนชาวเขา ฯลฯ มาเลาประสบการณทํางานของเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง การพ่ึงพาตนเอง แทนท่ีเศรษฐกิจแบบฟองสบูท่ีเคยยึดพ้ืนท่ีสาธารณะอยู ทําใหเห็นวา 
ความรูและภูมิปญญาระดับรากหญา (grass-root) เขามามีท่ีทางในเวทีสาธารณะของสังคม 

“สาธารณะ” หมายถึง “สวนรวม” (Public) และขยายไปถึงเรื่องผลประโยชนของ
สวนรวมสําหรับคนหมูมากหลากหลายกลุมท่ีอาจสอดคลองกันหรือขัดแยงกบัผลประโยชนสวนตัว 
ซ่ึงคําวา “สาธารณะ” ก็มีได 2 นัยยะ ท้ังลักษณะรูปธรรมเชน สวนสาธารณะ คือ สวนของรวนรวม 
และในเชิงนามธรรมเชน ผูนําชุมชนท่ีทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยไมคํานึงถึงประโยชน
สวนตัว เปนตน 

“พ้ืนท่ีสาธารณะ” เริ่มตนตั้งแตยุคสมัยศตวรรษท่ี 17 ในยุคท่ีศักดินา โดยมีแตสถาบัน
กษัตริยและสถาบันศาสนา เทานั้น ท่ีมีสิทธิในการเขาถึงพ้ืนท่ีสาธารณะในทางการเมือง (Public 
sphere in political society)  

Jurgen Habermas (อางถึงใน รัชนีวรรณ ดวงแกว,2549,น.24) เปนนักวิชาการใน
สํานักแฟรงเฟรต ท่ีมีความสนใจในเรื่องบทบาทของการส่ือสาร หรือ ส่ือสารมวลชน กับการสราง
พ้ืนท่ีสาธารณะ  โดย Habermas ไดใหคํานิยาม แนวคิดเรื่อง พ้ืนท่ีสาธารณะวา เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของ
กับ “ความรูสึกเปนสวนรวม” (Sense of public) ซ่ึงแนวคิดนี้มิไดเล่ือนลอยเปนนามธรรม แตเปน
การปฏิบัติทางสังคมท่ีฝงตัวอยู ในวัฒนธรรมแตละยุค  โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมส่ือมวลชนในชวงศตวรรษท่ี 20 ท่ีผานมา ถือเปนปรากฏการณสําคัญท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสมัยของทุนนิยมผูกขาด (Monopoly capitalism) 
ซ่ึงส่ือมวลชนมีลักษณะท่ีเปนสินคาเชนเดียวกับสินคาอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ท่ีในดาน
หนึ่งก็มีลักษณะเปนสินคา (Commodity) ดังจะเห็นไดจากธุรกิจส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะส่ือ
โทรทัศนตางก็หวังผลกําไรสูงสุด เม่ือตองมีการลงทุนในการผลิต ผลประโยชนอันมหาศาลใน
ธุรกิจ ตลอดจนสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหเจาของธุรกิจส่ือสารมวลชนไมเพียงแตใชอํานาจ
ทางเศรษฐกิจท่ีตัวเองมีเทานั้น เพราะส่ือโทรทัศนท่ีกอใหเกิดความรู (Knowledge) และความบันเทิง 
(Entertainment) แตอีกดานก็มีลักษณะสําคัญในการกําหนดจิตสํานึกในสังคมหรือ การครอบงําทาง
วัฒนธรรม (Cultural domination) หรือครอบงําความคิด (Hegemony) ดวย 

เจาของธุรกิจส่ือสารมวลชนไมเพียงแตใชอํานาจทางเศรษฐกิจเทาท่ีตัวเองมีอยูเทานั้น 
แตยังใชอํานาจทางการเมือง หรือ อํานาจรัฐเขามาเกี่ยวพัน เพราะอาจมีผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of interest) ระหวางผลประโยชนทางธุรกิจกับ “ความเปนกลาง” ของส่ือ และทายสุด ทุน
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ยอมเปนปจจัยช้ีขาด ซ่ึงสวนมากแลวส่ือมักจะรับใชผูมีอํานาจในรัฐบาลมากกวาประชาชน ในแงนี้
ส่ือก็ไมไดเปนอิสระจากทุน ตรงกันขามกลับถูกทุนเปนตัวกําหนด 

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, น.79) พบวา ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย การ
ครอบงําความคิดโดยผานวัฒนธรรม (Cultural hegemony) ทําใหความคิดในการตอตานระบบ
เปนไปไดยากลําบากขึ้น เพราะสินคาวัฒนธรรมจะเปนตัวเช่ือม (Social cement) ใหผูรับส่ือมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม ขณะเดียวกันก็ไดสรางความเปนปจเจกชนปลอม ๆ ขึ้นมาดวย 
กลาวในแงนี้สินคาวัฒนธรรมเปนเครื่องมือในการควบคุมความคิดจิตสํานึกของผูคนในสังคมได
เปนอยางดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เสรีภาพและความรูสึกท่ีจะตอตานหรือปฏิเสธระบบของผูรับ
สารจะเหือดหายไปในท่ีสุด  

ยิ่งไปกวานั้น เม่ือระบบวัฒนธรรมและขอมูลขาวสารกลายเปนสินคา ผูท่ีมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นในสังคมมากท่ีสุดก็คือ ธุรกิจเอกชนดานส่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจส่ือ
ขนาดใหญ เพราะเปนกลุมผูผลิตและกระจายส่ือ ซ่ึงทําหนาท่ีในการแปรรูปความคิด อารมณ 
ความรูสึก ออกมาเปนภาษาส่ือในรูปแบบตาง ๆ และนํามาขายเปนสินคา ประเด็นท่ีสําคัญในท่ีนี้ก็
คือ อะไรท่ีเคยเปนวัฒนธรรมของสาธารณชน (Popular culture) ก็จะเปล่ียนรูป แปลงรางกลายเปน
วัฒนธรรมของธุรกิจเอกชน (Corporate Culture) และตกเปนสมบัติสวนตัวของบริษัทเอกชนใน
ทายท่ีสุด แนวโนมของปรากฏการณดังกลาวทําใหพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public sphere) ซ่ึงเปน
ปริมณฑลท่ีเกี่ยวของกับการเมืองและผลประโยชนสวนรวมมีนอยลง สิทธิของประชาชนในฐานะ
ของ “พลเมือง” ก็จะมีชองทางแสดงออกไดนอยลงตามไปดวย รูปแบบการแสดงออกซ่ึงการมีสวน
รวมในสังคมอาจเหลือเพียงแคการชุมนุม การเดินขบวนหรือยื่นจดหมายเปดผนึก เปนตน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะมาใชในการอธิบาย
สวนขยายคุณลักษณะของแนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือกท่ีจะตองทําหนาท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะใหกับ
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็น อีกท้ังผูวิจัยยังนําแนวคิดนี้มาใชเปนกรอบสําหรับกําหนดถึง
บทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ภัทรา ศุภวิวรรธน  (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ 
และความคาดหวังของสมาชิกฮิตทีวีท่ีมีตอชองฮิตแชนแนล” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับชมชองฮิตแชนแนลของสมาชิกฮิตทีวี และศึกษาความพึงพอใจและความ
คาดหวังของสมาชิกฮิตทีวีท่ีมีตอรายการของชองฮิตแชนแนล 
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จากกลุมตัวอยางท่ีชมรายการของฮิตแชนแนลท้ังหมด 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศชาย สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ  15-25 ป มีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001-10,000 บาท และกลุมเปาหมายสวนใหญเปน
สมาชิกเคเบิลฮิตทีวีนอยกวา 1 ป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการของชองฮิตแชนแนลในแตละสัปดาหแตกตาง
กันไป ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการของชองฮิตแชนแนลบอยมากท่ีสุด คือ 
ชวงเวลา  20.01-00.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาโดยเฉล่ียในการเปดรับชมรายการของชอง
ฮิตแชนแนลในแตละวันนาน 1-3 ช่ัวโมง 

จากผลการศึกษาความถ่ีในการเปดรับชมรายการตาง ๆ ทางชองฮิตแชนแนลในหนึ่ง
สัปดาหจําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความถ่ีของการเปดรับชม
รายการตาง ๆ ของชองฮิตแชนแนลแตกตางกัน 

ผลการศึกษาชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลบอย
มากท่ีสุดจําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญในทุกชวงอายุเปดรับชมชองฮิตแชนแนลใน
ชวงเวลาเดียวกัน คือ ชวงเวลา 20.01-00.00 น. สําหรับกลุมตัวอยางอายุ 46 ปขึ้นไปเปดรับชมชอง
ฮิตแชนแนล ชวงเวลา 20.01-00.00 น. และชวงเวลา 08.01-12.00 น. ในสัดสวนเทากัน ดังนั้นอายุ
ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไมมีผลตอชวงเวลาการเปดรับชมชองฮิตแชนแนล 

สําหรับผลการศึกษาเวลาโดยเฉล่ียในการเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลในแตละวัน
จําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางทุกชวงอายุเปดรับชมชองฮิตแชนแนลนานเทากันคือ 1-3 ช่ัวโมง 
ในแตละวัน ดังนั้นอายุของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระยะเวลาการเปดรับชมชองฮิต
แชนแนลในแตละวัน 

กลุมตัวอยางสวนมากมีความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการตาง ๆ ของชองฮิต
แชนแนลระดับปานกลาง ยกเวนกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรายการฮิตมิวสิคมาก ในขณะท่ีมีความ
พึงพอใจรายการสัมมนาตาง ๆ คือ ชอบนอย 

สวนประโยชนท่ีไดรับจากการเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลดานความบันเทิง กลุม
ตัวอยางไดรับประโยชนมาก สวนประโยชนท่ีไดรับขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหแกตนเอง 
ดานการปฏิสัมพันธสังคม กลุมตัวอยางไดรับประโยชนปานกลาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังท่ีมีตอรายการของชองฮิตแชนแนลแตกตางกัน
ไป อาทิ รายการขาวทองถ่ินหรือรายการฮิตนิวส ควรนําเสนอขาวอยางฉับไวทันเหตุการณ ปรับปรุง
การอาน น้ําเสียง รวมท้ังบุคลิกของผูประกาศขาว และควรนําเสนอาวใหมีประเด็นท่ีหลากหลาย
แตกตางจากชองฟรีทีวี รายการฮิตไนน และรายการสัมมนาเปนรายการท่ีกลุมตัวอยางสวนมากไม
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เคยเปดรับชม และรายการฮิตมิวสิคเปนรายการท่ีกลุมตัวอยางสวนมาก ใหความพึงพอใจในระดับ
มาก 

สุนทร  สกลวิสูตร (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
ของผูชมในประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
และเพ่ือศึกษาปจจัยของผลิตภัณฑ (ขาว) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศนของผูชม
ในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ปมากท่ีสุด มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาและแมบาน/พอบาน/เกษียน/ไมทํางานมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีมากท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทมากท่ีสุดและมีภูมิลําเนาอยูในภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใตจํานวนเทากัน ภาคละ 100 คน จากผลการ
วิเคราะห พบวา 

ผูชมใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (ขาว) ซ่ึงประกอบดวย เนื้อหารายการ 
พิธีกรขาว/ผูประกาศขาว ดานรูปแบบ/กลวิธีการนําเสนอและเทคโนโลยีตาง ๆ เวลาออกอากาศ 
แขกรับเชิญ/แหลงขาว ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ผูชม ชมขาวการเมืองมากท่ีสุด เหตุผลท่ีชมมากท่ีสุดเพราะอยากทราบขาวสารตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น โดยตนเองเปนผูมีอิทธิพลตอการชมรายการขาวมากท่ีสุด ชวงเวลา 18.01-21.00 น. เปน
ชวงเวลาท่ีผูชม ชมรายการขาวมากท่ีสุด ชองท่ีชมรายการขาวมากท่ีสุดคือ สถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 เหตุผลท่ีเลือกชองนี้เพราะขาวทันเหตุการณมากท่ีสุด ผูชมชมขาวท่ีบานมากท่ีสุด โดยมี
ความถ่ีมากกวา 1 ครั้ง/วัน 

ผูชมรายการขาวโทรทัศนมีพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศนแตกตางกันใน
ประเด็นดังนี้ คือ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรืออิทธิพลตอการชม ชวงเวลา
ในการชม สถานท่ีชม ความถ่ีในการชม 

ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
แตกตางกัน ดังนี้ เพศ มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชมและเหตุผลท่ีชมรายการขาว อายุมีผลตอ 
ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชมและชวงเวลาท่ีชม อาชีพ 
มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชม ชวงเวลาท่ีชม
และความถ่ีในการชม ระดับการศึกษา มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชมและผูมีสวน
รวมหรือมีอิทธิพลในการชม รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมี
สวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชม ชวงเวลาท่ีชม สถานท่ีชมและความถ่ีในการชม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (ขาว) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกชมประเภทรายการขาวโทรทัศน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไดแก ดานเนื้อหารายการ 
รูปแบบ/กลวิธีการนําเสนอเทคโนโลยีตาง ๆ เวลาออกอากาศและแขกรับเชิญ/แหลงขาว 

กนกพร เอกกะสินสกุล (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของผูฟงตอบทบาท
ของวิทยุชุมชนในจังหวัดลําปาง”  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการรับฟง
รายการจากสถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง ศึกษาความคาดหวังในการับฟงรายการจาก
สถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง
จากการรับฟงรายการสถานีวิทยุชุมชน จังหวัดลําปางกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา ผูฟงในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจในการับฟงรายการจากสถานี
วิทยุชุมชนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับดีมากท้ัง 4 ดาน สําหรับดานท่ีมากท่ีสุดคือ ดานการ
ดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ ท้ังนี้ผูฟงจะพึงพอใจรายการท่ีผูดําเนินรายการพูดจาไพเราะ นา
ฟง คุยสนุกและเปนกันเองมากท่ีสุด ดานรูปแบบรายการ พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในรูปแบบ
รายการเพลงมากท่ีสุด ดานวิธีนําเสนอรายการพบวาผูฟงมีความพึงพอใจในการท่ีใชภาษาให
สอดคลองกับทองถ่ินมากท่ีสุด และดานเนื้อหาพบวาผูฟงมีความพึงพอใจรายการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความบันเทิงและเนนการเปดเพลงมากท่ีสุด 

ความคาดหวังในการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง 
พบวาผูฟงมีความคาดหวังอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยความคาดหวังดานท่ีมีมากท่ีสุดคือ ดาน
คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูฟงคาดหวังใหผูดําเนินรายการพูดจาไพเราะ นาฟง คุยสนุกและเปน
กันเองมากท่ีสุด ความคาดหวังดานการนําเสนอรายการพบวาผูฟงคาดหวังใหการนําเสนอรายการ
ใชภาษาใหสอดคลองกับทองถ่ินมากท่ีสุด ความคาดหวังดานบทบาทในการพัฒนาชุมชนของวิทยุ
ชุมชนพบวา ผูฟงคาดหวังใหวิทยุชุมชนเปนส่ือชวยจําหนาย เผยแพรสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ 
ของชุมชนมากท่ีสุด ความคาดหวังดานเนื้อหารายการพบวาผูฟงคาดหวังใหสถานีวิทยุชุมชนมี
รายการเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพมากท่ีสุด และความคาดหวังดานรูปแบบรายการผูฟงคาดหวังให
สถานีวิทยุชุมชนมีรูปแบบรายการท่ีมีความหลากหลายท้ังดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมาก
ท่ีสุด 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคาดหวังจากการรับฟงรายการสถานีวิทยุ
ชุมชน จังหวัดลําปางกับลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูฟงท่ีมีอายุและการศึกษาตางกันจะมี
ความพึงพอใจและความคาดหวังจากการับฟงรายการสถานีวิทยุชุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 แตผูฟงท่ีมีอาชีพตางกันจะมีความพึงพอใจและความคาดหวังจากการรับฟง
รายการสถานีวิทยุชุมชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ปรเมษฐ เศรษฐสุวรรณ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง “เจตคติของผูชมรายการโทรทัศน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการนําเสนอรายการขาวภาคค่ํา ทางสถานีโทรทัศนท้ัง  5 ชอง ( 
3,5,7,9 and TITV)” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคค่ํา
ทางสถานีโทรทัศนท้ัง 5 ชอง  (3,5,7,9, และทีไอทีวี )  ของผูชมรายการโทรทัศนในเขต
กรุงเทพมหานคร   เพ่ือศึกษาเจตคติท่ีมีตอรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนท้ัง  5 ชอง (3,5,7,9, 
และทีไอทีว)ี ของผูชมเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรบัชมรายการขาวภาคค่ําของผูชม จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และไคว-สแควร 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสวน
ใหญเลือกชมชองทีไอทีวี ใชเวลารวมมากกวา 4 ช่ัวโมง/สัปดาห ชมเฉพาะประเด็นขาวท่ีสนใจและ
รับชมท่ีบาน เหตุผลท่ีชมเพ่ือตองการรับทราบขาวสาร เหตุผลสําคัญท่ีติดตาม คือ มีการนําเสนอขาว
ท่ีรวดเร็ว ทันเหตุการณ และสนใจชมขาวประเภทขาวสังคม ชุมชน และอาชญากรรมมากท่ีสุด ผูชม
รายการโทรทัศนมีเจตคติตอรายการขาวภาคค่ํา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เจตคติในระดับ
มากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการเสนอทันเหตุการณ เนื้อหามีความถูกตองนาเช่ือถือและสกูปขาว
เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคค่ําของผูชม
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคค่ําแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ผลการเปรียบเทียบเจตคติของผูรับชมรายการโทรทัศนท่ีมีตอรายการขาวภาคค่ําของผูชมจําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูชมท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีเจตคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองจากผูดําเนินรายการเลาขาวการเมืองผานทางส่ือทีวีดาวเทียมและส่ือวิทยุชุมชน
กรณีศึกษา: สถานีสุวรรณภูมิและคล่ืนประชาธิปไตย 92.25 MHz” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาปจจัยดานความแตกตางของคณุลักษณะทางประชากรศาสตรกบัการนําขอมูลไปใชประโยชน
และความพึงพอใจในการเปดรับสารขาวการเมือง ศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนท้ังในเชิงลบ
และเชิงบวกกับปจจัยดานการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมือง ศึกษาความตองการและความพึง
พอใจท่ีกลุมผูรับสารมีตอปจจัยดานผูดาเนินรายการเลาขาวการเมือง 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความแตกตางของคณุลักษณะทางประชากรศาสตรกบัการ
นําขอมูลไปใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีประชาชนไดรับ รวมท้ังการวัดระดับทัศนคติจากการ
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เปดรับสารขาวการเมืองโดยผูดําเนินรายการเลาขาวการเมืองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท้ัง
ในเชิงลบและเชิงบวก  

ความรูสึกในเชิงบวก คือ ไดรับขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือคอยตรวจสอบการทํางานใช
งบประมาณของนักการเมืองฝายรัฐบาล และติดตามตรวจสอบการทางานของฝายคานกับ
ความสามารถในการคานอํานาจรฐั การคานในลักษณะสืบสวนสอบสวนเพ่ือทําความจริงใหปรากฏ 
การใชขอมูลท่ีเปนจริงมาบอกตอส่ือมวลชนและประชาชน  

ความรูสึกในเชิงลบ คือ ความรูสึกหมดศรัทธา ขาดความเช่ือถือในตัวนักการเมืองและ
ความไมโปรงใสในการบริหารราชการแผนดิน ขาวการคอรัปช่ันในทุกรูปแบบท่ีเกิดจาก
นักการเมืองเปนสวนใหญ ขาวสารเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงจากทุกพรรคการเมืองท่ีเหมือนๆ กัน 
ทําใหเกิดความรูสึกดานลบและเบ่ือหนายนักการเมืองทุกฝายท่ีทําตัวสรางภาพเสมือนเปนคนดี
ทํางานเพ่ือประชาชน แตในขาวสารท่ีปรากฏออกมาจากส่ือท่ีไดติดตามรับชมรับฟงกลับมีแตเรื่อง
การโกงกิน การแกงแยงผลประโยชนและชิงดีชิงเดนเอาชนะคะคานกันในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
นักการเมืองของฝายรัฐบาลและฝายคาน 

ปจจัยดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางเพศหญิง ใหคะแนนในเกณฑวัดระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุดในเรื่องเกี่ยวกับ 1.วิธีการนําเสนอขาวอยางเปนกันเอง 2. มีอารมณขันสนุกสนาน 3. 
นาเสียงท่ีพูดท่ีอานขาวชัดเจน มีนาหนัก ฟงสบาย สวนกลุมตัวอยางเพศชาย มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเรื่องเกี่ยวกับ 1.การวิเคราะห วิพากษ วิจารณเนื้อหาของขาวอยางเขมขนและแตกตาง
จากส่ือกระแสหลัก เชน ฟรีทีวี วิทยุกระแสหลักของรัฐและเอกชน 2. เนื่องดวยเปนส่ือทางเลือกจึงมี
ความคาดหวังในการแสดงความคิดเห็นอยางเขมขนและเสริมขอมูลอ่ืนๆ รอบดานเพ่ิมเติมเขาไปใน
การนําเสนอขาวการเมืองดวย สวนประเด็นอ่ืนๆ จะใหนาหนักลดหล่ันรองกันลงมา  

สรุปโดยภาพรวม จึงเห็นไดวาผลกระทบจากการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากผู
ดําเนินรายการเลาขาวการเมือง ยังคงเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งในการโนมนาวจิตใจ ใหความรู 
สรางความเขาใจ รวมท้ังการช้ีนํา ครอบงํา และยังสงผลไปถึงขั้นตอนตอไป คือ การสามารถเขาไป
มีสวนในดานการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความพึงพอใจของผูรับสารท้ังในเชิงลบและเชิงบวกได
อยางมีนัยสําคัญเห็นผลเปนรูปธรรมชัดเจน 
 
 


