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แบบสอบถามเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 2 ความจ าเป็นด้านเนื้อหา สาระ องค์ความรู้และแนวทางการจัดการอบรม 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าแนะน า โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 

( ) ชาย    ( ) หญิง 
2. อายุ 

( ) 21-25 ปี   ( ) 26 – 30 ปี  ( ) 31 -35 ปี   
( ) 36 – 40 ปี   ( ) มากกว่า 40 ปี 

3. อาชีพ  
( ) รับราชการ/ ครู  ( ) บุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล    
( ) คณะกรรมการสถานศึกษา   ( ) กลุ่มสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
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ตอนที่ 2  ความจ าเป็นด้านเนื้อหาสาระ องค์ความรู้ แนวทางการจัดการอบรม 
ค าแนะน า โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านเนื้อหาสาระองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว      
1. ควรมีรายวิชาที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์        

ความเป็นมาของท้องถิ่นเพ่ือการให้ค าแนะน า
นักท่องเที่ยวได้ 

     

2. ควรมีรายวิชาที่เก่ียวกับภูมิศาสตร์ท้องถิ่นเพ่ือ
การให้ค าแนะน านักท่องเที่ยวได้ 

     

3. ควรมีรายวิชาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 

     

4. ควรมีรายวิชาที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ชุมชนเพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือจะได้ ไม่ผิดแบบแผนอันดีงาม
ของท้องถิ่น 

     

5. ควรมีรายวิชาที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และการช่วยกันอนุรักษ์ เช่นไม่ทิ้งขยะ 
สิ่งปฏิกูล 

     

6. ควรมีรายวิชาที่มุ่งเสริมสร้าง IQ, EQ และ MQ                  
(วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความคิด คุณธรรม) 

     

7. ควรมีรายวิชาที่มุ่งส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

     

8. ควรมีรายวิชาที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย          
การท่องเที่ยว 

     

9. ควรมีรายวิชาให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวเบื้องต้น เช่น การ
แนะน าสถานที่ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไป  
การแนะน าการเดินทางโดยยานพาหนะเป็นต้น 

     

10. ควรมีรายวิชาที่มุ่งเสริมสร้างจิตบริการและ     
จิตสาธารณะ 

     

11. ควรมีรายวิชาปฐมพยาบาลเบื้องต้นในสภาวะ
ฉุกเฉิน 
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ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

12. ควรมีรายวิชาการแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆ จาก
ปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบหรือถูกเอารัด     
เอาเปรียบ 

     

13. ควรมีรายวิชาการสื่อสารการโน้มน้าวใจเพ่ือให้
การช่วยเหลือ เช่นนักท่องเที่ยวอาจคิดฆ่า      
ตัวตาย เป็นต้น 

     

14. ควรมีรายวิชาที่ส่งเสริมบุคลิกภาพส าหรับ      
การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

     

15. ควรมีรายวิชาที่ส่งเสริมและฝึกทักษะการพูด 
และการน าเสนอด้วยวาจาเพ่ือความน่าเชื่อถือ 

     

16. อาสาสมัครควรมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
เพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

     

17. อาสาสมัครควรมีความรู้ในเรื่องที่สมควรท า 
(Do) และไม่สมควร (Don’t) เพ่ือแนะน า
นักท่องเที่ยวในสถานที่ที่ส าคัญในจังหวัด     
เช่น วัด สถานที่ทางวัฒนธรรมเป็นต้น 

     

18. ควรมีรายวิชาที่ส่งเสริมและสั่งสอนให้
อาสาสมัคร รู้จักการพอเพียงไม่เอารัด         
เอาเปรียบผู้อื่น 

     

19. ควรมีเนื้อหาที่ส่งเสริมใหอ้าสาสมัครรู้จัก
พอประมาณ 

     

20. ควรส่งเสริมให้อาสาสมัครรู้จักวิธีการเป็น     
เจ้าบ้านที่ดี พร้อมทั้งมีความกระตือรือร้นใน     
การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

     

21. ควรเน้น ให้อาสาสมัครรู้คุณค่าของสินค้าชุมชน            
เช่น OTOP, อาหาร,สินค้า เป็นต้น เพ่ือ      
การแนะน า นักท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

     

22. ควรมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้อาสาสมัครักใน     
ถิ่นฐานตนเอง 
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ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

แนวทางการจัดการอบรม      
23. ควรมีการจัดการอบรมในช่วงวัน เสาร์และ

อาทิตย์ 
     

24. ควรมีการจัดอบรมแบบเลือกรายวิชาที่จ าเป็น
เร่งด่วน ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ก่อนหลัง 
เช่นวิชาจิตอาสา เพื่อการบริการ เป็นต้น 

     

25. ควรมีการจัดการอบรมทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ                      
อย่างละ 50% 

     

26. ควรมีการฝึกปฏิบัติการในสถานที่จริงทั้งแหล่ง
โบราณสถานและที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

     

27. ควรมีการจัดการอบรมที่เน้นหนักในการฝึก
ปฏิบัติการพูดเพ่ือให้ข้อมูลและการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว 

     

28. ควรใช้วิทยากรท้องถิ่นท่ีมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะ ด้านมาช่วยในการอบรม เช่น           
การพยาบาล การแนะน าสินค้า การแนะน า
สถานที่ การแนะน าข้อกฎหมาย 

     

29. ควรใช้วิทยากรจากส่วนต่างๆของประเทศท่ีมี             
ความช านาญเฉพาะด้านมาให้การอบรม 

     

30. ควรมีการสอบวัดผลก่อนและหลังการอบรมเพ่ือ  
เปรียบเทียบความก้าวหน้าในการพัฒนา 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 


