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3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน 60 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 61 
4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความจ าเป็นด้านเนื้อหาสาระ องค์ความรู้     

แนวทางการจัดอบรม 62 
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ด้านการท่องเที่ยว 63 
4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความจ าเป็นด้านแนวทางการจัดอบรม 65 
4.5 ภาระการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ต้องการที่ตอบสนองความสามารถของอาสาสมัคร

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ต้องการตามหลักสูตรฝึกอบรม 67 
4.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 68 
4.7 รายวิชาในหลักสูตร 75 
4.8 แสดงความสัมพันธ์ของรายวิชาต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฯ 76 
4.9 ผลการประเมินหลักสูตร 79 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



(ฌ) 
 

 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                            หน้า 
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