
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยผสม (Mix method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 1. ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 510 คน โดยมีข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนี้ 

   
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 237 46.47 
 หญิง 273 53.53 
อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่ ากว่า 30 ป ี 207 40.59 

 30 - 39 ป ี 176 34.51 
 40 - 49 ป ี 81 15.88 
 มากกว่า 49 ปีข้ึนไป 46 9.02 

การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 138 27.06 
 ปริญญาตรี/เทียบเท่าปรญิญาตร ี 321 62.94 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 50 9.80 
 ไม่ระบ ุ 1 0.20 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 151 29.61 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 149 29.22 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 97 19.02 
 นักเรียน/นกัศึกษา 69 13.53 
 พ่อบ้าน/แมบ่้าน 22 4.31 
 อื่นๆ 22 4.31 
    
    
     



79 
 

ตารางท่ี 4.1(ต่อ)    
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 102 20.00 
 10,000 – 20,000 บาท 218 42.75 
 20,001 – 30,000 บาท 108 21.18 
 30,001 – 40,000 บาท 56 10.98 
 มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 25 4.90 
 ไม่ระบ ุ 1 0.20 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 273 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.53 และมีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 40.59 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 62.94 ส่วนใหญ่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
10,000 – 20,000 บาท  จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
 
  1.2 พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
   ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 510 คน แสดงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 324 63.53 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 203 39.80 
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 191 37.45 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 136 26.67 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 111 21.76 
อื่นๆ  10 1.96 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยชมเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ประเภท โรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.53 รองลงมาเป็นร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และ บริษัท
ทัวร์/น าเที่ยว จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 37.45 ตามล าดับ ส าหรับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆเช่น เสื้อผ้า internet ซื้อสินค้า อาหารเสริม สถานที่ท่องเที่ยว สินค้าไอที เส้นทาง
การเดินทาง มีจ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 1.96  
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ตารางท่ี 4.3 การเข้าชมเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ในรอบ 6 เดือน 

การเขา้ชมเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1 – 2 ครั้ง 160 31.37 
3 – 4 ครั้ง 147 28.82 
มากกว่า 4 ครั้ง 104 20.39 
ไม่ได้ชมเลยในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมา 99 19.41 

รวม 510 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีการเข้าชมเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 1 – 2 ครั้ง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 รองลงมา 3 – 4 ครั้ง 
จ านวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 28.82 และ มากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 20.39 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 การสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

เคย 225 44.12 
ไม่เคย 285 55.88 

รวม 510 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่เคยสั่งซื้อสินค้าและ
บริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีจ านวน 285 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 ส่วนกลุ่มที่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์     
(e-Commerce) มีจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12  

 
ส าหรับรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) 

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์            
(e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 225 คน แสดงดังตารางที่ 4.5 ถึงตารางที่ 4.9 
และรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ไม่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว จ านวน 285 คน แสดงดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.5  เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการใน เ ว็บไซต์พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์                 
(e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เหตุผลท่ีท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการ จ านวน ร้อยละ 
ง่ายและสะดวกในการด าเนินการ 162 72.00 
มีสินค้า/บริการให้เลือกหลากหลาย 117 52.00 
ราคาถูกกว่าที่อื่น 39 17.33 
ระบบการซื้อขายปลอดภัยและน่าเช่ือถือ 26 11.56 
อื่นๆ 2 0.89 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า “เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ คือง่ายและสะดวกในการด าเนินการ  จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา มีสินค้า/
บริการให้เลือกหลากหลาย จ านวน  117 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ ราคาถูกกว่าที่อื่น จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ17.33 ตามล าดับ ส าหรับเหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการ อื่นๆ มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89 โดยเหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการ อื่นๆ คือ เช็ค
รายละเอียดได้ง่ายและครบถ้วน 

 
ตารางท่ี 4.6 การสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในรอบ 6 เดือน 
การสั่งซื้อสินค้าและบริการในรอบ 6 เดือน จ านวน ร้อยละ 

1 – 2 ครั้ง 114 50.67 
3 – 4 ครั้ง 73 32.44 
มากกว่า 4 ครั้ง 16 7.11 
ไม่ได้ชมเลยในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมา 22 9.78 

รวม 225 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ 

สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง มีจ านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 รองลงมา 3 – 4 ครั้ง จ านวน  73 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.44 และ ไม่ได้ชมเลยในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.78 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.7 มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ท่านใช้ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 

มูลค่าของสินค้าหรือบริการ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 38 16.89 
1,000 – 5,000 บาท 122 54.22 
5,001 – 10,000 บาท 41 18.22 
10,001 – 20,000 บาท 14 6.22 
มากกว่า 20,000 บาท 10 4.44 

รวม 225 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ ใช้ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
1,000 – 5,000 บาท  มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.22  รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน  41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 และ น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.89 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
วิธีการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

โอนเงินจากบัญชีธนาคาร/ATM 101 44.89 
บัตรเครดิต 77 34.22 
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 50 22.22 
เก็บเงินปลายทาง 28 12.44 
หักบญัชีธนาคารผ่านมือถือ 13 5.78 
อื่นๆ 7 3.11 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า วิธีการที่ท่านช าระเงินค่าสั่งซื้อสินค้าและบริการใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ คือ โอนเงินจากบัญชีธนาคาร/ATM มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.89 รองลงมาเป็น
บัตรเครดิต จ านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ 34.22 และ ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ22.22 ตามล าดับ ส าหรับวิธีการช าระเงินอื่นๆ มีจ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 โดยมี
การช าระเงินผ่านระบบ e-banking 
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ตารางท่ี 4.9 สินค้าหรือบริการที่ สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์             
(e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

สินค้าหรือบริการ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั  128 56.89 
จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 48 21.33 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 44 19.56 
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 43 19.11 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 37 16.44 
อื่นๆ 5 2.22 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า สินค้าหรือบริการประเภทใดที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว คือโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.89 รองลงมา จองตั๋ว
เครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 และ ร้านขายของที่ระลึก/สินค้าพื้นบ้าน
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56ตามล าดับ ส าหรับสินค้าหรือบริการอื่นๆเช่น กระเป๋าถือ 
น้ าหอม เครื่องส าอาง สินค้าเกี่ยวกับโทรศัพท์ เสื้อผ้า รองเท้ามีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22  

 
ตารางท่ี4.10 เหตุผลการไม่สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เหตุผลการไม่สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซตพ์าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่แน่ใจในระบบความปลอดภัย 134 47.02 
ไม่มีความต้องการสินค้า/บริการ 119 41.75 
ไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยูจ่รงิหรือไม่/สินค้าจับตอ้งไม่ได้ 102 35.79 
กลัวไม่ได้รับสินค้า/สินค้าสูญหาย 73 25.61 
ข้ันตอนสั่งซือ้ยุ่งยากซับซอ้น 31 10.88 
ไม่มีบัตรเครดิต 28 9.82 
อื่นๆ 5 1.75 

 
จากตารางที่ 4.10 เหตุผลนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่สั่งซื้อสินค้าและ

บริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือไม่แน่ใจใน
ระบบความปลอดภัย มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.02 รองลงมา ไม่มีความต้องการสินค้า/
บริการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75และ ไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยู่จริงหรือไม่/สินค้าจับต้อง
ไม่ได้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.79ตามล าดับ ส าหรับเหตุผลอื่นๆ มีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.75 โดยมีเหตุผลคือ ไม่ใช้internet และไม่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการสั่งซื้อ 
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  1.3 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 510 คน มีความต้องการใน
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ 
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.11 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.74 มาก  
1. เว็บไซต์ที่มกีารออกแบบดึงดูดลกูค้า 3.90 0.82 มาก 5 
2. ข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 4.04 0.82 มาก 1 
3. การรกัษาความเป็นส่วนตัวส าหรบัข้อมลูส่วนบุคคล 3.98 0.91 มาก 2 
4. แสดงใหเ้ห็นข้ันตอนกระบวนการในแต่ละข้ันตอนและ

ผลของการสั่งซื้อ 
3.97 0.90 มาก 3 

5. ใช้ระบบป้องกันข้อมลูของบัตรเครดิตรั่วไหล 3.95 1.01 มาก 4 
สินค้าและบริการ 3.98 0.79 มาก  

6. ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.05 0.83 มาก 1 
7. การแจง้ราคาและรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน 4.03 0.90 มาก 2 
8. ความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า 3.97 0.96 มาก 3 
9. มีการรับประกันคุณภาพของสินค้าและบรกิาร  3.96 0.96 มาก 4 
10.การปรับปรงุและการพฒันาสินค้าอย่างต่อเนื่อง 3.88 0.91 มาก 5 

การสั่งซื้อ 3.96 0.81 มาก  
11.สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้าและบริการได้ตลอด 

24 ช่ัวโมง 
3.96 0.95 มาก 3 

12.ความสะดวกและทางเลือกในการช าระเงิน 4.01 0.87 มาก 1 
13.ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของการช าระเงิน 3.98 1.02 มาก 2 
14.สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการสัง่ซื้อได้

ตลอดเวลา 
3.91 0.93 มาก 5 

15.การรบัผิดชอบกรณีสินค้าสญูหายระหว่างการ
จ าหน่ายใหผู้้ซือ้ 

3.92 1.07 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.11(ต่อ)     
อรรถประโยชน์ของผู้บริโภค 3.90 0.77 มาก  

16. ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของสินค้าและบริการ 4.04 0.80 มาก 1 
17.การให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบรกิารอย่าง

ครบถ้วน 
4.03 0.89 มาก 2 

18.สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของร้าน
ต่างๆ ได้ 

3.94 0.87 มาก 3 

19.กิจกรรมสง่เสริมการขายหรือลด แลก แจก แถม เมือ่
มีการสั่งซือ้สินค้าและบริการ 

3.76 0.96 มาก 4 

20.มีการสะสมคะแนนส าหรบัสมาชิกเพือ่รบัสิทธิพเิศษ 3.74 1.02 มาก 5 
ในภาพรวม 3.95 0.71 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักท่องเที่ยวชาว

ไทยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ( x =4.04 ,SD = 
0.82) รองลงมาคือ การรักษาความเป็นส่วนตัวส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ( x =3.98 ,SD = 0.91) และ
แสดงให้เห็นข้ันตอนกระบวนการในแต่ละข้ันตอนและผลของการสั่งซื้อ ( x =3.97, SD = 0.90) 
ตามล าดับ 

ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็นความ
หลากหลายของสินค้าและบริการ ( x =4.05, SD = 0.83) รองลงมาคือ การแจ้งราคาและ
รายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน ( x =4.03, SD = 0.90) และความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า( x
=3.97, SD = 0.96) ตามล าดับ 

ด้านการสั่ งซื้อ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นความสะดวก
และทางเลือกในการช าระเงิน ( x =4.01, SD = 0.87) รองลงมาคือ สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้า
และบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =3.96, SD = 0.95) และความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของ
การช าระเงิน ( x =3.98, SD = 1.02) ตามล าดับ 

ด้านอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็นความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลของสินค้าและบริการ( x =4.04, SD = 0.80) รองลงมาคือ การให้ข้อมูล
รายละเอียดของสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน( x =4.03, SD = 0.89) และสามารถเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าและบริการของร้านต่างๆ ได้( x =3.94, SD = 0.87) ตามล าดับ 
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  1.3 ความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
   ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 510 คน ความคิดเห็นต่อการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD การแปล
ความหมาย 

อันดับ 
  

1. ท าให้ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้า
และบริการ 

4.07 0.76 มาก 2 

2. ช่วยให้การติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

4.14 0.75 มาก 1 

3. เป็นการกระตุ้นเกิดความสนใจในการซื้อสินค้าและ
บริการเพิม่มากข้ึน 

3.92 0.83 มาก 3 

4. เกิดความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

3.62 0.92 มาก 7  

5. เช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน 3.45 1.06 มาก 9  
6. เช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมลูส่วนตัวของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์
3.50 1.03 มาก 8  

7. พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ธุรกิจนั้นๆ 

3.76 0.83 มาก 6  

8. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกบัลกูค้า 3.80 0.84 มาก 5  
9. ท าให้เกิดความโดดเด่นและสร้างความแตกต่าง

ด้วยการปรบัปรุงข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาผ่าน
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3.88 0.87 มาก 4  

ในภาพรวม 3.78 0.69 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็น ช่วยให้การ
ติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ( x =4.14,SD = 0.75) รองลงมาคือ ท าให้
ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ( x =4.07,SD = 0.76) และเป็นการกระตุ้น
เกิดความสนใจในการซื้อสินค้าและบริการเพิ่มมากขึ้น( x =3.92,SD = 0.83) ตามล าดับ 
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 2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ได้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยมีข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ดังนี้ 

   
ตารางท่ี 4.13 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ทวีป ยุโรป 244 61.00 
 อเมริกาเหนือ 52 13.00 
 โอเชียเนีย 25 6.25 
 เอเชีย 68 17.00 
 อเมริกาใต ้ 6 1.50 
 อาฟริกา 5 1.25 
เพศ ชาย 201 50.25 
 หญิง 197 49.25 
 ไม่ระบ ุ 2 0.50 
อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่ ากว่า 30 ป ี 230 57.50 

 30 - 39 ป ี 114 28.50 
 40 - 49 ป ี 36 9.00 
 มากกว่า 49 ปีข้ึนไป 15 3.75 
 ไม่ระบ ุ 5 1.25 

การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 119 29.75 
 ปริญญาตรี/เทียบเท่าปรญิญาตร ี 149 37.25 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 112 28.00 
 ไม่ระบ ุ 20 5.00 
อาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา 92 23.00 
 ข้าราชการพลเรอืน 19 4.75 
 ข้าราชการบ านาญ 19 4.75 
 พนักงานบริษัทเอกชน 81 20.25 
 ธุรกิจส่วนตัว 40 10.00 
 รับจ้างอสิระ 32 8.00 
 ว่างงาน 41 10.25 
 ไม่ระบ ุ 5 1.25 
 อื่นๆ 71 17.75 
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ตารางที่ 4.13(ต่อ)    
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 300 ดอลลารส์หรัฐ 58 14.50 
 300 – 600 ดอลลาร์สหรัฐ 36 9.00 
 601 – 900 ดอลลาร์สหรัฐ 44 11.00 
 901 – 1,200 ดอลลารส์หรัฐ 63 15.75 
 1,201 – 1,500 ดอลลารส์หรัฐ 50 12.50 
 1,501 – 2,000 ดอลลารส์หรัฐ 41 10.25 
 2,001 – 2,800 ดอลลารส์หรัฐ 43 10.75 
 มากกว่า 2,800 ดอลลารส์หรัฐข้ึนไป 51 12.75 
 ไม่ระบ ุ 14 3.50 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากทวีปยุโรป จ านวน 

244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 โดยเป็นชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และมีอายุต่ ากว่า 
30 ป ีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00รายได้เฉลี่ยต่อเดือน901 – 1,200 ดอลลาร์สหรัฐ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 
  2.2 พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
   ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 400 คน แสดงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 186 46.50 
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 160 40.00 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 99 24.75 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 51 12.75 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 17 4.25 
อื่นๆ 21 5.25 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เคยชมเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ประเภท โรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.50 รองลงมาเป็นบริษัททัวร์/น าเที่ยว จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ บริการ
รถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ตามล าดับ ส าหรับเว็บไซต์
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ มีจ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 โดยตอบว่าไม่เคยเข้าชมจ านวน 2 
คน ส่วนที่เหลือไม่แสดงความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.15 การเข้าชมเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในรอบ 6 เดือน 
การเขา้ชมเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

1 – 2 ครั้ง 134 33.50 
3 – 4 ครั้ง 73 18.25 
มากกว่า 4 ครั้ง 40 10.00 
ไม่ได้ชมเลยในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมา 135 38.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีการเข้าชม
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 1 – 2 ครั้ง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา 3 – 4 
ครั้ง จ านวน  73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และ มากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.16 การสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

เคย 127 31.75 
ไม่เคย 273 68.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่เคยสั่งซื้อ
สินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มี
จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 ส่วนกลุ่มที่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 

 
ส าหรับรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิช ย์อิ เล็กทรอนิกส์  (e-

Commerce) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 127 คน แสดงดังตารางที่ 4.17 
ถึงตารางที่ 4.21 และรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ไม่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 127 คน แสดงดังตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.17 เหตุผลการเลือกซื้ อสินค้าและบริการใน เ ว็บไซต์พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์                   
(e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เหตุผลท่ีท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการ จ านวน ร้อยละ 
ราคาถูกกว่าที่อื่น 78 61.42 
ง่ายและสะดวกในการด าเนินการ 61 48.03 
มีสินค้า/บริการให้เลือกหลากหลาย 36 28.35 
ระบบการซื้อขายปลอดภัยและน่าเช่ือถือ 12 9.45 
อื่นๆ 1 0.79 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า “เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว” ของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ คือราคาถูกกว่าที่อื่น  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 รองลงมา ง่ายและ
สะดวกในการด าเนินการ จ านวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.03 และ มีสินค้า/บริการให้เลือก
หลากหลาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.35ตามล าดับ ส าหรับเหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ อื่นๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 โดยเหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการ อื่นๆ 
คือ เป็นหนทางที่ง่าย 
 
ตารางท่ี 4.18 การสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในรอบ 6 เดือน 
การสั่งซื้อสินค้าและบริการในรอบ 6 เดือน จ านวน ร้อยละ 

1 – 2 ครั้ง 72 56.69 
3 – 4 ครั้ง 38 29.92 
มากกว่า 4 ครั้ง 12 9.45 
ไม่ระบ ุ 5 3.94 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางที่  4.18 พบว่า ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง มีจ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 56.69 รองลงมา 3 – 4 ครั้ง 
จ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 และ มากกว่า 4 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 
ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.19 มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ท่านใช้ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

มูลค่าของสินค้าหรือบริการ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 50 ดอลลาร์สหรัฐ 25 19.69 
50 – 100 ดอลลารส์หรัฐ 69 54.33 
101 – 150 ดอลลาร์สหรัฐ 7 5.51 
151 – 200 ดอลลาร์สหรัฐ 11 8.66 
มากกว่า 200 ดอลลารส์หรัฐ 10 7.87 
ไม่ระบ ุ 5 3.94 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางที่  4.19 พบว่า มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ ใช้ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 50 – 100 ดอลลาร์สหรัฐ มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 54.33  
รองลงมา น้อยกว่า 50 ดอลลาร์สหรัฐ จ านวน  25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 และ 151 – 200 
ดอลลาร์สหรัฐ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.20 วิธีการช าระค่าสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
วิธีการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

บัตรเครดิต 78 61.42 
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 34 26.77 
เก็บเงินปลายทาง 10 7.87 
ไม่ระบ ุ 5 3.94 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า วิธีการที่ท่านช าระเงินค่าสั่งซื้อสินค้าและบริการใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ คือใช้บัตรเครดิต มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 รองลงมาเป็นผ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.77 และเก็บเงินปลายทาง จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.87 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.21 ประเภทสินค้าหรือบริการที่สั่งซื้อในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

สินค้าหรือบริการ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั  53 41.73 
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 42 33.07 
จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 20 15.75 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 8 6.30 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 1 0.79 
ไม่ระบ ุ 3 2.36 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า สินค้าหรือบริการประเภทใดที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว คือโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.73 รองลงมาคือ 
บริษัททัวร์/น า จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 และ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.75ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.22 เหตุผลการไม่สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (e-

Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เหตุผลท่ีไม่สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซตพ์าณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีความต้องการสินค้า/บริการ 149 54.58 
ไม่แน่ใจในระบบความปลอดภัย 33 12.09 
ไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยูจ่รงิหรือไม่/สินค้าจับตอ้งไม่ได้ 20 7.33 
ไม่มีบัตรเครดิต 18 6.59 
ข้ันตอนสั่งซือ้ยุ่งยากซับซอ้น 5 1.83 
กลัวไม่ได้รับสินค้า/สินค้าสูญหาย 3 1.10 
อื่นๆ 27 9.89 
ไม่ระบ ุ 18 6.59 

 
จากตารางที่ 4.22 เหตุผลนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ ไม่สั่งซื้อสินค้า

และบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือไม่มี
ความต้องการสินค้า/บริการ มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงมา ไม่แน่ใจในระบบ
ความปลอดภัย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 และไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยู่จริงหรือไม่/สินค้าจับ
ต้องไม่ได้ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33ตามล าดับ ส าหรับเหตุผลอื่นๆ เช่น ไม่รู้จักระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89  
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  2.3 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 400 คน มีความ
ต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้   
 
ตารางท่ี 4.23 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 4.09 0.67 มาก  
1. เว็บไซต์ที่มกีารออกแบบดึงดูดลกูค้า 4.10 0.81 มาก 3 
2. ข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 4.13 0.84 มาก 1 
3. การรกัษาความเป็นส่วนตัวส าหรบัข้อมลูส่วนบุคคล 4.05 0.84 มาก 5 
4. แสดงใหเ้ห็นข้ันตอนกระบวนการในแต่ละข้ันตอนและ

ผลของการสั่งซื้อ 
4.05 0.80 มาก 4 

5. ใช้ระบบป้องกันข้อมลูของบัตรเครดิตรั่วไหล 4.11 0.84 มาก 2 
สินค้าและบริการ 4.08 0.64 มาก  

6. ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.13 0.84 มาก 2 
7. การแจง้ราคาและรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน 4.19 0.79 มาก 1 
8. ความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า 4.06 0.83 มาก 3 
9. มีการรับประกันคุณภาพของสินค้าและบรกิาร  4.02 0.82 มาก 4 
10.การปรับปรงุและการพฒันาสินค้าอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.80 มาก 5 

การสั่งซื้อ 4.05 0.66 มาก  
11.สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้าและบริการได้ตลอด 

24 ช่ัวโมง 
4.07 0.85 มาก 2 

12.ความสะดวกและทางเลือกในการช าระเงิน 3.98 0.85 มาก 5 
13.ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของการช าระเงิน 4.07 0.85 มาก 1 
14.สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการสัง่ซื้อได้

ตลอดเวลา 
4.05 0.78 มาก 4 

15.การรบัผิดชอบกรณีสินค้าสญูหายระหว่างการ
จ าหน่ายใหผู้้ซือ้ 

4.06 0.82 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.23(ต่อ)     
อรรถประโยชน์ของผู้บริโภค 3.97 0.64 มาก  
16. ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของสินค้าและบริการ 4.05 0.82 มาก 3 
17.การให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบรกิารอย่าง

ครบถ้วน 
4.06 0.81 มาก 2 

18.สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของร้าน
ต่างๆ ได้ 

4.11 0.81 มาก 1 

19.กิจกรรมสง่เสริมการขายหรือลด แลก แจก แถม เมือ่
มีการสั่งซือ้สินค้าและบริการ 

3.84 0.87 มาก 4 

20.มีการสะสมคะแนนส าหรบัสมาชิกเพือ่รบัสิทธิพเิศษ 3.78 0.81 มาก 5 
ในภาพรวม 4.05 0.58 มาก  

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศมีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ( x =4.13) 
รองลงมาคือ ใช้ระบบป้องกันข้อมูลของบัตรเครดิตรั่วไหล ( x =4.11) และเว็บไซต์ที่มีการออกแบบ
ดึงดูดลูกค้า ( x =4.10) ตามล าดับ 

ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็นการ
แจ้งราคาและรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน ( x =4.19) รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินค้า
และบริการ ( x =4.13) และความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า( x =4.06) ตามล าดับ 

ด้านการสั่งซื้อ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็นความเช่ือมั่น
ในระบบความปลอดภัยของการช าระเงิน ( x =4.07) รองลงมาคือ สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้า
และบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.07) และการรับผิดชอบกรณีสินค้าสูญหายระหว่างการ
จ าหน่ายให้ผู้ซื้อ( x =4.06) ตามล าดับ 

ด้านอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการ
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดใน
ประเด็นสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของร้านต่างๆ ได้ ( x =4.11) รองลงมาคือ การให้
ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ( x =4.06) และความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลของสินค้าและบริการ( x =4.05) ตามล าดับ 
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  2.3 ความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 400 คน มีความ
ต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้   
   
ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ท าให้ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการ 

4.09 0.70 มาก 2 

2. ช่วยให้การติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

3.98 0.73 มาก 8 

3. เป็นการกระตุ้นเกิดความสนใจในการซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มมากขึ้น 

3.96 0.82 มาก 9 

4. เกิดความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

4.04 0.79 มาก 6 

5. เช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน 4.10 0.78 มาก 1 
6. เช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมลูส่วนตัวของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์

4.07 0.82 มาก 3 

7. พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อธุรกิจนั้นๆ 

4.05 0.81 มาก 5 

8. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกบั
ลูกค้า 

4.03 0.83 มาก 7 

9. ท าให้เกิดความโดดเด่นและสร้างความแตกต่าง
ด้วยการปรบัปรุงข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาผ่าน
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

4.06 0.80 มาก 4 

ในภาพรวม 4.04 0.60 มาก  
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดในประเด็น
เช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน ( x =4.10) รองลงมาคือท าให้ประหยัดเวลาและ
ข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้าและบริการ( x =4.09) และเช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัวของระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์( x =4.07) ตามล าดับ 
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 3. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
  3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของผู้ประกอบการ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
411 คน โดยมีข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ดังนี้ 

   
ตารางท่ี 4.25  ประเภทองค์กรของผู้ประกอบการ 

ประเภทองค์กร จ านวน ร้อยละ 
บริษัทจ ากัด 164 39.90 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 68 16.55 
บริษัทจ ากัดมหาชน 12 2.92 
อื่นๆ 167 40.63 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่  4.25 พบว่าประเภทองค์กรของผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น
ประเภทบริษัทจ ากัด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาเป็นประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
จ านวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.55 และประเภทบริษัทจ ากัดมหาชน จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 2.92 ตามล าดับ ส าหรับประเภทอื่นๆ เช่น บุคคลธรรมดา ธุรกิจเจ้าของคนเดียว บริหารแบบ
ครอบครัว มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63  
 
ตารางท่ี 4.26 ประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 

ประเภทของสินค้าและบริการ จ านวน ร้อยละ 
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 25.06 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 103 25.06 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 71 17.27 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 54 13.14 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 49 11.92 
อื่นๆ 31 7.55 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เป็นประเภทบริษัททัวร์/น าเที่ยว และเป็นประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก โดยมีจ านวนเท่ากันคือ 
103 คิดเป็นร้อยละ 25.06 รองลงมาเป็นประเภทร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.27 ส าหรับประเภทอื่นๆ เช่น ธุรกิจสันทนาการและสปา มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.55  
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ตารางท่ี 4.27 ระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 3 ปี 49 11.92 
3 – 5 ป ี 98 23.85 
มากกว่า 5 ป ี 264 64.23 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 
5 ป ีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 64.23 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินการ 3 – 5 ปีจ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.85 และมีระยะเวลาด าเนินการ ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงสัดส่วนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ประกอบการ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย ( x ) SD 
ในประเทศ 55.42 28.21 
ต่างประเทศ 44.59 28.20 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายใน

ประเทศมีสัดส่วนมากที่สุด ( x =55.42) รองลงมาคือกลุ่มต่างประเทศ ( x =44.59) 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 6 1.46 
10,000 – 20,000 บาท 67 16.30 
20,001 – 30,000 บาท 118 28.71 
30,001 – 40,000 บาท 75 18.25 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 35.28 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมามีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.71 และรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 75คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.25 ตามล าดับ 
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  3.2 พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) 
   ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) ของ
ผู้ประกอบการจ านวน 411 คน แสดงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.30 ความจ าเป็นของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
จ าเป็น 387 94.16 
ไม่จ าเป็น 24 5.84 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการท าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.16 รองลงมาคิดว่าไม่จ าเป็น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.84 

 
ตารางท่ี 4.31 กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 
ทั้งในและต่างประเทศ 308 74.94 
ในประเทศ 64 15.57 
ต่างประเทศ 38 9.25 
ไม่ระบ ุ 1 0.24 

รวม 411 100.00 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่ากลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.94 รองลงมาอยูใ่นประเทศ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57 ส่วนกลุ่มต่างประเทศ จ านวน 
38คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 4.32 หน่วยงานที่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
ม ี 230 55.96 
ไม่มี 181 44.04 

รวม 411 100.00 
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จากตารางที่ 4.32 พบว่าหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการท า
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 55.96 ส่วนที่ไม่มีการ
ท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 44.04  

 
ส าหรับรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิช ย์อิ เล็กทรอนิกส์  (e-

Commerce) ในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จ านวน 
230 คน แสดงดังตารางที่ 4.33 ถึงตารางที่ 4.40 

และรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ในกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จ านวน 181 คน 
แสดงดังตารางที่ 4.41 

 
ตารางท่ี 4.33 จ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวนบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 3 คน 110 47.83 
3 – 5 คน 81 35.22 
มากกว่า 5 คน 39 16.96 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนบุคลากรที่มีส่วน
ร่วมในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 คน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ47.83 
รองลงมา 3 – 5 คนจ านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.22 และมากกว่า 5 คน จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.96 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.34 ลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain Name) 

ลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนม จ านวน ร้อยละ 
.com 174 75.65 
.co.th 40 17.39 
.net 13 5.65 
อื่นๆ 3 1.31 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการจดทะเบียน
โดเมนเนม (Domain Name) แบบ .com  จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 รองลงมาแบบ 
.co.th จ านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ .net จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65 
ตามล าดับ ส าหรับลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain Name) อื่นๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.31 โดยรายละเอียดของลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนมอื่นๆ แสดงดังนี้ 



100 
 

ตารางท่ี 4.35 ลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนมอื่นๆ 
ลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนมอ่ืนๆ จ านวน(3) 

facebook 1 
.travel 1 
ไม่ระบุ 1 
 
ตารางท่ี 4.36 รายไดท้ี่เพิ่มข้ึนเมื่อใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รายได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 50,000 บาท 79 34.35 
50,001 – 100,000 บาท 116 50.43 
100,001 – 500,000 บาท 27 11.74 
มากกว่า 500,000 บาท 8 3.48 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เพิ่มข้ึนเฉลี่ยต่อ
เดือนประมาณ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.43 รองลงมาต่ ากว่า 
50,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 34.35 และ 100,001 – 500,000 บาท จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.74 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของบุคลากรในการบริหารจัดการงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วนของเงินเดือน

และค่าจา้งของบุคลากร 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 50,000 บาท 132 57.39 
50,001 – 100,000 บาท 83 36.09 
100,001 – 300,000 บาท 11 4.78 
มากกว่า 300,000 บาท 4 1.74 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มค่ีาใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
ในส่วนของเงินเดือนและค่าจ้างของบุคลากรในการบริหารจัดการงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ต่ ากว่า 
50,000 บาท  จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 57.39 รองลงมา 50,001 – 100,000 บาท จ านวน  
83 คน คิดเป็นร้อยละ 36.09 และ 100,001 – 300,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.38 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการบริหารงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วนของระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30,000 บาท 135 58.70 
30,001 – 50,000 บาท 64 27.83 
50,001 – 100,000 บาท 24 10.43 
มากกว่า 100,000 บาท 7 3.04 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มค่ีาใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการบริหารงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่า 30,000 
บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมา 30,001 – 50,000 บาท จ านวน  64 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.83 และ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.39 วัตถุประสงค์ที่เลือกท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 
ขยายช่องทางการตลาด (กลุ่มเป้าหมาย) ให้มากขึ้น 181 78.70 
เป็นการเพิม่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 179 77.83 
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 160 69.57 
เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 154 66.96 
ลดต้นทุนทางการตลาด 81 35.22 
สร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจ 80 34.78 
อื่นๆ  2 0.87 

 
จากตารางที่ 4.39 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสาเหตุที่หน่วยงาน

ของท่านเลือกท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นการขยายช่องทางการตลาด (กลุ่มเป้าหมาย) 
ให้มากข้ึน  จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมาเพราะเป็นการเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่าย จ านวน  179 คน คิดเป็นร้อยละ 77.83 และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า จ านวน 160
คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 ตามล าดับ ส าหรับสาเหตุที่หน่วยงานของท่านเลือกท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เช่น สะดวก สามารถเปิดหน้าร้านได้ทั่วโลก มีจ านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 0.87  
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ตารางท่ี 4.40 วัตถุประสงค์ที่ไม่เลือกท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

ขาดบุคลากรที่มีความรูท้างด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 116 64.09 
ไม่มีความรู้ทางด้านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์ 93 51.38 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงเกินไป 86 47.51 
ข้ันตอนการด าเนินงานยุง่ยากซบัซอ้น  69 38.12 
กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่กลุม่ที่ใช้อินเทอรเ์น็ต 41 22.65 
ความไม่ปลอดภัยของการใช้อินเทอรเ์น็ต 29 16.02 
อื่นๆ 14 7.73 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสาเหตุที่หน่วยงาน

ของท่านไม่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพราะขาดบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 64.09 รองลงมาเพราะไม่มีความรู้ทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.38 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงเกินไป 
จ านวน 86คน คิดเป็นร้อยละ 47.51 ตามล าดับ ส าหรับสาเหตุที่หน่วยงานของท่านไม่มีการท าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เช่น เป็นธุรกิจขนาดเล็กมีลูกค้าอยู่แล้ว คุยแบบตัวต่อตัวน่าเช่ือถือกว่า 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.73  
 
   3.3 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส าหรับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการจ านวน 411 คน มีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.41 ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
การแปล

ความหมาย อันดับ 

ด้านนโยบายและการสนับสนุน 3.96 0.74 มาก  
1. นโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ 3.97 0.93 มาก 3 
2. หน่วยงานเฉพาะเพื่อดูแลและให้การสนับสนุนเก่ียวกับ

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง 
3.92 0.92 มาก 7 

3. การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.90 0.91 มาก 8 

4. กฎหมายที่รองรับการท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

3.96 0.88 มาก 4 

5. ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.02 0.93 มาก 1 

6. การตลาดและการสง่เสริมการขายผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.00 0.84 มาก 2 

7. การให้ความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.93 0.91 มาก 6 

8. การให้ความรู้เก่ียวกับจรรยาบรรณการท าการคา้ผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.95 0.98 มาก 5 

ด้านระบบและกระบวนการ 4.03 0.65 มาก  
9. ระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว ทั่วถึงและปลอดภัย 4.14 0.84 มาก 1 
10. การออกแบบเว็บไซตท์ี่สวยงามและดงึดดูความสนใจลูกค้า 4.11 0.78 มาก 2 
11. ความสะดวกในการค้นหาสินค้าและข้อมูลของสินค้าและ

บริการ 
4.06 0.82 มาก 4 

12. บริการข่าวสารของสินคา้และบริการให้กับลูกค้าอย่างเป็น
ปัจจุบัน 

4.03 0.86 มาก 6 

13. บริการกระดานข่าวให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อสินค้า
และบริการ 

3.90 0.90 มาก 11 

14. การเลือกใช้งานได้มากกว่าหน่ึงภาษา 3.98 0.90 มาก 9 
15. ข้อมูลของสินค้าและบริการ มีรูปภาพประกอบ 4.04 0.81 มาก 5 
16. การปรับเปลีย่นเน้ือหาและข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 3.96 0.87 มาก 10 
17. การดูแลความปลอดภยัของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 4.07 0.87 มาก 3 
18. การให้ลงทะเบยีนหรือสมัครสมาชิกก่อนใช้บริการระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4.01 0.81 มาก 7 

19. การแสดงถงึการด าเนินไปของกระบวนการสัง่ซ้ือและผล
ของการสัง่ซ้ือสินค้าและบริการ 

4.00 0.81 มาก 8 

ในภาพรวม 4.00 0.65 มาก  
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จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านนโยบายและการสนับสนุนมากที่สุด เนื่องจากเป็น “ความปลอดภัยในการ
ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ( x =4.02) รองลงมาคือประเด็น “การตลาดและการ
ส่งเสริมการขายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ( x =4.00) และประเด็น “นโยบายการสนับสนุน
ของภาครัฐ” ( x =3.97) ตามล าดับ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
ระบบและกระบวนการ เนื่องจากเป็น “ระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว ทั่วถึงและปลอดภัย” ( x =4.14) 
รองลงมาคือประเด็น “การออกแบบเว็บไซต์ที่สวยงามและดึงดูดความสนใจลูกค้า” ( x =4.11) และ
ประเด็น “การดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า” ( x =4.07) ตามล าดับ 

 
 3.4 ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 
   3.4.1 ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

   
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
การแปล

ความหมาย อันดับ 

1. นโยบายสนบัสนุนของภาครัฐ 3.98 0.85  มาก 9  
2. คุณภาพของการให้บริการผ่านทางระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์
3.95 0.79  มาก 10  

3. คุณภาพของสินค้าและบริการที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

4.00 0.83  มาก 7  

4. การประชาสมัพันธ์ให้เป็นทีรู่้จักของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.07 0.84  มาก 5  

5. ระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ผ่านระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส ์

4.13 0.83  มาก 1  

6. ระบบการขนส่งที่มีคุณภาพ 4.00 0.85  มาก 8  
7. ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.07 0.85  มาก 6  
8. การท าตลาด โฆษณา และกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย 
4.10 0.86  มาก 4  

9. ภาพลักษณ์ของธุรกจิ/สินค้าและบริการ 4.11 0.80  มาก 3  
10. การปรับปรงุข้อมลูให้ทันสมัยและเป็นปจัจบุัน 4.12 0.80  มาก 2  

ในภาพรวม 4.05 0.65 มาก  
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จากตารางที่ 4.42 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด คือประเด็น “ระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ( x =4.13) รองลงมาคือประเด็น “การปรับปรุงข้อมูล
ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน” ( x =4.12) และประเด็น “ภาพลักษณ์ของธุรกิจ/สินค้าและบริการ”      
( x =4.11) ตามล าดับ 

 
    3.4.2  ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
รายการอุปสรรคในการท าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. เวปไซด์ไม่เป็นทีรู่้จัก 3.73 1.02  มาก 10  
2. พฤติกรรมการบรโิภคสินค้าของลกูค้า 3.77 0.83  มาก 9  
3. ความมั่นใจของลูกค้าที่มีต่อระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์
3.92 0.87  มาก 6  

4. ความมั่นใจที่มีต่อคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

3.93 0.87  มาก 5  

5. สินค้าที่น าเสนอขายไม่สามารถจบัต้องได้ 3.92 0.97  มาก 7  
6. ความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงินออนไลน ์ 3.96 0.93  มาก 3  
7. ความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนตัว 
3.96 0.93  มาก 3  

8. ระบบการขนส่ง รวมถงึค่าขนส่งที่มีอัตราสูง 3.90 0.93  มาก 8  
9. ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 4.02 0.99  มาก 1  
10. ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์
4.01 0.95  มาก 2  

ในภาพรวม 3.91 0.71 มาก  
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าอุปสรรคในการ
ท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มากที่สุด คือประเด็น “ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ” ( x =4.02) 
รองลงมาคือประเด็น “ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ( x =4.01) และ
ประเด็น “ความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว” ( x =3.96) ตามล าดับ 
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 4.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 
  4.1 การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

ความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

(e-Commerce) 

กลุ่มนักท่องเที่ยว ผลการทดสอบ 
ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 

t p 
x  SD x  SD 

ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.74 4.09 0.67 -2.496* .013 
-เว็บไซต์ที่มีการออกแบบดึงดูดลูกค้า 3.90 0.82 4.10 0.81 -3.470* .001 
-ข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัย

อยู่เสมอ 
4.04 0.82 4.13 0.84 -1.483 .138 

-การรักษาความเป็นส่วนตัวส าหรับข้อมูล
ส่วนบุคคล 

3.98 0.91 4.05 0.84 -1.161 .246 

-แสดงให้เห็นข้ันตอนกระบวนการในแต่
ละข้ันตอนและผลของการสั่งซื้อ 

3.97 0.90 4.05 0.80 -1.508 .132 

-ใช้ระบบป้องกันข้อมูลของบัตรเครดิต
รั่วไหล 

3.95 1.01 4.11 0.84 -2.589* .010 

ด้านสินค้าและบริการ 3.98 0.79 4.08 0.64 -2.155* .031 
-ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.05 0.83 4.13 0.84 -1.439 .150 
-การแจ้งราคาและรายละเอียดสินค้า

อย่างชัดเจน 
4.03 0.90 4.19 0.79 -2.713* .007 

-ความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า 3.97 0.96 4.06 0.83 -1.582 .114 
-มีการรับประกันคุณภาพของสินค้าและ

บริการ 
3.96 0.96 4.02 0.82 -1.025 .306 

-การปรับปรุงและการพัฒนาสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.88 0.91 4.00 0.80 -2.036* .042 

ด้านการสั่งซื้อ 3.96 0.81 4.05 0.66 -1.846 .065 
-สามารถด าเนินการสั่ งซื้อสินค้าและ

บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.96 0.95 4.07 0.85 -1.783 .075 

-ความสะดวกและทางเลือกในการช าระ
เงิน 

4.01 0.87 3.98 0.85 .519 .604 
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
-ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของ

การช าระเงิน 
3.98 1.02 4.07 0.85 -1.495 .135 

-สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการ
สั่งซื้อได้ตลอดเวลา 

3.91 0.93 4.05 0.78 -2.473* .014 

-การรั บผิ ดชอบกร ณีสิน ค้าสูญหาย
ระหว่างการจ าหน่ายให้ผู้ซื้อ 

3.92 1.07 4.06 0.82 -2.225* .026 

ด้านอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค 3.90 0.77 3.97 0.64 -1.333 .183 
-ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของ

สินค้าและบริการ 
4.04 0.80 4.05 0.82 -.278 .781 

-การให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและ
บริการอย่างครบถ้วน 

4.03 0.89 4.06 0.81 -.439 .661 

-สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและ
บริการของร้านต่างๆ ได้ 

3.94 0.87 4.11 0.81 -2.878* .004 

-กิจกรรมส่งเสริมการขายหรือลด แลก 
แจก แถม เมื่อมีการสั่งซื้อสินค้าและ
บริการ 

3.76 0.96 3.84 0.87 -1.176 .240 

-มีการสะสมคะแนนส าหรับสมาชิกเพือ่รบั
สิทธิพิเศษ 

3.74 1.02 3.78 0.81 -.610 .542 

ในภาพรวม 3.95 0.71 4.05 0.58 -2.163* .031 
 

จากตารางที่  4.44 ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยทดสอบด้วยค่า t พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความ
ต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็น“เว็บไซต์ที่มีการ
ออกแบบดึงดูดลูกค้า” และ “ใช้ระบบป้องกันข้อมูลของบัตรเครดิตรั่วไหล” 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้านสินค้าและบริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประเด็นที่มีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ “การแจ้งราคาและ
รายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน” และ “การปรับปรุงและการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง” 



108 
 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านการสั่งซื้อ ไม่แตกต่าง
กันในทางสถิติ โดยประเด็นที่มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ “สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการสั่งซื้อได้ตลอดเวลา” 
และ “การรับผิดชอบกรณีสินค้าสูญหายระหว่างการจ าหน่ายให้ผู้ซื้อ” 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านอรรถประโยชน์ของ
ผู้บริโภค ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ โดยประเด็นที่มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ “สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการ
ของร้านต่างๆ ได้” 
 
   4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว  
 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce) 

กลุ่มนักท่องเที่ยว ผลการทดสอบ 
ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 

t p 
x  SD x  SD 

ท าให้ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการ 

4.07 0.76 4.09 0.70 -.417 .677 

ช่วยให้การติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

4.14 0.75 3.98 0.73 3.255* .001 

เป็นการกระตุ้นเกิดความสนใจในการซื้อ
สินค้าและบริการเพิ่มมากขึ้น 

3.92 0.83 3.96 0.82 -.715 .475 

เกิดความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

3.62 0.92 4.04 0.79 -7.181* .000 

เช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยในการช าระ
เงิน 

3.45 1.06 4.10 0.78 -10.623* .000 

เช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัวของระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.50 1.03 4.07 0.82 -9.038* .000 

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่
ดีต่อธุรกิจนั้นๆ 

3.76 0.83 4.05 0.81 -5.118* .000 

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า 

3.80 0.84 4.03 0.83 -4.065* .000 

       



109 
 

ตารางท่ี 4.45(ต่อ)       
ท าให้ เกิดความโดดเด่นและสร้างความ

แตกต่างด้วยการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ตลอดเวลาผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์

3.88 0.87 4.06 0.80 -3.180* .002 

ในภาพรวม 3.78 0.69 4.04 0.60 -5.916* .000 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4.45 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e -Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว  
โดยทดสอบด้วยค่า t พบว่า  

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความคิดเห็นต่อการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “ท าให้
ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้าและบริการ” ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “ช่วยให้การติดต่อซื้อ
ขายสินค้าและบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “เป็นการกระตุ้นเกิด
ความสนใจในการซื้อสินค้าและบริการเพิ่มมากขึ้น” ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “เกิดความน่าเช่ือถือ
ในคุณภาพของสินค้าและบริการ” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “เช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน”แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “เช่ือมั่นระบบป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัวของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในประเด็น “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจนั้นๆ” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็น “ท าให้เกิดความโดด
เด่นและสร้ างความแตกต่างด้วยการปรับปรุง ข้อมูล ข่าวสารตลอดเวลาผ่านทาง พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 5. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกลุ่มผู้ประกอบการ 
 
  5.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง “กลุ่มเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามประเภทของสินค้าและ
บริการของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง“กลุ่มเป้าหมายของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามประเภทของ
สินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 

ประเภทของสินค้าและบริการ 
ความถ่ี ผลการเปรียบเทียบ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 
ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
2  p 

บริษัททัวร์/น าเที่ยว 15 12 76 11.816 .298 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 15 8 80   
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 18 5 48   
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครือ่งบนิ/เช่ารถ 8 4 37   
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 7 7 39   
อื่นๆ 1 2 28   
 

จากตารางที่ 4.46 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เรื่อง “กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามประเภท
ของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ โดยทดสอบด้วยค่า 2  พบว่า ผู้ประกอบการที่มีประเภท
ของสินค้าและบริการต่างกันมีความเห็นในประเด็น “กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการ
ท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ไม่แตกต่างกันในทางสถิต ิ
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  5.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง “กลุ่มเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของ
ผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.47  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง“กลุ่มเป้าหมายของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามระยะเวลา
ด าเนินการของผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ความถ่ี ผลการเปรียบเทียบ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 
ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
2  p 

ต่ ากว่า 3 ปี 9 12 28 26.910* .000 
3 – 5 ป ี 20 13 64   
มากกว่า 5 ป ี 35 13 216   
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.47 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เรื่อง “กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ โดยทดสอบด้วยค่า 2  พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา
ด าเนินการต่างกันมีความเห็นในประเด็น “กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  5.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง “กลุ่มเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.48  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง“กลุ่มเป้าหมายของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้ประกอบการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความถ่ี ผลการเปรียบเทียบ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 
ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
2  p 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 19 9 45 15.117* .019 
20,001 – 30,000 บาท 19 15 83   
30,001 – 40,000 บาท 10 4 61   
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 16 10 119   
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เรื่อง “กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ โดยทดสอบด้วยค่า 2  พบว่า ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความเห็นในประเด็น“กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  5.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้าและบริการของ
ผู้ประกอบการ 

ประเภทของสินค้าและบริการ 
ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์

 (e-Commerce) 
n x  SD 

ด้านนโยบายและการสนับสนุน    
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 4.11 0.66 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 71 3.91 0.74 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 49 3.98 0.81 
บริการรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 54 3.84 0.80 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 31 3.86 0.70 
อื่นๆ 411 3.96 0.74 

ด้านระบบและกระบวนการ    
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 3.91 0.65 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 103 4.22 0.58 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 71 4.14 0.60 
บริการรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 49 3.92 0.76 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 54 3.92 0.73 
อื่นๆ 31 3.87 0.58 

ในภาพรวม    
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 3.92 0.66 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 103 4.17 0.58 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 71 4.04 0.58 
บริการรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 49 3.94 0.73 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 54 3.89 0.73 
อื่นๆ 31 3.86 0.59 
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 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ผู้ประกอบการประเภทบริษัททัวร์/น าเที่ยวมีความ
ต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้าน
นโยบายและการสนับสนุนมากที่สุด( x =4.11) 

ผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พักมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านระบบและกระบวนการ มาก
ที่สุด ( x =4.11) 
 
ตารางท่ี4.50 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความต้องการในการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ด้านนโยบายและ 
การสนบัสนุน 

ระหว่างกลุม่ 5 3.612 .722 1.323 .253 
ภายในกลุ่ม 405 221.044 .546   

 รวม 410 224.656    
ด้านระบบและกระบวนการ ระหว่างกลุม่ 5 8.161 1.632 3.942* .002 

 ภายในกลุ่ม 405 167.699 .414   
 รวม 410 175.859    

ในภาพรวม ระหว่างกลุม่ 5 5.322 1.064 2.588* .025 
 ภายในกลุ่ม 405 166.589 .411   
 รวม 410 171.912    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความต้องการ
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ  โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสินค้าและบริการแตกต่างกัน มีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม และด้านระบบและ
กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านนโยบายและการสนับสนุน ไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.51 การทดสอบความแตกต่างของความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์          
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้า
และบริการของผู้ประกอบการเป็นรายคู่โดยวิธี LSD 
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พื้น
บ้า

น 

อื่น
ๆ 

ด้านระบบและกระบวนการ       
บริษัททัวร์/น าเที่ยว - .001* .020* .947 .889 .739 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั  - .427 .007* .007* .007* 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   - .061 .063 .047* 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ    - .951 .728 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน     - .684 
อื่นๆ      - 

ในภาพรวม       
บริษัททัวร์/น าเที่ยว - .004* .198 .817 .793 .683 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั  - .197 .040* .009* .019* 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   - .394 .179 .190 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ    - .669 .589 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน     - .860 
อื่นๆ      - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.51  ผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของ
สินค้าและบริการของผู้ประกอบการเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  พบว่า ผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รี
สอร์ต/ที่พัก มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการประเภท
บริษัททัวร์/น าเที่ยวโรงแรม ประเภทบริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ และประเภทร้านขาย
ของที่ระลึก/สินค้าพื้นบ้าน 

ผู้ประกอบการประเภทบริษัททัวร์/น าเที่ยว มีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในด้านระบบและกระบวนการ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก และ
ประเภทร้านอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก มีความต้องการใน
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่าง
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการประเภทบริษัททัวร์/น าเที่ยวโรงแรม ประเภท
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ และประเภทร้านขายของที่ระลึก/สินค้าพื้นบ้าน  

 
  5.4 การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 (e-Commerce) 
n x  SD 

ด้านนโยบายและการสนับสนุน    
ต่ ากว่า 3 ป ี 49 3.90 0.71 
3 – 5 ป ี 98 3.96 0.76 
มากกว่า 5 ป ี 264 3.97 0.74 

ด้านระบบและกระบวนการ    
ต่ ากว่า 3 ป ี 49 3.99 0.66 
3 – 5 ป ี 98 4.05 0.59 
มากกว่า 5 ป ี 264 4.03 0.68 

ในภาพรวม    
ต่ ากว่า 3 ป ี 49 3.95 0.65 
3 – 5 ป ี 98 4.01 0.61 
มากกว่า 5 ป ี 264 4.00 0.66 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 5 ป ี

ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ด้านนโยบายและการสนับสนุนมากที่สุด( x =3.97) 

ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินการ 3 – 5 ปี มีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมและด้านระบบ
และกระบวนการมากที่สุด ( x =4.01 และ x =4.11 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี4.53 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ด้านนโยบายและการ ระหว่างกลุม่ 2 .207 .104 .188 .828 
สนับสนุน ภายในกลุ่ม 408 224.449 .550   

 รวม 410 224.656    
ด้านระบบและกระบวน ระหว่างกลุม่ 2 .116 .058 .135 .874 
การ ภายในกลุ่ม 408 175.743 .431   

 รวม 410 175.859    
ในภาพรวม ระหว่างกลุม่ 2 .128 .064 .152 .859 

 ภายในกลุ่ม 408 171.784 .421   
 รวม 410 171.912    

  
 จากตารางที่ 4.53  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ

ต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนก
ตามระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาด าเนินการแตกต่างกัน มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกันในทางสถิติทั้งในภาพรวม ด้านนโยบายและการ
สนับสนุน และด้านระบบและกระบวนการ 
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  5.5 การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) 
n x  SD 

ด้านนโยบายและการสนับสนุน    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 73 3.82 0.78 
20,001 – 30,000 บาท 118 4.01 0.70 
30,001 – 40,000 บาท 75 4.07 0.66 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 3.93 0.78 

ด้านระบบและกระบวนการ    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 73 3.86 0.77 
20,001 – 30,000 บาท 118 4.08 0.52 
30,001 – 40,000 บาท 75 4.15 0.53 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 4.00 0.73 

ในภาพรวม    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 73 3.84 0.74 
20,001 – 30,000 บาท 118 4.05 0.53 
30,001 – 40,000 บาท 75 4.12 0.53 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 3.97 0.73 

 
 จากตารางที่ 4.54 พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมากที่สุดทั้งในภาพรวม ด้านนโยบายและการสนับสนุน และด้านระบบและกระบวนการ
มากที่สุด ( x =4.12 , x =4.15 และ x =4.07 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี4.55 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ด้านนโยบายและการ ระหว่างกลุม่ 3 2.672 .891 1.633 .181 

สนับสนุน ภายในกลุ่ม 407 221.984 .545   
 รวม 410 224.656    

ด้านระบบและกระบวนการ ระหว่างกลุม่ 3 3.725 1.242 2.936* .033 
 ภายในกลุ่ม 407 172.134 .423   
 รวม 410 175.859    

ในภาพรวม ระหว่างกลุม่ 3 3.259 1.086 2.622* .050 
 ภายในกลุ่ม 407 168.652 .414   
 รวม 410 171.912    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความต้องการ
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า ผู้ประกอบการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม และด้านระบบและกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านนโยบายและการสนับสนุน ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.56 การทดสอบความแตกต่างของความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์          
(e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ด้านระบบและกระบวนการ     
ต่ ากว่า 20,000 บาท - .020* .007* .136 
20,001 – 30,000 บาท  - .487 .287 
30,001 – 40,000 บาท   - .099 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป    - 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม 

    

ต่ ากว่า 20,000 บาท - .030* .010* .170 
20,001 – 30,000 บาท  - .504 .303 
30,001 – 40,000 บาท   - .112 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป    - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.56  ผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 20,000 บาท มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 กับ
ผู้ประกอบการที่มีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท มีความต้องการใน
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านระบบและ
กระบวนการแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการที่มีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 
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  5.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้าและบริการของ
ผู้ประกอบการ 

ประเภทของสินค้าและบริการ 
ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) 
n x  SD 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

   

บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 3.94 0.69 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 103 4.18 0.57 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 71 4.17 0.53 
บริการรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 49 4.06 0.73 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 54 3.96 0.73 
อื่นๆ 31 3.87 0.62 

อุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์    
บริษัททัวร์/น าเที่ยว 103 3.81 0.72 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั 103 4.01 0.65 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 71 4.05 0.58 
บริการรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ 49 3.88 0.85 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน 54 3.84 0.79 
อื่นๆ 31 3.78 0.67 

 
 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พักมีความ

คิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้าน
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด( x =4.17) 

ผู้ประกอบการประเภทร้านอาหารและเครื่องดื่ม  มีความคิดเห็นในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านอุปสรรคในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ( x =4.05) 
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ตารางท่ี4.58 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้า
และบริการของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จ
ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 5 5.288 1.058 2.551* .027 
ภายในกลุ่ม 405 167.951 .415   
รวม 410 173.240    

อุปสรรคในการท าพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 5 4.491 .898 1.814 .109 
ภายในกลุ่ม 405 200.548 .495   
รวม 410 205.039    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.58  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็น
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ประเภทของสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ   โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสินค้าและบริการแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอุปสรรคในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.59 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์           
(e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสินค้า
และบริการของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

      

บริษัททัวร์/น าเที่ยว - .010* .022* .319 .845 .556 
โรงแรม/รสีอร์ต/ที่พกั  - .969 .281 .052 .019* 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   - .330 .076 .028* 
บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ    - .478 .201 
ร้านขายของทีร่ะลกึ/สินค้าพื้นบ้าน     - .496 
อื่นๆ      - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.59  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของ
สินค้าและบริการของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD  พบว่า ผู้ประกอบการประเภทบริษัททัวร์/
น าเที่ยวโรงแรม มีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/ที่พัก และประเภทร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 
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  5.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) 
n x  SD 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

   

ต่ ากว่า 3 ป ี 49 4.13 0.60 
3 – 5 ป ี 98 4.02 0.69 
มากกว่า 5 ป ี 264 4.05 0.64 

อุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์    
ต่ ากว่า 3 ป ี 49 4.02 0.70 
3 – 5 ป ี 98 3.89 0.69 
มากกว่า 5 ป ี 264 3.90 0.72 

 
 จากตารางที่ 4.60 พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินการต่ ากว่า 3 ป ี

มคีวามคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด( x =4.13 และ x =4.02 ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จ 
ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 2 .401  .201 .473 .623 
ภายในกลุ่ม 408 172.839 .424   
รวม 410 173.240    

อุปสรรคในการท าพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 2 .705 .353 .704 .495 
ภายในกลุ่ม 408 204.334 .501   
รวม 410 205.039    
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 จากตารางที่ 4.61  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็น
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินการของผู้ประกอบการ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาด าเนินการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และ
ด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
  5.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(E-Commerce) 
n x  SD 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

   

ต่ ากว่า 20,000 บาท 73 3.87 0.77 
20,001 – 30,000 บาท 118 4.10 0.50 
30,001 – 40,000 บาท 75 4.20 0.52 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 4.03 0.73 

อุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 73 3.80 0.78 
20,001 – 30,000 บาท 118 3.98 0.58 
30,001 – 40,000 บาท 75 4.04 0.57 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 145 3.85 0.81 

 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท มีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และด้านอุปสรรคในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด( x =4.20  และ x =4.04 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 

  แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จ
ของพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 3 4.367 1.456 3.508* .015 
ภายในกลุ่ม 407 168.873 .415   
รวม 410 173.240    

อุปสรรคในการท าพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 3 3.330 1.110 2.239 .083 
ภายในกลุ่ม 407 201.710 .496   
รวม 410 205.039    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.63  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็น
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า ผู้ประกอบการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.64 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์           
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม 

    

ต่ ากว่า 20,000 บาท - .016* .002* .071 
20,001 – 30,000 บาท  - .304 .421 
30,001 – 40,000 บาท   - .077 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป    - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4.64  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของผู้ประกอบการ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Commerce)ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผู้ประกอบการที่มีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์และจัดสัมมนากลุ่ม (Focus group) โดยได้มีการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย (รายละเอียดดังภาคผนวกที่ 2) และจัดสัมมนากลุ่ม
ผู้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 17 ราย ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี ้

 
1. การใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคที่มีการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีทั้งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นจะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ

ประมาณ 20-50 ปี และมีการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร และสิ่งอ านวย
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ความสะดวกของการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยส่วนมากมักจะมีพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับพอสมควร  

ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาส าหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ คือ  
1) ราคา 

นักท่องเที่ยว/ผู้บริโภคให้ความสนใจเรื่องของราคาของสินค้าและบริการ
ทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก โดยจะท าการเลือกสินค้า /บริการในราคาที่ต้องการ ซึ่ง
สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 1: “สิ่งแรกที่จะต้องดูเวลาหาค้นมูลในเว็บไซต์ คือ ราคา
ของที่พัก รีสอร์ทที่เราจะไปพัก ต้องหาในราคาที่เหมาะสมแล้วเรารับได้ มีก าลังพอที่จ่าย เพราะ
จะต้องเตรียมเงินไว้จ่ายในเรื่องอื่นๆ ด้วย” 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 2: “เรื่องราคาของที่พักและอาหารส าคัญมาก ถ้าแพงมาก
เกินไปก็ไม่ไหว เพราะตอนน้ีมีค่าใช้เยอะมากข้ึน” 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 3: “จะซื้อ Package หรือ Voucher เอาไว้แล้วตอนที่มัน
จัด Promotion หรือลดราคา เอาไว้ตอนมีเวลาว่างแล้วค่อยไปเที่ยว  

2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์/การให้บริการ 
นักท่องเที่ยว/ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ

สินค้า/บริการของการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องมีความเหมาะสมกับราคาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 2: “นอกเหนือจากราคาที่เหมาะสมแล้วยังต้องค านึง
คุณภาพด้วย ไม่ใช่ว่าราคาถูกอย่างเดียวพอไปถึงที่พักไม่เห็นเหมือนที่ถ่ายภาพไว้ในโฆษณาบนเว็บไซต์
เลย” 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 3: “คุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ต้องเหมาะสมกับราคาที่
จ่ายและได้คุณภาพตามนั้นด้วย” 

3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
นักท่องเที่ยว/ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับความหลากหลายของสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 4: “เวลาไปเที่ยวอยากได้สถานที่พักเป็นแบบครอบครัวที่

เราสามารถท ากิจกรรมได้หลากหลาย เช่น มีสระว่ายน้ าส าหรับเดก็ มีนวดสปาส าหรับคุณแม่ มีสนาม
กอลฟ์ของคุณพ่อ อะไรประมาณนั้น เพื่อให้ทุกคนในครอบครัวได้มีกิจกรรมร่วมกัน” 

 
1.2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการที่จะให้ระบบพาณิชย์อิทรอ
นิกส์มีความปลอดภัยส าหรับการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิต เพราะลูกค้าส่วนมากมักจะจ่ายเงินผ่านบัตร
เครดิต ซึ่งบางครั้งอาจจะยังไม่มั่นใจเกี่ยวกับระบบการจ่ายเงินผ่านระบบบัตรเครดิต 
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2. การใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
ผู้ประกอบทางธุรกิจท่องเที่ยวส่วนมากยังขาดความรู้ เกี่ยวกับระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และยังไม่ค่อยมีความพร้อมในการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจท่องเที่ยว ซึง่
สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

  
ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 5: “ถ้าพูดในแง่ของธุรกิจท่องเที่ยว ข้อดีและข้อเสีย ก็คือ ใน

ส่วนของโรงแรมขนาดเล็ก ผมคิดว่าตัวนี้ยังน้อยไป ในเรื่องของการท าการตลาดของเรื่องออนไลน์ตัวนี้ 
เพราะว่าแต่ละหน่วยงานยังมีความรู้และความสามารถตรงนี้น้อยมาก ความพร้อมมีน้อยมาก แต่ถ้า
เกิดเทียบกับโรงแรมใหญ่ๆ ผมคิดว่าสูง อันนี้คือเป็นอุปสรรคเลย แต่ถ้าเป็นเรื่องของในส่วนของ
โรงแรมที่อยู่ ที่โรงแรมวาฏิกานี่ ผมบอกเลยว่าเราท า เราค่อนข้างโตในเรื่องนี้ คือว่าเรามีจุดด้อยตรง
นั้นคือในเรื่องของ เป็นเมืองที่ยังไม่เปิดมาก เพราะฉะนั้นในเรื่องของการที่จะสื่อให้ข้างนอกได้เห็นของ
เราว่าเรามีอะไร เราก็ต้องมาใช้ในเรื่องของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เรื่องของ Social media ต่างๆ 
Social media ที่ใช้ตอนนี้คือ ที่แน่ๆ เลย ถ้าบอกว่าหลักเลย Social ก็ Facebook Twitter Line 
ต้องบอกว่าตอนน้ีเป็นเทรนด์ที่มาใหม่มาก Instagram ทีนี้ Line บอกว่า Line ท ามาร์เก็ตติงตรงไหน 
ในเฟสบุ๊ค จะมีติดถ้าบอกว่าเราใช้ Ipad Iphone ถ้าเป็นของโรงแรม พอเปิดสมาชิกทั้งหมดส่วนมาก
จะใช้ Line เราก็จะได้ฐาน Data เข้ามาโดยอัตโนมัติ การโต้ตอบส่วนมาก Line ค่อนข้างเป็นส่วนตัว
มากกว่า เฟสบุ๊ค แล้วก็สามารถต่อรอง สอบถามราคาได้ การให้ราคาหรือการสรุปการขาย จบการ
ขายง่ายกว่า ถ้าถามว่าตอนน้ีมีเปอร์เซ็นต์การจองผ่าน Line แล้วก็เฟสบุ๊คเยอะไหมไหม ค่อนข้างเยอะ 
ผมตอบเลยว่าเยอะ” 
 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 6: “ถ้าบอกถึงพฤติกรรม กลุ่มที่มาพักที่โรงแรม อายุตั้งแต่ 20 
ป ีข้ึนเลยครับ 20 ปี ถึงอาวุโสเลย จริงๆ การขายการตลาดพวกนี้ คือเราไม่ได้ขายแค่กลุ่มเดียว เรา
ขายทุกกลุ่มตั้งแต่คนไทย และชาวต่างประเทศ เรื่องของรักสุนัข อะไรต่างๆ คือเราขายทุกมุม เราไม่
ปิดกั้นเลย วิวแชร์เราก็ขาย พอขายตรงนี้เรื่องของกลุ่ม อายุ เพศของกลุ่มเป้าหมายมันก็เลยเหมือนกับ
ว่ามีช่องทางเลือกมากขึ้น แต่ทีนี้กลุ่มที่เกี่ยวกับเรื่อง Social media ค่อนข้างที่จะไวมาก เพราะฉะนั้น
การที่จะเข้ามาเข้าพักอะไรต่างๆ ต้องมีการวัดผล ต้องมีการเช็คต่างๆ ว่า ตอนนี้ที่นี่โฆษณาอย่างนี้จริง
หรือเปล่า อันนี้คือเป็นสื่อที่สองคมครับ ทั้งดีและไม่ได้ เพราะฉะนั้นเราก็ต้องหันกลับมาดูว่า เรา
จะต้องเน้นในเรื่องของการบริการเอาใจใส่มากข้ึน เพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่าและต่อยอดไปทางลูกค้า
ใหม่”  

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 7: ตอนนี้มี Paypal ซื้อได้ผ่าน Paypal เลยแต่ลูกค้าบางคนไม่
อยากพกเงินไปเยอะ เพราะว่าของเราอยู่บนดอย บนป่า ไม่ค่อยสะดวกรับเครดิตการ์ด ก็จะบอกว่า
คุณต้องเตรียมเงินสดมานะ  บางคนก็บอก  เงินมันก็เยอะฉันจ่ายผ่าน ไปเลยแล้วกัน  เราก็เลยเริ่มท า 
Paypal account  แล้วก็สบายใจทั้งสองฝ่าย  เราก็ลูกค้ามาแน่นอน  ลูกค้าก็ฉันจ่ายไปแล้ว ฉันได้
ทัวร์แน่นอนอะไรอย่างนี้ 

 



129 
 

ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 8: คนไทยยังเป็นแบบเดิมอยากจะมีการโต้ตอบ โทรศัพท์ จอง
ทางโทรศัพท์มากกว่าถ้าเป็นต่างประเทศเขาก็จะจองผ่านอีเมล์แล้วก็จองผ่านออนไลน์ไปเลย เพราะว่า
คนไทยส่วนใหญ่คิดว่าจองทางออนไลน์ไม่ปลอดภัยอันน้ันคือปัญหาหลัก อาจจะยุ่งยากแล้วก็มีปัญหา
พวก Security อะไรพวกนี้อยู่ แต่ว่าเดี่ยวนี้หลังๆ นี้ไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องความปลอดภัยแล้ว 

 
ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 9 : ในความคิดของเนตรเนี่ยโลกปัจจุบันน้ีส าคัญมากในการท า

เว็บไซต์ เราอยู่ประเทศไทยเอาเป็นว่าประเทษไทยในกรุงเทพหรือว่าในต่างจังหวัดจะมาหาเราที่ 
Office เป็นไปได้ยากมากแต่ว่าเขาจะพบเราจากเว็บไซต์ ดังนั้นเว็บไซต์เป็นสิ่งส าคัญมากในประเทศ 
ต่างประเทศมาหาเรายากเข้าไปใหญ่เขาก็ดูเราจากเว็บไซต์แต่เวลาที่เขาดูเว็บไซต์เป็นสื่อเนี่ย เนตรจะ
ไม่ใช้สื่อผ่านการเงินเพราะ Security ยังน่ากลัวอยู่เราก็จะหยุดแค่อิมฟอเมนช่ันเราก็จะให้เฉพาะ
ข้อมูลของลูกค้าที่จะรู้จักเรามากกว่าหรือแม้แต่รู้จักเรา บริษัทเรา ประเทศเราจากเว็บไซต์ แต่ถ้าเขา
จะ Booking เขาก็จะส่งอีเมลล์เข้ามามากกว่า คือจริงๆ บริษัทเราก็ใช้นะ โอนเงินอินเตอร์เน็ต
เหมือนกันแต่เฉพาะยอดเงินที่ไม่มาก เฉพาะที่เราล๊อคได้ปลอดภัยตรงนี้ถ้าเยอะๆ จริงๆเราก็ต้องไป
แบงค์เหมือนกัน ถ้าสมมุติว่าจ่ายเงินออนไลน์ได้เลยมันจะสะดวกมากแต่แค่ตอนนี้ระบบนั้นมันยังไม่
เวิร์ก ไม่ปลอดภัยเราก็ไม่อยากจะใช้มันเมื่อไรที่เรามั่นใจมันเราจะใช้มากกว่า  

 
ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 10 : เรื่องของระบบ IT ต่างๆ ผมว่าพวกฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟแวร์ต่างๆ ค่อนข้างจะแพง บางท่านบอกว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ก็บอกแล้วกู้เขามา 
เพราะฉะนั้นธุรกิจเล็กๆ ถ้าเอาไปลงไม่ไหว แค่ท าเวปอย่างเดียวบางทียังไม่มีปัญญาท า ยังดีที่ว่าตอนน้ี
มีเฟสบุ๊ค มีพวกนี้เข้ามาช่วยแต่ผู้ประกอบการเหล่าน้ีก็ยังไม่รู้จัก เพราะฉะนั้นถ้าเกิดเราให้พวกนี้เขาไป 
ให้องค์ความรู้เขามากๆ ผมบอกว่า เป็นการช่วยเขาได ้

 
ผู้ให้สัมภาณ์คนที่ 11 :  แนวโน้มของลูกค้าจะซื้อผ่าน E-Commerce เยอะข้ึน 

แต่ตอนช่วงเปิดใหม่ๆ ก็ปัญหาเยอะ เรื่องระบบจ่ายเงิน เพราะตอนน้ีเราจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตอย่าง
เดียว ซึ่งอนาคตก็จะ ที่จะพัฒนาเพิ่มอาจจะต้องมี Paypal แล้วก็ระบบโอนเงินผ่านแบงค์ หรือ       
Mpay พวกนั้นเข้ามาซึ่งตอนนี้เดี๋ยวก็ต้องรอนโยบายจากผู้บริหารว่าจะไปทางไหน  

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 


