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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

หลายทศวรรษที่ผ่านมานี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
และยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องจนถึงข้ันที่ธุรกิจประเภทนี้สามารถข้ึนมาอยู่ในประเภท
ของธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่มีอิทธิพลมากธุรกิจหนึ่งของโลก ในปีหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่ประเทศ และหากมีการผสานเข้ากับการส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์จากภาครัฐเพื่อที่จะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึนด้วย
แล้ว ก็จะสามารถดึงดูดเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาเพิ่มข้ึนอีกด้วยเช่นกัน  เป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย พ.ศ.2547-2551 (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว : 2550, 
ออนไลน์) ได้มุ่งเน้นการวางรากฐานให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชีย (Tourism Capital of Asia) และการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการ
ท่องเที่ยวและกีฬาของเอเชียเพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยให้มีความสุขอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการสร้าง การส่งเสริมและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาให้ยั่งยืนอย่างเป็นระบบด้วยการบริหารการจัดการสร้างเครือข่ายที่
บูรณาการเพื่อการสร้างคน สร้างรายได้ และสร้างชาติให้เป็นผู้น าทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกอีก
ทั้งยังมีทิศทางการด าเนินงานที่จะปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ “มุ่งนักทอ่งเทีย่ว
คุณภาพ” (Best quality tourists) อีกด้วย โดยหนึ่งในยุทธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันด้าน
การตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศโดยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่ภูมิภาคเอเชียที่มี การ
พัฒนาทั้งในระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการในการบริการข้อมูล
ข่าวสารให้กับของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวและเติบโตเร็วมากจากข้อมูลสถิติมี
การประมาณการว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยประมาณ 16.5-16.6 
ล้านคน เพิ่มจาก ปี พ.ศ. 2553 จาก 15.8 และมีการประมาณการณ์รายได้จากการท่องเที่ยวที่ 6 
แสนล้านบาท (ดังตารางที่ 1.1) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญที่ยังมีโอกาส
เติบโตได้อีกมาก 

ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาธุรกิจของตนเองให้เข้าสู่โลก
ของการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ เพราะปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้
เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งธุรกิจการท่องเที่ยวซึ่งเป็นงานบริการและไม่มีการส่งมอบสินค้าที่จับต้องได้จริง ท าให้ผู้บริโภค
สามารถปรับตัวเข้ากับการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของบริษัทผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้อย่าง
รวดเร็วและดีกว่าสินค้าในอุตสาหกรรมอื่น 
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ตำรำงท่ี 1.1 สถานการท่องเที่ยวประเทศไทยปี พ.ศ. 2554 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552)  
รวบรวมโดย: บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2553)  
หมายเหต:ุ ประมาณการโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2553)   
 

ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวบนอินเทอร์เน็ตควรสร้างช่ือเสียงของตนเองให้เป็นที่รู้จักโดยการ
ลงทุนซื้อโฆษณาบนสื่อต่างๆ ที่นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ต และการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเว็บไซต์ 
(Portal web) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันภายในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ ใน
ภูมิภาคเดียวกันจะช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มีประโยชน์สูงสุดร่วมกันและเพื่อ
ความอยู่รอดในการแข่งขันในปัจจุบัน 

ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจท่องเที่ยว
เพื่อเกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ (ดนัย เทียนพุฒ, 2544 หน้า 70-73) 

1. การแข่งขันที่ไร้พรมแดน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์และเวลา
ลดลง การท าธุรกิจข้ามพรมแดนจึงท าให้ง่ายข้ึน เพราะสามารถท าธุรกิจได้ทุกทีทุกเวลา ทุกสถานที่ 

2. การลดต้นทุนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการได้ใน
การเดินทางด้วยตนเอง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้ท าให้ลดการเดินทางที่ไม่
จ าเป็นลงได้ การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างง่ายดายและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งมี
ผลท าให้ต้นทุนในทุกกิจกรรมลดลง 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริการเพื่อรักษาฐานลูกค้า เทคโนโลยีสามารถสร้างความพึงพอใจ
ต่อลูกค้าได้ เพราะได้อ านวยความสะดวกสบายให้กับการบริการลูกค้าและติดตั้งลูกค้าได้โดยตรงและ
รวดเร็ว 

4. การท ากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีสามารถท าให้การตลาดขยายตัว
หรือหดตัวโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงแรงงานและพื้นที่ โดยมีจุดเริ่มต้นในการลงทุนต่ า 

นอกนี้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ เพราะสามารถสร้างกลไกการเพิ่มรายได้จากยอดขาย ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดระดับสินค้าคงคลังลง สามารถท างานได้ตลอด 24 ช่ัวโมงช่ัวโลก ทั้งยังท า
ให้ผู้รับบริการมีบทบาทในเชิงรุก สามารถเลือกหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดสินค้าบริการได้ตามความ
พึงพอใจ ข้อส าคัญพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ระบบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบหลายมิติ 
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ไม่ใช่มิติเดียว คือ จากผู้ขายไปยังผู้ซื้อเท่านั้น แต่ยังสามารถเช่ือมต่อไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
ภำพท่ี 1.1 การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2550-2552 
ที่มา ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2552, หน้า 6) 

 
ผลการส ารวจการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2552 ของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับสี่ของ
อุตสาหกรรมทั้งหมดของประเทศ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 7.6 ในปี พ.ศ. 2550 ร้อยละ 11.0 ในปี พ.ศ. 
2551 และ ร้อยละ 7.8 ในปี พ.ศ. 2552  (ภาพที่ 1.2) 

 

 
ภำพท่ี 1.2 ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่มา ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2553, หน้า 4) 
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ภำพท่ี 1.3 ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่มา ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2552, หน้า 9) 

 

 
ภำพท่ี 1.4 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ. 2552 จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
ที่มา ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2553, หน้า 13) 
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จากภาพที่ 1.2 พบว่า มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอุสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ จากปี พ.ศ. 2549 มีมูลค่า 7,676 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในปี พ.ศ. 
2550 เป็น 18,182 ล้านบาท และ ลดลงในปี พ.ศ. 2551 เป็น 10,570 ล้านบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 
16,176 ใน ปี พ.ศ. 2552 (ดังภาพที่ 1.2) โดยรายได้ส่วนมาจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการที่พักและ
โรงแรม เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งในธุรกิจของท่องเที่ยว  

จากภาพที่ 1.3 พบว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน
ในปี พ.ศ. 2553 คิดเป็นร้อยละ 13.8 ของทุกอุตสาหกรรมในประเทศ ซึ่งแบ่งเป็น จองตั๋วและที่พัก 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ โรงแรม/รีสอร์ท/เกสเฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 6.5 รวมเป็น 13.8  

จากภาพที่ 3 พบว่า มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอุสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ จากปี พ.ศ. 2549 มีมูลค่า 7,676 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในปี พ.ศ. 
2550 เป็น 18,182 ล้านบาท และ ลดลงในปี พ.ศ. 2551 เป็น 10,570 ล้านบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 
16,176 ใน ปี พ.ศ. 2552 (ดังภาพที่ 1.4) 

จากแนวโน้มสถานการณ์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวพบว่ามี
แนวโน้มที่เติบโตข้ึนและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สูงข้ึน ซึ่งโดยส่วนมากผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทเป็นผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ เนื่องจากเป็นสถานประกอบการที่
ศักยภาพทางด้านการเงินและการลงทุนในการติดตั้งและใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ส าหรับ
สถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดเล็กยังขาดงบประมาณในการพัฒนาหรือ
จัดหาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็นโอกาสอันดีที่จะ
การศึกษาวิจัยโครงการนี้เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพและความพร้อมของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญในการน าข้อมูลไปพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โครงการย่อยที่ 2 เพื่อตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ที่ส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันของอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยโครงการนี้  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท่องเที่ยวประเทศไทย 
2. เพื่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
โครงการวิจัยน้ีมีขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาเฉพาะ 
- พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยที่มีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 

1) จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ข้อมูลเดือนปี พ .ศ. 2553 มีประชากรเท่ากับ 
15,841,683 คน (ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2554) และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีการเดินทาง
ภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2548 จ านวน 91,548,294 คน 

กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ประมาณ 385 คน โดย
ใช้หลักการสุ่มของ Taro yamane (1973, P 1088) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
โดยจะมีการแบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 200 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
จ านวน 200 คน  

2) ประชากรจ านวนสถานประกอบการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งหมด  
กลุ่มตัวอย่างของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว  ประมาณ 385 คน โดยใช้

หลักการสุ่มของ Taro yamane (1973, P 1088) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากรจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดย
จะใช้การแบ่งจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วน 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เวลาในการศึกษาวิจัยโครงการนี้ทั้งหมด 6 เดือน 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หมายถึง รูปแบบการด าเนินธุรกรรมทาง
การค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้า ขายสินค้า จัดส่งสินค้า และการ
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ขายไม่จ าเป็นต้องพบหน้ากัน
โดยตรงก็สามารถซื้อขายสินค้าและบริการได้ 

นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง สถานประกอบการที่ให้บริการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้แก่ ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว โรงแรมและที่พักและธุรกิจสปา 

สภาพปัจจุบันของการใช้ หมายถึง การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักท่องเที่ยวและ
สถานประกอบการในการติดต่อสื่อสารและการท าธุรกรรม 
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมและธุรกิจที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของประเทศ  

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ และ
ทรัพยากรที่เหนือคู่แข่ง  
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท่องเที่ยวประเทศไทย 

2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว 

 


