
 
 

 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการพฒันาระบบ Copfinder : แอพพลิเคชนั ส าหรับการคน้หา

สถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้  าการพฒันา Copfinder : แอพพลิเคชัน ส าหรับการค้นหา

สถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน มีวตัถุประสงค์เพื่อใชค้้นหาข้อมูลของสถานีต ารวจและหมายเลข
ฉุกเฉินท่ีสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถขอช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยหรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นทั้งของตนเอง ประชาชนทัว่ไป และชุมชนในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ หรือสถานี
ต ารวจท่ีใกลเ้คียงกบัจุดเกิดเหตุ เป็นการอ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสอบถามขอ้มูล
ต่าง  ๆของสถานีต ารวจโดยการประยกุตใ์ชโ้ทรศพัท์มือถือและเทคโนโลยีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  

Copfinder แอพพลิเคชนัมีการออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และใชง้านง่ายมีฟังก์ชนัการ
ท างานด้วยระบบแผนท่ีซ่ึงสามารถค้นหาสถานีต ารวจท่ีใกลก้ับต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชง้านพร้อม
หมายเลขฉุกเฉินสามารถโทรศพัท์ติดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั มีระบบคน้หาโดยใชค้  าคน้ และระบบคน้หา 
Hot Line พร้อมหมายเลขฉุกเฉินซ่ึงสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติัเช่นกนั 

จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านจ านวน 40 คนส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.5 อายตุ  ่ากว่า 25 ปีร้อยละ 75 การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 82.5 มี
ประสบการณ์ในการใชส้มาร์ทโฟนร้อยละ 95 เคยใชง้านระบบแผนท่ีร้อยละ 82.5 เคยใชง้านระบบอ่ืนๆ
บนมือถือร้อยละ 90 แต่ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบร้อยละ 90 มีความคิดเห็นต่อ 
Copfinder แอพพลิเคชนั ในดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) ให้ความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.54 ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) ให้ความ
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พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย 0.64 ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้านระบบ (Usability Test) ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ีย 0.59 เมื่อประเมินผลรวมทั้ง 3 ดา้นผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบทั้ง 3 
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 สูงกว่าคะแนนเฉล่ียท่ีตั้งไวท่ี้ 3.5 คะแนนข้ึนไป ส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.59 และร้อยละ 100 ใหค้วามคิดเห็นว่าจะ Download มาใชง้านดว้ยเหตุผลเร่ืองความ
สะดวกรวดเร็วของระบบ 

ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่า Copfinder แอพพลิเคชนัท างานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ 
สามารถน าไปใชง้านบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน ช่วยในการคน้หาขอ้มูลของสถานีต ารวจและหมายเลข
ฉุกเฉินเพื่ออ  านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านสามารถโทรศพัท์ติดต่อและสอบถามขอ้มูลต่างๆตลอดจนขอ
ความช่วยเหลือไดต้ลอดเวลา  

 
5.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

5.2.1 เพ่ิมฟังกช์นัการท างานตามความเหมาะสมและความตอ้งการใชง้าน เช่น การค านวณระยะทาง
จากต าแหน่งของผูใ้ชไ้ปยงัสถานีต ารวจ การปรับปรุงการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface หรือ 
UI) เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา  

5.2.2 เพ่ิมหมวดหมู่ขอ้มลู เช่นช่ือผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนั้นๆ และหมายเลขติดต่อฉุกเฉิน
ของผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีอาจตอ้งขอความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเปิดเผยขอ้มลูเป็นสาธารณะ 

5.2.3 เพ่ิมขอ้มลูหน่วยงาน Hot Line เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน 
5.2.4 ผูพ้ฒันาตอ้งมีการอพัเดทเวอร์ชนัทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูเช่นขอ้มลูหมายเลขฉุกเฉิน

ของสถานีต ารวจ เป็นตน้ 
5.2.5 การพฒันาเวอร์ชนัท่ีสามารถเลือกภาษาไดเ้ช่น ภาษาองักฤษ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการรองรับ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ ASEAN Economics Community) ของประเทศ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม  

5.2.6 หากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์สมาร์ทโฟนไดรั้บการพฒันาใหม้ปีระสิทธิภาพ
สูงยิง่ข้ึน เพื่อความเหมาะสมกบัสภาพการพฒันา Copfinder กจ็ะสามารถพฒันาฟังกช์นัและการออกแบบ
ส่วนติดต่อผูใ้ชไ้ดห้ลากหลายยิง่ข้ึนเช่นกนั เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ยงัคงยดึหลกัการ
ใชง่้ายสะดวกและรวดเร็ว  
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