
 
 

 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการด าเนินการพฒันา Copfinder : แอพพลิเคชนั ส าหรับคน้หาสถานีต ารวจและหมายเลข

ฉุกเฉิน  เน้ือหาในบทน้ีจะแบ่งผลการด าเนินการออกเป็น 2 หัวขอ้ คือผลของการออกแบบและพฒันา
ระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ การ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของแอพพลิเคชัน หน้าจอหลกั หน้าจอแสดงแผนท่ี
สถานีต ารวจใกลต้  าแหน่งผูใ้ช ้หนา้จอการคน้หาสถานีต ารวจ หนา้จอการคน้หาขอ้มูลด่วน หน้าจอขอ้มูล
เก่ียวกับผูพ้ฒันา และส่วนหลงัจะเป็นผลของการทดสอบระบบโดยผูใ้ช้ทั่วไปทดลองใช้งานระบบ 
เพื่อให้ได้ระบบท่ีท างานถูกต้องตามฟังก์ชันงานของระบบ มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การ
สรุปผลเพื่อประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถแสดงเป็น
ล าดบัดงัน้ี 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
 หลงัจากท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบในบทท่ี 3 แลว้นั้น ผูพ้ฒันาได้
น ามาออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบ เพื่อจดัวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของแอพ
พลิเคชนัใหท้ างานไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน 
      4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
 ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการท างานของระบบ โดยผูใ้ชง้านทัว่ไป ตอ้งท าการ
เขา้ระบบ เพื่อใชง้านผา่นไอคอนแอพพลิเคชนั ช่ือ Copfinder  บนโทรศพัท์มือถือไอโฟน ดงัแสดง
ใน Use Case Diagram ต่อไปน้ี   
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ภาพที่ 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram  ของ Copfinder Application  
 

จากภาพท่ี 4.1  จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram น้ีมีการอธิบายรายละเอียดของ
ขอ้มลู (Use Case Descriptions) ไวใ้นภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 4.1  อธิบายผูใ้ชร้ะบบงาน  
 

Actor ค าอธิบาย 
ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป เป็นกลุ่มผูใ้ชง้าน Copfinder Application  

Apple Map System เป็นระบบแผนท่ีในโทรศพัทไ์อโฟน 
 

 4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มลู 
Copfinder Application โดยสรุปการเก็บขอ้มลูการใชง้านในระบบฐานขอ้มลูได ้3 ตาราง ซ่ึง

มีความสมัพนัธก์นัดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 โดยอธิบายรายละเอียดของขอ้มลูไวใ้นพจนานุกรมขอ้มลู ( Data 
Dictionary ) ในภาคผนวก ก 

 

 

 
ภาพที่ 4.2  Database Schema Design ของระบบ Copfinder 
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4.1.3  แบบจ าลองการท างานของระบบ Information Design : Blueprint 
การออกแบบโครงสร้างของระบบ Copfinder Application มีการออกแบบโครงสร้าง

การท างานท่ีจะน าเสนอรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.3  Information Design : Blueprint ของระบบ Copfinder 
 
 จากภาพท่ี 4.3  แสดงการออกแบบโครงสร้างของระบบ Copfinder มีการออกแบบการ
ท างานและการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบซ่ึงประกอบดว้ยหนา้จอการท างานต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. หนา้จอแรกส าหรับการเขา้สู่ระบบ คือ ไอคอนช่ือ Copfinder เมื่อผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบ
และท าการกด (Tap) เลือกท่ีไอคอนระบบจะมีการเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลหน้าจอหลกัซ่ึงประกอบดว้ย
ไอคอน Home, Map, Search, Hot Line, About 
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 2. หนา้จอ Home คือหนา้จอท่ีเป็นภาพโลโกข้องระบบ  
 3. หนา้จอ Map คือหนา้จอท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการคน้หาขอ้มลูสถานีต ารวจและหมายเลข
ฉุกเฉินท่ีใกลก้ับต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ช้ได้จากแผนท่ี ระบบแผนท่ีในโทรศพัท์ (Apple Map 
System) จะประมวลผลขอ้มลูโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลู Police Station และ Province 
 4. หน้าจอ Search คือหน้าจอท่ีผูใ้ช้สามารถท าการค้นหาข้อมูลสถานีต ารวจและ
หมายเลขฉุกเฉินท่ีผูใ้ชต้อ้งการติดต่อ ระบบจะประมวลผลขอ้มูลโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
Police Station และ Province 
 5. หนา้จอ Hot Line คือหนา้จอท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการคน้หาขอ้มูลและหมายเลขฉุกเฉิน
เพื่อติดต่อกบัสถานีต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ระบบจะประมวลผลขอ้มูลโดยมีการ
เช่ือม ต่อกบัฐานขอ้มลู Hot Line 
 6. หนา้จอ About คือหนา้จอท่ีมีขอ้มลูของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฒันาระบบ 
 4.1.4 การออกแบบฟังกช์นัการท างาน Web Application Extension (WAE) ของระบบ Copfinder  

 การออกแบบฟังก์ชนัการท างาน WAE ของระบบ Copfinder มีการออกแบบฟังก์ชนัการ
ท างานท่ีจะน าเสนอรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบดงัแสดงในภาพต่อไป  
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ภาพที่ 4.4  การออกแบบฟังกช์นัการท างาน WAE ของหนา้จอ Home 
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ภาพที่ 4.5  การออกแบบฟังกช์นัการท างานการท างาน WAE ของหนา้จอ  Map 
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ภาพที่ 4.6  การออกแบบฟังกช์นัการท างาน WAE ของหนา้จอ Search 
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ภาพที่ 4.7  การออกแบบฟังกช์นัการท างาน WAE  ของหนา้จอ Hot Line 
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ภาพที่ 4.8  การออกแบบฟังกช์นัการท างาน WAE  ของหนา้จอ About 
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4.1.5  หนา้จอการท างานของระบบ Copfinder   
จากการวิเคราะห์และการออกแบบระบบท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาหน้าจอ

การท างานของระบบ Copfinder (โดยอธิบายรายละเอียดการท างานแต่ละฟังก์ชัน (Activity 
Diagram) ไวใ้นภาคผนวก ค ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.9  แสดงไอคอน Copfinder หนา้จอโทรศพัทม์ือถือไอโฟน 
ที่มา:  กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
จากภาพท่ี 4.9 ภาพไอคอน Copfinder เมื่อผูใ้ชง้านท าการ Download และติดตั้ง Copfinder  

Application จาก App Store เพื่อมาใชง้านบนโทรศพัทม์ือถือไอโฟน   
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ภาพที่ 4.10  แสดงหนา้จอ Home คือหนา้จอท่ีเป็นภาพโลโกข้องระบบ Copfinder  
 

จากภาพท่ี 4.10  เมื่อผูใ้ชง้าน Tap เลือกไอคอน Copfinder ระบบจะแสดงหนา้จอ Home 
และไอคอนการใชง้านในระบบ 
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ภาพที่ 4.11  แสดงหนา้จอ Map  
                     

จากภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอ Map ผูใ้ชส้ามารถท าการคน้หาขอ้มูลของสถานีต ารวจและ
หมายเลขฉุกเฉินท่ีใกลท่ี้สุดกบัต าแหน่งพิกดัปัจจุบนัของผูใ้ช ้ระบบแผนท่ีในโทรศพัท์ (Apple Map 
System) จะประมวลผลขอ้มลูโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลู Police Station และ Province  หมุดพิกดัสี
น ้ าเงินแสดงต าแหน่งของผูใ้ชง้านระบบ (Current Location) หมุดพิกดัสีแดงแสดงต าแหน่งของสถานี
ต ารวจท่ีอยูใ่กลต้  าแหน่งผูใ้ชง้านเป็นระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร ระบบจะมีการประมวลผลขอ้มูล
ใหม่เมื่อผูใ้ชม้ีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งทุกๆ 50 เมตร 
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ภาพที่ 4.12  แสดงหนา้จอ Map  
                     

จากภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจอ Map เมื่อผูใ้ชง้าน Tap เลือกหมุดพิกดัของสถานีต ารวจท่ี
ตอ้งการ ระบบจะท าการประมวลผลข้อมูลจากฐานขอ้มูล Police Station และ Province แลว้น ามา
แสดงผลประกอบดว้ยช่ือสถานีต ารวจ หมายเลขฉุกเฉินและไอคอน Calling ท่ีผูใ้ชส้ามารถโทรศพัท์
ติดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั  
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ภาพที่ 4.13  แสดงหนา้จอ Map   
                    

จากภาพท่ี 4.13  แสดงหนา้จอ Map เมื่อผูใ้ชง้าน Tap เลือกไอคอน Calling ฟังก์ชนั ระบบ 
Calling จะท างานโดยมฟัีงกช์นัใหผู้ใ้ชเ้ลือกใช ้ หากผูใ้ชเ้ลือก Call ระบบจะท าการเช่ือมต่อโทรศพัทไ์ป
ยงัสถานีต ารวจท่ีผูใ้ชเ้ลือกโดยอตัโนมติั แต่ถา้ผูใ้ชเ้ลือก Cancel ระบบจะยอ้นกลบัไปหนา้จอตามภาพท่ี 
4.12 
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ภาพที่ 4.14  แสดงหนา้จอ Search 

 
จากภาพท่ี 4.14  แสดงหนา้จอ Search ผูใ้ชง้านสามารถท าการคน้หาขอ้มูลสถานีต ารวจ

และหมายเลขฉุกเฉินท่ีตอ้งการติดต่อไดด้ว้ยการใชค้  าคน้หรือการ Tap เล่ือนหนา้จอข้ึนลงเพ่ือคน้หา

ข้อมูลช่ือตามล าดับตัวอกัษรภาษาไทย ก-ฮ ระบบจะประมวลผลข้อมูลโดยการเช่ือมต่อกับ

ฐานขอ้มลู Police Station และ Province 
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ภาพที่ 4.15  แสดงหนา้จอ Search 

 
จากภาพท่ี 4.15  แสดงหนา้จอ Search เมื่อผูใ้ชง้านพิมพค์  าคน้โดยพิมพเ์ฉพาะช่ือสถานี

ต ารวจท่ีตอ้งการคน้หา  ระบบจะท าการประมวลผลขอ้มูลโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Police 
Station และ Province  เพื่อน ามาแสดงผลประกอบด้วยช่ือสถานีต ารวจ หมายเลขฉุกเฉินและ
ไอคอน Calling ท่ีผูใ้ชส้ามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั 
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ภาพที่ 4.16  แสดงหนา้จอ Search   

                
จากภาพท่ี 4.16  แสดงหน้าจอ Search เมื่อผูใ้ชง้าน Tap เลือกไอคอน Calling ฟังก์ชนั 

ระบบ Calling จะท างาน โดยมีฟังกช์นัใหผู้ใ้ชเ้ลือกใช ้หากผูใ้ชเ้ลือก Call ระบบจะท าการเช่ือมต่อ
โทรศพัทไ์ปยงัสถานีต ารวจท่ีผูใ้ชเ้ลือกโดยอตัโนมติั แต่ถา้ผูใ้ชเ้ลือก Cancel ระบบจะยอ้นกลบัไป
หนา้จอตามภาพท่ี 4.15 
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ภาพที่ 4.17  แสดงหนา้จอ Hot Line 

 
จากภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้จอ Hot Line เมื่อผูใ้ชง้านเลือกท าการคน้หาขอ้มลูและหมาย เลข

ฉุกเฉินเพื่อติดต่อกบัสถานีต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ระบบจะประมวลผลขอ้มลูโดยมกีาร
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลู Hot Line ผูใ้ชส้ามารคน้หาโดยการเล่ือนหนา้จอข้ึนลง ระบบจะแสดงผลหน้าจอ
ประกอบดว้ยช่ือหน่วยงานและหมายเลขฉุกเฉินพร้อมไอคอน Calling ท่ีผูใ้ชส้ามารถโทรศพัทติ์ดต่อได้
โดยอตัโนมติั  
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ภาพที่ 4.18  แสดงหนา้จอ Hot Line 

                  
จากภาพท่ี 4.18  แสดงหนา้จอ Hot Line เมื่อผูใ้ชง้านเลือกไอคอน Calling ฟังก์ชนั ระบบ 

Calling จะท างาน โดยมีฟังกช์นัใหผู้ใ้ชเ้ลือกใช ้หากผูใ้ชเ้ลือก Call ระบบจะท าการเช่ือมต่อโทรศพัทไ์ป
ยงัหน่วยงานท่ีผูใ้ชเ้ลือกโดยอตัโนมติั  แต่ถา้ผูใ้ชเ้ลือก Cancel ระบบจะยอ้นกลบัไปหน้าจอตามภาพท่ี 
4.17 

 

 

 

 

DPU



38 
 

 

 

 
ภาพที่ 4.19  แสดงหนา้จอ About 

                  
จากภาพท่ี 4.19  แสดงหนา้จอ About เป็นหนา้จอท่ีมีขอ้มลูของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาระบบ 
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4.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 
การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใชง้านระบบ 

เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มลูและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมินหาระดบัความ
เหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบ Copfinder ท่ีพฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใชใ้นการประเมินแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
ส าหรับตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ง ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

40 คนเป็นผูท้ดลองใช้งานทัว่ไป เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ตั้งใจ (Accidental Sampling) และ
ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น 
Rating Scale เป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึง
พอใจ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มลูโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจ Copfinder : แอพพลิเคชนั ส าหรับ
การคน้หาสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชนัเก่ียวกบัแผนท่ี ประสบการณ์ในการใชง้านระบบอ่ืนๆบนมือถือ
และประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ  โดยน าเสนอในรูปของจ านวนความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูเพศ 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 21 52.5 
หญิง 19 47.5 
รวม 40 100 

 
จากตาราง 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คนเป็นเพศชายจ านวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเป็นเพศหญิง จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูอาย ุ
 

อาย ุ จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 25 ปี 30 75 

25-30 ปี 2 5 
31-35 ปี 3 7.5 
36-40 ปี 1 2.5 

41ปีข้ึนไป 4 10 
รวม 40 100 

 
จากตาราง 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มี

อาย ุต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน      
คิดเป็นร้อยละ 10  อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 อาย ุ25-30 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 และอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 5 12.5 

ปริญญาตรี 33 82.5 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 5 

รวม 40 100 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ศกึษาใน

ระดบัปริญญาตรีจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5   
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูม้ีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัท์มือถือ    
สมาร์ทโฟน 
 

มปีระสบการณ์ในการใช้มอืถอืสมาร์ทโฟน จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 38 95 

ไม่เคย 2 5 
รวม 40 100 

 
จากตาราง 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 95  และผูท่ี้ไม่เคย
มีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลผูม้ีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ช้งาน           
แอพพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี 
 

ประสบการณ์ในการใช้แอพพลเิคชันเกีย่วกบัระบบแผนที ่ จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 33 82.5 

ไม่เคย 7 17.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี
ประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี  จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5    
และผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี  จ  านวน 7 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูม้ีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบ
อ่ืนๆบนมือถือ 
 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้ใช้งานระบบอืน่ๆบนมอืถอื จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 36 90 

ไม่เคย 4 10 
รวม 40 100 

 
จากตาราง 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอ่ืนๆบนมือถือ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 90  และผูท่ี้ไม่
เคยมีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอ่ืนๆบนมือถือ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่ 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูผูม้ีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 
 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้พฒันาระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 4 10 

ไม่เคย 36 90 
รวม 40 100 

 
จากตาราง  4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นผูไ้ม่เคยมี

ประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใน
การเป็นผูพ้ฒันาระบบจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 

ตอนท่ี 2  ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
2.1  ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลูดว้ยแผนท่ี 
 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลด้วยแผนที ่ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 2.5 
มาก 19 47.5 

มากท่ีสุด 20 50 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยแผนท่ีในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และ    
พึงพอใจระดบัปานกลาง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลูดว้ยค าคน้ 
 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลด้วยค าค้น จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 2.5 
มาก 20 50 

มากท่ีสุด 19 47.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลูดว้ยค าคน้ในระดบัมาก จ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 47.5 และ พึงพอใจ
ระดบัปานกลาง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลูเร่งด่วน 
 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลเร่งด่วน จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 2.5 
มาก 17 42.5 

มากท่ีสุด 22 55 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความ   
พึงพอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลเร่งด่วนในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 22 คน      
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คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 พึงพอใจ
ระดบัปานกลาง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อขอ้มลูดว้ยโทรศพัท์ 
 

ความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อข้อมูลด้วยโทรศัพท์ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 17 42.5 

มากท่ีสุด 23 57.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความ     
พึงพอใจในความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อขอ้มูลดว้ยโทรศพัท์ในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน     
23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  

 
2.2  ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
รวดเร็วในการประมวลผลของขอ้มลู 
 

ความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 5 
มาก 19 47.5 

มากท่ีสุด 19 47.5 
รวม 40 100 
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 จากตาราง 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มลูของระบบในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 พึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และพึงพอใจในระดบัปาน
กลางจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผลขอ้มลู 
 

ความถูกต้องของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 6 15 
มาก 15 37.5 

มากท่ีสุด 19 47.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ    
พึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ตอ้งของขอ้มลูท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทม์ือถือ 
 

ความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์มอืถือ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 5 
มาก 15 37.5 

มากท่ีสุด 23 57.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีใชง้านผ่านโทรศพัท์มือถือในระดับมากท่ีสุด จ  านวน 23 คน     
คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ    
พึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
 2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการจดั
วางต าแหน่งของส่วนต่างๆบนหนา้จอ 
 

การจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 5 
มาก 19 47.5 

มากท่ีสุด 19 47.5 
รวม 40 100 
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จากตาราง 4.16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความ        
พึงพอใจในการจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆ บนหนา้จอในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 พึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และพึงพอใจในระดบั   ปาน
กลางจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในปริมาณ
ของขอ้มลูในแต่ละหนา้จอ 
 

ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 4 10 
มาก 22 55 

มากท่ีสุด 14 35 
รวม 40 100 

    
 จากตาราง 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความเหมาะสมของปริมาณขอ้มลูในแต่ละหนา้จอในระดบัมาก จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
ชดัเจนของขอ้มลูการแสดงบนหนา้จอ 
 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนห้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 5 
มาก 13 32.5 

มากท่ีสุด 25 62.5 
รวม 40 100 

    
 จากตาราง 4.18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  จ  านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความ       
พึงพอใจในความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงบนหน้าจอในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในรูปแบบ
ตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้
 

รูปแบบตวัอกัษรที่เลอืกใช้ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 2.5 
มาก 19 47.5 

มากท่ีสุด 20 50 
รวม 40 100 

   
 จากตาราง 4.19  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชใ้นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
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คือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการใชสี้
ในการการออกแบบโดยภาพรวม 
 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 5 
มาก 23 57.5 

มากท่ีสุด 15 37.5 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความ     
พึงพอใจในการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมในระดบัมาก จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และพึงพอใจในระดบั
ปานกลางจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในภาพกบั
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือความหมายได ้
 

ภาพกบัเนือ้หาสอดคล้องกนัสามารถส่ือความหมายได้ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 6 15 
มาก 18 45 

มากท่ีสุด 16 40 
รวม 40 100 
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 จากตาราง 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน  ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือความหมายไดใ้นระดบัมากจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ   
พึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความง่าย
ต่อการใชง้านระบบ 
 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 2.5 
มาก 14 35 

มากท่ีสุด 25 62.5 
รวม 40 100 

   
 จากตาราง 4.22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และพึงพอใจในระดบัปาน
กลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความน่า
ใชข้องระบบโดยภาพรวม 
 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 17 42.5 

มากท่ีสุด 23 57.5 
รวม 40 100 

   

 จากตาราง 4.23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  

 
ตารางที่ 4.24 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 
Requirements Test) จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้
งานระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/
ความพงึพอใจ 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
ดว้ยแผนท่ี 

4.47 0.55 มาก 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
ดว้ยค าคน้ 

4.45 0.55 มาก 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
เร่งด่วน 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

ความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อขอ้มลู
ดว้ยโทรศพัท ์

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 
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หมายเหตุ.  โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสม/
ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านระบบโดยผูพ้ฒันาใชเ้กณฑ์ของค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลท่ีได้
กล่าวไวแ้ลว้ตามตารางท่ี 3.1  

 
จากตาราง 4.24  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้าน

ระบบ(System Requirements Test) จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อ
ขอ้มลูดว้ยโทรศพัทใ์นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ความสามารถของระบบในการคน้หา
ขอ้มลูเร่งด่วนในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.53 ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มลูดว้ยแผน
ท่ีในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.47 และความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยค าคน้ในระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 4.45 

 
ตารางที่ 4.25 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท าไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional 
Test) จ  านวน 3 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/
ความพงึพอใจ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มลู 4.43 0.59 มาก 
ความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการ
ประมวลผลขอ้มลู 

4.33 0.73 มาก 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีใชง้านผา่น
โทรศพัทม์ือถือ 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.43 0.64 มาก 
 
จากตาราง 4.25  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจดา้นการท าได้

ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) จ  านวน 3 ข้อค าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้าน
ผา่นโทรศพัทม์ือถือในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 ระดบัความพึงพอใจในความรวดเร็ว
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ในการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.43   ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งของ
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผลขอ้มลูในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.33   

 
ตารางที่ 4.26 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
จ  านวน 8 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/
ความพงึพอใจ 

การจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบนหนา้จอมี
ความเหมาะสม 

4.43 0.59 มาก 

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม 4.25 0.63 มาก 
ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ 4.58 0.59 มากท่ีสุด 
รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชม้ีความเหมาะสม 4.48 0.55 มาก 
การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความ
เหมาะสม 

4.33 0.57 มาก 

ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือ
ความหมายได ้

4.25 0.71 มาก 

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.44 0.59 มาก 
 
จากตาราง 4.26  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

(Usability Test) จ  านวน  8 ขอ้ค  าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดับมากท่ีสุดโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 ความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงผลบนหน้าจอและความน่าใชข้องระบบโดย
ภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.58 รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชม้ีความเหมาะสมใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.48 การจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 4.43 การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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4.33 ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสมและภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือ
ความหมายไดใ้นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.25   

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 3.1 หากแอพพลิเคชนัการคน้หาสถานีต ารวจทัว่ประเทศไทยน้ีอยู่ใน App Store ท่าน
คิดว่าท่านจะ Download มาใชง้านหรือไม่  

 
ตารางที่ 4.27  หากแอพพลิเคชนัการคน้หาสถานีต ารวจทัว่ประเทศไทยน้ีอยู่ใน App Store ท่านคิด
ว่าท่านจะ Download มาใชง้านหรือไม่  
 

ความคดิเหน็ต่อการที่จะ Download มาใช้งาน จ านวนคน ร้อยละ 
Download มาใชง้าน 40 100 

ไม่ Download มาใชง้าน 0 0 
รวม 40 100 

 
 จากตาราง 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน แสดงความคิดเห็นหาก
แอพพลิเคชนัการคน้หาสถานีต ารวจทัว่ประเทศไทยน้ีอยู่ใน App Store จะ Download มาใชง้านรวม
ทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงใหเ้หตุผลในการ Download โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อการแจง้เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. เป็นประโยชน์เพ่ือความปลอดภยัของตนเอง 
3. สะดวกต่อการใชง้านหากมีเร่ืองท่ีเป็นเหตุด่วนเหตุร้ายจะสามารถโทรออกไดท้นัที 
4. สะดวกในการคน้หาสถานีต ารวจ ในกรณีเกิดเหตุร้ายในพ้ืนท่ีรับผดิชอบของสถานี

ต ารวจนั้นๆ 
5. สะดวกสบายเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถติดต่อกบัสถานีต ารวจไดโ้ดยตรงไม่

ตอ้งผา่นหมายเลข 191 
6. แผนท่ีสามารถท าใหท้ราบขอ้มลูสถานีต ารวจท่ีอยูใ่กลก้บัต าแหน่งปัจจุบนัของ

ตนเอง 
7. มีระบบท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านไดก้บัการด าเนิน

ชีวิตในปัจจุบนัท่ีสงัคมมีความเส่ียงสูง 
8. เพื่อตอบสนองในการใชง้านและใหท้นัเหตุการณ์ในยคุ IT (Information 

Technology) 
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3.2  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา  
นอกจากผูท้ดลองใชง้านไดใ้ห้เหตุผลในการ Download แลว้ยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาระบบซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ดา้นกราฟฟิกความสวยงามอยากใหม้ีสีท่ีเป็นธีมเฉพาะของต ารวจ 
2. หนา้ Home ควรมีภาพแนะน าการใช ้App  
3. ควรมีขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่กว่าปัจจุบนั 
4. ท าเป็น 3D ในสถานท่ีส าคญัๆ Update ตลอดเวลา และมีภาพถ่ายเหมือนจริงเมื่อ

เลือกเขา้ไปในสถานท่ีจริง 
5. ในส่วน Hot Line ขอ้มลูมีนอ้ยและไม่สามารถคน้หาดว้ยค าคน้ได ้
6. ปุ่มท่ีใชส้ าหรับโทรศพัท์ควรออกแบบให้มีมิติท่ีให้ผูใ้ชส้ามารถทราบว่าจะตอ้งกด

บริเวณใด 
7. ควรปรับปรุงรูปแบบการออกแบบภาพถ่ายท่ีชดัเจนและใหม้ีความเป็นสากล 
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