
 
 

 

 
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพฒันาระบบ Copfinder : แอพพพลิเคชนัส าหรับการคน้หาสถานีต ารวจและ

หมายเลขฉุกเฉิน บนโทรศพัทม์ือถือไอโฟน เป็นการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ ไดม้ีการศึกษารวบรวม
ขอ้มลูต่างๆเพื่อน ามาพฒันาระบบ โดยมีขั้นตอนการการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู 
 3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
 3.3  การพฒันาระบบ  
  
3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
 3.1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดศ้ึกษาปัญหา
และขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่  

1.  ศึกษาเคร่ืองมือในการพฒันา App  
2.  ศึกษาองคป์ระกอบส าหรับการพฒันา App 
3.  ศึกษาทางเลือกส าหรับการพฒันา App 
4.  ศึกษาความหมายและประเภทของ Mobile Application 
5.  ศึกษางานวิจยัและ App ท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  ศึกษาภาษาออ็บเจกทีฟซี (Objective-C) 
7.  ศึกษาทฤษฎี iOS SDK 
8.  ศึกษาโปรแกรม Xcode 
9.  ศึกษาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ส าหรับ iPhone 
10. ศึกษาฐานขอ้มลู SQLite 
11. ศึกษาโปรแกรม Photoshop 
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3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ขอ้มลูช่ือสถานีต ารวจและหมายเลขโทรศพัทน์ั้นไดจ้ากสมุดโทรศพัท์ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติประจ าปี 2556 และเว็บไซต์ต่างๆ อาทิเช่น http://dir.sanook.com/emergency.php?police, 
www.policecall.tel/ เป็นตน้ 

ส่วนขอ้มลูต าแหน่งพิกดัท่ีตั้งของสถานีต ารวจไดจ้ากเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีมีโปรแกรมแผนท่ี 
อาทิเช่น http://map.longdo.com/tag/police , www.thailand-map-guid.com/latlong/ , 
http://map.rimnam.com/ , http://maps.google.co.th/ 
 
3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 

 
 
ภาพที่ 3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ Copfinder 

 
                   จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ Copfinder มี
การออกแบบโครงสร้างการท างานและการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบซ่ึงประกอบดว้ยหน้าจอการท างาน
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1.  หนา้จอแรกส าหรับการเขา้สู่ระบบ คือ ไอคอนช่ือ Copfinder เมื่อผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบท า
การกดเลือกจะมีการเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูหนา้จอหลกัซ่ึงประกอบดว้ย ไอคอน Home, Map, Search, Hot 
Line และ About 

2.  หนา้จอ Home คือหนา้จอท่ีเป็นภาพโลโกข้องระบบ  
3.  หน้าจอ Map คือหน้าจอท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการคน้หาขอ้มูลสถานีต ารวจและหมายเลข

ฉุกเฉินท่ีใกลก้บัต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชไ้ดจ้ากแผนท่ี   ระบบแผนท่ีในโทรศพัท ์(Apple Map System) 
จะประมวลผลขอ้มลูโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลู Police Station และ Province 

4. หน้าจอ Search คือหน้าจอท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการค้นหาขอ้มูลสถานีต ารวจและหมายเลข
ฉุกเฉินท่ีผูใ้ชต้อ้งการติดต่อ  ระบบจะประมวลผลขอ้มูลโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Police Station 
และ Province 

5. หน้าจอ Hot Line คือหน้าจอท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการค้นหาขอ้มูลและหมายเลขฉุกเฉินเพื่อ
ติดต่อกับสถานีต ารวจหรือหน่วยงานสายด่วนท่ีผูใ้ช้ต้องการ ระบบจะประมวลผลข้อมูลโดยมีการ
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลู Hot Line 

6. หนา้จอ About คือหนา้จอท่ีมีขอ้มลูของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ  
3.2.2  การประเมินผลการใชง้านระบบ 

ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยการสร้างแบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
3.2.2.1 ก  าหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการท างานของ

ระบบท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1  
3.2.2.2 ก  าหนดลกัษณะของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงจะใช้ค  าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดแ้สดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

3.2.2.3  เขียนค าถามตามลกัษณะท่ีก  าหนดไว ้โดยใหค้  าถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบัการ
ประเมินเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึงการ
วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มลูโดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
และวดัการกระจายของขอ้มลูโดยใชค่้าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที่ 3.1  การแปลความหมายของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 
 
ค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 

                                                                                                                                           

3.3  การพฒันาระบบ 
3.3.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ  

1.  ระบบปฏิบติัการ Mac-OS Version 10.8 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Mac 

2.  iOS Version 6.0 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ iOS Devices 

3.  Xcode Version 4.6 เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาแอพพิเคชนัแบบบูรณาการ 

4.  ภาษา Objective-C ส าหรับเขียนค าสัง่การท างานบน Xcode 

5.  SQLite Database ใชส้ าหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มลู 

6.  โปรแกรม  Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 

3.3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
การพฒันาระบบเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และประเมินงานเพ่ือให้สามารถสรุปเป็น

แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงัน้ี                                        
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ตารางที่ 3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2555 
ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556  
 

ที่ ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1 ศึกษาระบบในปัจจุบนั สภาพปัญหา
และขอ้จ ากดัต่างๆ ของ
สภาพแวดลอ้มในการพฒันาระบบ
และวางแผนขั้นตอนในการท างาน    

         

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆและภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาโปรแกรม ทฤษฎีและ
เทคโนโลยีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบ 

         

3 ออกแบบหน้าจอการท างานและ
จดัท าฐานขอ้มลู 

         

4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ          
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
         

6 ทดสอบการติดตั้ง  และใชง้านจริง          
7 สรุปผลงานน าเสนอผลงานและ

ส่งผลงาน 
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