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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการพฒันาแอพพลิเคชันบนโทรศพัท ์      

มือถือไอโฟนส าหรับการคน้หาสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉินในส่วนน้ีผูจ้ดัท าจะกล่าวถึงทฤษฎี
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่ 

2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาแอพพลิเคชนั[Application (App)]  
                   2.2  องคป์ระกอบส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 
                   2.3  ทางเลือกส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 
                   2.4  ความหมายและประเภทของ Mobile Application 
                   2.5  แอพพลิเคชนัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 เคร่ืองมอืในการพฒันาแอพพลเิคชัน 

การพฒันา App ท่ีใชง้านบน iOS devices ( iPhone, iPad, iPod ) จะใชเ้คร่ืองมือ (Tool)  
ส าหรับพฒันา App (Development Tool)  ช่ือ Xcode และใชภ้าษา Objective-C เม่ือเราติดตั้ง  Xcode 
เรียบร้อยในเคร่ืองมือ Xcode จะมีตวัแปล (Compiler) ส าหรับภาษา Objective-C อยู่แลว้ นอกจากน้ี 
Xcode ยงัมีส่วนประกอบท่ีช่วยในการพฒันา App เช่น หน้าจอเขียนโปรแกรมภาษา Objective-C 
หนา้จอส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้หนา้จอส าหรับการแสดงผลของโปรแกรมท่ีเลือกไดว้่า
จะแสดงผลในรูปแบบของ iPhone หรือ iPad รวมทั้งยงัมีส่วนประกอบต่างๆท่ีช่วยใหก้ารพฒันา App มี
ความสะดวกเป็นอยา่งมาก เราจึงเร่ิมพฒันา App ไดเ้ลยหลงัจากท่ีติดตั้ง Xcode  

Mac OS และ iOS ระบบปฏิบติั (Operating System หรือ OS) คือ โปรแกรมท่ีตอ้ง Start 
ข้ึนมาเพื่อช่วยใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานได ้ Mac OS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Mac 
เช่น iMac, MacBook, MacBook Pro, หรือ MacBook Air  ส่วน iOS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ 
iOS Devices เช่น iPhone, iPad, หรือ iPod การพฒันา App ท าไดโ้ดยการเขียนโปรแกรมบนเคร่ือง Mac 
ใชเ้คร่ืองมือ Xcode และใชภ้าษา Objective-C จากนั้นน าโปรแกรมท่ีเขียนเรียบร้อยแลว้ไปใชง้านบน 
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iOS Devices ในขณะท่ีท าการศึกษาน้ีเวอร์ชัน่ล่าสุดของ Mac OS คือ10.8 (Mountain Lion) และเวอร์ชัน่
ล่าสุดของ iOS คือ 6.0 

 
2.2 องค์ประกอบส าหรับการพฒันาแอพพลเิคชัน 

2.2.1 เคร่ือง Mac ท่ีติดตั้ง Xcode ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ (Tool) ในการพฒันาโปรแกรม โดย Xcode จะมี
หนา้จอส าหรับเขียนค าสัง่ต่าง  ๆหนา้จอส าหรับ Drag&Drop เพื่อออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้และหนา้จอ
จ าลองผลการท างานเรียกว่า Simulator ส าหรับจ าลองหนา้จอ iPhone หรือ iPad ในการทดสอบผลของการ 
Run โปรแกรม ดั้งนั้นในการศึกษาการเขียนโปรแกรมส าหรับ iOS Devices เบ้ืองตน้น้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
iPhone หรือ iPad ส าหรับทดสอบการท างานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน เพราะ Simulator จะสามารถ
จ าลองการท างานของ iPhone หรือ iPad ไดเ้กือบร้อยเปอร์เซ็นต ์ยกเวน้การท างานบางอยา่งท่ีจะตอ้ง
ทดสอบดว้ย iPhone หรือ iPad เช่นโปรแกรมท่ีตอ้งใชก้ลอ้งถ่ายรูป โปรแกรมทีเก่ียวกบัแผนท่ีเป็นตน้ 

2.2.2  iOS Devices เช่น iPhone,iPad หรือiPod เพื่อทดสอบการท างานของโปรแกรมโดยเฉพาะ การ
ท างานเฉพาะอยา่งท่ีทดสอบดว้ย Simulator ไม่ได ้  

2.2.3 รหสัสมาชิกนกัพฒันา iOS จากการสมคัรเป็นสมาชิกท่ี https://developer.apple.com รหสัสมาชิก
น้ีจะใชท้ดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad หรือ iPod ดั้งนั้นถา้จะทดสอบโปรแกรมบน iOS Devices จะตอ้ง
ใชร้หสัสมาชิกนกัพฒันา iOS ดว้ย 
 
2.3 ทางเลอืกส าหรับการพฒันาแอพพลเิคชัน 

เมื่อเขียนโปรแกรมเพื่อสร้าง App เสร็จแลว้ ตอ้งการจะทดสอบการท างานบางอย่างท่ีไม่
สามารถทดสอบไดโ้ดย Simulator เช่นโปรแกรมเก่ียวกบักลอ้งถ่ายรูปหรือตอ้งการจะน า App ท่ีได้
พฒันาข้ึนไปใชง้านจริง จะตอ้งสมคัรสมาชิกนักพฒันา iOS เพื่อท่ีจะทดสอบโปรแกรมบนอุปกรณ์
จริง โดยน าโปรแกรมลงในเคร่ือง iPhone , iPad หรือiPod ซ่ึงมีประเภทสมาชิกดงัน้ี 

2.3.1 สมาชิกแบบบุคคล เพื่อพฒันา App ส าหรับขายหรือแจกบน App Store การสมคัรสมาชิก
ประเภทน้ีจะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทน้ีจะมีสิทธ์ิท่ีส าคญัดงัน้ี 
 2.3.1.1  สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad หรือ iPod ไดสู้งสุดไม่เกิน 99 เคร่ือง โดย
นบัรวมเคร่ืองทั้งหมด เช่น สามารถทดสอบ iPhone 40 เคร่ือง iPad 40 เคร่ือง และ iPod 19 เคร่ือง รวมเป็น 
99 เคร่ือง ถา้ตอ้งการทดสอบมากกว่าน้ีตอ้งสมคัรสมาชิกอีกหน่ึงรหัส โปรดสังเกตว่า จ  ากัดจ านวน
ตวัเคร่ืองท่ีใชใ้นการทดสอบ  แต่ไม่ไดจ้  ากดัจ  านวนคร้ังหรือจ านวนโปรแกรมท่ีจะทดสอบ 
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 2.3.1.2 สามารถส่ง App ท่ีพฒันาไปวางขายหรือแจกบน App Store ได ้ในกรณีท่ีวางขายจะ
ไดส่้วนแบ่งจากการขาย 70% ของราคาท่ีตั้งไว ้( สดัส่วนการแบ่งปันผลประโยชน์สามารถดูรายละเอียด
อีกคร้ังท่ี  https://developer.apple.com ในกรณีท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข) 
 2.3.1.3  สามารถใช ้forum และ ทรัพยากรในการพฒันา App ได ้

2.3.2 สมาชิกแบบบริษทั เพื่อพฒันา App ส าหรับขายหรือแจกบน App Store การสมคัรสมาชิก
ประเภทน้ีจะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทน้ี จะมีสิทธ์ิเหมือนกบัสมาชิกแบบ
บุคคลท่ีกล่าวมาทุกประการ ต่างกนัแค่เพียงการสมคัรในรูปบริษทั 

2.3.3 สมาชิกแบบ Enterprise เพื่อพฒันา App ส าหรับใชง้านภายในองคก์ร การสมคัรสมาชิกประ 
เภทน้ี ตอ้งสมคัรในรูปบริษทัเท่านั้น จะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 299 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทน้ี มีสิทธ์ิท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 2.3.3.1   สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone , iPad หรือ iPod ได ้
 2.3.3.2 สามารถติดตั้ง App ท่ีพฒันาแลว้ใหแ้ก่อุปกรณ์ iPhone, iPad หรือ iPod ไดโ้ดยท่ีไม่
ตอ้งส่งไปท่ี App Store กล่าวคือบริษทัท่ีสมคัรสมาชิกประเภทน้ีจะสามารถติดตั้งเคร่ือง Server เพื่อ
บริหารจดัการ App ไดเ้อง แต่ App ท่ีพฒันาข้ึนตอ้งใชเ้ฉพาะภายในเคร่ือง (iOS Devices) ขององค์กร
เท่านั้น โดยผูใ้ชใ้นองคก์รสามารถ Download เพ่ือติดตั้ง App ไดเ้องจาก Server ขององคก์ร 
 2.3.3.3  สามารถใช ้Forum และ ทรัพยากรในการพฒันา Appได ้

สมาชิกแบบ Enterprise จะไม่สามารถส่ง Appไปวางขายหรือแจกบน App Store ถา้ตอ้งการ
วางขายหรือแจก App บน App Store จะตอ้งสมคัรสมาชิกแบบบริษทั เพื่อพฒันา App ส าหรับขาย หรือ 
แจกบน App Store อีกหน่ึงสมาชิก นัน่คือบริษทัจะสมคัรสมาชิกสองรูปแบบพร้อมกนัได ้

2.3.4 สมาชิกแบบ University การสมคัรสมาชิกประเภทน้ีจะไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ต้องแสดง
รายละเอียดหลกัสูตรท่ีเปิดสอน  และขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินการสอน สมาชิกประเภทน้ีจะมีสิทธ์ิท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 2.3.4.1 สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad หรือ iPod ส าหรับผูส้อนและผูเ้รียนได ้
 2.3.4.2 สามารถตั้ง Server  เฉพาะในกลุ่ม เพื่อแบ่งปัน App ท่ีสร้างข้ึนมา โดยมีวตัถุประสงค์
ส าหรับการเรียนการสอนเท่านั้น 

สมาชิกแบบ University จะไม่สามารถส่ง App ไปวางขายหรือแจกบน App Store และ 
ไม่สามารถน า App ท่ีพฒันาข้ึนมาใชใ้นเชิงธุรกิจได ้

สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี Update ล่าสุดเก่ียวกบั ประเภทของสมาชิกและรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งไดท่ี้  http://developer.apple.com 
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2.4 ความหมายและประเภทของ Mobile Application 
 Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ยค าสองค าคือ Mobile กบั Application ซ่ึงมีความหมาย
ดงัน้ี Mobile คือ อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชใ้นการพกพาซ่ึงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพ้ืนฐานของโทรศพัทแ์ลว้
ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่นคือขนาด
เลก็น ้ าหนกัเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย  ปัจจุบนัมกัใชท้ าหน้าท่ีไดเ้ช่นติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบั
คอมพิวเตอร์และท่ีส าคญัคือสามารถเพ่ิมหนา้ท่ีการท างานได ้
 Application จะหมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application 
จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่าส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(UserInterface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางใชง้านต่างๆ ดงันั้น 
Mobile Application หมายถึง แอพพลิเคชนัท่ีช่วยการท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา เช่น 
โทรศพัทม์ือถือซ่ึงแอพพลิเคชนัเหล่าน้ีจะท างานบนระบบปฏิบติัการ (OS) ท่ีแตกต่างกนัไป  ตวัอย่าง
ของระแบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดแ้ก่ Symbian ท่ีใชก้นัอยู่ในมือถือหลายค่ายไดแ้ก่โนเกีย 
Windows Mobile ของค่าย Microsoft  BlackBerry ของค่าย RIM (Research In Motion)  Web ของค่าย 
Palm  iOS ของค่าย Apple และ Android ของค่าย Google ซ่ึงเป็นค่ายล่าสุดในขณะน้ีเป็นตน้ 
 โทรศพัทม์ือถือแบบ Smartphone เป็น Mobile Devices ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุดในยคุปัจจุบนัและมีแนวโนม้การใชง้านเติบโตข้ึนเร่ือยๆเพราะมีระบบปฏิบติัการซ่ึงเป็น System 
Software ท่ีสามารถรองรับการใชแ้อพพลิเคชนัต่างๆ บนโทรศพัทม์ือถือได ้จึงตอบสนองผูใ้ชง้านไดทุ้ก
วยัในยคุดิจิทลัและสงัคมออนไลน์ทุกวนัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  ตราสินคา้ของระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทม์ือถือท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
ที่มา:  http://blog.whatphone.net/your-favorite-os.html 
 
 จากภาพท่ี 2.1  เป็นตราสินคา้ของระบบปฏิบัติการ Android ของบริษัท Google และ 
Symbian ของหลายบริษทัท่ีร่วมกนัพฒันา ส่วนภาพท่ีสองซา้ยมือเป็นระบบปฏิบติัการ iPhone พฒันา
โดยบริษทั Apple  ส่วนขวามือเป็นภาพระบบปฏิบติัการ BlackBerry ของค่าย RIM  
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                  แอพพลิเคชนัท่ีท างานบนโทรศพัทม์ือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.4.1 แอพพลิเคชนัระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบท่ีรองรับการใชง้านของแอพพลิเคชนัหรือ
โปรแกรมต่างๆได ้ ปัจจุบนัระบบปฏิบติัการท่ีนิยมจากค่ายอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่างๆมีดงัน้ี 
 2.4.1.1 Symbian เด่นอยูท่ี่รูปแบบของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (UI) ท่ีดูเรียบง่าย  ฟังก์ชนัการ
ใชง้านพ้ืนฐานอย่างครบครันมากมาย จึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ต้องใช้งานบริการต่างๆ จากทาง Google  
รวมทั้งตอ้งการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา  อีกทั้งยงัติดตั้งแอพพลิเคชนั รวมทั้งไฟลส่ื์อต่าง  ๆไม่
ว่าจะเป็นรูปภาพหนังหรือเพลงได้อย่างสะดวก  เพราะมีทรัพยากรหน่วยความจ าในเคร่ืองท่ีมี
ประสิทธิภาพจุดเด่นของ Symbian คือเหมาะส าหรับผูท่ี้ชอบความง่ายในการติดตั้งโปรแกรมและลง
เพลงต่าง ๆ และรองรับการใชง้านท่ีหลากหลาย 
 2.4.1.2 Windows Mobile พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท ์ท่ีผลิตระบบปฏิบติัการท่ีรองรับ
การท างานของคอมพิวเตอร์มากมายไดแ้ก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7  Windows 8 
เป็นตน้  ลกัษณะการใชง้านของ Windows Mobile ไดแ้ก่ HTC, Acer  เป็นตน้ 
 2.4.1.3 Blackberry พฒันาโดยบริษทั RIM  เพื่อรองรับการท างานของแอพพลิเคชนัต่างๆ
ของ Blaceberry โดยตรงจะเนน้การใชง้านทางดา้นอีเมลเ์ป็นหลกั ซ่ึงเมื่อมีอีเมลเ์ขา้มาสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์
จะท าการส่งต่อมายงั Blackberry จะมีความปลอดภยัสูงดว้ยการเขา้รหัส ขอ้มูลส่วนตวั ส่วนจุดเด่น
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือระบบการสนทนาผา่น Blaceberry Messenger ซ่ึงจะท าใหส้ามารถพิมพข์อ้ความ
สนทนากบัเพื่อนๆท่ีมี Blaceberry เช่นกนัเป็นแบบ Real Time    ดว้ยความสามารถในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและมีการเปิดใหรั้บ-ส่งขอ้มลูกบัเครือข่ายมือถืออยูต่ลอดเวลาเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งติดต่อ
งานต่างๆ ผา่นอีเมลแ์ละกลุ่มวยัรุ่นท่ีรักการสนทนาผา่นคอมพิวเตอร์  
 2.4.1.4 iOS พฒันาโดยบริษทั Apple เพื่อรองรับการท างานของแอพพลิเคชนั ต่าง ๆ ของ 
iPhone โดยตรง โดยกลุ่มท่ีนิยมใช ้iPhone มกัจะเป็นผูท่ี้ชอบดา้นมลัติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนงัหรือ
การเล่นเกมเป็นตน้ บริษทัเกมหลายแห่งจึงผลิตเกมข้ึนมาเพ่ือรองรับการท างานบน iPhone โดยเฉพาะ
ผูใ้ชส้ามารถซ้ือขายแอพพลิเคชนัต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตแลว้ช าระเงินผา่นทางบตัรเครดิตซ่ึงเป็นธุรกิจ
อีกหน่ึงประเภทท่ีก  าลงัเติบโตพร้อมกบัธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน 

2.4.1.5 Android  พฒันาโดยบริษทั Google เป็นระบบปฏิบติัการล่าสุดท่ีก  าลงัเป็นท่ีนิยม 
รองรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทมเ์พื่อใชบ้ริการจาก Google ไดอ้ย่างเต็มท่ีทั้ง Search 
Engine, Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือเป็นระบบปฏิบติัการแบบ 
Open Source ซ่ึงท าใหม้ีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วซ่ึงตอนน้ีมีโปรแกรมต่างๆ ใหเ้ลือกใชง้าน 

2.4.2   แอพพลิเคชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้เน่ืองจากผูใ้ชม้ีความตอ้งการใชแ้อพ
พลิเคชนัแตกต่างกนัจึงมีผูผ้ลิตและพฒันาแอพพลิเคชนัใหม่ๆ ข้ึนเป็นจ านวนมากไดแ้ก่ 
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2.4.2.1 แอพพลิเคชนัในกลุ่มเกมเน่ืองจากมีผูเ้ล่นนิยมเล่นเกมบนโทรศพัทเ์ป็นจ านวนมาก 
ผูผ้ลิตเกมจึงคิดค้นเกมใหม่ๆ ออกสู่ตลาดมากข้ึนซ่ึงผูเ้ล่นมกันิยมเล่นเกมออนไลน์รวมทั้งมีการ
เช่ือมโยงกันในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่นเกมท่ีอยู่ใน Twitter หรือ 
Facebook เป็นตน้ 

2.4.2.2 แอพพลิเคชนัในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถปรับขอ้มูลให้
ทนัสมยัตลอดเวลาทั้งขอ้มลูของตนเองหรือของกลุ่มเพื่อนซ่ึงก  าลงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นอยา่งสูงเช่น
ใน Facebook, Myspace หรือ Hi5 เป็นตน้และแมแ้ต่ Blackberry ก็มีช่องทางเพื่อใหล้กูคา้ไดส้นทนากนั
ผา่นทาง Blackberry Messenger โดยการแลก PIN กบัเพื่อนๆ ในกลุ่ม 

2.4.2.3 แอพพลิเคชนัในกลุ่มมลัติมีเดีย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชไ้ฟลข์อ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆไดแ้ก่เสียงท่ีเป็นไฟลใ์นแบบ MP3, WAV หรือ MIDI เป็นตน้ภาพน่ิงในรูปแบบ gif, jpg หรือ bmp 
เป็นตน้หรือภาพเคล่ือนไหวคลิปวีดีโอในรูปแบบ MP4 หรือ AVI เป็นตน้ 

 
2.5 แอพพลเิคชันและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

บุษรา ประกอบธรรม (2553) งานวิจยัเร่ืองแนวโน้มธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟนปี 2010 ได้
กล่าวไวว้่าสมาร์ทโฟนหรือโทรศพัทม์ือถืออจัฉริยะ เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหม้นุษยส์ามารถยอ่กิจกรรม
หลายๆ อยา่งใหม้าอยูใ่นฝ่ามือไดไ้ม่ว่าจะเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต การดูหนัง ฟัง
เพลง หรือแมแ้ต่เป็นผูช่้วยส่วนตวัก็สามารถท าไดซ่ึ้งสามารถท าไดดี้ไม่แพเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เลยทีเดียว 
สมาร์ทโฟนจึงเป็นหน่ึงอุปกรณ์ท่ีสามารถตอบโจทยใ์หก้บัคนรุ่นใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสมาร์ทโฟนแต่
ละค่ายจะมีการใช้ระบบปฏิบติัการท่ีมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น Windows Mobile, Symbian, 
Android, Blackberry หรือ iPhone  เป็นตน้รวมทั้งแอพพลิเคชนัใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุน้
ยอดขายของตนเองใหเ้พ่ิมข้ึน 

สุชาดา  พลาชยัภิรมยศ์ิล (2554) งานวิจยัเร่ือง แนวโนม้การใชง้านโมบายแอพพลิเคชนั โดย
กล่าวถึงการใช ้Mobile Devices อยา่งสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาซ่ึงเป็น
ผลมาจากการพฒันา Mobile Application และเทคโนโลยขีองตวัเคร่ืองโทรศพัทจ์ากค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท์
โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่างๆท่ีแข่งขนักนัเพื่อชิง
ความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application ซ่ึงการพฒันาแอพพลิเคชนัแบ่งเป็นการพฒันาแอพ
พลิเคชนัระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ท่ีตอบสนองการใชง้านบนอุปกรณ์และ
ด้วยแอพพลิเคชันท่ีเพ่ิมข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้ผูใ้ช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มใช้
โปรแกรมต่างๆเพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัไดแ้ก่ ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่ือมต่อและ
สืบคน้ขอ้มลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ชมภาพยนตร์  ฟังเพลงหรือแมแ้ต่การเล่นเกมซ่ึงมีทั้งออนไลน์
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และออฟไลน์  ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี   ท าให้บริษัทชั้นน าด้าน
โทรศพัทม์ือถือหลายแห่งหนัมาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์ือถือโดยเช่ือวา่จะ
มีอตัราการ Download เพื่อใชง้านท่ีเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 

นอกเหนือจากงานวิจยัแลว้ปัจจุบนัยงัมีแอพพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาสถานท่ีต่างๆ
และมีคุณสมบติัและฟังกช์นัการท างานดงัจะกล่าวพอสงัเขป ดงัน้ี 

Highway Police Thailand แอพพลิเคชนัประเภทการท่องเท่ียวอพัเดทเมื่อ 15 เม.ย. 2013
เวอร์ชนั 1.1.2 ขนาด 14.2 MB ภาษาองักฤษ พฒันาโดย Jira  mang.2010 © 97 System Pattaya  เป็น แอพ
พลิเคชนัท่ีช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุในท่ีต่างๆ ของประเทศไทย คุณสมบติัหลกั สามารถดูรายช่ือ 
ขอ้มูลสถานท่ีตั้ง เบอร์โทรศพัท์ของสถานีต ารวจทางหลวง และหน่วยบริการประชาชนไดทุ้กท่ีใน
ประเทศไทย แสดงผลท่ีตั้ งของสถานีต ารวจทางหลวงและหน่วยบริการประชาชนบน Map 
 สามารถติดต่อไปยงัผูบ้งัคบัการ ผูก้  ากบัการ และสารวตัรทางหลวงของแต่ละจงัหวดัได ้ และสามารถดู
ขอ้มลูโรงพยาบาล ประกนัภยั รถยก และมลูนิธิ ในจงัหวดัต่างๆท่ีเกิดอุบติัเหตุได ้จากการทดลองใชง้าน
พบขอ้ดีของแอพพลิเคชนัคือ เลือกภาษาไดส้องภาษาคือภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีขอ้มลูใหเ้ลือกใช้
หลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยท่ีพบคือการประมวลผลขอ้มลูชา้เช่นเมนูแผนท่ีและการจราจร บางขอ้มูลไม่มี
การอพัเดทเช่นขอ้มลูควรรู้และไอคอนบางตวัในเมนูแผนท่ีไม่ส่ือความหมาย 

Tourist Buddy แอพพิเคชนัประเภทการท่องเท่ียวอพัเดทเมื่อ 14 เม.ย.2013 เวอร์ชนั 1.3 
ขนาด 7 MB ภาษาองักฤษ พฒันาโดย Yanisa  Vanichachiva ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยอจัฉริยะเสมือนจริง 
ในการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว คุณสมบติัหลกัคือสามารถดูรายช่ือ ขอ้มลูสถานท่ีตั้ง เบอร์โทรศพัท์ของ
สถานีต ารวจท่องเท่ียวและหน่วยบริการประชาชนท่ีอยูใ่กลผู้ใ้ชท่ี้สุดทุกท่ีในประเทศไทย  แสดงผลท่ีตั้ง
ของสถานีต ารวจท่องเท่ียวบน Map ตลอดจนขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ท่ีจ  าเป็น เช่น เบอร์สายด่วน 1155  
เบอร์สนามบินทุกแห่ง  ค  าเตือนและขอ้ปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีอาจเป็นอนัตราย รวมไป
ถึงพฤติกรรมของกลุ่มมิจฉาชีพ ท่ีส าคญัจะมีพิกดัและสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ประเทศ และขอ้มูลเทศกาล
ท่องเท่ียวตลอดทั้งปี จากการทดลองใชง้านพบข้อดีของแอพพลิเคชนัคือเลือกภาษาไดส้องภาษาคือ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีขอ้มูลให้เลือกหลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยท่ี หมุดพิกดัมีขนาดใหญ่ท าให้
หมุดซอ้นกนัมากท าใหไ้ม่สะดวกในการคน้หา 

ROADiE live ประเภทเครือข่ายสังคมอพัเดทเมื่อ 30 เม.ย.2013 เวอร์ชนั1.2 ขนาด 6.2 MB 
ภาษาองักฤษ พฒันาโดย Nattachitra Chotpradit.© TOT คุณสมบติัหลกั สามารถดู Feed อพัเดทรายงาน
ล่าสุดท่ีอยูร่อบตวั หรือรายงานจากเพื่อน มีแผนท่ีสภาพจราจร คน้หาสถานที แผนท่ีน าทาง GPS หมุด
หน้าแผนท่ีสามารถแสดงเวลา และไอคอนรูปถ่ายและบนัทึกรูปถ่ายลงในอลับมัอตัโนมติั Check in 
สถานท่ีโปรด แสดงความคิดเห็น Share ขอ้มูลสู่โซเชียลเน็ตเวิร์ค จากการทดลองใชง้านพบขอ้ดีของ
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แอพพลิเคชนัคือ มีขอ้มลูใหเ้ลือกใชห้ลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยท่ีพบคือการประมวลผลขอ้มูลชา้มากเช่น
เมนู ROADiE และไอคอน ROADiEไม่ส่ือความหมายท าใหใ้ชง้านไม่สะดวก 

Around Me แอพพลิเคชนัจากต่างประเทศประเภทวิถีชีวิต (Lifestyle) อพัเดทเมื่อ 30 เม.ย. 
2013 เวอร์ชนั 6.1.7 ขนาด 6.9 MB ภาษาองักฤษ พฒันาโดย Attorno A Me S.R.L.© Attorno A Me 

S.R.L. มีให้เลือกหลายภาษาคือ English, Chinese, French, German, Italian, Japanese, Korean, 
Portuguese, Russian, Spanish คุณสมบติัหลกั สามารถช่วยคน้หาสถานท่ีท่ีอยู่ใกลท่ี้สุดเช่น ร้านอาหาร 
ธนาคาร สถานีบริการน ้ ามนั สถานีบริการแก๊ส สถานีบริการรถแท็กซ่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต สถานบนัเทิง 
ร้านกาแฟ โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม  และท่ีเด่นสุดคือบริการเสริมท่ีมีคุณลกัษณะความเป็น
จริงและใหทิ้ศทาง GPS ท่ีขบัเคล่ือนไปยงัปลายทางท่ีผูใ้ชเ้ลือก จากการทดลองใชง้านพบขอ้ดีของแอพ
พลิเคชนัคือ มีหลายภาษาและมีขอ้มลูใหเ้ลือกใชห้ลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยท่ีพบคือเม่ือเร่ิมเขา้ใชง้านการ
ประมวลผลขอ้มลูชา้  ไอคอนคน้หาไม่ส่ือความหมายท าใหใ้ชง้านไม่สะดวก 

FM91 BKK ประเภทการน าทาง อพัเดทเมื่อ 18 เม.ย. 2013 เวอร์ชนั 2.0 ขนาด 9.4 MB 
ภาษาองักฤษ พฒันาโดย National Electronic and Computer Technology Center.© 2012 National 
Electronics and Computer Technology Center and www.fm91bkk.com  คุณสมบติัหลกัสามารถ
โทรศพัทข์อความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆอตัโนมติั  ติดตามข่าวสารของ สวพ 91 (สถานีวิทยุเพื่อ
ความปลอดภยัและการจราจร 91) ผา่น Facebook, Twitter, ฟังวิทยอุอนไลน์ได ้สามารถส่งขอ้ความขอ
ความช่วยเหลือและแจง้ข่าวโดยการพิมพส่์งขอ้ความพร้อมถ่ายรูปเหตุการณ์และต าแหน่งปัจจุบนัจะถกู
ส่งตรงถึง Staff ของ สวพ. สามารถแจง้เตือนเม่ือเขา้ใกลช่้วงอนัตราย จากถนนทางหลวง 4 สาย (ทาง
หลวงหมายเลข 1,2,3,4) สามารถแจ้งเตือนเมื่อเข้าใกลแ้ยกไฟแดงท่ีมีกลอ้งจับความเร็ว (เฉพาะ
กรุงเทพฯ)  ดูภาพจากกลอ้ง CCTV ได ้(Traffy)  และสามารถแสดงจุดเกิดอุบติัเหตุ จราจร หรือข่าวสาร
ต่างๆ ลงบนแผนท่ีได้ จากการทดลองใช้งานพบข้อดีของแอพพลิเคชันคือ มีข้อมูลให้เลือกใช้
หลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยท่ีพบคือ ไอคอนคน้หาแผนท่ีจะอยูใ่น Traffy ท าใหใ้ชง้านไม่สะดวก และภาพ
จาก CCTVใน Traffy ไม่ชดัเจน 

จากตัวอย่างแอพพลิเคชันท่ีกล่าวมานั้ นทางผูพ้ ัฒนาได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ออกแบบ Copfinder ให้เป็นแอพพลิเคชนัประเภทเคร่ืองอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัและ
สามารถแสดงฟังกช์นัการท างานหลกัๆ ไดด้งัน้ี 
 
 
 

DPU

https://itunes.apple.com/us/genre/ios-lifestyle/id6012?mt=8
https://itunes.apple.com/th/genre/ios-karna-thang/id6010?mt=8
http://www.fm91bkk.com/
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ตารางที่ 2.1 แสดงช่ือแอพพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการคน้หาสถานท่ีพร้อมดว้ยคุณสมบติัและฟังกช์นัการ
ท างานของระบบ 
 

คุณสมบติั/ฟังกช์นั Highway 
Police 

Thailand 

Tourist 
Buddy 

ROADiE 
live by 
TOT 

Around 
Me 

FM91 
BKK 

Copfinder 
โดยผูว้ิจยั 

การแสดงผลลพัธข์องสถานท่ี

โดยแผนท่ี 

            

ฟังกช์นัการคน้หาโดยใชค้  าคน้             

ฟังกช์นัการคน้หา Hot Line             

ฟังกช์นัการคน้หาดว้ยทาง

หลวงหมายเลข 1,2,3,4แผนท่ี 

ยดึตามต าแหน่งพกิดัปัจจุบนั

ของผูใ้ช ้

            

ระบบ

โทรศพัท์

อตัโนมติั 

ฟังกช์นัแผนท่ี             

ฟังกช์นัค  าคน้             

Hot Line             

 

                  

DPU




