
 
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของงำน 

    ในยุคปัจจุบันโทรศพัท์มือถือมีความจ าเป็นมากข้ึน เป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารพูดคุยแบบไร้สายท่ีมีประโยชน์ทั้งทางดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา และการติดต่อกบั
หน่วยงานราชการต่างๆ หรือแมก้ระทั่งการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวและกลุ่ม
เพื่อน โทรศพัทม์ือถือจึงมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายจนกลายเป็นปัจจยัหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของ
คนในยคุน้ี  

    โทรศพัทม์ือถือมิใช่เป็นเพียงแค่อุปกรณ์ส่ือสารแบบไร้สาย เพ่ือใชใ้นการสนทนาเท่านั้น 
หากแต่ได้รับการพัฒนาฟังก์ชันการท างานให้เป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูง ข้ึนมี
ความสามารถติดต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใชใ้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และแลกเปล่ียน
ขอ้มลูระหว่างโทรศพัทม์ือถือกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ีโทรศพัทมื์อถือยงัมีพ้ืนท่ีส าหรับ
จดัเก็บขอ้มลูต่างๆไดม้ากยิง่ข้ึน  หากน าโทรศพัทม์ือถือและเทคโนโลยีมาพฒันาเพื่อใชช่้วยในการ
คน้หาสถานท่ีต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงต่อผูใ้ชง้าน ซ่ึง
นอกจากจะสามารถคน้หาขอ้มลูได ้สะดวกรวดเร็วแลว้ยงัสามารถติดต่อสอบถามในเร่ืองต่างๆได้
ตลอดเวลา        

ประกอบกับสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนัน้ีเราสามารถพบเห็นข่าวทางส่ือต่างๆ
มากมายและเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายซ่ึงส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของทุกๆคน  อาทิเช่น
ขอ้มลูสถิติอาชญากรรมไทยปี 2555 เฉพาะเดือนธนัวาคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติไดส้รุปคดีไว้
อยา่งน่าสนใจดงัน้ีคือ  คดีกลุ่มท่ี 1 คดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั รับแจง้ 382 คดี  คดีกลุ่มท่ี 2 คดีชีวิต
ร่างกายและเพศ รับแจง้ 2,150 คดี  คดีกลุ่มท่ี 3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย  ์รับแจง้ 4,090 คดี คดีกลุ่ม  
ท่ี 4 คดีท่ีน่าสนใจคือคดีโจรกรรมรถจกัรยานยนต ์รับแจง้ 972 คดีและ คดีโจรกรรมรถยนต์ รับแจง้ 
151 คดี   คดีกลุ่มท่ี 5 คดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย มีการจบักุม จ านวน 39,074 ราย และคดีอุบติัเหตุ จราจร 
จ  านวน 5,209 ราย เป็นตน้(ท่ีมา:กลุ่มงานสารนิเทศฯ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ)   
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ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงมีความสนใจในการ
พฒันาแอพพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือไอโฟน ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงโทรศพัท์มือถือไอโฟน กบั 
Apple Map System ท่ีมีในบริการของโทรศพัท์ไอโฟน เพ่ือคน้หาสถานีต ารวจทัว่ประเทศไทย ท่ี
ใกลต้  าแหน่งผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในขณะนั้นซ่ึงจะสามารถแสดงขอ้มลูช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ของ
สถานีต ารวจเพื่ออ  านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถโทรศพัท์ติดต่อได้โดยอตัโนมติัและ
สามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆตลอดจนขอความช่วยเหลือไดเ้มื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  เหตุการณ์
ความไม่สงบเรียบร้อยหรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งของ
ตนเอง  ประชาชนทัว่ไป ชุมชนหรือประเทศชาติ เป็นตน้  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อพฒันาแอพพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือไอโฟน (iPhone)ใชใ้นการคน้หาสถานีต ารวจท่ีใกล้
ท่ีสุดกับต าแหน่งพิกัดปัจจุบนัของผูใ้ชง้านพร้อมหมายเลขฉุกเฉินสามารถโทรศพัท์ติดต่อไดโ้ดย
อตัโนมติั   

2. เพื่ออ  านวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางในการติดต่อสอบถามขอ้มลูต่างๆของสถานีต ารวจ 
3. เพื่อประยุกต์ใช้โทรศพัท์มือถือและเทคโนโลยีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  
 

1.3 ประโยชน์และผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. มีแอพพลิเคชันท่ีสามารถช่วยค้นหาสถานีต ารวจท่ีใกลท่ี้สุดกับต าแหน่งพิกัดท่ีผูใ้ช้อยู่ใน

ปัจจุบนัพร้อมทั้งหมายเลขฉุกเฉินท่ีสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถขอ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยหรือเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งของตนเอง ประชาชนทัว่ไป และชุมชนในเขตรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจนั้นๆหรือสถานีต ารวจท่ีใกลเ้คียงกบัจุดเกิดเหตุ 

2. ประชาชนมีช่องทางในการติดต่อสอบถามขอ้มลูต่าง  ๆของสถานีต ารวจเพ่ิมข้ึน 
3. ประชาชนเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานของสถานีต ารวจไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ/ข้อตกลงเบือ้งต้นของกำรศึกษำ 
1.4.1 ขอ้มลูท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มลู 

 1.4.1.1  ขอ้มลูช่ือจงัหวดัแบ่งเป็นโซน 
 1.4.1.2  ขอ้มลูช่ือสถานีต ารวจ 

DPU



3 

 1.4.1.3  ขอ้มลูพิกดัเสน้แวง (Longitude) สถานีต ารวจ 
 1.4.1.4  ขอ้มลูพิกดัเสน้รุ้ง (Latitude) สถานีต ารวจ 
 1.4.1.5  ขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทส์ถานีต ารวจ 
 1.4.1.6  ขอ้มลูหน่วยงานสายด่วน (Hot Line) 
 1.4.1.7  ขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน 
 1.4.1.8  ขอ้มลูภาพและไอคอน 

1.4.2  ความสามารถของระบบ 
 1.4.2.1 มีระบบคน้หาดว้ยแผนท่ีสามารถคน้หาสถานีต ารวจท่ีใกลต้  าแหน่งผูใ้ชง้านมากท่ีสุด
พร้อมหมายเลขฉุกเฉินสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั 
 1.4.2.2 มีระบบคน้หาด้วยค าค้นสามารถค้นหาสถานีต ารวจพร้อมหมายเลขฉุกเฉินและ
สามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั 
 1.4.2.3 มีระบบคน้หาหน่วยงานสายด่วนพร้อมหมายเลขฉุกเฉินและสามารถโทรศพัทติ์ดต่อ
ไดโ้ดยอตัโนมติั 
 1.4.2.4 ระบบคน้หาโดยแผนท่ีจะมกีารประมวลผลขอ้มลูตามต าแหน่งของผูใ้ชง้าน                                                               

1.4.3  การประเมนิผลความสามารถของระบบ 
ประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในดา้นการ

ตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของ
ระบบ (Functional Test) และดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) จากกลุ่มประชากร
ผูท้ดลองใชง้านทั่วไป เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ได้ตั้ งใจ (Accidental Sampling) จ  านวน
ประมาณ 15-40 คน ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผู ้
ทดลองใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน (Copfinder)โดยมีเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้คืออยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจใน
ระดบัมากหรือค่าเฉล่ียท่ี 3.5 ข้ึนไปจากคะแนนเต็ม 5 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

สถานีต ารวจ หมายถึง สถานีต ารวจทัว่ประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติใหบ้ริการประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง 

โทรศพัทม์ือถือไอโฟน (iPhone) หมายถึงโทรศพัทมื์อถือไอโฟนตั้งแต่รุ่นไอโฟน 4 ข้ึนไป 
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