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การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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Data Dictionary 
 
ตารางที่ 1  Police Station ใชแ้สดงรายละเอียดการเก็บช่ือสถานีต ารวจ 
   
ล ำดบั แอทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิด ขนำด คย์ี 

1. ID รหสัสถานีต ารวจ INTEGER 11 PK 
2. Station_Name ช่ือสถานีต ารวจ TEXT 255  
3. Longitude พิกดัเสน้แวง DOUBLE 64   (บิต)  
4. Latitude พิกดัเสน้รุ้ง DOUBLE 64   (บิต)  
5. Tellephone เบอร์โทรศพัท ์ TEXT 255  
6. Address จงัหวดั TEXT 255  
7. Province_Id รหสัจงัหวดั INTEGER 11  

 
ตำรำงที่ 2  Hot Line ใชแ้สดงรายละเอียดการเก็บช่ือหน่วยงานท่ีตอ้งการคน้หาเร่งด่วน 
   
ล ำดบั แอทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิด ขนำด คย์ี 

1. ID รหสัจงัหวดั INTEGER 11 PK 
2. Name ช่ือจงัหวดั TEXT 255  
3. Tellephone เบอร์โทรศพัท ์ TEXT 255  

4. Icon ช่ือ Icon TEXT 255  

5. Status แจง้สถานะ INTEGER 11  

 
ตำรำงที่ 3  Province ใชแ้สดงรายละเอียดการเก็บช่ือของจงัหวดั 
 
ล ำดับ แอทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิด ขนำด 

 
คย์ี 

1. ID รหสัของจงัหวดั INTEGER 11 PK 
2. Pro_Name ช่ือของจงัหวดั TEXT 255  
3. Zone กลุ่มของของจงัหวดั INTEGER 11  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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ตารางที่ 1  Use Case Description Home 
 
Use Case Name Home 
Actor User 
Preconditions ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบโดยเลือกเมนู Home 
Post Condition ระบบแสดงรูปภาพช่ือระบบ 
Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Home 
 
 
 
3. ผูใ้ช้สามารถอ่านรายละเอียด
ขอ้มลูได ้
 

 
 
2.1 ระบบแสดง หนา้ Home 
2.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลู 
 
 

Exception Flow - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



67 
 
ตารางที่ 2  Use Case Description Map 
 
Use Case Name Map Location 
Actor User , Apple Map System 
Pre conditions ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบโดยเลือกเมนู Map  เพื่อคน้หาขอ้มลูของ สถานีต ารวจ 
Post conditions ระบบแสดง ช่ือสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน 
Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Map 
Apple Map System จะท าการ
จดัการกบัระบบฐานขอ้มลูท่ีใช้
งานบน Copfinder 
 
 3.  ผูใ้ช ้Tap เลือกหมุดของ
พิกดัต  าแหน่งสถานีต ารวจ (สี
แดง) 
4. ผูใ้ช ้Tap เลือกฟังกช์นั 
Calling  
 
5.  ผูใ้ช ้Tap เลือก Call   
 
6.  หากผูใ้ชเ้ลือก Cancel 

 
2  ระบบประมวลผลขอ้มลูและแสดง  
Map ประกอบดว้ย หมุดของพิกดั
ต าแหน่งของผูใ้ช ้ (สีน ้ าเงิน) 
และหมุดของพิกดัต  าแหน่งสถานี
ต ารวจ (สีแดง)  
3. ระบบแสดงช่ือและหมายเลขฉุกเฉิน
ของสถานีต ารวจ ท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
4. ระบบแสดง ฟังกช์นั Calling ท่ีมี
หมายเลขฉุกเฉินเพื่อใหผู้ใ้ชก้ดโทรออก 
5.  ฟังกช์นั Calling จะท างานโดยการ
เช่ือมต่อโทรศพัทโ์ดยอตัโนมติั 
6.  ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์นัขอ้ 3 
 

Exception Flow ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงการเลือกหมุดของพิกดัของสถานีต ารวจท่ี
ตอ้งการไดจ้ากหมุดพกิดัต าแหน่งท่ีระบบแสดงท่ีใกลห้มุดพิกดัต  าแหน่ง
ของผูใ้ช ้  
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ตารางที่ 3  Use Case Description Search Police Stations 
 
Use Case Name Search Police Station  
Actor User 
Pre Conditions ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบโดยเลือกเมนู Search เพื่อคน้หาขอ้มลู สถานีต ารวจ 
Post Conditions ระบบแสดงช่ือและหมายเลขฉุกเฉินของสถานีต ารวจ 
Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Search 
 
 
 
 
3.ถา้ผูใ้ชก้ดบริเวณกล่องรับ
ขอ้ความ Search เพื่อพิมพ์
ค  าคน้ 
4. ผูใ้ชพ้ิมพช่ื์อสถานีต ารวจท่ี
ตอ้งการคน้หา 
5. ผูใ้ช ้Tap เลือกฟังกช์นั 
Calling  
 
6.  ผูใ้ช ้Tap เลือก Call   
 
7.  หากผูใ้ชเ้ลือก Cancel 
 

 
2. ระบบประมวลผลขอ้มลูและแสดง 
หนา้ Search ประกอบดว้ยกล่องรับ
ขอ้ความ Search  พร้อมช่ือสถานีต ารวจ
และหมายเลขฉุกเฉิน 
 
3.  ระบบแสดงแป้นพิมพ ์
 
4. ระบบแสดงช่ือและหมายเลขฉุกเฉิน
ของสถานีต ารวจ 
 5. ระบบแสดง ฟังกช์นั Calling ท่ีมี
หมายเลขฉุกเฉินเพื่อใหผู้ใ้ชก้ดโทรออก 
6.  ฟังกช์นั Calling จะท างานโดยการ
เช่ือมต่อโทรศพัทโ์ดยอตัโนมติั 
7.  ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์นัขอ้ 4 
 

Exception Flow 1.  ผูใ้ชส้ามารถคน้หาโดยการเล่ือนหนา้จอข้ึงลงเพื่อเลือกสถานี
ต ารวจท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงจะเรียงล าดบัช่ือตามตวัอกัษรไทย ก-ฮ 

2. ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขการคน้หาขอ้มลูของสถานีต ารวจ
ท่ีตอ้งการไดจ้ากกล่องรับขอ้ความ Search 
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ตารางที่ 7  Use Case Description Hot Line Data 
 
Use Case Name Hot Line Data 
Actor User 
Pre Conditions ผูใ้ช้เข้าสู่ระบบโดยเลือกเมนู Hot Line เพื่อค้นหาช่ือหน่วยงานท่ี

ตอ้งการ 
Post Conditions ระบบแสดงหมายเลขฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีคน้หา 
Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Hot 
Line 
 
 
 
3. ผูใ้ชเ้ลือกช่ือหน่วยงานท่ี
ตอ้ง   การคน้หาโดยการ
เล่ือนหนา้จอโทรศพัทข้ึ์นลง 
4. ผูใ้ช ้Tap เลือกฟังกช์นั 
Calling  
 
5.  ผูใ้ช ้Tap เลือก Call   
 
6.  หากผูใ้ชเ้ลือก Cancel 
 

 
2.  ระบบประมวลผลขอ้มลูและแสดง 
หนา้จอ Hot Line ประกอบดว้ย 
ช่ือและหมายเลขฉุกเฉินของหน่วยงาน 
 
3.ระบบแสดงช่ือและหมายเลขฉุกเฉิน
ของหน่วยงาน 
 
4. ระบบแสดง ฟังกช์นั Calling ท่ีมี
หมายเลขฉุกเฉินเพื่อใหผู้ใ้ชก้ดโทรออก 
5.  ฟังกช์นั Calling จะท างานโดยการ
เช่ือมต่อโทรศพัทโ์ดยอตัโนมติั 
6.  ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์นัขอ้ 3 
 

Exception Flow ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขการคน้หาขอ้มลูของหน่วยงานท่ีตอ้งการ
โดยการเล่ือนหนา้จอโทรศพัทข้ึ์นลง 
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที่ 1  ส่วนประกอบของ Activity Diagram   
 

ช่ือสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผู ้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  
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รูปที่ 1  Activity Diagram View Home Data 

     

SystemUser

Select Home Menu Show Home Page

Show Home DataView Home Data
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รูปที่ 2  Activity Diagram Map Location 
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รูปที่ 3  Activity Diagram Search Police Station 
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รูปที่ 4  Activity Diagram Hot Line Data 
 

SystemUser

Select Hot Line Menu Query Hot Line Data and Tellephone Number

View Hot Line Data and Tellephone Number

Callling

yes
no

Select Callling

Select Police Station
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รูปที่ 5  Activity Diagram View About Data 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
 

Copfinder : แอพพลิเคชัน ส าหรับการค้นหาสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ด้วยข้าพเจ้า ดาบต ารวจชูชาติ  พินธุกนก อยู่ระหว่างท าการศึกษาและพฒันาระบบ 
Copfinder : แอพพลิเคชนั ส าหรับการคน้หาสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน บนโทรศพัท์มือถือ
ไอโฟน เพื่อใชป้ระกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเวบ็   มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอรับรองว่าข้อมูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะไม่น าไป
เปิดเผย จึงขอใหท่้านไวว้างใจ และขอใหท่้านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน  การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความพึงพอใจระบบ Copfinder : แอพพลิเคชนั
ส าหรับการคน้หาสถานีต ารวจและหมายเลขฉุกเฉิน บนโทรศพัทม์ือถือไอโฟน ส าหรับเป็นขอ้มลู
ในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 
 3. ขอ้มลูน้ีจะถกูเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
               4.โปรดอ่านขอ้ความอย่างละเอียดและเลือกโดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ในช่องระดบัท่ี
เป็นจริงหรือใกลเ้คียงตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1  เพศ     ชาย      หญิง        
  
1.2  อาย ุ  ต  ่ากว่า 25 ปี  25-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี     41 ปีข้ึนไป 
 
1.3 ระดบัการศึกษา  
       ต  ่ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี       ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 
1.4 มีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน 
     เคย                             ไม่เคย   
 
1.5 มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี 
     เคย   ไม่เคย   
 
1.6 มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอ่ืนๆบนมือถือ 
     เคย     ไม่เคย 
    
 1.7 มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 
     เคย     ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบ  
ค าช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัจาก
การไดท้ดลองใชแ้อพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ 
      1.1  ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 
            เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบว่าตอบสนองต่อการใชง้าน
มากนอ้ยเพียงใด 
     1.2  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional  Test) 
            เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่าสามารถ
ท างานไดต้ามฟังกช์นัของระบบมากนอ้ยเพียงใด 
     1.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability  Test) 
           เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบของระบบว่าง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง
แบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขระดบัความเหมาะสม/ความ
พึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
 

ระดับคะแนนความคดิเห็น ความหมาย 

5 มากที่สุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 น้อยที่สุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตวัอย่างการประเมนิ 
 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความน่าเช่ือถือของระบบ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 
 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามรถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
ดว้ยแผนท่ี 

     

ความสามรถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
ดว้ยค าคน้ 

     

ความสามรถของระบบในการคน้หาขอ้มลู
เร่งด่วน 

     

ความสามรถของระบบในการเช่ือมต่อขอ้มลู
ดว้ยโทรศพัท ์

     

 
 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional  Test) 
 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มลู      

ความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการ
ประมวลผลขอ้มลู 

     

ความถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีใชง้านผา่น
โทรศพัทม์ือถือ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบน
หนา้จอมีความเหมาะสม 

     

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม      

ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบน
หนา้จอ 

     

รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชม้ีความเหมาะสม      

การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

     

ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถ
ส่ือความหมายได ้

     

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
3.1 หากแอพพลเิคชันการค้นหาสถานีต ารวจทั่วประเทศไทยนีอ้ยู่ใน App Store  ท่านคดิว่า

ท่านจะ Download มาไว้เพือ่ใช้งานหรือไม่ 
 

 Download มาใชง้าน   
เพราะ…………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 ไม ่Download มาใชง้าน  
เพราะ………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

3.2 ข้อเสนอแนะอืน่ๆที่ต้องการให้ปรับปรุงและพฒันา 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 
 

ดาบต ารวจชูชาติ  พินธุกนก 
โทร 081-4943837 

Cop2534@gmail.com 
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