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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวสุพรรษา อนันต์  อยู่ระหว่างท าการศึกษาและพฒันาระบบ 
iSpending :: แอพพลิเคชนัส าหรับควบคุมรายรับรายจ่ายบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟนเพื่อใชป้ระกอบ
งานวิจยัระดบัปริญญาโท  สาขาวิศวกรรมเวบ็  หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการตอบแบบสอบถาม
ของท่านไม่มีผลต่อการปฏิบติังานใดๆ ทัง่ส้ินและขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะไม่น าขอ้มูลน้ีไปเปิดเผย
ในท่ีใด และขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกส่วนการศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ iSpending 
:: แอพพลิเคชนัส าหรับควบคุมรายรับรายจ่ายบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน ส าหรับเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2.   ความคิดเห็นท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชนั 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแอพพลิเคชนั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. ต าแหน่ง 
 บุคคลทัว่ไป    นกัศึกษา 

2.โทรศัพท์ทีท่่านใช้ในปัจจุบัน 
 ใช่ Smart Phone   ไม่ใช่ Smart Phone 

 
ตอนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานแอพพลเิคชัน 
ระดับความพงึพอใจและความหมาย 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
4 มาก  ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดี 
3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด  ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 

 

โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 
รายการ รายการ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความยากง่ายของการใชง้าน      
2. ความสวยงามของแอพพลิเคชนั      
3. ตวัการ์ตูนท่ีแสดงสถานะการเงินกบัการ
บนัทึกขอ้มูลรายรับรายจ่าย 

     

4. การแชร์สถานะของขอ้มูลการเงิน      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแอพพลเิคชัน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
3.1 หากมีแอพพลิเคชันส าหรับควบคุมรายรับรายจ่าย ( iSpending ) ให้ Download ใน App Store  
ท่านคิดว่าท่านจะDownload มาใว้เพือ่ใช้งานหรือไม่    
 Download   ไม่ Download    เพราะ..……………………………………………. 
 
3.2 ข้อเสนอแนะอืน่ๆทีต้่องการให้ปรับปรุงและพฒันา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 


