
 
ชื่อแผนงานวิจัย แผนกลยุทธในการนําครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย,  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา   
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2. อาจารยลฎาภา มอรเตโร 

3. ดร. จิรัสย ศิรศิริรัศม 
4. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  
5. อาจารยนงลักษณ โพธิ์ไพจิตร 
6. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน 
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ไดรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ระยะเวลาการทําวิจัย 11 
เดือน  ตั้งแต 19 พฤษภาคม 2554 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2555 
ที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล รัชกาล 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแผนกลยุทธในการนําครัวไทยสูตลาดอาเซียน : 
กรณีศึกษา ประเทศไทย, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
ผลการวิจัยพบวา  
 ธุรกิจอาหารไทยในลาวมี (1) จุดแข็งโดยจัดลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ รสชาติของ
เครื่องปรุงและความสดใหมของวัตถุดิบ สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและบริเวณ
ภายนอก ความสะอาด ปลอดภัย และคุณภาพอาหารไทย ทําเลที่ตั้งของธุรกิจ ตามลําดับ (2) มี
โอกาส ดังนี้ ผูบริโภคชาวตางชาติมีความนิยมชมชอบอาหารไทย ลูกคาเกามีการแนะนํา/การ
บอกตอใหกับลูกคาใหม  
 ธุรกิจอาหารไทยในกัมพูชามี (1) จุดแข็งโดยจัดลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ เรื่อง
รสชาติอาหารไทย ความกลมกลอม เขมขน และกลิ่นหอม และเรื่องความสะอาด ปลอดภัย และ
คุณภาพอาหารไทย ความสดใหมของวัตถุดิบและรสชาติของเครื่องปรุง และมีจุดแข็งในเรื่องมี
ครบทุกรสชาติใหเลือกไดตามใจชอบ และเรื่องภาพลักษณตรา/ชื่อเสียงของตรา (2) มีโอกาส 
ดังนี้ ความนิยมชมชอบอาหารไทยของผูบริโภค/นักทองเที่ยวในประเทศ และมีโอกาสในเรื่อง

ป 



 

ความนิยมชมชอบอาหารไทยของผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ธุรกิจอาหารไทยใน
กัมพูชามีโอกาสในเรื่องการแนะนํา/การบอกตอของลูกคาเกาใหกับลูกคาใหม  
 เมื่อวิเคราะหโดยใชผัง TOWS พบวา การประกอบธุรกิจอาหารไทยในทั้ง 2 ประเทศ อยู
ในตําแหนง SO หมายความวา ธุรกิจอาหารไทยในทั้ง 2 ประเทศ มีทั้งจุดแข็งและในขณะ 
เดียวกันก็มีโอกาสในการดําเนินธุรกิจดวย ดังนั้นในกรณีนี้กลยุทธที่ควรกําหนด คือ กลยุทธการ
เจริญเติบโต (Growth strategy)  
 ในการวางแผนกลยุทธนั้น หลังจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก           
และระบุวิสัยทัศนและภารกิจแลว กลยุทธทางธุรกิจในการสงเสริมครัวไทยนั้น ประกอบดวย           
(1) กลยุทธการเจริญเติบโต (2) กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (3) กลยุทธการ
สรางความแตกตาง (4) กลยุทธตนทุนต่ํา (5) กลยุทธการมุงเฉพาะกลุม (6) กลยุทธการเขาสู
ตลาดเปนรายแรก และ (7) กลยุทธการรวมพลัง  
 สําหรับการวางแผนระดับหนาที่ประกอบดวยกลยุทธการผลิต/การปฏิบัติการไดระบุวา
รูปแบบธุรกิจอาหารไทยในลาวและกัมพูชา อาจมีรูปแบบการลงทุนไดใน 2 รูปแบบ คือ (1) การ
ลงทุนเองทั้งหมดโดยผูประกอบการไทย (2) การลงทุนรวมกับคนลาว สวนรูปแบบการจัดบริการ
อาหาร อาจแบงออกเปน 3 แบบ ดังนี้ (1) แบบตามสั่งตามเมนู (A la carte) (2) แบบ บุปเฟต 
(Buffet) (3) แบบบริการจัดเลี้ยง (Catering)  

 กลยุทธโลจิสติกส ที่ใชในการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน มีกลยุทธดังนี้ (1) กลยุทธ
การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (2) กลยุทธการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) กลยุทธ 
การเพ่ิมการกระจายผลิตภัณฑไทยเขาสูสองประเทศเปาหมาย   

สวนกลยุทธการตลาดที่ใชในการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน ประกอบดวย (1)                
กลยุทธการสรางคุณคาดานความคุมคา (2) กลยุทธการสรางคุณคาตรา และ (3) กลยุทธดาน
คุณคาการธํารงรักษา  ย่ิงไปกวานั้นกลยุทธสําหรับการบริหารจัดการสวนประสมการตลาดในแต
ละองคประกอบไดรับการพัฒนาดวยกลยุทธ   


