
 
 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการน าเสนอในบทนี้  จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป
ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 4  ส่วน  ได้แก่ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
4.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบัติตามแผน  ด้านการตรวจสอบ  และ
ด้านการพัฒนาปรับปรุง  

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบัติตามแผน  ด้านการตรวจสอบ  และด้านการพัฒนา
ปรับปรุง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านบทบาทและปัญหาในการ
ส่ง เสริ มก ารประกันคุณภาพการศึ กษาของส านัก งานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวทั่วไปกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางการศกึษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณใ์นการท างานด้าน
ประกันคุณภาพการศกึษา และสถานที่ตั้งของสถาบัน 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
23 
35 

 
39.66 
60.34 

รวม 58 100.00 

2. อาย ุ
   30 ปีหรือน้อยกว่า 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   50 ปี ขึ้นไป 

 
11 
22 
16 
9 

 
18.97 
37.93 
27.59 
15.52 

รวม 58 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
   อ่ืนๆ  

 
19 
29 
9 
1 

 
32.76 
50.00 
15.52 
1.72 

รวม 58 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ต าแหน่ง 
   รองอธิการบดี/ผู้ช่วยรองอธิการบดีด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   ผู้อ านวยการ/ผู้จัดการส านักงานประกันคณุภาพการศกึษา 
   หัวหน้ากลุ่มงาน/ส่วนงานประกันคณุภาพการศกึษา 
   เจ้าหน้าที่ส านักงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
   อ่ืนๆ  

 
6 
19 
7 
24 
 2 

 
10.34 
32.76 
12.07 
41.38 
3.45 

รวม 58 100.00 
5. ต าแหน่งทางวิชาการ   
   ศาสตราจารย ์
   รองศาสตราจารย ์
   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
   อาจารย์ 
   อ่ืนๆ (เจ้าหน้าที่) 

 
0 
3 
3 
24 
28 

 
0 

5.17 
5.17   
41.38 
48.28 

รวม 58 100.00 
6. ประสบการณ์ในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

 
23 
21 
6 
8 

 
39.66 
36.21 
10.34 
13.79 

รวม 58 100.00 
7. สถานที่ตัง้ของสถาบัน 
กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล 

 
40 
18 

 
68.97 
31.03 

รวม 58 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.34  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.66  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 37.93) รองลงมา คือ 41-50 ปี (ร้อยละ 27.59) และ อายุ 30 หรือน้อยกว่า (ร้อยละ 18.97) 
ตามล าดับ  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มากที่สุด (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 32.76) และ ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 15.52) ตามล าดับ    

ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มากที่สุด (ร้อยละ 
41.38)  รองลงมา เป็นต าแหน่งผู้อ านวยการ/ผู้จัดการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 
32.76)  และ หัวหน้ากลุ่มงาน/ส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 12.07)  ตามล าดับ  
ต าแหน่งทางวิชาการส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นอาจารย์มากที่สุด (ร้อยละ 41.38)  รองลงมา  คือ รอง
ศาสตราจารย์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 5.17   

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี (ร้อย
ละ 39.66) รองลงมา คือ 6-10 ปี (ร้อยละ 36.21)  และมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 13.79 ) ตามล าดับ ส่วน
สถานที่ตั้งของสถาบัน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 68.97)  และรองลงมา 
คือ ปริมณฑล (ร้อยละ 31.03)  
 
4.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปรากฏตาม
ตารางที่ 4.2 ถึง 4.6 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ จ าแนก
ตาม ด้านการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการพัฒนาปรับปรุง   
 

บทบาทในการส่งเสริมการปฏบิัต ิ X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1. ด้านการวางแผน 4.21 1.09 2 มาก 
2. ด้านการปฏิบัติตามแผน 4.14 0.98 3 มาก 
3. ด้านการตรวจสอบ 4.22 1.06 1 มาก 
4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง 3.98 1.03 4 มาก 

รวม 3.88 0.74 - มาก 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการพัฒนาปรับปรุง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =  3.88) และ ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทใน
การส่งเสริมการปฏิบัติที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการตรวจสอบ  ( X  = 4.22)  รองลงมา คือ ด้านการ
วางแผน  ( X  =  4.21) ส่วนบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนา
ปรับปรุง  ( X  = 3.98) 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติด้านการ
วางแผน   
 

การปฏิบัตดิ้านการวางแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1. สถาบันก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนและปฏิบัติได้ 

3.78 1.16 11 มาก 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

3.76 1.14 12 มาก 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเสนอแนะให้สถาบัน
แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน/คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ 
ด าเนินงาน/ก ากับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา/ตัว
บ่งชี้อ่ืนๆ 

4.07 1.17 4 มาก 

4. โครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบันประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง บุคลากรสาย
วิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุนและเจ้ าหน้ าที่ของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.21 1.09 1 มาก 

5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษามีส่วนรว่มใน
การพิจารณาแผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

3.86 1.19 8 มาก 

6. ส านักงานประกนัคณุภาพการศกึษาจัดให้มกีารประชุม
คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาอย่างน้อยทกุ 3 เดือน 

3.93 1.12 7 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)   
 

การปฏิบัตดิ้านการวางแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
7. คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนมีส่วนร่วมโดยน า
แผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาไปจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

3.67 1.11 13 มาก 

8. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางให้
หน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.84 1.35 9 มาก 

9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาให้หน่วยงาน
ต่างๆ ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

3.95 1.08 6 มาก 

10. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาวางแผนจัดประชุม
ชี้แจงการฝึกอบรม  เสวนา  แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.07 1.06 3 มาก 

11. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อมูลและหรือ
ประสานงานในการจัดหาข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท ารายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอและทันเวลา 

4.02 0.96 5 มาก 

12. สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีพร้อมใช้และสามารถเชื่อมโยงกันได ้

3.43 1.13 14 ปานกลาง 

13. สถาบันจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน
การด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

3.78 1.04 10 มาก 

14. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการวางแผนการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในประจ าปีระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 

4.09 1.11 2 มาก 

15. สานักงานประกันคุณภาพการศกึษามีความพร้อมเพื่อ
เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

3.81 1.10 10 มาก 

รวม 4.21 1.09 - มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติในด้านการวางแผน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
โครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูง บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนและเจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ( X  = 4.21)  อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการวาง
แผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน ( X = 4.09) อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  คือ สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีพร้อมใช้และสามารถเชื่อมโยงกันได้ ( X  = 3.43) อยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัต ิด้านการ
ปฏิบัตติามแผน 
 

การปฏิบัตดิ้านการปฏบิัติตามแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาช้ีแจงให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาทราบบทบาทใน
การส่งเสริมงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบัน 

3.91 1.16 5 มาก 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันรับทราบแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

4.14 0.98 1 มาก 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสนับสนุนให้
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพิ่มพูนทักษะ
การท างานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

3.93 1.09 3 มาก 

4. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการพัฒนา
บุคลากรโดยการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปล่ียนเรียนรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 1.10 2 มาก 

5. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(อย่างน้อยทุก 2 เดือน) 

3.60 1.06 10 มาก 

 
 



39 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

การปฏิบัตดิ้านการปฏบิัติตามแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
6. ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกคน
สามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานและบุคลากรของสถาบัน
ในเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.93 1.15 4 มาก 

7. ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในการตีความตัวบ่งชี้ต่างๆ  อย่างถูกต้องชัดเจน 

3.86 1.15 8 มาก 

8. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก ากับดูแลคณะวิชา 
ภาควิชา/สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนนุให้ขับเคล่ือน
การท างานโดยจดัท ารายงานการประเมนิตนเองตามตวับ่งชี้
ที่สถาบันก าหนด 

3.90 1.04 6 มาก 

9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศกึษา 

3.88 1.09 7 มาก 

10. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน ให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์
ก่อนก าหนดการตรวจเยี่ยม 

3.66 1.15 9 มาก 

รวม 4.14 0.98 - มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ ด้านการปฏิบัติตามแผน โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) และทุกข้ออยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถาบันรับทราบแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ( X  =  
4.14)   รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ( X  = 3.95)  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (อย่างน้อยทุก 2 เดือน) ( X  =  3.60)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ ด้านการ
ตรวจสอบ 
 

การปฏิบัตดิ้านการตรวจสอบ X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ
ด าเนินงานของตัวบ่งชี้ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3.91 1.16 3 มาก 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน
วิชาการและรายงานให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษารับทราบตามก าหนด 

3.83 1.13 5 มาก 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาทบทวน ตรวจสอบ 
ตีความ และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคการศึกษา 

3.62 1.15 6 มาก 

4. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกับมหาวิทยาลัยอ่ืน
เพื่อหามาตรฐานหรือการปฏิบัติที่ดี (Good  Practice) 

3.52 1.23 7 มาก 

5. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก ากับดูแลให้คณะวชิา
ต่างๆหรือท าหน้าที่จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
และข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

3.88 1.26 4 มาก 

6. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ 
สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

4.22 1.06 1 มาก 

7. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา ระดับสถาบัน และจาก สมศ. 
มาปรับแผนพัฒนาและปรับปรุ งคุณภาพการศึกษาใ ห้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ สกอ. และ สมศ. ต่อไป 

4.03 1.09 2 มาก 

รวม 4.22 1.06 - มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า  บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติด้านการตรวจสอบ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.22)  และทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาที่ก าหนด  ( X   =  4.22)  
รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
วิชา ระดับสถาบัน และจาก สมศ. มาปรับแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของ สกอ. และ สมศ. ต่อไป ( X  = 4.03) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  คือ ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อหามาตรฐานหรือการปฏิบัติที่ดี (Good  Practice)   ( X =   3.52) 
 
 ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ  ด้าน
การ พัฒนาปรับปรุง 
 

การปฏิบัตดิ้านการพัฒนาปรับปรุง X  S.D. อันดบั ความหมาย 

1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการตรวจจากการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ระดับสถาบันและจาก 
สมศ. ส่งใ ห้คณะวิ ชา /หน่วยงานหรื อคณะกรรมการที่
รับผิดชอบรับทราบเพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษาต่อไปตามเวลาท่ีก าหนด 

3.98 1.03 1 มาก 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
พิจารณา 

3.74 1.05 3 มาก 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรับฟังข้อเสนอแนะ
จากคณะวิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

3.95 1.05 2 มาก 

รวม 3.98 1.03  มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติ ด้านการพัฒนาปรับปรุง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  3.98)  และทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการวิเคราะห์จากการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ระดับสถาบันและจาก สมศ. ส่งให้คณะวิชา/หน่วยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงาน
ในปีการศึกษาต่อไปตามเวลาที่ก าหนด  ( X  =  3.98)  รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรับฟังข้อเสนอแนะจาก
คณะวิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  ( X =  3.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  คือ ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา  ( X  =  3.74) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ปรากฏตามตารางท่ี 4.7 ถึง 4.11 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตาม ด้านการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการพัฒนา
ปรับปรุง   
 

ปัญหาในการส่งเสริม X  S.D. อันดบั ความหมาย 

1. ด้านการวางแผน 2.79 1.14 1 ปานกลาง 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผน 2.62 1.14 2 ปานกลาง 

3. ด้านการตรวจสอบ 2.62 1.32 3 ปานกลาง 

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง 2.43 1.14 4 น้อย 

รวม 2.37 0.78 - น้อย 

             
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการพัฒนาปรับปรุง  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย ( X  =  2.37) และ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการปฏิบัติที่
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ด้านการวางแผน ( X  =  2.79) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน  ( X  = 2.62)   และด้านการตรวจสอบ ( X  =  2.62) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  
ส่วนปัญหาในการส่งเสริมที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง ( X  = 2.43) อยู่ในระดับ
น้อย 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านการวางแผน 
 

ปัญหาด้านการวางแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 

1. สถาบันก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนและปฏิบัติได้ 

2.66 1.21 2 ปานกลาง 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

2.55 1.26 3 ปานกลาง 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเสนอแนะให้
ส ถ า บั น แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / ค ณ ะ ท า ง า น /
คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ ด าเนินงาน/ก ากับดูแลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา/ตัวบ่งชี้อ่ืนๆ 

2.34 1.29 7 น้อย 

4. โครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบันประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนและเจ้าหน้ าที่ของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2.09 1.16 13 น้อย 

5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษามีส่วนรว่มใน
การพิจารณาแผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

2.22 1.04 11 น้อย 

6. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างน้อยทุก 3 
เดือน 

2.07 0.92 14 น้อย 

7. คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนมีส่วนร่วมโดยน า
แผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาไปจดัท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

2.31 1.08 8 น้อย 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการวางแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 

8. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางให้
หน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.45 1.26 4 น้อย 

9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
หน่วยงานต่างๆ ไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง 

2.31 1.11 9 น้อย 

10. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาวางแผนจัด
ประชุมชี้แจงการฝึกอบรม  เสวนา  แลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2.10 1.13 12 น้อย 

11. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อมูลและ
หรือประสานงานในการจัดหาข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท า
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอและ
ทันเวลา 

2.41 1.16 4 น้อย 

12. สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีพร้อมใช้และสามารถเชื่อมโยงกันได ้

2.79 1.14 1 ปานกลาง 

13. สถาบันจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน
การด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

2.34 1.15 6 น้อย 

14. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษามีการวางแผนการ
ตรวจประเมินคณุภาพภายในประจ าปีระดับคณะวิชาและ
ระดับสถาบัน 

2.26 1.10 10 น้อย 

15. สานักงานประกันคุณภาพการศกึษามีความพร้อมเพื่อ
เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

2.36 1.09 5 น้อย 

รวม 2.79 1.14 - ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการ
วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  2.79)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่พร้อมใช้และสามารถ
เชื่อมโยงกันได้ ( X  =  2.79)  อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ สถาบันก าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจนและปฏิบัติได้  ( X  = 2.66) อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยทุก 3 เดือน  ( X  = 2.07) ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย   

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านการปฏิบัติตามแผน 
 

ปัญหาด้านการปฏบิัติตามแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1 .  ส านั ก งานประกันคุณภาพการศึ กษาชี้ แจ งใ ห้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทราบบทบาทใน
การส่งเสริมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

2.19 1.05 9 น้อย 

2 .  ส านั ก ง านประกั นคุ ณภ าพก ารศึ ก ษ าแจ้ ง ใ ห้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน
รับทราบแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

2.05 0.93 10 น้อย 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสนับสนุนให้
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพิ่มพูนทักษะ
การท างานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

2.36 1.15 6 น้อย 

4. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการพัฒนา
บุคลากรโดยการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปล่ียนเรียนรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.26 1.15 8 น้อย 

5. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดโครงการ /
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (อย่างน้อยทุก 2 เดือน) 

2.48 1.05 3 น้อย 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการปฏบิัติตามแผน X  S.D. อันดบั ความหมาย 
6. ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาทุก
คนสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานและบุคลากรของ
สถาบันในเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2.40 1.20 5 น้อย 

7. ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษาในการตีความตัวบ่งชี้ต่างๆ  อย่างถูกต้องชัดเจน 

2.28 1.23 7 น้อย 

8. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก ากับดูแลคณะวิชา 
ภาควิชา/สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนนุให้ขับเคล่ือน
การท างานโดยจดัท ารายงานการประเมนิตนเองตามตวั
บ่งชี้ท่ีสถาบันก าหนด 

2.57 1.19 2 ปานกลาง 

9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศกึษา 

2.43 1.17 4 น้อย 

10. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน ให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์
ก่อนก าหนดการตรวจเยี่ยม 

2.62 1.14 1 ปานกลาง 

รวม 2.62 1.14 - ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ปฏิบัตติามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  2.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการประเมินตนเองระดับ
สถาบัน ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ก่อน
ก าหนดการตรวจเยี่ยม  ( X  = 2.62) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาก ากับดูแลคณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนุนให้ขับเคล่ือนการท างาน
โดยจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่สถาบันก าหนด  ( X  = 2.57) อยู่ในระดับปาน
กลางเช่นกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันรับทราบแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ชัดเจน  ( X  =  2.05) ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศกึษาด้านการตรวจสอบ 
 

ปัญหาด้านการตรวจสอบ X  S.D. อันดบั ความหมาย 
1. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ
ด าเนินงานของตัวบ่งชี้ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2.62 1.32 1 ปานกลาง 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิชาและ
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการและรายงานให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศกึษารับทราบตามก าหนด 

2.45 1.26 5 น้อย 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาทบทวน ตรวจสอบ 
ตีความ และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคการศึกษา 

2.50 1.23 3 น้อย 

4. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาก ากับดูแลให้คณะ
วิชาต่างๆหรือท าหน้าที่จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในและข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

2.55 1.31 2 ปานกลาง 

5. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ 
สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

2.10 1.21 7 น้อย 

6. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา ระดับสถาบัน และจาก 
สมศ. มาปรับแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ สกอ. และ สมศ. ต่อไป 

2.31 1.16 6 น้อย 

รวม 2.62 1.32 - ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า  ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาด้าน
ตรวจสอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  2.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาติดตามผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ต่างๆ อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง ( X  =  2.62)  อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
ก ากับดูแลให้คณะวิชาต่างๆหรือท าหน้าที่จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายในและข้อมูล
พื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาที่ก าหนด  ( X  = 2.55) อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด  ( X  = 2.10) ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย   

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนาปรับปรุง 
 

ปัญหาด้านการพัฒนาปรับปรุง X  S.D. อันดบั ความหมาย 

1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน าผลการวิเคราะห์
จากการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ระดับ
สถาบันและจาก สมศ. ส่งให้คณะวิชา/หน่วยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อน าไปพัฒนา /
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา
ต่อไปตามเวลาท่ีก าหนด 

2.43 1.13 1 น้อย 

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
น าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา 

2.43 1.14 2 น้อย 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากคณะวิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2.28 1.25 3 น้อย 

รวม 2.43 1.14  น้อย 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาด้านการ

พัฒนาปรับปรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X  =  2.43)  และทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาติดตามผล
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การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และน าเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา ( X = 2.43) รองลงมา คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาน า
ผลการวิเคราะห์จากการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ระดับสถาบันและจาก สมศ. ส่งให้
คณะวิชา/หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษาต่อไปตามเวลาที่ก าหนด  ( X  =  2.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะวิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  ( X  =  2.28) 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านบทบาทและปัญหาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากค าถามปลายเปิดผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านบทบาทและปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ปรากฏตามตารางท่ี 4. 12 

 
ตารางที่ 4.12 ความถ่ีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านบทบาทและปัญหา
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบัติตามแผน  
ด้านการตรวจสอบ  และด้านการพัฒนาปรับปรุง 
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถี ่

ด้านการวางแผน (PLAN) 
- การวางแผนมีความส าคัญมาก  ควรมีการวางแผนโครงสร้างที่ชัดเจน  และควรมีการ
วางแผนที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ  มีการสอบทานความเป็นไปได้ของแผน  
- วางแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพร่วมกับคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่
ต้นปีการศึกษา  
- ระบบของการจัดท าแผน (โดยเฉพาะปฏิบัติงาน) ของแต่ละส่วนบางครั้งยังไม่ชัดเจน 
แผน หรือ กิจกรรมยังไม่ตอบโจทย์ในบทบาทบ้างส่วนงานตัวเองบ้างครั้ง  
- ก าหนดนโยบายประกันคุณภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน  

 
5 
 
2 
 
1 
 
1 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถี ่

ด้านการปฏิบัติตามแผน (DO) 
- การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ย่อมไปสู่ความส าเร็จและหน่วยงานต่างๆ มีการปฏิบัติตาม
ส านักงานประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
- สร้างความเข้าใจ และความร่วมมือจากบุคลากรทุกหน่วยงาน 
- ส านักงานควรจัดประชุมเพื่อ up date ข้อมูลความเคล่ือนไหวของการประกันคุณภาพอยู่
เสมอ  เพื่อเปน็การกระตุ้นให้คณาจารย์นักประกันคุณภาพน ามาใช้ในการด าเนินงาน  
- ผู้บริหารสูงสุดควรก ากับติดตาม  ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมและกระตุ้นให้คณาจารย์ตื้น
ตัวอย่างเสมอ  
- แลกเปล่ียนวิธีการประเมินซ่ึงกันและกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ทุกสถาบันการศึกษา
เอกชนสามารถประเมินได้  
- ในทางปฏิบัติหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้ด าเนินการตามแผน ส่วนใหญ่จะมา
ท าต่อเมื่อประเมินคุณภาพ 

 
2 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 

    1 

ด้านการตรวจสอบ (CHECK) 
- ควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  และติดตามเพื่อน าปัญหาข้อบกพร่อง
ไปปรับปรุงย่อมท าให้เกิดผลดี 
- ควรมีการประเมินผลทั้งโครงการที่จัดและแผนของการด าเนินงาน(แผนรวม)  
- มีระบบฐานข้อมูลที่สามารถใช้ได้จริง  เช่น ระบบ MIS  เป็นการควบคุมและบันทึกผล
การ ด าเนินงานแบบ Planting  
- มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  6  เดือน  11  เดือน  เพื่อให้คณาจารย์ได้ท างานครบถ้วน
สมบูรณ์  
- การพัฒนาผู้ตรวจประเมินให้มีจ านวนมากขึ้น  เพื่อให้น าไปใช้ในการด าเนินการก ากับ 
ตรวจสอบการด าเนินการประกันคุณภาพของหน่วยงานของตนเอง (Selp  Check)   

 
4 
 
2 
1 

 
1 
1 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) 
- ควรต้องมีการประชุมวางแผนแก้ไข (ผ่านรายงานการประชุม)  และน าผลตรวจสถานะ
ติดตามมาปรับปรุงการวางแผนกระบวนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  - พัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในให้มีมาตรฐานมีความเข้าใจและสามารถตีความ
ตัวบ่งชี้ได้ถูกต้อง  โดยค านึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  

 
3 
 
2 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถี ่
- สร้าง KM และนวัตกรรม  
- ควรมีเกณฑ์การปรับปรุงท่ีชัดเจน  
- ก ากับให้คณะหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ โดยการท า 
 แผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการแล้วในปีต่อไปคณะกรรมการอาจมาดูว่า
มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง 

1 
1 
1 
 

 
จากตารางที่ 4.12  สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน

บทบาทและปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้านการวางแผน   พบว่า  สถาบันควรวางแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

ร่วมกับคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  และควรจัดล าดับการด าเนินงานและมี
การวางแผนโครงสร้างท่ีชัดเจน  ครอบคลุมทุกพันธกิจ  รวมถึงมีการสอบทานความเป็นไปได้ของ
แผนการด าเนินงาน 

ด้านการปฏิบัติตามแผน  พบว่า  สถาบันและหน่วยงานต่างๆ ควรมีการปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ  และสร้างความเข้าใจ 
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกหน่วยงาน  และจัดประชุมเพื่อปรับข้อมูลความเคล่ือนไหวของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการ
ด าเนินงาน  

ด้านการตรวจสอบ   พบว่า  สถาบันควรมีการตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ
และอย่างต่อเนื่อง  เพื่อน าปัญหาข้อบกพร่องไปปรับปรุงให้เกิดผลดีในระยะต่อไป 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง   พบว่า  สถาบันควรมีการประชุมวางแผนแก้ไขผลการ
ด าเนินงาน  โดยให้ปรากฏในรายงานการประชุม  และน าผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงการ
วางแผนกระบวนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้มี
มาตรฐานและสามารถตีความตัวบ่งชี้ได้ถูกต้อง  โดยค านึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานเป็นหลัก 
 


