
 

 

 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง  บทบาทในการส่งเสริมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้จัดล าดับตามสาระ ดังนี้  

2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 2.1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
 2.1.5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
 2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ PDCA  
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) ความหมายของคุณภาพ 
ความหมายของคุณภาพมีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
กรมอาชีวศึกษา  (2544, น.1) ให้ความหมายว่า “คุณภาพ” หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษามี

คุณสมบัติตรงตามเป้าหมายได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของหลักสูตรและความต้องการของตลาดแรง
แรง และหมายถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพเป็นระบบและ
แบบแผนที่ดี 

วรภัทร์  ภู่เจริญ (2541, น.11)  ให้ความหมายว่า  “คุณภาพ”  คือ  ความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง  ซ่ึงผู้เกี่ยวข้องในที่นี้ได้แก่  ผู้ปกครอง  นักเรียน  ชุมชน  รัฐบาล  สถาบันทางสังคม 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ (2545, น.1)  “คุณภาพของคน”  เป็นปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จ
ของการพัฒนาประเทศและ “การศึกษา”  เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคนให้มีคุณภาพการจัด
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การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  จึงเป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  จึงได้ก าหนดให้มี  “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา”  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  โดยที่ “ครู”  เป็นปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและ
ความส าคัญของการประกันคุณภาพสามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการในการประกันคณุภาพ
การศึกษาได้สามารถก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาได้  และสามารถด าเนินการให้
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก  พร้อมท้ังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า  คุณภาพ  หมายถึง   เป็นการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และมาตรฐานของการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดจากผู้รับบริการ  โดยมีการบริหารจัดการหรือกระบวนการที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้  
เพื่อด าเนินการให้เกิดการรับประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  เพื่อให้มีการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

2) ความหมายของการประกันคุณภาพ 
วันชัย ศิริชนะ (2537, น .10) ให้ความหมายว่ า การประกันคุณภาพ หมายถึง 

กระบวนการหรือกลไกใด ๆ  ท่ีเมื่อได้ด าเนินการไปแล้วจะท าให้เกิดการด ารงซ่ึงคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการป้องกันผลประโยชน์ของผู้ เรียน 
ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ทั้งนี้ รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่ริเริ่ม
ขึ้นภายในสถาบันในอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้ 

วารินทร์  สินสูงสุด (2542, น.1)  กล่าวว่า  ประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผนและ
การปฏิบัติของหน่วยผลิตที่มุ่งจะผลิตส่ิงที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผลผลิต ดังนั้น 
การประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงเป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่
รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 

อุทุมพร  จามรมาน (2545, น.2) กล่าวว่า ประกันคุณภาพ หมายถึง การให้ความมั่นใจ
แก่เจ้าของเงินว่า ทุกคนในหน่วยงานท างานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อผลผลิตของ
หน่วยงานจะได้มีคุณภาพมากขึ้น 

อุไรพรรณ  เจนวานิชยานนท์ (2545, น.46-51) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อแสดงศักยภาพ
ในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามมาตราที่ 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีทบวงมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 

วิจิตพาณี  เจริญขวัญ (2545, น.33-42) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การระบุ
ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2543, น.34-42) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมที่มีการท าเป็นระบบหรือมีการวางแผน เพื่อการสร้างความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสมว่า 
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการเป็นไปตามความต้องการที่ระบุไว้ 

อ าพล นววงศ์เสถียร (2552, น.47-61)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพว่า
หมายถึงการที่สถาบันหรือผู้ให้บริการการศึกษาได้ตั้งเป้าหมายและวัดผลจากเป้าหมายเหล่านั้น ซ่ึง
ได้แก่ กระบวนการในการตรวจสอบเนื้อหาวิชาเทคนิคการเรียนการสอน ทรัพยากรในการจัดการ
เรียนการสอน และบริการที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยพิจารณาว่ าได้ประสม
ประสานส่ิงเหล่านี้เข้าด้วยกันกับสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนและท าให้สามารถแน่ใจได้ว่า
กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวเกิดสัมฤทธิผลทางการศึกษาแก่ผู้เรียน 

ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2543, น.75-78) การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการ
ท าเป็นระบบหรือมีการวางแผนไว้ เพื่อการสร้างความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสมว่าผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการเป็นไปตามความต้องการที่ระบุไว้  การน าเอาการประกันคุณภาพมาใช้กับ
การศึกษา จะต้องท าความเข้าใจในเบ้ืองต้นก่อนว่าก าลังจะประกันคุณภาพของอะไร คุณภาพของ
บัณฑิตซ่ึงถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของสถาบัน การศึกษา และรับประกันกับใครนั้นคือต้องการทราบว่า
ลูกค้าหรือผู้ที่เราก าลังจะรับประกันผลผลิตของเราเป็นใคร ถ้าผลผลิตคือ บัณฑิต ลูกค้าก็คือผู้ใช้
บัณฑิต ถ้าผลผลิตเป็นบริการ ลูกค้าก็คือนิสิต/นักศึกษาที่เข้าเรียนในสถาบันนั้น ๆ เหตุที่ต้องแยก 
เพราะการออกแบบระบบการประกันคุณภาพจะแตกต่างกัน แบบแรกสถาบันการศึกษาเปรียบเทียบ
เสมือนอุตสาหกรรมการผลิต ส่วนแบบหลังสถาบันการศึกษา คือ ธุรกิจบริการ  และเมื่อจ าแนกได้
แล้วว่าลูกค้าเป็นใคร การออกแบบระบบประกันคุณภาพจะเริ่มด้วยการก าหนดลักษณะสมบัติของ
ผลผลิตให้ลูกค้าทราบว่าก าลังจะซ้ือผลผลิตที่มีลักษณะอย่างไร จากนั้นจะท าการออกแบบระบบที่
จะจัดการให้สามารถผลิตผลตามท่ีระบุไว้กับลูกค้า 

ธเนศ ข าเกิด (2541, น.174-176) การประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบท่ีสร้างความมั่นใจ 
ความพึงพอใจต่อสังคม ผู้ปกครอง ลูกค้า ว่าสถานศึกษาสามารถจักการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบ
การ ศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ  หมายถึง กระบวนการวางแผนหรือกลไกใดๆ  เพื่อ
ด าเนินการประกันคุณภาพการ   เพื่อให้สังคมเกิดความเชื่อมั่น  และสอดคล้องกับพันธกิจ  นโยบาย  
ของทบวงมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

3) ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
อภิญญา ตันศิริ (2541, น.27-33) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ

ปฏิบัติการต่าง ๆ  ของโรงเรียนที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่า สามารถ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร 

เกษม วัฒนชัย (2543, น.5) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
หรือการปฏิบัติ หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้ก าหนดไว้ จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า 
จะได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์  
  สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การรับประกันคุณภาพการศึกษาให้
เกิดความเชื่อมั่นจาก  สังคม  ผู้ปกครอง  นักศึกษา   ว่านักศึกษาจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
 2.1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2547, น.186-187) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่า  การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพย่อมท าให้ทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพ มีคุณภาพสังคมที่มี
ประชากรมีความรู้คู่คุณธรรมย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ ดังนั้นต้องอาศัย
มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นอย่างมีทิศทางและเป้าหมายที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมี
ความส าคัญดังนี้ 

1. ให้สถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติงานและพัฒนาอย่างมีทิศทางที่ชัดเจนรู้ว่า
เป้าหมายที่ต้องการให้ผลผลิตมีคุณภาพในระดับสูงสุด และเป็นที่พอใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

2. ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพราะมีการจัดประกัน
คุณภาพท้ังปัจจัยตัวป้อน กระบวนการและผลผลิต 

3. ท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารคุณภาพ ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ และ
การประเมินคุณภาพ โดยอาศัยกระบวนการ เช่น การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการ
พัฒนา 

4. ท าให้สถานศึกษาบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประหยัด
ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ ประหยัดคน ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ประหยัดเวลา ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตอีกด้วย 
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5. ท าให้ชุมชนหรือสาธารณชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาอย่างโปร่งใส และ
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาของชุมชนได้ 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2545, น.3-4) ได้กล่าวว่า โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์
ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  จึง
จ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและ
เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก  โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปล่ียนและ
ความท้าทายดังกล่าว  คือ  คุณภาพของคน  ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึง
เป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
มีจริยธรรม  คุณธรรม  รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษา และมี
ความจ าเป็นต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานที่พึงประสงค์และต้องพัฒนา
ไปจนถึงมาตรฐานสูงสุด ในขณะเดียวกันก็ต้องรักษาความคงอยู่ของมาตรฐานนั้นไว้ให้ได้ตลอดไป 
 2.1.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

อุทุมพร จามรมาน (2545, น.2) ได้กล่าวถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา จ าแนกเป็น 2 ส่วน การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
ดังนี้  

1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันเองหรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันนั้น เพื่อให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาได้
ด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ  

2. การประกันคุณภาพจากภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อ
เป็นการประกันว่า สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์   และสุชาติ   กิจพิทักษ์ (2545, น.5) ได้กล่าวถึง ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกนั
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คุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการ
และกระบวนการดังต่อไปนี้ หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 
ประการ คือ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดย
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่ การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1. ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการ
พัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์  และสุชาติ   กิจพิทักษ์ (2545, น.14) ได้กล่าวถึง ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

สรุปได้ว่า  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามี  2 ระบบ  คือ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง  การติดตามผลการด าเนินงาน
ตรวจสอบระบบการท างานภายในสถานศึกษา  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  
ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายนอก 
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 2.1.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
อุทุมพร จามรมาน (2545, น.4) ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที่

จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่าง ๆ ที่ยังไม่เข้าใจมาตรฐานผลักดันให้ได้มาตรฐานโดยมุ่งเน้น
การใช้ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลับมาเพื่อรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ให้ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานที่กาหนดไว้โดยมีความเชื่อว่า ถ้า
กระบวนการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้วคุณภาพท่ีดีก็จะตามมาด้วย 

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2547, น.188-193) ได้กล่าวว่า  การประกันคุณภาพวิเคราะห์ตาม
กระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน  2) ด้านการควบคุม  และ 3) ด้านการ
ปรับปรุง  ดังนี้ 

1. การวางแผนควบคุม (Quality Planning) เป็นการส ารวจความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ ความคาดหวังที่ต้องการให้ผลผลิตมีคุณภาพและส่งผ่านไปยังฝ่ายผลิต 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
ผลิต เปรียบเทียบกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการและพยายามแก้ไขปัญหาท่ีตรวจพบ 

3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นกระบวนการน ากลไกต่าง ๆ มา
เพื่อปรับปรุงพัฒนางานให้ได้มาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การ
มอบหมายให้จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ การฝึออบรมและการด าเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  และสถานศึกษาต้องสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าผู้เรียนมีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพจึงมีหลักการ  ดังนี้ 

1. ยึดหลักความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเป้าประสงค์ ผู้ เรียนหรือผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง และเป็นที่ยอมรับของสังคมในระดับมาตรฐานสากล 

2. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องจะต้องอาศัยการร่วมคิดร่วมท ากิจกรรมและ
ร่วมประเมิน เช่น ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชนหรือบุคคลที่สนใจได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ 

3. ยึดหลักมาตรฐาน (Standard-Based Quality) เช่น ISO,  5ส, QC, TQM, QA หรือ
มาตรฐานที่หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ก าหนดขึ้น 

4. ยึดหลักการตรวจสอบและการรายงาน เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและมีการ
รายงานความก้าวหน้า การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน 

5. ยึดหลักความไว้วางใจและการยอมรับ เพื่อให้การประเมินตรงกับสภาพท่ีแท้จริง ทุก
คนที่เกี่ยวข้องต้องให้ความไว้วางใจต่อผู้ประเมินและยอกรับผลการประเมิน ดังนั้นการประเมินจึง
ต้องกระท าท้ังการประเมินภายในและการประเมินภายนอก 
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6. ยึดหลักการประสานงาน การประกันคุณภาพต้องประสานกับหลายฝ่ายเพื่อร่วมมือ
กัน เป็นการบริหารทั้งองค์การ โดยเน้นการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของทุกคนให้ความส าคัญ
กับกระบวนการท างาน และการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา 

7. ยึดหลักการบริหารโดยองค์คณะบุคคลหรือทีม มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกัน
คณุภาพ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ตามลักษณะงานซ่ึงจะช่วยลดความขัดแย้งภายในลงไปได้ มีการ
จัดระบบอ านาจหน้าที่ชัดเจน เช่น จัดท าคู่มือคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการท างาน คู่มือการท างาน และ
การบันทึก เป็นต้น 

สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษายังต้องมีหลักในการปฏิบัติเพื่อเป็นกรอบใน
การจัดการและช่วยในการตัดสินใจเพื่อสร้างประสิทธิภาพในสถาบันการศึกษา  จากแนวคิดและ
หลักการที่น ามาประกอบนี้ท าให้เห็นว่าการประกันคุณภาพทางการศึกษาจะต้องอาศัยการท างาน
อย่างมีระบบและเป็นกระบวนการต่อเนื่องสถานศึกษาต้องก าหนดระบบหรือกระบวนการให้เหมาะ
กับสภาพของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการก าหนด
เป้าหมาย เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ต่าง ๆ หรือสร้างคุณภาพของผลงาน 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2541, น.35-36) ได้เสนอกรอบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาไว้เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 1.1 การก าหนดมาตรฐาน ได้แก่ 
  1.1.1 จัดท ามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับท้องถ่ินและมาตรฐานกลาง 

โดยคณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหาร  อาจารย์ ผู้ปกครอง และประชาชน 
  1.1.2 จัดท าข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 
 1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา ได้แก่ 
  1.2.1 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระตุ้นจูงใจให้

ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
  1.2.2 สร้างจิตส านึกของผู้ปฏิบัติงานให้เห็นว่า การปรับปรุงคุณภาพจะต้อง

ปรับปรุงอยู่เสมอ และเป็นหน้าที่ของทุกคน 
  1.2.3 เข้าเป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ 
  1.2.4 จัดท าธรรมนูญสถานศึกษา 
  1.2.5 พัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินและส่ือการเรียนการสอน 
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  1.2.6 บริหารคุณภาพโดยมุ่งเน้นผลผลิต ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
โดยอาศัยกระบวนการดังนี้ 

   1) ระบบควบคุมคุณภาพ มีการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุง (PDCA) 

   2) มีการท างานเป็นมาตรฐาน โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคู่มือที่
จัดท าขึ้น ได้แก่ 

    -  คู่มือนโยบาย 
    -  คู่มือขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
    -  คู่มือการท างานหรือแผนการสอน 
   3) ต้องให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
   4) มีการท างานเป็นทีมหรือเป็นคณะทุกระดับ ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างขวัญ

ก าลังใจและเจตคติที่ดี 
  1.2.7 พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
  1.2.8 ระดมความร่วมมือจากชุมชนและเอกชน 
2. การตรวจสอบคุณภาพ หรือการทบทวนคุณภาพภายใน มีการด าเนินการดังนี้ 
 2.1 สถานศึกษาทบทวนคุณภาพภายในทุกปี 
 2.2 น าผลการทบทวนคุณภาพมาด าเนินการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 
3. การประเมินคุณภาพ สถานศึกษาก าหนดให้มีการประเมินความก้าวหน้า มีการ

ประเมินโครงการ แผนงาน แล้วน าผลมาพัฒนา จัดให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกเพื่อรับรอง
มาตรฐานต่อไป 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพมีขอบข่ายตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมิน เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผลที่ได้รับ ได้แก่  
คุณภาพของผลผลิตหรือผู้เรียน เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 2.1.5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

อุทุมพร จามรมาน (2545, น.4) ได้กล่าวถึง  ความหมายของการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาไว้ดังนี้  

1. การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/
ภาควิชา/หลักสูตรอย่างชัดเจน และส่ือสารกันรู้เรื่อง  
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2. กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประเมิน 
กระบวนการให้บริการ เป็นกระบวนการที่โปร่งใส และได้รับการยอมรับจากคนในหน่วยงาน 
นอกจากนี้ทุกคนรู้เรื่องนี้เป็นอย่างดี  

3. คนในหน่วยงานรู้ว่า บทบาทและหน้าที่ของตนคืออะไร และทุกคนรู้ว่าใครท าอะไร 
4. หน่วยงานให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” อย่างชัดเจน สามารถวัดได้ และมี

หลักฐานที่เชื่อถือได้  
5. เป็นตัวชี้ว่าทุกอย่างด าเนินงานไปตามแผนมีความชัดเจน เมื่อมีสัญญาณว่า บางส่ิง

บางอย่างก าลังจะผิดพลาดได้มีการแก้ไขทัน และได้เตรียมหา ทางออก ทางแก้ไขความผิดพลาดได้
ล่วงหน้า  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2544, น.5) ได้กล่าวไว้ว่า   
1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความ

แตกต่างกันมากขึ้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
2. ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การสร้าง ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรม
และบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน 

4. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

5. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(participation) มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบ ซ่ึงตรวจสอบได้ 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐาน การอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
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ระดับหน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา  

8. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้มี มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม  

9. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 
2552 เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา การพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการให้เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) และความมี
อิสระในการด าเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบัน
อย่างเต็มที่ แต่ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพร้อมที่จะรับ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) ความสมดุล
ของหลักการดังกล่าว คือ แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาท่ีพึงประสงค์ 
  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดท าแผนที่ ระบุ
วัตถุประสงค์ และก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร จัดการ การเรียนการ
สอน การประเมิน และการให้บริการ ที่มีคุณภาพ และมีข้อผิดพลาดน้อยและสามารถแก้ไขได้
ทันท่วงท ีภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ
ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและระยะยาว ปัจจุบัน
มีปัจจัยภายใน และภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นส่ิงจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ  
 2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ PDCA  

วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, น.212) ได้ให้ความหมายและความส าคัญ ของวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่ง ( PDCA) หมายถึง ระบบการบริหารที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จักแพร่หลายระบบหนึ่ง 
ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน คือ ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบ
หรือการประเมิน คือ ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ (Check) การพัฒนาปรับปรุง คือ 
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การน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Action) การใช้วัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่ง ต้องด าเนินการอย่างมีวินัย ให้ครบวงจรหมุนเวียนไปไม่มีหยุด ดังภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงการบริหารงานคณุภาพ “การหมุนวัฎจกัร PDCA”  
 
ที่มา: วีรพจน ์ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, น.212) 

 

บรรจง จันทมาศ (2547, น.7-8) กระบวนการ PDCA เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นต้องปฏิบัติ
กันอย่างต่อเนื่องไม่ส้ินสุด คือ Plan-Do-Check-Act   ส าหรับรายละเอียดของการท างานแต่ละ
ขั้นตอน มีดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมแผนงาน (Plan) ซ่ึงเป็นประเด็นที่ส าคัญต้องน ามาพิจารณา คือ  
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และก าหนดคุณลักษณะที่จะใช้ควบคุมลงไปด้วย  
2. ก าหนดเป้าหมายที่สามารถวัดได้  
3. ก าหนดวิธีการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
4. ก าหนดว่า จะท าอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไหร่ และด้วยวิธีใด คือ 5 W 1 H (What 

Where When Why and How) 
ขั้นตอนที่ 2 ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน (Do)  
1. ท าการศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจวิธีการท างานในแต่ละครั้ง  
2. ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่ก าหนดไว้  
3. เก็บข้อมูลถึงคุณภาพลักษณะทางคุณภาพ ตามวิธีการที่ก าหนดไว้ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&docid=xbUAYmKl_EtaOM&tbnid=t5hmMMsz20vA0M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://202.44.34.144/kmit/knowledge_detail.php?IDKM=341&ei=riDAUfCkIsTWrQe3l4HoBA&psig=AFQjCNHpLUHNbnXXoHlzdfFKTXipMb9YUw&ust=1371632174627550
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ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 
และประเมินผล  

1. เพื่อตรวจสอบดูว่างานที่ได้เป็นมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม ่เปรียบเทียบกับเป้าหมาย  
2. ตรวจสอบดูว่าค่าท่ีได้วัดได้ และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม่  
3. ตรวจสอบว่าลักษณะจ าเพราะทางคุณภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่อย่างไร  
ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) จากผลการตรวจสอบถ้าพบว่าเกิด

ปัญหามีข้อบกพร่องขึ้น งานที่ได้ไม่ตรงกับเป้าหมาย หรือท าไม่ได้ตามแผน ให้ปฏิบัติตาม  แก้ไข
ตามลักษณะของปัญหาท่ีค้นพบ คอื  

1. ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ ถ้าผลงานที่ได้รับมีการเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย  
2. ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ ที่สอบสวน ค้นหาสาเหตุ แล้วท าการป้องกันแก้ไข เพื่อมิ

ให้ความผิดปกติเกิดซ้าอีก  
3. พัฒนาระบบหรือปรับปรุงวิธีการท างานนั้น ๆ การบริหารด้วยวงล้อม PDCA ทั้ง 4 

ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ไม่ส้ินสุด จึงเหมือนการหมุน วงล้อแบบการพัฒนา และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพที ่2.2  แสดงการบริหารด้วยวงจร PDCA  
 
ที่มา: บรรจง จันทมาศ (2547, น.7-8)  

 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, น.19-20) ได้ให้ความหมายขั้นตอนตาม

ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (do) การ
ประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน
ปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีเปล่ียนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัว

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=uN9O3RN3mP98iM&tbnid=lVy0VTjZfbZlZM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA&ei=JyHAUcDeI8jwrQe79YDIBQ&psig=AFQjCNESw3lz-m18F7TSo4mZNz4U80fj6w&ust=1371632295650983
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บ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและ ถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือน
ที ่1 - เดือนที ่12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน-เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป)  

C = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป  

A = วางแผนพัฒนาปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ บริหารของสถาบันอุดมศึกษานาข้อเสนอแนะผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนพัฒนาปรัปปรุงการด าเนินงาน 

สรุปได้ว่า การบริหารวงจรคุณภาพ หมายถึง ด้านการวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ก าหนดเวลา งบประมาณ และก าลังคน ด้านการปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ตามเวลาท่ีก าหนด ด้านการตรวจสอบ ติดตามผลตรวจสอบว่าได้ด าเนินการตามแผน มี
มาตรฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ และด้านการพัฒนาปรับปรุง คือ แก้ไขข้อบกพร่องและใช้ในการ
วางแผนครั้งต่อไป 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 งานวิจัยในประเทศ 

กัลยาณี  รัตนวราหะ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับเฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด ดังนี้ ด้านการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติ ด้านการวางแผน ด้านการพัฒนาปรับปรุง และปัญหา
การด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
เฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ียต่ าสุด ดังนี้  ด้านการวางแผน  ด้านการพัฒนาปรับปรุง  ด้านการปฏิบัติ  
ด้านการตรวจสอบ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการวางแผน ควรเริ่มจากการสร้างความรู้  ความเข้าใจทั้งผู้บริหาร
และบุคลากร ให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการประกันคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้
เชื่อมโยงเพื่อใช้ในการวางแผน เพื่อเป็นเครื่องมือขับเคล่ือนการพัฒนามหาวิทยาลัย ส่วนด้านการ
ปฏิบัต ิควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานตาม วงจร PDCA อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้
มองเห็น ผลผลิตและผลลัพธ์ ที่เป็นผลส าเร็จสืบเนื่องจากการด าเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพ ส าหรับด้านการตรวจสอบ ผู้บริหารและบุคลากร ต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีตรงกัน และประการสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
ผู้บริหารและบุคลากร ต้องตระหนัก เห็นถึงประโยชน์ ท าความเข้าใจการประกันคุณภาพอย่าง
แท้จริง และให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ถิรนันท์ ปาลี (2553) ศึกษาเรื่อง การประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร 3 กลุ่ม กลุ่มแรก ได้แก่ ผู้บริหารระดับคณะวิชา 
สถาบัน ส านัก วิทยาลัย จานวน 62 คน กลุ่มที่สอง คือ ผู้รับผิดชอบโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ สถาบัน ส านัก วิทยาลัย จานวน 31 คน และกลุ่มสุดท้าย คือ ผู้ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีประสบการณ์ของคณะ สถาบัน สานัก วิทยาลัย จ านวน 31 คน รวม
ทั้งส้ิน 124 คน ผลการศึกษาสรุปว่า ความส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินการ คุณวุฒิประสบการณ์ของคณะกรรมการ การก าหนด
แผนด าเนินงานเพื่อเตรียมรับการตรวจประเมิน การน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเป็นแนวทาง 
การพัฒนา การให้ความส าคัญกับขั้นตอนการเตรียมการประเมินและตรวจสอบ ขั้นตอนการ
ประเมินและตรวจสอบ ขั้นตอนภายหลังการประเมินและตรวจสอบ และการเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงาน กับหน่วยงานอ่ืน  

นุชนารถ ชื่นจุ้ย (2553) ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
ผลการศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบว่า คณะได้ด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6 
ด้าน คือ 1) การศึกษาและการเตรียมการ 2) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 3) การน า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 6) การเตรียมรับการประกัน
คุณภาพจากองค์กรภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน สาหรับผล
การศึกษาปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ระดับปานกลาง แต่
เมื่อพิจารณารายข้อตามความคิดของผู้บริหาร อาจารย์ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยานเรศวร ใน
ด้านการศึกษาและการเตรียมการมีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ การตีความศัพท์เฉพาะบางค าเพื่อให้
ตรงกับบริบทของหน่วยงานคณะแพทยศาสตร์และศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิค ยังไม่มีความ
ชัดเจน และผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ ด้านการศึกษา และการเตรียมการ 
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จันทราวดี สมจันทร ์(2553)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี  พบว่า กลุ่มประชากรในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ครูพิเศษ และเจ้าหน้าที่ จานวน 166 คน ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ผู้บริหาร มีสภาพการปฏิบัติงานจริง คือ ด้านการตรวจสอบประเมินผลอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมี
ปัญหาด้านการด าเนินการตามเป้าหมายอยู่ในระดับน้อย ครูมีสภาพการปฏิบัติงานจริง คือ ด้านการ
วางแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ครูมีปัญหา คือ ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงอยู่ใน
ระดับน้อย ครูพิเศษสอนมีปัญหา คือ ด้านการด าเนินการตามเป้าหมายอยู่ในระดับปานกลาง 
เจ้าหน้าที่มีสภาพการปฏิบัติงานจริง คือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่
ธุรการมีปัญหา คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 1) ต้องวางกรอบปฏิบัติที่ชัดเจนและปฏิบัติอย่างจริงจังและทุกภาคส่วน
ต้องมีส่วนร่วม 2) จัดอบรมให้ความรู้กระบวนการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้นในทุกระดับ 3) 
ควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาสาเหตุจากข้อเสนอแนะต่าง ๆ น ามาปรับปรุงแก้ไข และชี้แจง
ให้บุคลากรทราบ  

กรรณิกา เทศกาล (2554) ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนหนองเรือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ในด้าน
การศึกษาและเตรียมการ การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานที่รัฐก าหนด การวางแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 คน ผู้สอน 
จ านวน 12 คน นักเรียน จ านวน 5 คน ผู้ปกครอง จ านวน 5 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 28 คน ผลการวิจัยทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อย ขาดความร่วมมือกันในการ
วางแผน การประกันคุณภาพ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม่เป็นระบบ ขาดการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพท าให้ไม่มีการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  

วิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ และ ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2554) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตามกระบวนการ PDCA พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
กระบวนการ PDCA ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริหารทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับคณะ ส านัก สถาบัน และระดับภาควิชา ฝ่าย/กอง/ศูนย์/สถานี จ านวน 240 คน ผลการวิจัย
สรุปว่า ผู้บริหารทุกระดับ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตาม
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กระบวนการ PDCA ทั้งด้านการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การติดตามและประเมินผล และ
การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงงานในระดับมากขึ้นไป และมีความเห็นมากที่สุด เรื่อง การ
วางแผน ส่วนน้อยที่สุดในกลุ่มคณะวิชา คือ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ กลุ่ม
ส านัก/สถาบัน คือ การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงงาน ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามกระบวนการ PDCA ในทุกระดับ มีความเห็นว่าปัจจัย ที่
ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย สายการบังคับ
บัญชา การก าหนดภาระงาน การมอบหมายงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค์ที่พบ เป็นปัญหาด้าน
บุคลากรที่มีภาระงานมากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน รวมทั้งขาดความรู้ความเข้าใจ ทั้งใน
เรื่องการจัดท าแผน การติดตามประเมินผล และการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง  

เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู จ านวน 273 คน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่าง ๆ กัน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  3) แนวทางการพัฒนา พบว่า ต้องมีการก าหนด
มาตรฐานให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี จัดท าระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จัดให้มีการประเมินและ
ด าเนินการตรวจสอบทบทวนคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ จัดท าเผยแพร่รายงานประจ าปีและที่ส าคัญ
สถานศึกษาต้องจัดให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

ภาวนา  กิตติวิมลชัย  (2551) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ปัญหาด้านนโยบายด้านการประกันคุณภาพ มีการปรับเปล่ียนระบบอย่างเร่งด่วน 
สร้างความไม่มั่นใจให้กับบุคลากรว่าจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบายอีกหรือไม่ รวมทั้งผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ส านักงาน
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พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การ
มหาชน ( สมศ.) และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะต้องปรับ
แผนกลยุทธ์และนโยบายให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก แต่มหาวิทยาลัยควรจะมี
การประชุมจัดชี้แจงเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือให้คณะ/หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรทุกระดบั
ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย   
ปัญหาด้านผู้บริหาร ยังขาดการก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ตลอดจนไม่เอาจริงเอาจังกับการน าเอาผลการตรวจประเมินมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพ การด าเนินการเพื่อหวังผล คะแนนมากกว่าผลการปฏิบัติงาน  และปัญหาด้านบุคลากร ขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การชี้แจง 
ประชาสัมพันธ์ และการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพยังไม่กระจายไปยัง
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และยังไม่ทั่วทั้งองค์กร มีบุคลากรบางส่วนที่ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพ อาจส่งผลต่อความร่วมมือในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ธัญญาทิพย์  บูรณพันธ์ุวิวัฒน์ (2544) ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนครนายกวิทยาคม จังหวัด
นครนายก  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ ความร่วมมือในการท างานร่วมกันของบุคลากร และบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยจัดอบรมให้ความรู้ในเรือ่ง
การประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจตรงกัน ด าเนินการวางแผน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบ และลงมือด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
ต่อไป 

สรุปผลการวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาสภาพปัญหา 
และแนวทาง การพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 4 ด้าน คือ  การวางแผน  การปฏิบัติ  การ
ตรวจสอบ  และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงผลจากการวิจัยจะแตกต่างกันออกไป แต่ส่ิงส าคัญที่ได้จากแนว
ทางการพัฒนานั้น คือ การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรทุกระดับ การจัดท าสารสนเทศอย่างเป็นระบบ   
และการทบทวนคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ  และการน าผลการพัฒนามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Fuin,  Chatchapas  (2001)  ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่าการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของทบวง 
มหาวิทยาลัยสอดคล้องกับรูปแบบ 9 องค์ประกอบของการบริหารและการจัดการซ่ึงรูปแบบของ
ทบวงมหาวิทยาลัยและรูปแบบของ ISO 9000  สามารถบ่งชี้ด้านวิชาการได้ชัดเจน ขณะที่รูปแบบ
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ของ Total  Quality  Management  ไม่สามารถอธิบายได้ชัดเจน ส าหรับแนวทางการพัฒนาประกัน
คุณภาพการศึกษาในอนาคตสถาบันที่เป็นผู้ตรวจ ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีวัตถุประสงค์
ของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

Nywenya, Thengamehlo Harold  (2003)  ได้วิจัยเรื่อง การตรวจสอบนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการน ามาใช้ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอาฟริกาใต้  พบว่า 
การใช้ระบบกระจายอ านาจของการจัดการระบบคุณภาพพร้อมกับบทบาทการตรวจสอบภายนอก
ของรัฐพอใจที่จะใช้มากกว่าบทบาทของการตรวจสอบจากส่วนกลาง การศึกษาวิจัยเรื่องนี้แสดงให้
เห็นความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่างการพัฒนาด้านวิชาการกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงที่
ศึกษานิเทศน์ควรจะท าเพื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์ 

Newton, J (1999)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมินคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish  Higher  
Education  Council  (SHEC) และ Higher  Education  Quality  Council  (HEQC)  และการ
ตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์ท าให้ทราบถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมิน
ชี้ให้เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดย
ภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เป็นเรื่องที่สามารถท าได้ 
(Accountability) 

2. การปรับปรุงคุณภาพส าหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้น จึงไม่สามารถแยก
ส่วนของการปรับปรุงให้เป็นอิสระ ออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ 

3. การปรับปรุงคุณภาพส าหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุง
และพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน 

4. ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่าง
กว้างขวาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น 

สรุปผลการวิจัยต่างประเทศ  พบว่า  ระบบของการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมี
การวางแผน   การตรวจสอบ  และมีการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  และที่ส าคัญจะต้องมีการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบที่ชัดเจน   ถูกต้อง  รวมถึงการพัฒนาการปรับปรุงให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองต่อการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพท่ีดีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 


