
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐต้อง
จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัด
ให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47) 

ในปี  2539  ทบวงมหาวิทยาลัย (ชื่อในขณะนั้น) ได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  และต่อมาทบวงมหาวิทยาลัยได้
จัดท าเป็นประกาศ  เรื่อง  ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 และจัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 และในปัจจุบันได้ประกาศ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     
พ.ศ. 2553 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   
พ.ศ. 2545 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2545, น.28-30) 
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปใจความส าคัญว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก กล่าวคือ  

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
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คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   มี
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น.3)  และ การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในแต่ละระดับโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน)  หรือ สมศ.  ซ่ึงด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 2548) เสร็จส้ิน
ไปแล้ว และได้มีการแก้ไขผ่านมาแล้ว  ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) และ
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554 – 2558) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น.3) 

จากความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ดังกล่าวข้างต้น สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
ได้ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับและเงื่อนไขดังกล่าวนับตั้งแต่มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาในปี 2539  จนถึงปัจจุบัน และจากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานของส านักงานประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ บางสถาบันสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  
แต่อย่างไรก็ดี ยังมีอีกหลายสถาบันที่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน  เช่น  1) ปัญหาด้านผู้บริหาร 
ยังขาดการก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตลอดจนไม่เอาจริงเอาจังกับการน าเอาผลการตรวจประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ  การ
ด าเนินการเพื่อหวังผล คะแนนมากกว่าผลการปฏิบัติงาน  2)  ปัญหาด้านบุคลากร ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การชี้แจง ประชาสัมพันธ์ 
และการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพยังไม่กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายทุก
กลุ่ม และยังไม่ทั่วทั้งองค์กร มีบุคลากรบางส่วนที่ขาดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อง
ส่งผลต่อความร่วมมือในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ภวนา  กิตติวิมลชัย และ
คณะ, 2551, น.3) ไม่มีการติดตาม ก ากับติดตามการประกันคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ด าเนินการเฉพาะช่วงท่ีมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเท่านั้น  และ 4) การจัดระบบการ
ประสานงานเพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพยังไม่มีภาระสิทธิภาพเท่าที่ควร (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2554) ปัญหาดังกล่าว พบว่า สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีไม่แตกต่างกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีข้อจ ากัดบางประการในการด าเนินงานของ
ส านักประกันคุณภาพการศึกษาทั้งด้านประสบการณ์ของบุคลากร สถานที่ และงบประมาณ
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ตลอดจนรูปแบบวิธีด าเนินงาน อันเนื่องมาจากจ านวนสถาบันใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้น จึง
ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางแก้ไขและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทและปัญหาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่  ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในฐานะผู้มีความรู้และเป็น
ผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในระยะต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาบทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.3 ค าถามการวิจัย 
 1. บทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
 2. ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรเป็นอย่างไร 
 3. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีข้อเสนอแนะเป็นอย่างไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้  

 1.4.1 ด้านประชากร 
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้น 
 1.4.2 ด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้ก าหนดตัวแปรในการศึกษา  คือ  
  1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทและปัญหาในการส่ง เสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  4  ด้าน  คือ  ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบัติตามแผน  
ด้านการตรวจสอบ  และด้านการพัฒนาปรับปรุง 
     
1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 

   สถานภาพของบุคลากร 
   ของส านักงานประกันคุณภาพ  
การศึกษา ได้แก ่

           - ผู้บริหาร 
           - เจ้าหน้าที ่

บทบาทและปัญหาในการส่งเสริม 
ของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     4 ด้าน  ได้แก ่
        - ด้านการวางแผน (PLAN) 
        - ด้านการปฏิบัติ (DO) 
        - ด้านการตรวจสอบ (CHECK) 
        - ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ท าให้ทราบบทบาทและปัญหาในการส่ง เสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสภาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 2. ผลการวิจัยครั ้งนี ้น าไปสู่การ เสนอแนวทางในการด า เนินงานประกันคุณภา พ
การศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

บทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง การท าหน้าที่ของ
สถาบันให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ
ท างานของบุคลากรโดยมีการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนการปฏิบัติตาม
แผนการตรวจสอบประเมินผล และ การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยงาน  4  ด้าน  
ดังนี้ 

ด้านการวางแผน หมายถึง การก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ชัดเจนและปฏิบัติได้  และก าหนดเป้าหมาย  ทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของสถาบันประกอบด้วยโครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านการปฏิบัติตามแผน  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกคนสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานและบุคลากรของสถาบันในเรื่องการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  และสามารถตีความตัวบ่งชี้ต่าง ๆ  อย่างถูกต้องชัดเจน 

ด้านการตรวจสอบ หมายถึง คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตรวจสอบระบบ
และกลไกของการด าเนินงาน รวมท้ังผลการปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ หากมีปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินการ ควรได้มีการค้นหา
สาเหตุและวางมาตรการการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกการด าเนินการเพื่อ
เอ้ือให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ มาตรการดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินการ ของปีต่อไป 



6 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติของหน่วยผลิตที่มุ่ง
จะผลิตส่ิงท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผลผลิต ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึง
เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้
สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้น  ๆ สามารถให้
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หมายถึง  มหาวิทยาลัย  วิทยาลัย  และสถาบันใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน  35  แห่ง (รายชื่อในบทที่ 
3) 

ผู้บริหาร หมายถึง  ผู้อ านวยการหรือผู้จัดการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

องค์ประกอบคุณภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ
คุณภาพการศึกษา  ได้แก่  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ  การผลิตบัณฑิต  
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  การวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  การบริหารและการจัดการ  การเงินและงบประมาณ  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณ
ผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความ
คุ้มค่าของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 
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การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองผลการท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผู้ประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และ
มาตรฐานที่ส านักงานก าหนด 

ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยง
กันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่าง ๆ 
เป็นกลไกให้การการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย การสร้างและพัฒนาระบบและกลไกจัดเป็น 
ขั้นตอนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตาม   
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

การก ากับดูแล หมายถึง การควบคุมและก ากับให้หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การท างานก ากับ
ดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการท างานที่ได้วางแผนไว้  และมีกระบวนการแห่งการก ากับ
ดูแลและการควบคุมจากภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อป้องกันการด าเนินงานไม่ให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร  

การสรุปผล หมายถึง เป็นการท าเพื่อหาข้อความรู้และข้อความจริงจากตัวเลขหรือข้อมูล
เชิงคุณภาพ ตลอดจนกระบวนการทางสถิติที่ได้ โดยมีหลักในการแปลผลและการสรุปผลข้อมูลคือ 
จะต้องแปลผลและสรุปผลให้อยู่ภายในขอบเขตของข้อมูล และจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลัก  
ไม่ควรจะแปลผลหรือให้ข้อสรุปท่ีบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือใช้อคติส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้อง
ด้วย และส าหรับการอภิปรายผล เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยต้องน าหลักการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์ ตลอดจน
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการอภิปรายผล ส่วนการเสนอข้อเสนอแนะเป็นการชี้แนวทางการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และเสนอปัญหาวิจัยว่า ควรจะท าเรื่องใดต่อไป 

 


