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ภาคผนวก ก   
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวฒุ ิ
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือ 

1. รองศาสตราจารย์เทื้อน  ทองแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

2. ดร. ภิรดี  ฤทธิเดช   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3.  ดร.ประภาศรี  พรหมประกาย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

4.  อาจารย์อุษาโรจน์  ดีรโ์จซูโบรโต  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

5. อาจารย์สุรวี  ศุนาลัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 แบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   73 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  บทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

ของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามมีจ านวน 47  ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศกึษา

และปัญหาของส านักงานประกันคุณภาพการศกึษา จ านวน 35 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการด าเนินงานการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศกึษาของ

ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษา จ านวน 5 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง บทบาทในการส่งเสริมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลของการวิจัยเพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาใน
เรื่องดังกล่าวต่อไป  ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามนี้  และขอได้โปรดตอบทกุ
ข้อตามสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะถือเป็นความลับจะไม่มีผลต่อ
ต าแหน่งหรือหน้าที่การงานในปัจจุบัน  และขอขอบคุณในความร่วมมือล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้  
นางสาวน้ าผ้ึง  เอ่ียมปลัดนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการการศึกษา  วิทยาลัยครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนตามที่อยู่ด้านหลังแบบถามสอบนี้  

ภายในวันท่ี 9 กันยายน 2556 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานทีต่ั้งของสถาบัน 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1) เพศ 
    ชาย     หญิง 
2) อาย ุ
    30 ปีหรือน้อยกว่า    31-40 ปี 
    41-50 ปี       50 ปี ขึ้นไป 
3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตร ี    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
4) ต าแหน่ง 
    รองอธิการบด/ีผู้ช่วยรองอธิการบดีด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา 

    ผู้อ านวยการ/ผู้จัดการส านกังานประกันคุณภาพการศกึษา 
   หัวหน้ากลุ่มงาน/ส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษา   

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................... 
5) ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 
    ศาสตราจารย ์    รองศาสตราจารย ์
    ผู้ช่วยศาสตราจารย ์    อาจารย ์
6) ประสบการณ์ในการท างานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  

  ไม่เกิน 5 ปี     6-10 ปี  
  11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

7) สถานที่ตั้งของสถาบัน 
    กรุงเทพมหานคร เขต (โปรดระบุ)……………………………… 
    ปริมณฑล จังหวัด   จ.นนทบุรี   จ.สมุทรปราการ   จ.ปทุมธานี  
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ตอนที่ 2 บทบาทการด าเนนิงานและปญัหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศกึษาของ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ให้ตรงกับหมายเลขที่ท่านเลือกทั้งบทบาทการด าเนินงานและ
ปัญหาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นจริง โดยใช้เกณฑ ์
 ระดับการปฏิบัติ   

ระดับ     5     หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด 
ระดับ     4     หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 

  ระดับ     3     หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 
ระดับ     2     หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 
ระดับ     1     หมายถึง  ไม่มีการปฏิบัติ 

 

 ระดับปัญหาในการปฏิบัต ิ  
ระดับ     5     หมายถึง  มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด 

                           ระดับ     4     หมายถึง  มีปัญหาในการปฏิบัติมาก 
  ระดับ     3     หมายถึง  มีปัญหาในการปฏิบัติปานกลาง 

ระดับ     2     หมายถึง  มีปัญหาในการปฏิบัตนิ้อย 
ระดับ     1     หมายถึง  ไม่มีปัญหาในการปฏิบัต ิ

 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ รายการ 

ระดับปญัหา 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน (PLAN) 
     1. สถาบันก าหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา

อย่างชัดเจนและปฏิบัติได ้
     

     2. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดนโยบาย  
เป้าหมาย  ทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

     

     3. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาเสนอแนะให้
สถาบันแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน/
คณะอนกุรรมการอ่ืนๆ ด าเนนิงาน/ก ากับดูแลด้านการ
ประกันคุณภาพการศกึษา/ตัวบ่งชี้อ่ืนๆ 
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ระดับ 
การปฏิบัต ิ รายการ 

ระดับปญัหา 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     4. โครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา

ระดับสถาบันประกอบดว้ยผู้บริหารระดับสูง บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนและเจ้าหน้าทีข่อง
ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

     5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษามีส่วนรว่มใน
การพิจารณาแผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

     6. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างน้อยทกุ 3 เดือน 

     

     7. คณะวิชาและหนว่ยงานสนับสนนุมีส่วนรว่มโดยน า
แผนการด าเนนิงานดา้นประกันคุณภาพการศกึษาไปจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

     

     8. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางให้
หน่วยงานต่างๆ น าไปใชใ้นการปฏิบัติงาน 

     

     9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาให้หน่วยงาน
ต่างๆ ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

     

     10. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาวางแผนจัดประชุม
ชี้แจงการฝึกอบรม  เสวนา  แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้
บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

     

     11. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดท าข้อมูลและ
หรือประสานงานในการจัดหาข้อมูลที่จ าเป็นในการจดัท า
รายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างเพียงพอและ
ทันเวลา 
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ระดับ 
การปฏิบัต ิ รายการ 

ระดับปญัหา 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     12. สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษาท่ีพร้อมใช้และสามารถเชื่อมโยงกันได ้
     

     13. สถาบันจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน
การด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

     14. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษามีการวางแผนการ
ตรวจประเมินคณุภาพภายในประจ าปีระดับคณะวิชาและ
ระดับสถาบัน 

     

     15. สานักงานประกันคุณภาพการศกึษามีความพร้อมเพื่อ
เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

     

ด้านการปฏิบัติ (DO) 
     16. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาช้ีแจงให้

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาทราบบทบาทใน
การส่งเสริมงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบัน 

     

     17. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาแจ้งให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถาบัน
รับทราบแผนการด าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษา
อย่างชัดเจน 

     

     18. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาสนับสนุนให้
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพิ่มพูนทกัษะ
การท างานตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

     

     19. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการพัฒนา
บุคลากรโดยการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปล่ียนเรียนรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

     20. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (อย่างน้อยทุก 2 เดือน) 
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ระดับ 
การปฏิบัต ิ รายการ 

ระดับปญัหา 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     21. ผู้ปฏิบัติงานในส านกังานประกันคุณภาพการศึกษาทุก

คนสามารถให้ค าปรึกษาแก่หนว่ยงานและบคุลากรของ
สถาบันในเรื่องการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

     

     22. ผู้ปฏิบัติงานในส านกังานประกันคุณภาพการศึกษาให้
ค าปรึกษาแก่บคุลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในการตคีวามตวับ่งชี้ต่างๆ  อย่างถูกต้องชัดเจน 

     

     23. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก ากับดูแลคณะวิชา 
ภาควิชา/สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนนุให้ขับเคล่ือน
การท างานโดยจดัท ารายงานการประเมนิตนเองตามตวั
บ่งชี้ท่ีสถาบันก าหนด 

     

     24. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศกึษา 

     

     25. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน ให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในล่วงหน้าไมน่้อยกวา่ 2 สัปดาห์
ก่อนก าหนดการตรวจเยี่ยม 

     

ด้านการตรวจสอบ (CHECK) 
     26. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ

ด าเนินงานของตัวบ่งชี้ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
     

     27. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิชาและ
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการและรายงานให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศกึษารับทราบตามก าหนด 

     

     28. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาทบทวน ตรวจสอบ 
ตีความ และวิเคราะห์ผลการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคการศกึษา 
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ระดับ 
การปฏิบัต ิ รายการ 

ระดับปญัหา 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     29. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาเทียบเคียง 

(Benchmark) ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อหามาตรฐานหรือการปฏิบัติที่ด ี(Good  
Practice) 

     

     30. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก ากับดูแลให้คณะ
วิชาต่างๆหรือท าหน้าที่จัดส่งรายงานการประเมินคณุภาพ
ภายในและข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

     

     31. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดส่งรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ 
สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

     

     32. ส านกังานประกนัคณุภาพการศกึษาน าผลการประเมิน
คุณภาพการศกึษาระดับคณะวิชา ระดบัสถาบัน และจาก สม
ศ. มาปรับแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ สกอ. และ สมศ. ต่อไป 

     

ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) 
     33. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาน าผลการตรวจจากการ

ประเมินคณุภาพภายในระดับคณะวิชา ระดับสถาบันและจาก 
สมศ. ส่งให้คณะวิชา/หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบรับทราบเพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนการปฏิบัติงานในปกีารศกึษาต่อไปตามเวลาที่ก าหนด 

     

     34. ส านักงานประกนัคณุภาพการศกึษาติดตามผลการ
ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  อย่างน้อยปีละ 
2 ครัง้ และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา
พิจารณา 

     

     35. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะ
วิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ที่ท่านเห็นว่าจะมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีความเข้มแข็ง  มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับในสังคมมากยิ่งขึ้น 
3.1. ด้านการวางแผน 
(PLAN)………………………………………………………………………………………............ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2. ด้านการปฏิบัติ 
(DO)………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3. ด้านการตรวจสอบ 
(CHECK)…………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) ……………………………………………....………………... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.5  ด้านอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณเปน็อยา่งสูง  
ที่เสียสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่า IOC 
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ตารางวิเคราะห์หาค่า  IOC 

ตัวแปรด้านต่างๆ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 

ด้านการวางแผน (PLAN) 
1. สถาบันก าหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจนและปฏิบัติได ้

0.8  

2. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  ทิศทางการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

1.0  

3. โครงสร้างของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถาบันประกอบดว้ยผู้บริหาร
ระดับสูง บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนและเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 

1.0  

4. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษามีส่วน
ร่วมในการพจิารณาแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

1.0  

5. ส านักงานจดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศกึษาอย่างน้อยทุก 3 เดือน 

1.0  

6. คณะวิชาและหนว่ยงานสนับสนนุมีส่วนรว่ม
โดยน าแผนการด าเนนิงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาไปจดัท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

0.8  

7. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดท าคู่มือ
การด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาเป็น
แนวทางให้หนว่ยงานต่างๆ น าไปใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน 

1.0  

8. ส านักงานประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพให้หนว่ยงานต่างๆ ได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึง 

1.0  
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ตัวแปรด้านต่างๆ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 
9. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาวางแผนจัด
ประชุมชี้แจงการฝึกอบรม เสวนา แลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
การประกันคุณภาพการศกึษา 

1.0  

10. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาจัดท าข้อมูล
และหรือประสานงานในการจดัหาข้อมูลที่จ าเป็น
ในการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศกึษา
อย่างเพียงพอและทันเวลา 

1.0  

ด้านการปฏิบัติ (DO) 
11. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศกึษาท่ีพร้อมใช้และสามารถ
เชื่อมโยงกันได ้ 

0.8  

12. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม
และเพียงพอในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา 

1.0  

13. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาช้ีแจงให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาทราบ
บทบาทในการส่งเสริมงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

1.0  

14. ส านักงานแจ้งให้คณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศึกษาระดับสถาบันรับทราบแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

0.8  

15. ส านักงานสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนเพิ่มพูนทักษะการท างานตาม
ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

0.8  

16. ส านักงานด าเนนิการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศกึษา 

1.0  
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ตัวแปรด้านต่างๆ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 
17. ส านักงานจดัโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพการศกึษา (อย่างน้อย
ทุก 2 เดือน) 

1.0  

18. ผู้ปฏิบัติงานในส านกังานทกุคนสามารถให้
ค าปรึกษาแก่หน่วยงานและบคุลากรของสถาบันใน
เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

1.0  

19. ส านักงานให้ค าปรกึษาแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาในการตคีวามตวั
บ่งชี้ต่างๆอย่างถูกต้องชัดเจน 

1.0  

20. ส านักงานก ากับดูแลคณะวิชา ภาควิชา/
สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนนุให้ขับเคล่ือน
การท างานโดยจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง
ตามตัวบ่งชี้ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

1.0  

21. ส านักงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านประกนั
คุณภาพการศกึษา 

1.0  

22. ส านักงานจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง
ระดับสถาบัน ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์
ก่อนก าหนดการตรวจเยี่ยม 

1.0  

ด้านการตรวจสอบ (CHECK) 
23. ส านักงานประกันคุณภาพการศกึษาติดตามผล
การด าเนนิงานของตัวบ่งชี้ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 

1.0  

24. ส านักงานตดิตามผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในของคณะวิชาและหนว่ยงาน
สนับสนุนวิชาการและรายงานให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศกึษารับทราบตามก าหนด 

1.0  
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ตัวแปรด้านต่างๆ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 
25. ส านักงานทบทวน ตรวจสอบ ตีความ และ
วิเคราะห์ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน
ของหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคการศึกษา 

1.0  

26. ส านักงานเทียบเคียง (Benchmark) ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกับมหาวิทยาลัย
อ่ืนเพื่อหามาตรฐานหรือการปฏิบัติที่ด ี(Good  
Practice) 

0.8  

27. ส านักงานก ากับดูแลให้คณะวิชาต่างๆหรือท า
หน้าที่จัดส่งรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน
และข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

1.0  

28. ส านักงานจดัส่งรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับสถาบันและข้อมูลพื้นฐานให้ สกอ. 
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

1.0  

ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) 
29. ส านักงานน าผลการประเมินคุณภาพการศกึษา
ระดับคณะวิชา ระดับสถาบัน และจาก สมศ. มา
ปรับแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ สกอ. และ สมศ. 
ต่อไป 

1.0  

30. ส านกังานประกนัคณุภาพการศกึษาน าผลการ
วิเคราะห์จากการประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะวิชา ระดับสถาบันและจาก สมศ. ส่งให้คณะ
วิชา/หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
รับทราบเพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนการปฏิบัติงานในปกีารศึกษาต่อไปตาม
เวลาท่ีก าหนด 

1.0  
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ตัวแปรด้านต่างๆ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 
31. ส านกังานพฒันาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในโดยรบัฟังข้อเสนอแนะจาก
คณะวิชาและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

1.0  

32. ส านักงานเสนอแนะให้สถาบันแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างาน/คณะอนกุรรมการอ่ืนๆ 
ด าเนินงาน/ก ากับดูแลด้านการประกันคณุภาพ/ตัว
บ่งชี้อ่ืนๆ 

 ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เพิ่มเติม 

33. ส านักงานมกีารวางแผนการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปีระดับคณะวิชาและระดับ
สถาบัน 

 ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เพิ่มเติม 

34. สานักงานมีความพร้อมเพื่อเตรียมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

 ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เพิ่มเติม 

35. ส านักงานติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา
พิจารณา 

 ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เพิ่มเติม 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ที่ท่านเห็นว่าจะมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับในสังคมมากยิ่งขึ้น 
3.1. ด้านการวางแผน 

(PLAN)………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2. ด้านการปฏิบัติ 

(DO)…………………………………………………………………………………………...…… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.3. ด้านการตรวจสอบ 

(CHECK)………………………………………………………………………........……………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง (ACT) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.5  ด้านอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

...................................................................... 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
Reliability 
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Reliability b 
 
  

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H  A) 
 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 

 

Alpha =    .9652 

 

 

 
 
Reliability c 

 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 

 

Alpha =    .9767 


