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1.1  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

      ครอบครัว : ความหมายและหน่วยทางวัฒนธรรม 
      ค าว่า “ครอบครัว” โดยทั่วไปมีความหมายที่เข้าใจกันว่ามักจะประกอบด้วยคนตั้งแต่สองรุ่น 

คือ พ่อ แม่ และลูก หรืออาจจะมีสมาชิกประกอบด้วยคนสามรุ่น คือ ปู่ย่าตายาย พ่อแม่ และลูก 
นอกจากนี้อาจมีญาติพี่น้องอ่ืน ๆ  อาศัยรวมอยู่ด้วย เป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์ในทาง
สายโลหิตและในทางสามี ภรรยา ชีวิตครอบครัวมักเร่ิมต้นด้วยการแต่งงานของหญิงและชาย ซึ่งจะ
สิ้นสุดลงเมื่อคู่แต่งงานสิ้นชีวิตและมีช่วงของการด าเนินชีวิตครอบครัว สิ่งเหล่านี้เรียกว่า วัฏจักร
ครอบครัว (family life cycle) แต่เนื่องจากในสภาพการณ์ปัจจุบันครอบครัวมีรูปแบบและความสัมพันธ์
ที่หลากหลายซับซ้อนมากขึ้น จึงท าให้ค านิยามความหมายของครอบครัวหลากหลายมากขึ้นตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปด้วย  ดังเช่นส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2548) ได้ก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ.2547-2556 ที่ก าหนดความหมายของ
ครอบครัวไว้กว้าง ๆ ว่า “ครอบครัว” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกันท าหน้าที่
เป็นสถาบันหลักเป็นแกนกลางของสังคมที่เป็นรากฐานส าคัญยิ่ งต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวมี
หลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะนอกเหนือจากครอบครัวที่ครบถ้วนทั้งบิดา มารดา และบุตร  

      ครอบครัวปรากฏขึ้นพร้อมกับการปรากฏของมนุษย์โลก มนุษย์ทุกคนต้องเกิดมาใน
ครอบครัว และเมื่อโตขึ้นก็ต้องตั้งครอบครัวของตนเองขึ้นใหม่  ครอบครัวเป็นหน่วยทางสังคมที่เล็ก
ที่สุดและเป็น “สถาบันทางสังคม” (social institution) ซึ่งหมายความว่า ครอบครัวได้ถูกก าหนดให้
มีหน้าที่หลายๆ ประการต่อปัจเจกบุคคล  ต่อสถาบันสังคมอ่ืนๆ และต่อสังคมใหญ่ หน้าที่นี้อาจจะ
แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ เช่น ในอดีตครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานหลักของ
สังคมที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนามนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ เพราะเป็นแหล่งให้ก าเนิด ให้การเลี้ยงดู 
อบรมสั่งสอน  แบ่งปันความรัก  ความอบอุ่น และเป็นแหล่งพักพิงทางใจของสมาชิกครอบครัว  
ครอบครัวเคยท าหน้าที่ทั้งเป็นหน่วยการผลิตและหน่วยบริโภค  แต่ทว่าปัจจุบันหน้าที่การผลิตได้
ถูกแยกออกไปจากครอบครัว  ยังคงเหลือแต่หน้าที่ทางการบริโภค  อย่างไรก็ตามท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงหน้าที่ดังกล่าวนั้น  ก็มีหน้าที่พื้นฐานอยู่ 2-3 ประการที่ยังคงยืนพื้นอย่างต่อเนื่องกัน  



2 
 

นั่นคือหน้าที่การให้ความอบอุ่นทางจิตใจและการพึ่งพิงทางอารมณ์ต่อสมาชิก  หน้าที่การอบรมบ่ม
เพาะและเตรียมบุคคลให้เข้าสู่วัฒนธรรมใหญ่  หน้าที่การเลี้ยงดูในช่วงเยาว์วัย  เป็นต้น 

      เมื่อกล่าวว่าครอบครัวเป็น “หน่วยทางวัฒนธรรม”  (cultural  unit) จากการที่ครอบครัว
เป็นหน่วยทางวัฒนธรรมหน่วยแรกของมนุษย์นั้น  หมายความว่า  ครอบครัวไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่หรือ
เป็นไปตาม “ธรรมชาติ”  (natural) หากแต่ถูก  “ประกอบสร้าง” (construct)  ตามประวัติศาสตร์ใน
แต่ละท้องถิ่น  แต่ละกาลเวลา (กาญจนา  แก้วเทพ, 2544, น.317-318) ลักษณะของครอบครัวจะ
แปรเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรม  แต่จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ  ท าให้รู้ว่ามนุษย์ต้อง
มีประสบการณ์กับครอบครัวแบบใดแบบหนึ่งอยู่เสมอ  ทั้งนี้เนื่องมาจากข้อเท็จจริงทางกายภาพที่ว่า
มนุษย์มีช่วงเวลาเป็นตัวอ่อนที่พึ่งตัวเองไม่ได้เป็นระยะเวลายาวนานเมื่อเทียบกับสัตว์ชนิดอ่ืน  
ดังนั้น  จึงต้องพึ่งพาอาศัยสถาบันครอบครัวช่วยเลี้ยงดูในช่วงเร่ิมแรกเพื่อเอาชีวิตรอด 

       ดังที่กล่ าวมาข้างต้นแล้วว่า   ครอบครัวเป็นมิติทางวัฒนธรรมที่ทุกคนต้องมี
ประสบการณ์  การเป็นหน่วยทางวัฒนธรรมหน่วยแรก ๆ จึงมีผลให้ครอบครัวมีบทบาทส าคัญใน
การวางรากฐานโดยเฉพาะในเร่ืองอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลเป็นอย่างมาก  เมื่อพิจารณาในแง่
องค์ประกอบของวัฒนธรรม เช่น ลักษณะการเป็น “พิธีกรรม” (ritual) จะพบว่า ในแต่ละครอบครัว
จะมีการสร้างแบบแผนที่เป็น “พิธีกรรม” ของครอบครัวขึ้นมา เช่น ต้องกินข้าวเย็นพร้อมหน้า
พร้อมตากันไปดูหนังร่วมกัน  วันอาทิตย์อยู่บ้านท ากิจกรรมร่วมกัน ฯลฯ ในบรรดาพิธีกรรมเหล่านี้  
คุณลักษณะย่อย ๆ ของพิธีกรรมก็เช่น สถานที่ ช่วงเวลา สมาชิกที่เข้าร่วม กิจกรรมของผู้เข้าร่วมแต่
ละคน เป้าหมายของพิธีกรรม ความหมายของพิธีกรรม ข้อห้าม การให้รางวัลและการลงโทษเมื่อมี
การปฏิบัติตามหรือละเมิด เป็นต้น ซึ่งการใช้สื่อ เช่น “การดูโทรทัศน์” ก็เป็นหนึ่งในพิธีกรรม
เหล่านั้น 

       บทบาทของละครโทรทัศน ์ 
       ในโลกสมัยใหม่สื่อมวลชนถูกก าหนดหน้าที่หลักไว้ 4 ประการ ดังที่ Lasswell และ C 
Wright กล่าวไว้ คือ 1) หน้าที่สอดส่องดูแล คอยตรวจตราเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและมี
ปฏิกิริยาตอบโต้อย่างถูกต้อง (surveillance) 2) หน้าที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม 
(correlation) 3)หน้าที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (cultural transmitting) และ4) หน้าที่ให้ความ
บันเทิง (entertainment)  (กาญจนา  แก้วเทพ, 2541, น.213)   สื่อมวลชนจึงมีบทบาทส าคัญในการ
อบรมเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย์เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะโทรทัศน์  ภาพยนตร์  นิตยสาร และสื่อ
สมัยใหม่อย่างอินเตอร์เน็ต กลายเป็นแหล่งสังคมประกิต (socialization) ของเยาวชนแทนอิทธิพล
ของพ่อแม่หรือผู้ปกครองในอดีตอาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้น่าสนใจมากยิ่งกว่า 
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สื่อมวลชนจึงเป็นเสมือนเสียงที่มีอิทธิพลในขณะที่องค์กรอ่ืน ๆ มีอิทธิพลลดลง (Wilson อ้างถึงใน 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) 

      สื่อมวลชนที่ได้รับความนิยมมากส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ก็คือโทรทัศน์หรือทีวีเนื่องจาก
เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงมวลชนได้ง่าย  มีรูปแบบรายการที่หลากหลาย  ได้แก่  รายการประเภทข่าวสาร  
รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา  รายการประเภทบันเทิง  และรายการประเภทโฆษณาและบริการ
ธุรกิจ ยิ่งท าให้เกิดเป็น "วัฒนธรรมทีวี" ซึ่งกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชาวโลกไปโดยปริยายที่คนดู
สามารถเลือกเสพได้ตามความนิยมของตนเอง  นอกจากนี้โทรทัศน์สามารถเพิ่มพูนผลกระทบต่อสังคม
และวัฒนธรรมได้มากกว่าเมื่อเทียบกับสื่อมวลชนแขนงอื่น ส่วนใหญ่โทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่ใช้ภายใน
บ้านหรือมีลักษณะการใช้อยู่ภายในครอบครัว   

      ส าหรับรายการบันเทิงทางโทรทัศน์ที่ได้สาระมากที่สุดคือ รายการละคร  ซึ่งมี
วิวัฒนาการมาจากรายการละครทางวิทยุ  ที่เรียกว่า Soap Opera  คือ เป็นละครที่มีช่วงโฆษณาซึ่งใช้
เพลงสั้น ๆ ที่เรียกว่า จิงเกิ้ล  ใช้โฆษณาสินค้าประเภทผงซักฟอกและสบู่  ถือก าเนิดจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ในปี ค.ศ.1930  ซึ่งต่อมาเมื่อมีการออกอากาศทางโทรทัศน์  จึงน าลักษณะการแสดง
และการโฆษณานี้มาใช้ในละครโทรทัศน์และได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
(นลินี  สีตะสุวรรณ, 2552, น.12)โดยเทคโนโลยีปัจจุบันได้ใช้เทคนิคพิเศษในการน าเสนอภาพและ
เร่ืองราวได้ทั้งในลักษณะเหมือนจริงหรือในแนวจินตนาการ (fantasy)  มีสาระความคิดต่าง ๆ แทรก
มาภายใต้เนื้อหาของความสนุกสนาน  ท าให้กลุ่มคนดู รู้สึกว่าได้เรียนรู้ความเป็นจริงด้วย
ประสบการณ์ของตนเอง  หรือละครแนวเรียลลิสท์  คือ เป็นละครที่มีแนวคิดในการสะท้อนภาพ
ปัญหาของชีวิตตามความเป็นจริง  ต้องการให้ละครมีความใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้  เพราะต้องการให้คนดูเชื่อว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในละครเป็นความจริง  เพื่อให้คนดูได้ข้อคิด
เกี่ยวกับความจริงของชีวิตจากละคร (ณฐภรณ์  รัตนชัยวงศ์, 2547, น.10) 

      รายการที่คนไทยใช้เวลาติดตามชมวันละหลายชั่วโมงโดยเฉพาะในช่วงเวลาไพร์มไทม์ 
(prime time) ที่เป็นช่วงที่มีผู้ติดตามชมมากที่สุด ก็คือ  ละครโทรทัศน์  ละครโทรทัศน์ถือเป็นรายการ
ที่ได้รับความนิยมจากคนกลุ่มใหญ่ในสังคมอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน  จากการส ารวจเรตติ้ง (rating) 
รายการของบริษัท AC Nielsen   พบว่า  ละครโทรทัศน์มักจะครองอันดับหนึ่งมีปริมาณผู้ชมมากที่สุด
เสมอเมื่อเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงประเภทต่าง ๆ  ละครโทรทัศน์มีหลายประเภท เช่น ละครรัก ๆ 
ใคร่ ๆ  ละครชีวิตครอบครัว  ละครต่อสู้  ละครลึกลับหรือไสยศาสตร์ ละครพงศาวดาร ละครตลก  
ฯลฯ ท าให้ทุกคนหรือหลายคนในครอบครัวที่ต่างเพศ  ต่างวัย  ต่างอาชีพ  สามารถร่วมรับชมละคร
โทรทัศน์เร่ืองเดียวกันได้  ดังที่กล่าวว่า “เด็กดูได้  ผู้ใหญ่ดูดี” ซึ่งส่งผลให้ผู้ผลิตละครโทรทัศน์
พยายามสร้างสรรค์ผลงานละครโทรทัศน์ไทยที่ดึงดูดผู้ชมให้อยู่กับละครของตนให้ได้จ านวนมาก
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ที่สุด หรือเป็นการสร้างเรตต้ิงให้ได้สูงจากกลุ่มผู้ชมกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดที่ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ให้ความ
สนใจ  
                  หน้าที่ของละครโทรทัศน์มิได้เป็นเพียงความบันเทิงชั่วครู่ชั่วยามเท่านั้น  หากแต่ยังมี
หน้าที่และอาจมีผลกระทบหลายอย่างในระยะยาวติดตามมา และเป็นประเด็นที่น่าสนใจในแวดวง
ของนักสื่อมวลชน ซึ่งเสนอหน้าที่ของละครโทรทัศน์ ดังน้ี (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.335-336) 
                   1. ส่งเสริมระบบคุณค่าบางอย่างของสังคม  เช่น  ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ธรรมะย่อมชนะ
อธรรม  การรักสันติและการให้อภัยเป็นหนทางแก้ปัญหาที่ดีกว่าการอาฆาตแค้นฯลฯ 
                   2. เป็นตัวก าหนดหน้าที่และจ ากัดบทบาทของพฤติกรรมของคนในสังคม เช่น อนุญาต
ให้ผู้ชายมีหญิงได้หลายคนแต่จะต้องรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ผู้หญิงจะมีผู้ชายได้คนเดียว
แต่ไม่ต้องรับผิดชอบภาระของครอบครัว 
                   3. อาจจะเป็น “เวที” (forum) ส าหรับประเด็นที่อ่อนไหว (sensitive) มาอภิปรายกันได้ 
เช่น เรื่องการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการแต่งงาน เร่ืองรักร่วมเพศ เร่ืองปัญหาครอบครัวแตกแยก เป็นต้น 

        นอกจากหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น  หน้าที่อีกประการหนึ่งที่น่าสนใจและน่าศึกษาของ
ละครโทรทัศน์ คือ การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันได้
เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยก่อนแทบทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้างและหน้าที่  เปลี่ยนจากครอบครัว
ใหญ่เป็นครอบครัวเล็ก ความสัมพันธ์ ความผูกพัน  ความใกล้ชิดกันในระหว่างเครือญาติลดน้อยลง  
ท าให้มีผลต่อบุตรหลานรุ่นปัจจุบันที่มีโอกาสน้อยลงในการที่จะได้รับการอบรมสั่งสอนอย่าง
ใกล้ชิดจากญาติผู้ใหญ่เหมือนเช่นในอดีต  ละครโทรทัศน์ของไทยได้จ าลองภาพความสัมพันธ์ทาง
สังคมแบบชุมชนขนาดใหญ่  (collectivity)  อันประกอบไปด้วยสายโยงใยเชื่อมร้อยผู้คนมากมาย  
หลายเพศ  หลายวัย  และหลายชนชั้น (สมสุข  หินวิมาน, 2545, น.211) ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้ละคร
โทรทัศน์ที่น าเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวได้เข้ามีบทบาทส าคัญในการช่วยสะท้อนสภาพ
ความจริงที่เกิดขึ้น  แนะน าแนวทางที่เป็นเสมือนข้อคิดคติเตือนใจแก่ผู้ชมตามบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดสิ่งที่เหมาะสมและมีส่วนร่วมในการขัดเกลาสังคมทางอ้อม 

      ส่วนใหญ่ละครโทรทัศน์ไทยนอกจากจะเสนอเร่ืองราวความสัมพันธ์ในครอบครัวแล้ว ยังมี
การสอดแทรกค่านิยมและความเชื่อหลัก  ๆ  ของสังคมไทยลงไปด้วยรูปแบบการน าเสนอนั้นเน้นการ
ให้ความบันเทิงแก่ผู้ชม  ซึ่ง DeFleur  (1964, น.57-74) ได้กล่าวไว้ว่า  นอกจากละครโทรทัศน์จะให้ความ
บันเทิงเป็นหลักแล้ว  ในลักษณะของอิทธิพลทางอ้อมละครโทรทัศน์ยังเป็นแหล่งความรู้ซึ่งท าหน้าที่
ขัดเกลาทางสังคม  เป็นกระบวนการที่สอนให้รู้ถึงการปฏิบัติตัวทางสังคม  ละครโทรทัศน์จึงเป็น
ตัวแทน (socializing agent)  ในการบอกสมาชิกในสังคมให้รู้ถึงเป้าหมาย  ค่านิยม  บทบาท  และ
แบบอย่างของสังคมโดยวิธีทางอ้อม  ผู้ชมละครจึงเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ในลักษณะไม่รู้ตัว 
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     ละครโทรทัศน์กับอุดมการณส์ู่ครอบครัว   
      การน าเสนอเร่ืองราวต่าง  ๆ ของละครโทรทัศน์มักผ่านทางบทสนทนา  ซึ่งเร่ืองราวที่

น าเสนออาจมาจากเค้าโครงเร่ืองจริงหรือแต่งขึ้นจากจินตนาการ เนื่องจากละครโทรทัศน์เป็นกิจกรรม
ทางสังคมอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นจากมนษุย์ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม จึงถือได้ว่าละครโทรทัศน์เป็น
เร่ืองทางสังคมที่มีผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลและได้รับผลกระทบทางสังคมทั้งสิ้น ทั้งนี้เป็นไปตาม
สัมพันธภาพระหว่างสื่อมวลชนกับสังคมและความเป็นจริง  กล่าวคือ สื่อมวลชนจะสะท้อนสิ่งที่สังคม
มีอยู่และให้คนในสังคมได้รับรู้  และในขณะเดียวกันก็สร้างภาพแห่งความเป็นจริงในสังคมขึ้นมาใหม่  
โดยการเลือกเอาว่าจะเสนอเนื้อหาประเภทใด และได้ให้ความหมายกับสิ่งต่าง ๆ ที่ปรากฏในสื่อ
อย่างไร  ดังนั้นละครโทรทัศน์ในฐานะเป็นผลิตผลของสื่อมวลชน  ซึ่งแม้ว่าจะเสนอภาพพจน์ของ
ตนเองว่าเป็นสื่อเพื่อความบันเทิง  จึงไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพียงตัวให้ความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่
สื่อสารกับประชาชนโดยการถ่ายทอดความคิด  ค่านิยม  และทัศนคติต่าง  ๆ  แก่ประชาชน  ผ่านทาง
เนื้อหาของโทรทัศน์ด้วย (อภิญญา  ศรีรัตนสมบุญ, 2534, น.1-2) 

บรรดาสถาบันต่าง  ๆ ในสังคมท าหน้าที่ผลิตและถ่ายทอดอุดมการณ์ให้แก่คนใน
สังคม  ซึ่งได้แก่ วัด (สถาบันศาสนา) โรงเรียน และสื่อมวลชนนั้น ปรากฏว่าสื่อมวลชนเป็นสถาบัน
ที่ได้เปรียบมากที่สุดในการน าเสนออุดมการณ์  ทั้งนี้เพราะคนเราใช้เวลาอยู่กับสื่อมวลชนตลอด
ชีวิต  โดยในแง่ปริมาณหลักของการถ่ายทอดอุดมการณ์มีอยู่อย่างง่ายๆ และเป็นสามัญส านึกว่า
อุดมการณ์ใดที่มีโอกาสได้น าเสนอตัวเองบ่อยคร้ังที่สุดมากที่สุด  ก็มีโอกาสจะครอบครองความ
เป็นเจ้าของในพื้นที่ความคิดและจิตใจของผู้คนได้  ภาษาวิชาการเรียกว่า “hegemony” จากปริมาณ
และความสม่ าเสมอของโทรทัศน์และละครโทรทัศน์นี้เอง  ท าให้เร่ืองราวของละครโทรทัศน์
เกือบจะผนวกรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของผู้คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น และเมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบในแง่คุณภาพระหว่างโทรทัศน์กับสถาบันถ่ายทอดอุดมการณ์อย่างอ่ืนๆ แล้ว  
ก็ต้องสรุปว่า  โทรทัศน์และโดยเฉพาะอย่างยิ่งละครโทรทัศน์นั้นได้เปรียบกว่าอย่างมาก เนื่องจาก
ประการแรก  ผู้เข้ามาใช้สื่อประเภทนี้เข้ามาด้วยความสมัครใจ (เมื่อเทียบกับระบบโรงเรียน)  
นอกจากนั้น  การดูละครโทรทัศน์ยังให้ความรู้สึกว่าเป็นเร่ืองของความบันเทิงที่ เป็นเคร่ืองดึงดูดใจ
ได้อย่างดี (ในแง่  persuasive  communication) ตามหลักทฤษฎีการยอมรับอุดมการณ์  ถ้าท าให้รู้ว่า
ตัวเนื้อหาสาระนั้นก าลังถ่ายทอดอุดมการณ์และมีลักษณะบังคับผู้รับ คนเรามักจะต่อต้าน แต่ถ้า
ดึงดูดเข้ามาอย่างสมัครใจด้วยความบันเทิง  การถ่ายทอดอุดมการณ์จะมีผลดีมากที่สุดด้วยเหตุนี้  ซึ่ง
หากกล่าวแบบภาษาของนักอุดมการณ์แล้ว  ความคิดที่มีลักษณะเป็นอุดมการณ์นั้นจะเป็นความคิด
ที่บอกเป้าหมายของชีวิตคนแต่ละกลุ่ม แต่ละเพศ แต่ละชนชั้น และยังบอกหนทางไปสู่เป้าหมาย    
โดยละครโทรทัศน์นั้นยังคงท าหน้าที่ส่วนใหญ่ในการถ่ายทอดอุดมการณ์หลักของสังคม โดยผ่าน
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เร่ืองราวของละครที่มักเกี่ยวเร่ืองกับความรัก  หน้าที่ครอบครัว  ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว  ซึ่งเป็น
เร่ืองที่เกิดขึ้นในโลกของละครโทรทัศน์ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน (กาญจนา  แก้วเทพ, 2539, น. 
201-220) 
       จากการที่ละครโทรทัศน์มีแนวเร่ือง (genre) ที่หลากหลาย เช่น แนวรัก ๆ ใคร่ ๆ แนวปัญหา
ชีวิต แนวลึกลับมหัศจรรย์  แนวตลกเบาสมอง  แนวต่อสู้  แนวประวัติศาสตร์ ฯลฯ มีการถ่ายทอด
ความคิด  จินตนาการ ตลอดจนประสบการณ์ชีวิตจริง มีกลวิธีการเล่าเร่ือง น าเสนอเร่ืองราว สื่อ
ความหมายเกี่ยวกับการกระท าระหว่างบุคคลที่ตีความและสื่อความหมายทางวัฒนธรรมได้ (เสนาะ 
เจริญพร, 25461, น.19) วรรณกรรมประเภทละครโทรทัศน์จึงเป็นผลงานการสร้างสรรค์ประเภทหนึ่ง
ที่มีวัตถุประสงค์ส าคัญในการบรรยายความรู้สึก ถ่ายทอดความคิด ความฝัน จินตนาการ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงสถานภาพบทบาท และเร่ืองราวของครอบครัว ตลอดจน
สภาพสังคมวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นชุดของความหมายที่เป็นระบบ
วาทกรรม (discourse) ปรากฏในรูปของข้อความ สัญลักษณ์ แบบแผนปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม อัต
ลักษณ์ที่มีการสื่อสารเพื่อให้เกิดความหมาย คุณค่า กฎเกณฑ์ เงื่อนไข มีผลต่อการควบคุมสังคม 
สถาบันและปัจเจกบุคคลว่าอะไรควรเชื่อและปฏิบัติตาม มีผลต่อการสร้างชุดความจริงที่เกิดขึ้นใน
สังคม (วิลาสินี พิพิธกุลและกิตติ  กันภัย, 2546, น.19)  

      ผลจากการศึกษางานวิจัยการศึกษาเร่ือง ลักษณะของบทละครโทรทัศน์ไทยที่ได้รับ
ความนิยมช่วงหลังข่าวจากปี พ.ศ. 2535 ถึง พ.ศ. 2544 จ านวน 20 เร่ือง พบว่า  องค์ประกอบการเล่า
เร่ืองในส่วนใหญ่ของละครได้แก่ โครงเร่ือง (plot) แก่นเร่ือง(theme) ความขัดแย้ง(conflict) ตัว
ละคร(character ) ตอนจบ (ending) มีลักษณะร่วมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง มีเฉพาะฉาก(setting) บท
สนทนา (dialogue) และกลวิธีดึงดูดใจผู้ชม เช่น จังหวะการเล่าเร่ือง การทิ้งความตื่นเต้นท้ายฉาก 
การดึงดูดด้วยโดยใช้ความรุนแรงของตัวละคร และกลวิธีการเล่าเร่ืองอ่ืน ๆ เท่านั้นที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบทของสังคม  ปัจจัยนี้เองส่งผลให้ลักษณะละครโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมจึงไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงอย่างผิวเผิน  บทละครโทรทัศน์ที่น าไปผลิตและได้รับความนิยมมี
ลักษณะร่วมที่ปรากฏคือ โดยมากมีเร่ืองเกี่ยวกับความรัก โดยเฉพาะความรักระหว่างชนชั้น รองลง
ไปคือแนวเร่ืองเกี่ยวกับความส าเร็จ โดยมีความขัดแย้งระหว่างคนกับคนในเร่ืองของความรัก ซึ่งคู่
แย้ง (binary opposition) ระหว่างฐานะต่ ากับฐานะสูง ตัวละครมีลักษณะตายตัว (typed character) 
บทสนทนาถ่ายทอดวาทกรรม (discourse) เกี่ยวกับความรัก  ฉากหลักยังคงเป็นบ้านอันแสดงถึง
เร่ืองราวที่สัมพันธ์กับครอบครัว และปรากฏชนชั้นอย่างชัดเจน ละครมักจะจบลงแบบสุขนาฏกรรม
(happy ending) และเล่าเร่ืองแบบเห็นได้อย่างรอบด้าน (the omniscient) ที่ไม่มีข้อจ ากัดใด ๆโดยใช้
กลวิธีเล่าเร่ืองดึงดูดใจผู้ชมที่หลากหลาย (สินียา ไกรวิมล, 2545)                    
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      รายงานทางวิชาการหลายเร่ืองที่ผ่านมาสะท้อนผลกระทบจากการบ ริโภคสื่อต่อ
พฤติกรรมของประชาชน โดยเฉพาะวัฒนธรรมแฝงในละครทีวี  ล่าสุดมีงานวิจัยเร่ือง “รู้เท่าทัน
ละครไทย” เก็บข้อมูลจากละครจ านวน 150 เร่ือง ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2550 และ
วิเคราะห์ย้อนหลังเปรียบเทียบกับละครบางเร่ืองช่วงปี 2548-2549 ของผศ.ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก 
รองคณบดีฝ่ายกิจกรรมพิเศษ  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่พบว่า ส่วนใหญ่เต็ม
ไปด้วยความรุนแรง เร่ืองเพศ ยกย่องคนมีฐานะ กดขี่คนด้อยกว่า และท าทุกอย่างให้ร่ ารวย “บุคลิก
ของตัวละครที่เราพบเป็นประจ านั่นคือ การสะท้อนภาพสังคมในเร่ืองความแตกต่างทางฐานะ ต่อสู้
เพื่อขยับฐานะของตัวเอง ชาติภพ วิญญาณ ปัญหาครอบครัวแตกแยก พระเอกไม่ทันตัวอิจฉา 
นางเอกเป็นคนดีตลอดเวลา ลูกจะต้องแสดงความกตัญญูต่อพ่อแม่ด้วยวิธีเดียวคือ การแต่งงานกับ
คนที่พ่อแม่เลือก ลูกรัฐมนตรี นักธุรกิจ ความแค้นในอดีตไม่ถูกลบไป ถูกโกง ลูกเมียน้อย พี่น้อง
โดนหักอกตัวเองกลับมาแก้แค้น และจ านวนมากที่พระเอกจะปล้ านางเอกก่อนแล้วรักกัน” ทั้งนี้
ละครโทรทัศน์ได้น าเสนอตัวอย่างของอุดมการณ์ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุดมการณ์ศักดินา 
อุดมการณ์ทุนนิยม อุดมการณ์เร่ืองคุณค่าของแต่ละเพศและความสัมพันธ์ระหว่างเพศ  อุดมการณ์
ชาตินิยม  อุดมการณ์เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง หรืออุดมการณ์แห่งไสยศาสตร์  ซึ่งละครโทรทัศน์
แต่ละเร่ืองอาจมีหลายอุดมการณ์อยู่ในละครเร่ืองเดียวกัน (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2550) 

      ละครโทรทัศนก์ับชีวิตครอบครัว 
      ละครโทรทัศน์จึงเป็นส่วนหนึ่งของนิยายสะท้อนสังคมเพราะในเนื้อหาของละคร

โทรทัศน์ทุกประเภท  เกือบทุกเร่ืองมักมีแนวเร่ืองที่กล่าวถึงวิถีชีวิตและความสัมพันธ์ของคนใน
ครอบครัว  ปัญหาครอบครัวที่มีปัจจัยจากคนในครอบครัว จากสังคมภายนอก รวมถึงความมั่นคง
ของชีวิตครอบครัวด้วย รายละเอียดทั้งหมดนี้ถือเป็นการบอกเล่าเร่ืองราวทางสังคมอย่างหนึ่ง เพราะ
เป็นเร่ืองราวที่ใกล้ตัวเกี่ยวข้องกับคนทุกคน มีลักษณะแนวเร่ืองที่มีความสัมพันธ์ในครอบครัว  
ครอบคลุมชีวิตของมนุษย์ ครอบครัวจะต้องเผชิญกับความสุขและความทุกข์  หรือด้านที่ดีและด้าน
ที่ไม่ดีมีปัญหาในครอบครัว  ในด้านที่มีปัญหานั้นสมาชิกในครอบครัวก็ต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น  ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหานั้นก็มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งสมาชิกทุกคนในครอบครัว
จ าเป็นต้องปรับตัวเข้าหากันในเร่ืองต่าง ๆ พยายามให้กิจวัตรของครอบครัวเป็นไปอย่างราบร่ืน  
เหมือนกับค าของคนโบราณที่สอนเกี่ยวกับเร่ืองชีวิตคู่เหมือนลิ้นกับฟัน การที่คนอยู่ใกล้ชิดใน
ครอบครัวก็เหมือนลิ้นกับฟันที่ต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง หรือเหมือนน้ ากับไฟในขณะที่คน
หนึ่งอารมณ์ร้อน อีกคนหนึ่งก็ควรเป็นน้ าเพื่อบรรเทาให้อารมณ์เย็นลงได้ 

ดังที่กล่าวไปแล้วว่าละครโทรทัศน์ไทยส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับครอบครัว ซึ่ง
มีความสัมพันธ์กันในหลายลักษณะ ได้แก่ ละครที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสามี – ภรรยา เป็น



8 
 

ละครที่เกี่ยวกับตอนเร่ิมต้นตั้งครอบครัว เป็นความสัมพันธ์ในครอบครัวที่เน้นการสร้างครอบครัว
ใหม่ของคู่แต่งงาน มีการน าเสนอปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา  ละครที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ครอบครัวในคนวัยเดียวกัน มีการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว ในแง่ของปัญหาที่พบในชีวิต
แต่งงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการนอกใจของสามี ท าให้เกิดปัญหาขึ้นในครอบครัว
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ – แม่ – ลูก หรือละครที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของครอบครัวในคนต่างวัย
มีการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับครอบครัวในแง่ของปัญหาที่พบจากความไม่เข้าใจกันของคนต่างวัย 
ปัญหาความไม่เข้าใจกันของแม่กับลูก พ่อกับลูก พ่อกับแม่ ท าให้เกิดปัญหาในครอบครัว หรือละคร
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติ และบุคคลอ่ืน มีการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว
ในแง่ของปัญหาที่พบจากญาติพี่น้อง ปัญหาแม่ผัวลูกสะใภ้ท าให้เกิดปัญหาขึ้นในครอบครัว 
       ละครโทรทัศน์จึงเป็นรายการที่น าเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเหมือนกับการจ าลองชีวิต
ของคนเรา ดังนั้นในความเป็นจริงที่คนเรามีทั้งส่วนดีและส่วนไม่ดี ดังนั้นในละครก็ต้องมีลักษณะ 
เช่นเดียวกัน มีการน าเสนอเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของความตรงกันข้าม (opposition) เมื่อ
ละครได้น าเสนอครอบครัวที่มีปัญหา เกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในครอบครัว ละครก็น าเสนอ
ลักษณะครอบครัวอ่ืนๆ เข้ามาน าเสนอ เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ในครอบครัวที่มีทั้ง
ด้านที่ดีและด้านที่ไม่ดี และด้วยเหตุผลทางด้านเทคนิคการละคร ท าให้ละครได้น าเสนอให้
ครอบครัวตัวเอกต้องมีความเด่นมากที่สุด มีการน าเสนอมากที่สุด ส่วนครอบครัวอ่ืน ๆ นั้นก็มาช่วย
ในการเสริมสร้างให้เกิดการเปรียบเทียบลักษณะของความเป็นครอบครัวในรูปแบบอื่น ๆ 

      อย่างไรก็ตามทุกครอบครัวจะต้องเผชิญกับความสุขและความทุกข์ตามปกติ ซึ่งสมาชิก
ทุกคนในครอบครัวจ าเป็นต้องปรับตัวเข้าหากันในเร่ืองต่าง ๆ พยายามให้กิจวัตรของครอบครัว
เป็นไปอย่างราบร่ืน ดังที่ทราบกันดีกว่าความเจริญและความเสื่อมเป็นของคู่กัน ท านองเดียวกันกับ
การเกิดและการตาย ชีวิตจะหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไปไม่ได้ บางคร้ังเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 
บางคร้ังอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางร้าย  ส่วนประสบการณ์เกี่ยวกับครอบครัวนั้น นอกจากจะเป็น
ประสบการณ์โดยตรงคือ จากครอบครัวของตนเองแล้ว ยังอาจได้รับประสบการณ์ทางอ้อมจาก
สื่อสารมวลชนด้วย โดยความสัมพันธ์ในครอบครัวถูกถ่ายทอดผ่านทางสื่อสารมวลชนหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ รายการสารคดี รายการวาไรต้ี รายการปกิณกะบันเทิง ตลอดจนละครโทรทัศน์  
       ส าหรับละครโทรทัศน์ไทยนั้นเป็นรายการที่มีผู้หญิงเป็นกลุ่มผู้ดูหลัก ดังนั้นเนื้อหาที่
น าเสนอก็ย่อมเป็นเนื้อหาที่มีปริมณฑลแวดล้อมผู้หญิง ซึ่งก็หลีกหนีไม่พ้นเร่ืองราวภายในบ้าน นั่น
ก็คือเร่ืองความสัมพันธ์ในครอบครัว ในสภาพการณ์ปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากใน
สังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมือง อันเป็นผลของการเปลี่ยนแปลงจากระบบสังคม
เกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม มีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จาก
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ต่างประเทศเข้ามา การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมากมายเช่นนี้ ย่อมมีผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนทั้งในระดับสังคมและระดับครอบครัว เนื่องจากการกลายสภาพเป็นสังคม
อุตสาหกรรม ก่อให้เกิดงานประเภทที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ก าลังกาย จึงเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้มีการ
ท างานนอกบ้านมากขึ้น ดังนั้นปริมณฑลที่แวดล้อมผู้หญิงก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย เร่ืองราวที่น าเสนอ
ผ่านละครโทรทัศน์จึงมีเร่ืองราวของอาชีพ และสังคมการท างาน อย่างไรก็ตามสังคมไทยก็ยังคง
คาดหวังให้ผู้หญิงเป็นแม่บ้าน และรับผิดชอบงานภายในบ้านอยู่นั่นเอง ประกอบกับเป็นเร่ืองราวที่
ใกล้ตัวคนทุกคน ครอบครัวเป็นเร่ืองที่ทุกคนสัมผัสเข้าถึงได้ การท าเร่ืองที่ใกล้ตัวจะท าให้คนคล้อย
ตามไปได้ง่ายดังนั้นละครโทรทัศน์จึงยังคงน าเสนอเร่ืองราวความสัมพันธ์ในครอบครัวอยู่ 
       นอกจากนี้ละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับครอบครัวนี้ หากพิจารณาจากกรอบ
แนวคิดเร่ืองกระบวนการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็น “สาร” ที่ได้รับการเข้ารหัส (encoding) โดยฝ่ายผู้ผลิต
และผู้ชมก็รับชมโดยมีขั้นตอนของการถอดรหัส (decoding) ซึ่งการถอดรหัสนั้น ก็ขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติความเชื่อตลอดจนประสบการณ์ของผู้ชมแต่ละคน ก็จะมีลักษณะการรับรู้ การตีความ และ
การเชื่อมโยงภาพของครอบครัวจากละครโทรทัศน์กับชีวิตจริงแตกต่างกันออกไปเนื่องจากละคร
โทรทัศน์ที่น าเสนอภาพของครอบครัวจะสะท้อนมุมมองความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นประเด็น
ส าคัญ ซึ่งผู้ผลิตจะเข้ารหัส (encoding) เร่ืองราวที่ต้องการน าเสนอมากับเนื้อหาที่ถ่ายทอดออกไปใน
ละครโทรทัศน์ ขั้นตอนของการสื่อสารจะเสร็จสิ้นสมบูรณ์เมื่อผู้ชมละครรับรูแ้ละเข้าใจเร่ืองราว ซึ่ง
ก็คือการถอดรหัสความหมาย (decoding) 
       ดังนั้นสิ่งที่ผู้ส่งสารซึ่งก็คือผู้ผลิตละครโทรทัศน์ต้องการน าเสนอไปยังผู้ชม นอกจาก
ความบันเทิงที่จะได้รับแล้ว ก็ยังมีการสะท้อนความเป็นจริงและการประกอบสร้างความเป็นจริงใน
สังคมเกี่ยวกับครอบครัวเอาไว้  นั่นคือเมื่อเกิดการสื่อสารขึ้นเมื่อใดเมื่อนั้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ย่อมจะเกิดขึ้น เนื่องจากเกิดการติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลต่อบุคคล ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นเมื่อมีการสื่อสาร เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ รับส าร ดังนั้นการถอดรหัส
ความหมาย (decoding) ของผู้รับสารอาจจะไม่ตรงตามความหมายที่ผู้ส่งสารเข้ารหัส (encoding) ก็
เพราะว่ามีความหมายที่แฝงอยู่ในเนื้อหาสาร ซึ่งเมื่อผู้รับสารได้รับชมเนื้อหาที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับสิ่งที่ตนเองประสบอยู่หรือเคยมีประสบการณ์มา เขาก็จะมีการน ามาเชื่อมโยงกันอย่างไม่รู้ตัว  
เช่นเดียวกันกับประสบการณ์จากครอบครัวซึ่งคนทุกคนมีประสบการณ์ตรงอยู่แล้ว เมื่อได้รับชม
ละครที่น าเสนอเร่ืองราวความสัมพันธ์ในครอบครัว ถ้าเป็นเร่ืองราวที่คล้ายกับชีวิตจริงของเขา ก็จะ
มีการเปรียบเทียบกับตนเอง หรือถ้าเร่ืองราวที่ไม่เหมือนกับชีวิตจริงเขาก็จะชมแบบผ่าน ๆ หรือ
เพื่อที่จะได้ทราบว่าถ้าครอบครัวอบอุ่น สภาพภายในครอบครัวจะน าเสนอออกมาในรูปแบบหนึ่ง 
ถ้าสภาพครอบครัวที่มีปัญหาก็จะมีการน าเสนอออกมาอีกรูปแบบหนึ่ง 
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       ดังที่กล่าวมาแล้วว่าประสบการณ์เกี่ยวกับครอบครัวไม่ได้มาจากการชมละครโทรทัศน์
เท่านั้น คนทุกคนย่อมมีประสบการณ์ตรงเร่ืองครอบครัว คือ จากครอบครัวของตนเองซึ่งอาจจะเป็น
ทั้งประสบการณ์ในด้านดี และด้านร้าย เช่น กรณีปัญหาเด็กก าพร้า กรณีพ่อแม่แยกทางกัน เป็นต้น 
ดังนั้น เมื่อได้รับชมละครโทรทัศน์ซึ่งมีการน าเสนอเนื้อหาด้านครอบครัว ทั้งในด้านดีมีความสุข มี
ความอบอุ่น และในด้านที่เกิดปัญหาพร้อมทั้งสอดแทรกวิธีการแก้ปัญหา ก็จะมีการน ามาเชื่อมโยง
กับประสบการณ์ในชีวิตจริงของตนเองว่ามีความคล้ายคลึงกับชีวิตของตนเองหรือไม่อย่างไม่รู้ตัว 
หรือ อาจจะไม่มีการน ามาเชื่อมโยงกับตนเองก็ได้  ในขณะเดียวกันก็อาจเกิดการเรียนรู้ทางอ้อมจาก
เน้ือหาที่ละครโทรทัศน์น าเสนอในบางกรณีที่ประสบการณ์ในชีวิตครอบครัวไม่เคยประสบมาก่อน 
เพื่อที่จะได้เป็นข้อเตือนใจและแง่คิดให้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องตามวิถีทางที่ควร รวมทั้งเป็นการขยาย
โลกแห่งประสบการณ์ด้วยว่านอกจากครอบครัวแบบตัวเองแล้ว ยังมีครอบครัวแบบอ่ืน ๆ อีก  ท า
ให้ผู้ชมละครโทรทัศน์ย่อมจะรับรู้เนื้อหาที่ละครโทรทัศน์ต้องการจะน าเสนอภาพของครอบครัวก็
มายังผู้ชมได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดยืนของตัวเองซึ่งก็จะมีทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ์ที่
แตกต่างกันไป  

      ทั้งนี้จากการที่ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมกว่า 10 ปีที่ผ่านมา ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดที่
ท าการศึกษาการสะท้อนและการสร้างความหมายภาพตัวแทนครอบครัวในละครโทรทัศน์ ร่วมกับ
การศึกษาจากการถอดรหัสความหมายภาพครอบครัวในละครโทรทัศน์ของสมาชิกในครอบครัว ซึ่ง
ผู้วิจัยคาดว่าการวิจัยจะเป็นการได้องค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้ รับสารกับ
สื่อมวลชนที่ผลิตสารในการสร้างความหมาย“ครอบครัว”ในละครโทรทัศน์  เนื่องจากละครโทรทัศน์
เป็นรายการบันเทิงซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานีโทรทัศน์ที่มีผู้คนให้ความสนใจมากที่สุด  สามารถการ
เข้าถึง (reach)  ผู้ชมจ านวนมหาศาล  ที่ส าคัญคือในเชิงวิชาการเป็นการศึกษาโลกความเป็นจริงรอบตัว
เรากับโลกจินตนาการของละครโทรทัศน์ที่ไม่เคยแยกออกจากกันอย่างชัดเจนความเคลื่อนไหวที่อยู่ใน
ละครโทรทัศน์ ไม่เคยเป็นไปโดยอุบัติเหตุ แต่จะสอดรับกับโลกความเป็นจริงภายนอกอยู่เสมอ   ดังนั้น
สิ่งที่ผู้ชมเห็นในละครโทรทัศน์จึงเป็นภาพสะท้อนหรือแสดงแทนบางเสี้ยวบางส่วนของปรากฏการณ์
เกี่ยวกับความรู้สึกและส านึกทางสังคมในโลกความจริง  และในมิติของผู้ชมและสังคมนั้นก็พร้อมเสมอ
ที่จะโยงใยบางแง่มุมของละครโทรทัศน์มาอธิบายชีวิตหรือสังคมของตนเอง ฉะนั้นสายใยผูกพัน
ระหว่าง “ตัวละคร” กับ “คนดู” จึงมิได้จ ากัดขอบเขตภายในจอโทรทัศน์เท่านั้น หากแต่แสดงออกมายัง
ชีวิตจริงของผู้คนอีกด้วยจึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการสื่อสารมวลชนตามแนวทางวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับการท าความเข้าใจถึงเร่ืองราวเกี่ยวกับครอบครัวที่ถูกประกอบสร้างความจริงผ่านละคร
โทรทัศน์ในมุมมองของคนในครอบครัว  
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      ข้อมูลเบื้องต้นดังที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์การสร้างความหมาย
ของภาพครอบครัวในละครโทรทัศน์  เนื่องจากภาพของครอบครัวที่ปรากฏในละครโทรทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพของครอบครัวในหลากหลายรูปแบบ  และมีบางรูปแบบที่ชีวิตจริงได้เกิดขึ้นมาก
แต่ละครโทรทัศน์ยังแทบไม่เคยได้น าเสนอ นอกจากนี้ยังเกิดรูปแบบครัวเรือนรูปแบบใหม่เกิดขึ้น  
เช่น ครอบครัวเพศเดียวกัน ครัวเรือนที่มีแต่ผู้สูงอายุกับเด็ก ครัวเรือนที่มีสมาชิกคนเดียว และ
ครัวเรือนที่มีสมาชิกที่ไม่ใช่ญาติกัน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554)
และท าการวิเคราะห์การถอดรหัสหรือตีความหมายของสมาชิกในครอบครัวที่ให้ความหมาย “ภาพ
ครอบครัว” ตามที่ละครโทรทัศน์เข้ารหัสความหมายไว้  โดยพิจารณาว่าละครโทรทัศน์ก็เป็นสื่อ
ประเภทหนึ่งในสื่อหลายประเภทที่ท าหน้าที่ประดุจเป็น “กระจกส่องสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงที่
เกิดขึ้นในสังคม” หรือก็คือ การส่องสะท้อนดูเอาจากภาพที่ปรากฏในสื่อนั่นเองเป็นความหมายที่ปรากฏ
ในเนื้อหา/สารนั้นก็คือภาพสะท้อนของความเป็นจริงระหว่างความเป็นจริง 2 แบบ คือ ความเป็นจริง
ของสังคม (social reality) และความเป็นจริงในสื่อ (media reality) และระหว่างความเป็นจริงทั้งสองแบบ
นี้ หรืออาจกล่าวอย่างง่าย ๆ ว่า  ละครโทรทัศน์นั้นมีการสะท้อนภาพเกี่ยวกับความเป็นจริงของ
ครอบครัวในลักษณะใด หรือบิดเบือนไปจากความเป็นจริงของสังคมมากน้อยเพียงใด มีการน าเสนอ
ละครโทรทัศน์ในลักษณะที่สะท้อนความจริงสู่การประกอบสร้างความหมายผ่านภาษา โดยใช้สัญญะ
เพื่อสื่อสารอย่างมีความหมายกับผู้อ่ืน และเพื่อการอ้างอิงถึงโลกความจริง รวมถึงสิ่งที่เป็นจินตนาการ
และความคิดนามธรรมที่ไม่ปรากฏในโลกวัตถุ  ทั้งนี้ภาษาไม่ได้ท างานเหมือนกับกระจก แต่เป็น
ปฏิบัติการของภาพตัวแทนได้ประกอบสร้างความหมายขึ้นมา  หรืออีกนัยหนึ่งการประกอบสร้างนั้นถือ
เป็นการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที่แสดงถึงสิ่งต่าง ๆ ผ่านระบบความหมาย หรือเป็นภาพตัวแทนในการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน ด้วยเหตุน้ีภาพตัวแทนจึงเป็นการผลิตความหมายและแนวคิดต่าง ๆ ในรูปแบบของ
ภาษาและสัญลักษณ์ซึ่งเก็บสะสมไว้ภายในจิตของมนุษย์ และเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการผลิตและ
แลกเปลี่ยนความหมายระหว่างสมาชิกร่วมวัฒนธรรมเดียวกัน 
        ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาภาพสะท้อนและภาพตัวแทนในละครโทรทัศน์โดยการวิเคราะห์ตัว
บท (textual analysis) เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะของการสะท้อนหรือการประกอบสร้างภาพตัวแทน
ครอบครัวในโลกของสัญญะ  ผู้ชมแต่ละคนย่อมที่จะมีภาพของครอบครัวของตนเองเป็น
ประสบการณ์ตรง ขณะเดียวกันผู้ชมแต่ละคนก็ย่อมที่จะมีภาพของครอบครัวของตนเองเป็น
ประสบการณ์ตรง ก็จะมีการเรียนรู้จากภาพครอบครัวจากละครโทรทัศน์เป็นประสบการณ์ทางอ้อม 
ซึ่งลักษณะครอบครัวในละครโทรทัศน์ที่ตรงกับครอบครัวตามธรรมชาติหรือตามชีวิตจริงจึงถือได้ว่า
ละครโทรทัศน์ได้สะท้อนให้เห็นถึงภาพครอบครัวที่แท้จริง แต่ถ้าในละครโทรทัศน์ได้เสนอภาพ
ครอบครัวในชีวิตจริงก็ถือว่าลักษณะของครอบครัวนั้นได้ถูกประกอบสร้างขึ้น ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า
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ภาพตัวแทนครอบครัวในละครโทรทัศน์เป็นพื้นที่การครอบง าด้วยการใช้อ านาจทางสังคมจากการผลิต
ซ้ าและการตอกย้ า (reproduce and reinforce) จากผู้ผลิตและจากสังคมตามอุดมการณ์ครอบครัวที่เป็นไป
ตามบรรทัดฐานของสังคมจากครอบครัว  ฉะนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการวิจัยผู้รับสาร (audience research) 
ที่เป็น “สมาชิกในครัวเรือน” ในการรับรู้ภาพของครอบครัวผ่านละครโทรทัศน์  จากทัศนะของผู้รับ
สารว่าได้มองเห็นภาพครอบครัวอย่างไรบ้างและท าไมจึงคิดเช่นนั้น เนื่องจากภาพของครอบครัวที่
ปรากฏในละครโทรทัศน์เป็นการน าเสนอภาพของครอบครัวในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งให้มุมมอง
ทั้งในด้านที่ดีมีความสุข มีความอบอุ่น และด้านที่เกิดปัญหาในครอบครัว พร้อมทั้งเสนอวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย ตลอดจนเปรียบเทียบความหมายภาพของครอบครัวจากการเข้ารหัส 
(encoding) ของผู้ส่งสาร และการถอดรหัส (decoding) ของผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นอีกแง่มุมหนึ่งที่
ได้รับทราบว่าในทัศนะของผู้ชมละครโทรทัศน์ว่าภาพของครอบครัวที่ละครน าเสนอนั้นมีลักษณะ
เชื่อมโยงกับโลกแห่งความเป็นจริงที่ผู้ชมมีประสบการณ์มาอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ก็ยังสามารถ
เข้าใจถึงการเข้ารหัสความหมาย (encoding) ของผู้ส่งสาร และการถอดรหัสความหมาย (decoding) 
ของผู้รับสาร ในลักษณะการตีความแบบยอมรับ ต่อรอง หรือต่อต้านความหมายที่สมาชิกในครอบครัว
มีต่อภาพครอบครัวในละครโทรทัศน์ในระดับครอบครัวและระดับสังคม อีกทั้งสิ่งที่ผู้ชมได้รับจากการ
ท าหน้าที่ของละครโทรทัศน ์ 

 
1.2  ปัญหาน าการวิจัย 
       1. ละครโทรทัศน์สะท้อนภาพครอบครัวตามความเป็นจริงและประกอบสร้างภาพตัวแทน
ความเป็นจริงทางสังคมว่าด้วยครอบครัวอย่างไร  
        2.  ผู้ชมรับรู้และถอดรหัสความหมายภาพครอบครัวที่ถูกสะท้อนภาพครอบครัวตามความเป็น
จริงและประกอบสร้างภาพตัวแทนความเป็นจริงทางสังคมว่าด้วยครอบครัวจากการเข้ารหัสไว้ใน
ละครโทรทัศนอ์ย่างไร   
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพื่อวิเคราะห์การสะท้อนและการประกอบสร้างภาพตัวแทนความเป็นจริงทางสังคมว่าด้วย
ภาพครอบครัวในละครโทรทัศน ์
        2. เพื่อศึกษาการรับรู้และการถอดรหัสความหมายครอบครัวของผู้ชมจากการสะท้อนและการ
ประกอบสร้างภาพตัวแทนครอบครัวในละครโทรทัศน ์
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
            ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

              1. การศึกษาและวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis)  ท าการวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ 
จากการพิจารณาละครที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ ช่อง 3 
อ.ส.ม.ท. ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีผู้ชมละครโทรทัศน์มากที่สุด  ในช่วงเวลาที่นิยมหรือช่วงเวลา
ไพร์มไทม์ (prime time) คือ ช่วงเวลาที่มีจ านวนผู้ชมมากที่สุดออกอากาศหลังข่าวภาคค่ า คือ เวลา 
20.30-22.30 น. ระหว่างเดือนมกราคม – กันยายน 2553 จ านวนทั้งหมด 40 เร่ืองที่ท าการส ารวจ
เบื้องต้นในการพิจารณาจากโครงเร่ืองตามองค์ประกอบการเล่าเร่ืองของละครโทรทัศน์ที่น าเสนอ
ภาพครอบครัวในรูปแบบต่าง ๆ มากที่สุด ตามโครงสร้างและหน้าที่ของครอบครัว ซึ่งองค์ประกอบ
โครงสร้างครอบครัว ได้แก่ รูปแบบครอบครัว สภาพครอบครัว และค่านิยมของครอบครัว ส่วน
องค์ประกอบหน้าที่ของครอบครัว ได้แก่ หน้าที่ด้านการสร้างลักษณะทางสังคม หน้าที่ด้านความ
เป็นอยู่ที่ดี และหน้าที่ส่งเสริมด้านอารมณ์   
              2. การศึกษาผู้ชมละครโทรทัศน์   ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเป็นผู้ที่ติดตามชมละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าหรือค่อนข้างต่อเนื่อง และมีครอบครัว
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ตรงและใกล้เคียงกับรูปแบบครอบครัวในละครโทรทัศน์  เพื่อท าการวิเคราะห์
การถอดรหัสความหมายภาพครอบครัวในละครโทรทัศน์จากละครโทรทัศน์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เกี่ยวกับโครงสร้างและหน้าที่ของครอบครัว องค์ประกอบโครงสร้างครอบครัว ได้แก่  รูปแบบ
ครอบครัว  สภาพครอบครัว  ค่านิยมของครอบครัว และองค์ประกอบหน้าที่ของครอบครัว ได้แก่  
จ านวนผู้ชมที่สัมภาษณ์ 3 ครัวเรือนต่อรูปแบบครอบครัว  

      
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

         ภาพครอบครัวในละครโทรทัศน์ หมายถึง ลักษณะของครอบครัวรูปแบบต่าง ๆ ที่ถูก
น าเสนอในละครโทรทัศน์  ซึ่งมิติที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างและหน้าที่ของครอบครัวใน 4 
ลักษณะ ดังนี ้  
                     1) รูปแบบครอบครัว หมายถึง การแบ่งประเภทของครอบครัว โดยใช้เกณฑ์ของ 
วรรณกรรมเกี่ยวกับครอบครัวและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องหลายเร่ืองในการจ าแนกและรูปแบบ
ครอบครัวในละครโทรทัศน์ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ท าศึกษาจากส ารวจเบื้องต้นในรูปแบบครอบครัวที่พบ
มากและถูกน าเสนอในละครโทรทัศน์ของช่วงเวลาที่ท าการวิจัย โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   

       ครอบครัวที่สมบูรณ์  คือ  ครอบครัวที่มีโครงสร้างหรือรูปแบบของสังคม  ได้แก่  
ครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวขยาย   
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     ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์  คือ  ครอบครัวที่มีโครงสร้างหรือรูปแบบอ่ืนของสังคมหรือ

เป็นครอบครัวพิเศษในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ท าการศึกษา ได้แก่  ครอบครัวพ่อเลี้ยงลูกตามล าพัง  
ครอบครัวแม่เลี้ยงลูกตามล าพัง  ครอบครัวแต่งงานใหม่  และครอบครัวญาติอยู่ร่วมกัน   

      2) สภาพครอบครัว หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจและสภาพความสัมพันธ์ของครอบครัว
ตามความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตของครอบครัวที่สมบูรณ์และครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ในละคร
โทรทัศน ์

       สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่  ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครอบครัว โดยพิจารณาจากรายได้หรือทรัพย์สินของครอบครัว  ยศศักดิ์หรือต าแหน่งงาน
อาชีพหลักของครอบครัวหรือหัวหน้าครอบครัว  การมีบริวาร  และองค์วัตถุของครอบครัว เช่น บ้านที่
อาศัย  การตกแต่งบ้าน  สิ่งอ านวยความสะดวก  ยานพาหนะ เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงความสามารถของ
ครอบครัวที่อยู่รอดในการจัดการชีวิตความเป็นอยู่   

       สภาพความสัมพันธ์ของครอบครัว หมายถึง ลักษณะความอบอุ่นหรือความไม่อบอุ่น
ของสมาชิกในครอบครัว  โดยพิจารณาจากการสื่อสารระหว่างสมาชิก  ในการแสดงความรัก  ความ
เข้าใจต่อกัน  การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การประพฤติปฏิบัติต่อกัน และการท ากิจกรรมร่วมกัน  
รวมถึงความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งสามารถควบคุมหรือแสดงอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัวและมีอ านาจในการให้คุณให้โทษแก่สมาชิกในครอบครัว  

       3) ค่านิยมของครอบครัว  หมายถึง กรอบหรือแบบแผนที่เป็นมาตรฐานการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัวที่แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว  ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม  การตัดสินใจ และการกระท าของสมาชิกในครอบครัว ค่านิยมของครอบครัว
ที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยค่านิยม 4 ลักษณะ ได้แก่  ค่านิยมของสามีกับภรรยา ค่านิยมของ
พ่อ แม่ กับลูก ค่านิยมของผู้ใหญ่กับเด็ก และค่านิยมของพี่กับน้อง 

       4) หน้าที่ของครอบครัว หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวตาม
สถานภาพของบุคคลในครอบครัวที่ต้องมีความรับผิดชอบตามภาระหน้าที่ต่อครอบครัว  และมี
อิทธิพลต่อสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัวเดียวกัน ประกอบด้วยหน้าที่ 3 ด้าน คือ หน้าที่ด้านการสร้าง
ลักษณะทางสังคม หน้าที่ด้านความเป็นอยู่ที่ดี และหน้าที่ส่งเสริมด้านอารมณ ์  

        การรับรู้  หมายถึง กระบวนการรับรู้และตีความภาพของครอบครัว ในหลาย
องค์ประกอบของครอบครัว  ได้แก่  รูปแบบครอบครัว  สภาพครอบครัว  ค่านิยมของครอบครัว  
และบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัวผ่านละครโทรทัศน์ 
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                        รหัสสาร หมายถึง ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ 
(Signal) ที่มนุษย์คิดขึ้น เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ ค่านิยม วัตถุประสงค์
ต่างๆ ของผู้ส่งสารรหัสสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียน (Verbal  Message Codes) และรหัสของ
สารที่ไม่ใช่ภาษาพูด (Nonverbal message Codes) หรือภาษาเขียน เช่น อากัปกิริยา อาการกิริยา
ท่าทาง หรือภาพที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ ตามระบบ สังคม วัฒนธรรม สภาพถิ่นที่อยู่อาศัยของผู้
ส่งสารและผู้รับสารที่จะสามารถเข้าใจความหมายจากรหัสสารเกี่ยวกับครอบครัวในละครโทรทัศน์ 

        ภาพสะท้อนครอบครัว  หมายถึง  คุณลักษณะของครอบครัวตามความเป็นจริงที่ผู้ชม
ละครโทรทัศน์ได้รับรู้ความหมายครอบครัวจากสภาพที่พบในโลกความจริงของสังคมในมิติ
เกี่ยวกับ รูปแบบครอบครัว  สภาพครอบครัว  ค่านิยมของครอบครัว  และหน้าที่ของครอบครัวใน
ละครโทรทัศน์ 

        ภาพตัวแทนครอบครัว  หมายถึง  ผลลัพธ์ของการประกอบสร้างความหมายผ่านระบบ
ภาษา โดยการใช้สัญญะกับผู้ชมละครโทรทัศน์ ซึ่งได้เชื่อมโยงองค์ประกอบสามส่วนไว้  คือ โลก
ความจริง โลกสัญญะ  และโลกในความคิดของภาพครอบครัว  ในมิติๆ เกี่ยวกับครอบครัว ซึ่งได้แก่  
รูปแบบครอบครัว  สภาพครอบครัว  ค่านิยมของครอบครัว  และหน้าที่ของครอบครัวในละคร
โทรทัศน ์
                        การสร้างภาพครอบครัว หมายถึง การสะท้อนและการประกอบสร้างความหมายของ
ครอบครัวในละครโทรทัศน์ผ่านระบบภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณ ตามการเข้ารหัสสารของผู้ส่ง
สารหรือผู้ผลิตละครโทรทัศน์ เพื่อแสดงถึงความคิด  ความรู้สึก  ความเชื่อ  ค่านิยม  กฎเกณฑ์ 
เงื่อนไข กฎระเบียบ และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในมิติต่าง ๆ เกี่ยวกับครอบครัวมายังผู้รับสารหรือผู้ชม
ละครโทรทัศน์ซึ่งเป็นผู้ถอดรหัสความหมายของครอบครัวในละครโทรทัศน ์

       การถอดรหัสความหมาย  หมายถึง กระบวนการที่ผู้ชมซึ่งมีลักษณะภูมิหลังทาง
ประชากรแตกต่างกันให้ความหมายภาพครอบครัวจาก “ตัวบท” ละครโทรทัศน์ที่สื่อถึงความหมาย
จากการเข้ารหัสความหมายหรือสิ่งที่ถูกผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์สร้างขึ้นมาเพื่อให้มี
ความหมายแทนความจริงของครอบครัวในสังคมไทย จากการสะท้อนและการประกอบสร้างความ
เป็นจริงในละครโทรทัศน์ ได้แก่ รูปแบบครอบครัว สภาพครอบครัว ค่านิยมของครอบครัว และ
หน้าที่ของครอบครัวในละครโทรทัศน์ 
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1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
      1.  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อการสร้างองค์ความรู้ด้านการสื่อสารตามแนวทาง
ส านักวัฒนธรรมศึกษา โดยเฉพาะการสะท้อนและการประกอบสร้างภาพตัวแทนครอบครัวที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างความหมายที่ด ารงอยู่ในชีวิตประจ าวันจากสื่อบันเทิงประชานิยม  
      2.  ท าให้สามารถเข้าใจถึงการรับรู้ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะของครอบครัว
รูปแบบต่าง ๆ ในละครโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์ ในการให้ความหมาย   และการ
เชื่อมโยงภาพของครอบครัวในละครโทรทัศน์กับครอบครัวในประสบการณ์จริงของผู้รับสารหรือ
ผู้ชมที่เกิดการเรียนรู้ทางอ้อมถึงสัมพันธภาพของครอบครัวที่มีรูปแบบแตกต่างกัน 
      3.  ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่คนในสังคมที่สามารถน าความรู้นี้ไปปรับใช้ใน
การแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต   เพื่อธ ารงรักษาสถาบันครอบครัวไว้ให้  โดยเฉพาะเยาวชนในการ
เข้าใจและเกิดการรู้เท่าทันสื่อที่น าเสนอความบันเทิงประเภทละครโทรทัศน์  ในการที่จะส ารวจ
ความเป็นจริงที่แตกต่างกับโลกในละคร  และสามารถปฏิบัติตนตามกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม
ได้เหมาะสมตามค่านิยมครอบครัวที่พึงประสงค์ของสังคมไทย และประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการ
ละครโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ประเภทอ่ืน ๆ  ในด้านปฏิกิริยาที่ได้รับจากผู้ชมต่อเนื้อหาที่
ผู้ผลิตละครโทรทัศน์น าเสนอซึ่งสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาเนื้อหาและประยุกต์รายการ
เกีย่วกับครอบครัวให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเป็นการพัฒนาวิชาชีพสื่อมวลชน 
      4.  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ทางนโยบายต่อการวางแผนงานและก าหนดทิศทางการบริหารงาน
ด้านการสื่อสารของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านสังคมวิทยา ด้านวัฒนธรรม และภาษาศาสตร์แนววิพากษ์  
เป็นต้น ในการเป็นแนวทางในการด าเนินการด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและการสื่อสาร  
      5.  เป็นแนวทางหรือช่วยกระตุ้นให้ผู้สนใจอ่ืน ๆ ท าการศึกษาหรือวิจัยในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน
ต่อไป 


