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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดย นายอภิชาต แสนมาโนช ผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัให้ได้มาซ่ึงองค์

ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ของปีงบประมาณ 2555 ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2555 

จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ี โดยอ่านคาํอธิบายและตอบแบบสอบถาม

ใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามจะถือ

เป็นความลบั และนาํเสนอผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผล

การบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อช่วยพฒันา

องค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี 

 

                                                                      (นายอภิชาต  แสนมาโนช) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

                                                                      มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั 

 

คําช้ีแจง 1. กรุณาใส่เคร่ืองหมายใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

 2. กรุณาใส่ขอ้ความหรือตวัเลขในช่องวา่ง 

  1. เพศ    

1.1 ชาย  1.2 หญิง 

 2. อาย…ุ……......ปี       

 3. การศึกษาสูงสุด 

3.1  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษา  3.2  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

3.3  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 3.4  ปวส. หรือเทียบเท่า 

3.5  ปริญญาตรี    3.6  ปริญญาโท 

3.7  ปริญญาเอก 

 4. ปีงบประมาณ 2555 ดาํรงตาํแหน่ง 

4.1  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต   4.2  หวัหนา้ฝ่าย   

4.3  ขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย 4.4  สมาชิกสภาเขต 

 

ส่วนที่  2  คุณลักษณะของผู ้อ ํานวยการเขตและประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัคะแนนท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้

คาํถาม 

 

ความหมาย เห็นดว้ยมากท่ีสุด=10 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง=9 เห็นดว้ยค่อนขา้งอยา่งยิ่ง=8เห็นดว้ยมาก=7 

เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก=6 เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย=5 เห็นดว้ยนอ้ย=4 เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ยมาก=3 เห็น

ดว้ยนอ้ยมาก=2 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1 
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1.ผูอ้าํนวยการเขตของท่านได้จดัทาํระบบบริหารความ

เส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการบริหารราชการอยา่ง

ครอบคลุมทุกฝ่าย           

2.ผู ้อ ํานวยการเขตของท่านได้สร้างระบบการควบคุม

ภายในของแต่ละส่วนราชการเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ในการกาํกบัดูแลตนเอง           

3.ผูอ้าํนวยการเขตของท่านไดจ้ดัให้มีช่องทางการส่ือสาร

ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส           

4.ผูอ้าํนวยการเขตของท่านได้สร้างค่านิยมให้บุคลากร

ปฏิบติังานโดยยดึคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลกั           

5.ผูอ้าํนวยการเขตของท่านไดพ้ฒันาระบบการให้บริการ ท่ี

ดี ท่ี สุดเพื่อให้ เ กิดความคล่องตัว  และรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชน           

6.  ผู ้อ ํานวยการเขตของท่านได้พัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบติังาน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว           

7.  ผู ้อ ํานวยการเขตของท่านได้ปรับปรุงรูปแบบการ

ให้บริการให้มีความหลากหลายเพื่อให้ประชาชนไดเ้ลือก

รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง          

 

 

 

8. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านไดว้างแผนกาํลงัคนเชิงกลยุทธ์

เพื่อให้ได้คนท่ีมีคุณภาพและจาํนวนท่ีเหมาะสมกับการ

ปฏิบติังาน           

9. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของ

สาํนกังานเขตท่ีมีเป้าหมายชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้           

10. แผนปฏิบติัราชการของสํานักงานเขตท่ีผูอ้าํนวยการ

เขตของท่านจดัทาํข้ึน มีความยืดหยุน่สามารถปรับเปล่ียน

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้           
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

11. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านไดด้าํเนินการตามแผนปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานเขตอยา่งต่อเน่ือง           

12. ผู ้อ ํานวยการเขตของท่านได้จัดสายงานการบังคับ

บญัชาในสาํนกังานเขตอยา่งเหมาะสม           

13. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านไดแ้บ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ให้กบัส่วนราชการภายในสํานกังานเขตไดอ้ย่างเหมาะสม

กบัภารกิจหนา้ท่ี           

14. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านได้กระจายอาํนาจในการ

ตดัสินใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม           

15. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านจัดประชุมเพื่อตรวจสอบ

ติดตามผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกสัปดาห์           

16. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านจดัให้มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อประเมินผลให้ เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้           

17. เม่ือพบวา่การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา

เกิดข้ึน ผูอ้าํนวยการเขตของท่านจะร่วมดาํเนินการแก้ไข

เสมอ           

18. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมีวิสัยทศัน์ สามารถกาํหนด

มุมมองในการปฏิบติัราชการของสํานกังานเขตในอนาคต

ไดอ้ยา่งชดัเจน           

19. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไป

ยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนทุกคนเกิดการยอมรับ           

2 0 .  ผู ้ อ ํ า น ว ย ก า ร เ ข ต ข อ ง ท่ า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์

ในการทาํงาน           

21. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองจน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ยดึถือเป็นแบบอยา่ง           
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

22. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน

ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

2 3 .  ผู ้อ ํา น ว ย ก า ร เ ข ต ข อ ง ท่ า น เ ช่ื อ มั่น ใ น ค ว า ม รู้

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

24. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านสามารถสร้างความมัน่ใจใน

การทาํงานใหเ้กิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้           

25. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านสร้างความคาดหวงัในอนาคต

ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานได ้           

2 6 .  ผู ้ อ ํ า น ว ย ก า ร เ ข ต ข อ ง ท่ า น ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ใ ห้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์ของ

หน่วยงานมากกวา่ส่วนตน           

27. ผู ้อ ํานวยการเขตของท่านรับฟังความต้องการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบติังานอยา่ง

ใกลชิ้ด           

28 .  ผู ้อ ํา นวย ก า ร เข ตข อง ท่ า นมุ่ ง ค วา ม สั ม พัน ธ์ กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลอยา่งเสมอภาค           

29. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมกัยกระดบัเป้าหมายในการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งข้ึน           

30. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมกัมอบหมายภารกิจหน้าท่ีท่ี

มีความทา้ทายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้มีโอกาสพฒันา

ตนเอง           

31. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมกักระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์           

32. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมกักระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เรียนรู้การแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ           

33. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

คิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ           
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

34. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมีความเคารพผูอ่ื้นโดยยอมรับ

ในทศันคติ และค่านิยมท่ีแตกต่าง           

35. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านบริหารทรัพยากรท่ีมีอย่าง

จาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน           

36. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านใหค้วามเป็นธรรมตามสิทธิ  

ความสามารถ และคุณธรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

37. ผูอ้าํนวยการเขตของท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อ

ตนเอง ผูอ่ื้น และต่อหนา้ท่ีการงาน           

3 8 .  ผู ้ อ ํ า น ว ย ก า ร เ ข ต ข อ ง ท่ า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผู ้ใต้บังคับ บัญชาและ ประชาช น มี ส่วนร่วมในกา ร

บริหารงานเขต           

39. สํานักงานเขตของท่านมีระดับความสําเร็จของการ

จดัทาํระบบบริหารความเส่ียง เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 20           

40. สาํนกังานเขตของท่านมีระดบัความสําเร็จในการจดัทาํ

ระบบควบคุมภายใน อยา่งนอ้ยร้อยละ 85           

41. สํานักงานเขตของท่านมีช่องทางการส่ือสารเพื่อให้

ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย ไม่นอ้ยกวา่ 5 ช่องทาง           

42. บุคลากรของสํานักงานเขต อย่างน้อยร้อยละ 90 มี

ความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมและจรรยา           

43. สาํนกังานเขตของท่านมีการพฒันาระบบการให้บริการ

ท่ีดีท่ีสุด อยา่งนอ้ย 1 ระบบ/ ปี           

44. สํานักงานเขตของท่านมีคู่มือการให้บริการ และคู่มือ

การกาํกบัและตรวจสอบมาตรฐานการใหบ้ริการ           

45. สํานักงานเขตของท่านได้พัฒนาการบริการ/ช่อง

ทางการให้บริการรูปแบบใหม่เพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึง

แลว้เสร็จ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ประเภทบริการ/ปี           
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

46. สํานักงานเขตของท่านมีระดับความสําเร็จของการ

ดาํเนินการแผนกาํลงัคนไดค้รบทุกกิจกรรม อยา่งนอ้ยร้อย

ละ 80           

47. สํานักงานเขตของท่านสามารถแสวงหาทรัพยากร

ทางการบริหาร ได้แก่ คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และ

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งคุณภาพและปริมาณ           

48. สํานักงานเขตของท่านสามารถแสวงหาทรัพยากร

ทางการบริหารไดท้นัตามกาํหนดเวลา           

49. สํานักงานเขตของท่านจดัหาทรัพยากรได้ตามราคา

มาตรฐานทัว่ไปของทอ้งตลาด           

50. สํานักงานเขตของท่านมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี

สะดวกรวดเร็ว           

5 1 .  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ น สํ า นัก ง า น เ ข ต ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม รู้

ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ           

52. เจา้หนา้ท่ีในสํานกังานเขตของท่านมี ความสามคัคีใน

การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี           

53. สาํนกังานเขตของท่านยงัคงไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบั

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ           

54. การบริหารงานของผูอ้าํนวยการเขต สอดคลอ้งตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

55. ผูอ้ ํานวยการเขตของท่านได้แต่งตั้ งคณะกรรมการ

พิจารณาความดีความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑอ์ยา่งยติุธรรม           

56. ผู ้อ ํ า น ว ย ก า ร เ ข ต ข อ ง ท่ า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อ

พฒันาการทาํงานเสมอ           
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

57. สํานกังานเขตของท่านให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประชาชน           

58. สํานกังานเขตของท่านให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และถูกตอ้ง           

59. สํานักงานเขตของท่านให้บริการแก่ประชาชนโดย

เสมอภาคและเป็นธรรม           

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการ

บริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครปีงบประมาณ 2555 

 

 1. ท่านเห็นว่าคุณลักษณะของผู ้อ ํานวยการเขต ปีงบประมาณ 2555 ได้แก่ การนํา

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั การบริหารงาน และภาวะผูน้าํ 

มีปัญหา ดงัน้ี 

1.1........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.2........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.3..................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................................................. 

 2. ท่านเห็นว่าประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร การ

แสวงหาทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงานภายในสํานักงานเขต ความพึงพอใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มีปัญหา ดงัน้ี 

2.1……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.2……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.3……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 3. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต ปีงบประมาณ 2555 ไดแ้ก่ 

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั การบริหารงาน และ

ภาวะผูน้าํ อยา่งไร 

3.1........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.2........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.3........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 4. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2555 ได้แก่  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร การแสวงหาทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังานภายในสํานักงานเขต ความพึง

พอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ อยา่งไรบา้ง 

4.1........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.2........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.3........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

จบแบบสอบถามและขอขอบคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

               (นายอภิชาต แสนมาโนช) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษ 

              มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรีโทร. 0813460935 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะ

รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี โดย นายอภิชาต  แสนมาโนช ผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัให้ไดม้า

ซ่ึงองคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2555 ใน

ลกัษณะของภาพรวม 

 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต ปีงบประมาณ 2555 

 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผล

การบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ความร่วมมือและเห็นถึงคุณประโยชน์ในการ

พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี 

 

       (นายอภิชาต แสนมาโนช) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

       มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที1่ ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-ช่ือสกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์...............................................อาย.ุ..........ปี เพศ.................... 

2. ตาํแหน่ง......................................................สังกดั.................................................................. 

3. ปีงบประมาณ 2555 ดาํรงตาํแหน่ง.............................................................. 

4.  การศึกษาสูงสุดระดบั................................................... 

5. วนัและเวลาท่ีใหส้ัมภาษณ์............................................. 

 

ส่วนที ่2 คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต ปีงบประมาณ 2555 

 1. ท่านเห็นว่าผูอ้าํนวยการเขตไดน้าํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั หรือไม่ อยา่งไร 

......................................................................................................................................................... ....

............................................................................................................................................................. 

 2. ท่านเห็นวา่การบริหารงานของผูอ้าํนวยการเขต ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติัราชการ การจดั

โครงสร้างการบริหารงาน และการควบคุมการปฏิบติัราชการ เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3. ท่านเห็นวา่ผูอ้าํนวยการเขตมีภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ การสร้างอิทธิพลทาง

อุดมการณ์การสร้างแรงบนัดาลใจการคาํนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การกระตุน้ทางภูมิปัญญาและ

การมีจริยธรรม หรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3 ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 

 1. ท่านเห็นว่ายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของสํานักงานเขต 

บรรลุเป้าหมายหรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

 2. ท่านเห็นวา่สาํนกังานเขตมีความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ 

คน งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีหรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3. ท่านเห็นวา่กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขตเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 4. ท่านเห็นวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูอ้าํนวยการเขต มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูอ้าํนวยการเขต หรือไม่ อยา่งไร 

......................................................................................................................................................... ....

............................................................................................................................................................. 

 5. ท่านเห็นว่าประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกังานเขต 

หรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการ

บริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครปีงบประมาณ 2555 

 

1. ท่านเห็นว่าคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตปีงบประมาณ 2555 ได้แก่ การนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั การบริหารงาน และภาวะผูน้าํ มีปัญหา ดงัน้ี 

 1.1.......................................................................................................................... ................

............................................................................................................................................................. 

 1.2..........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 1.3..........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 ไดแ้ก่ 

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร การแสวงหา

ทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังานภายในสํานกังานเขต ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มีปัญหา ดงัน้ี 

 2.1…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…… 

 2.2…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….… 

 2.3…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตปีงบประมาณ 2555 ไดแ้ก่ การนาํ

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั การบริหารงาน และภาวะผูน้าํ

อยา่งไรบา้ง 

 3.1..........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3.2.......................................................................................................................... ................

.............................................................................................................................................................  

 3.3.......................................................................................................................... ................

............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2555 ได้แก่  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร การแสวงหาทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังานภายในสํานักงานเขต ความพึง

พอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ อยา่งไรบา้ง 

 4.1.......................................................................................................................... ................

............................................................................................................................................................. 

 4.2.......................................................................................................................... ................
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จบแบบสัมภาษณ์ และขอขอบคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

 

       (นายอภิชาต แสนมาโนช) 

                                                    นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

                                                                มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี โทร. 081-3460936 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 

1. นายอรรถพร  สุวธันเดชา  รองปลดักรุงเทพมหานคร 

2. เรือโทวารินทร์  เดชเจริญ  ผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 

3. นายสุรศกัด์ิ  สอนเครือ   ผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 

4. นายสุทธิชยั  วรีะกุลสุนทร  สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตจอมทอง 

5. นายสมชาย  เวสารัชชตระกลู  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตสายไหม 

6. นายชุมพล  ชาวเกาะ   ผูอ้าํนวยการเขตหว้ยขวาง 

7. นายหสัดิน  ป่ินประชาสรร  ผูอ้าํนวยการเขตคนันายาว 

8. นายนิวฒัน์  ไชยม่ิง   ผูอ้าํนวยการเขตจอมทอง 

9. นายจตุรงค ์ ผอ่งลาํเจียก  ผูอ้าํนวยการเขตบางแค 

10. นายชวลิต  มณีนาค   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตบางเขน 

11. นายประเสริฐ  ฉวอิีนทร์  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตหนองจอก 

12. นายยอดขวญั  จุณณะปิยะ  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตจตุจกัร 

 

 

 

 

 

 

 


