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ภาคผนวก ค 

การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 
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การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 

 

 การสร้างขอ้คาํถามกบัการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารใน

สํานกังานเขต กรุงเทพมหานครและคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นการนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั ดา้นการบริหาร และดา้นภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัได้

นาํไปปรึกษาพิจารณาและปรับขอ้คาํถามให้มีความกระชบั ชดัเจนเหมาะสมกบัการวิจยั และนาํไป

ตรวจสอบกับผูเ้ช่ียวชาญ รวม 3 ท่านอีกคร้ัง การตรวจสอบค่าความแม่นตรงของเน้ือหาของ

แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํตารางทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

(testability of item-objective congruence index) โดยคาํนวณค่าความสอดคลอ้งดว้ยสูตร 

   IOC =∑ R 

N 

 เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์หรือนิยามตวัแปรท่ี

ตอ้งการวดั 

 R คือ ผลรวมคะแนนตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 

 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ถา้ค่า IOC ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทน

ลกัษณะเฉพาะของตวัแปรท่ีสามารถถามได ้
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ตารางที ่20 การทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(N = 3) 

 

 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง (1)                      ไม่แน่ใจ (0)                    ไม่สอดคล้อง (-1) 

ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3         ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3       ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3 

IOC=∑R 

            N 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.67 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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ตารางที ่20 การทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(N = 3) (ต่อ) 

 

 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง (1)                     ไม่แน่ใจ (0)                   ไม่สอดคล้อง (-1) 

ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3       ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3       ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3 

IOC=∑R 

            N 

 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1 

1 

1 

1 

0.67 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.67 

1 

1 

1 

1 
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ตารางที ่20 การทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(N = 3) (ต่อ) 

 

 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง (1)                      ไม่แน่ใจ (0)                    ไม่สอดคล้อง (-1) 

ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3       ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3       ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3 

IOC=∑R 

           N 

 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1 

1 

0.67 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.67 

1 
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ตารางที ่20 การทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(N = 3) (ต่อ) 

 

 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง (1)                      ไม่แน่ใจ (0)                    ไม่สอดคล้อง (-1) 

ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3      ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3     ท่าน 1 ท่าน 2 ท่าน 3 

IOC=∑R 

            N 

56 

57 

58 

59 

 

 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

รวม 0.97 
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ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบค่าความเช่ือถอืได้ 
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การตรวจสอบค่าความเช่ือถือได้ 

 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 มี 4 ตวัแปร คือ  

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

 1.)  การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ

ปีงบประมาณ 2555แบ่งออกเป็น 8 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 1-8 

 2.) การบริหารงานของผูอ้าํนวยการเขตปีงบประมาณ 2555ประกอบด้วยตวัแปรย่อย คือ 

การวางแผนปฏิบติัราชการ แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 9-11 การจดัโครงสร้างการบริหารงาน 

แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 12-14 การควบคุมการปฏิบติัราชการ แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 

15-17  

 3.) ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขตปีงบประมาณ 2555ประกอบดว้ยตวัปรยอ่ย คือการสร้าง

วิสัยทศัน์แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ข้อ 18-20 การสร้างอิทธิพลทางอุดมการณ์แบ่งเป็น 3 ข้อ

คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 21-23 การสร้างแรงบนัดาลใจแบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 24-26 การคาํนึงถึง

ความเป็นเอกบุคคลแบ่งเป็น 4 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 27-30  การกระตุน้ทางภูมิปัญญาแบ่งเป็น 3 ขอ้

คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 31-33 และการมีจริยธรรมแบ่งเป็น 5 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 34-38  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครปีงบประมาณ 

2555 ประกอบดว้ย  

 1.) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 

8 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 39-46  

 2.) การแสวงหาทรัพยากร แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 47-49  

 3.) กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต แบ่งเป็น 4 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 50-53  

 4.) ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 54-56 

 5.) ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการแบ่งเป็น 3 ขอ้คาํถาม ตั้งแต่ขอ้ 57-59 

กาํหนดค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาขั้นตํ่าท่ียอมรับได้ไม่ตํ่ากว่า 0.500 (อุทุมพร จามรมาน, 2532, หน้า 

121) ซ่ึงความเช่ือถือไดข้องมาตรวดัในแต่ละขอ้คาํถามแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง 21 
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ตารางที ่21 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม 
ค่าฉลีย่ของมาตร

วดัถ้าลบข้อความ 

ค่าความแปรปรวน

ของมาตรวดัถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
ค่าอลัฟาถ้าลบ

ข้อความ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

463.7667 

463.7000 

463.4667 

463.3000 

463.0667 

463.1000 

463.5667 

463.5667 

463.3333 

463.4000 

463.2667 

463.1000 

463.2667 

 

5545.1506 

5553.2517 

5574.6713 

5536.1483 

5566.2023 

5552.9897 

5568.5299 

5615.2195 

5592.9885 

5596.9379 

5585.1678 

5572.6448 

5577.0989 

 

.8903 

.9014 

.8239 

.8983 

.8839 

.8770 

.8839 

.8810 

.9244 

.9155 

.9162 

.8686 

.9206 

 

.9923 

.9923 

.9924 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9924 

.9923 

.9923 

.9923 

.9924 

.9923 
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ข้อคําถาม 
ค่าฉลีย่ของมาตร

วดัถ้าลบข้อความ 

ค่าความแปรปรวนของ

มาตรวดัถ้าลบข้อความ 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

ค่าอลัฟาถ้า

ลบข้อความ 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

463.3667 

463.4667 

463.2000 

463.2000 

463.2333 

463.5333 

463.6333 

463.4000 

463.8000 

463.7000 

463.5667 

463.6000 

463.5000 

463.5333 

463.8667 

463.5333 

463.5667 

463.6000 

463.7667 

463.7333 

463.9000 

463.3333 

463.6333 

463.4667 

463.6333 

463.6333 

 

5576.3092 

5615.9126 

5626.5103 

5583.6138 

5595.5644 

5581.2920 

5560.9989 

5529.2138 

5547.7517 

5546.9759 

5532.5299 

5536.5241 

5509.7759 

5509.9126 

5530.5333 

5579.9126 

5583.7713 

5555.0759 

5563.5644 

5546.3402 

5502.3690 

5528.0920 

5522.5161 

5510.3954 

5545.5506 

5569.8264 

.8865 

.7218 

.8016 

.9180 

.9177 

.9113 

.9053 

.9366 

.9263 

.9029 

.9239 

.9255 

.9381 

.8941 

.7978 

.8837 

.8895 

.9393 

.9486 

.9271 

.8151 

.9114 

.8201 

.8517 

.8942 

.9094 

.9923 

.9925 

.9924 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9923 

.9925 

.9924 

.9924 

.9923 

.9923 

.9923 

.9925 

.9923 

.9924 

.9924 

.9923 

.9923 
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ข้อคําถาม 
ค่าฉลีย่ของมาตร

วดัถ้าลบข้อความ 

ค่าความแปรปรวน

ของมาตรวดัถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
ค่าอลัฟาถ้าลบ

ข้อความ 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

463.3667 

463.4000 

463.1333 

463.3000 

463.2667 

463.5000 

463.6000 

463.8667 

463.8000 

463.5333 

463.6333 

463.3667 

463.5667 

463.0333 

463.9333 

463.8000 

463.8667 

463.4667 

463.7000 

463.4333 

 

5588.1713 

5581.8345 

5600.2575 

5594.1483 

5588.8230 

5575.2241 

5578.9379 

5588.2575 

5598.2345 

5619.9126 

5576.6540 

5652.2402 

5569.9782 

5830.6540 

5532.3402 

5500.7172 

5574.8092 

5583.9816 

5554.7690 

5545.4264 

.8775 

.8493 

.8452 

.8921 

.9165 

.9341 

.9234 

.7120 

.7904 

.7139 

.8924 

.6163 

.8631 

-.2616 

.8859 

.7450 

.7045 

.8351 

.7599 

.7627 

 

.9924 

.9924 

.9924 

.9924 

.9923 

.9923 

.9923 

.9925 

.9924 

.9925 

.9923 

.9926 

.9924 

.9936 

.9923 

.9926 

.9926 

.9924 

.9925 

.9925 

 

 สรุปผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟารวม (coefficient alpha) เท่ากบั .9925 ทุกขอ้คาํถามทั้ง 59 ขอ้ มีความเช่ือมัน่ไดสู้ง จึงมีความ

เหมาะสมท่ีจะนาํไปเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลโดยท่ีผูว้จิยัไม่ไดต้ดัขอ้คาํถามใดออกเลย 

 

 



206 

 

 
ภาคผนวก จ 

การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามพืน้ที่กลุ่มเขต 
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การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามพืน้ทีก่ลุ่มเขต 

 

พืน้ทีเ่ขต 1 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7และท่ี

เหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7

รองลงมาคือ อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีจาํนวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 41.0 อายุระหวา่ง 30-40 ปี จาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 การศึกษาสูงสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 93 

คนคิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ

14.4 การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจาํนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 9.4 

การศึกษาสูงสุดระดบัปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 6.5 การศึกษาสูงสุดระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.4และการศึกษาสูงสุดระดบัตํ่ากว่า

มธัยมศึกษาและปริญญาเอก จาํนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4เท่ากนั 

 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่ายจาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 23.0

สมาชิกสภาเขตจาํนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 21.6และผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 4 คนคิดเป็น

ร้อยละ 2.9 

 

พืน้ทีเ่ขต 2กลุ่มกรุงเทพใต้ 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2และท่ี

เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  47.8 

 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีจาํนวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 32.6 

รองลงมาคือ อายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9อายุระหวา่ง 30- 40 ปี จาํนวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 

 การศึกษาสูงสุดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน

126 คนคิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 28 คนคิดเป็น

ร้อยละ15.7 การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจาํนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 

7.3การศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 5.1 และการศึกษาสูงสุด

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.4 
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 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่ายจาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3

สมาชิกสภาเขตจาํนวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 23.6และผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 8 คนคิดเป็น

ร้อยละ 4.5 

 

พืน้ทีเ่ขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง 

 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 และท่ี

เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 

 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีจาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 32.7 

รองลงมาคือ อายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5อายุระหวา่ง 30- 40 ปี จาํนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.2และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

 การศึกษาสูงสุดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

118 คนคิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท และมธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่าจาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ11.1 เท่ากนัและการศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ 

เทียบเท่า จาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 4.9  

 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่ายจาํนวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 22.8

สมาชิกสภาเขตจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 21.6และผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 8 คนคิดเป็น

ร้อยละ 4.9 

 

พืน้ทีเ่ขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 

 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 และท่ี

เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 

 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อาย ุระหวา่ง 41-50 ปีและอายุ 50 ปีข้ึนไปจาํนวน 45 คน

คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 30- 40 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1และอายุ

ต ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 

 การศึกษาสูงสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 97 

คนคิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ

18.1 การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าจาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 7.2 

และการศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3  
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 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ สมาชิกสภาเขตจาํนวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 23.9

หวัหนา้ฝ่ายจาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 22.5 และผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อย

ละ 5.1 

 

พืน้ทีเ่ขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ 

 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และท่ี

เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีจาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 38.5 

รองลงมาคือ อายุ 50 ปีข้ึนไปจาํนวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 37.8 อายุระหว่าง 30- 40 ปี จาํนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 การศึกษาสูงสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 89 

คนคิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ

14.8 การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าจาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 13.3 

การศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 4.4 และการศึกษาสูงสุด

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 

 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 69คนคิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่ายจาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 23.7

สมาชิกสภาเขตจาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 20.7 และผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 6 คนคิดเป็น

ร้อยละ 4.4 

 

พืน้ทีเ่ขต 6กลุ่มกรุงธนใต้ 

 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และท่ี

เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 

 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีจาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 38.1 

รองลงมาคือ อาย ุ50 ปีข้ึนไปจาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 30.2 อายรุะหวา่ง 30-40 ปี จาํนวน 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.2และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

 การศึกษาสูงสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 86 

คนคิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 29 คนคิดเป็นร้อย  

ละ 23 
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 การศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 5.6 และการศึกษา

สูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 3.2 

 ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย  

จาํนวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ หัวหนา้ฝ่ายและสมาชิกสภาเขตจาํนวน 29 คนคิด

เป็นร้อยละ 23.0 เท่ากนัและผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

แบ่งตามพืน้ที่กลุ่มเขตและกลุ่มตวัอย่าง 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555  

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

1.ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้จดัทาํระบบบริหารความ 

เส่ียงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในด้านการบริหารราชการ

อยา่งครอบคลุมทุกฝ่าย 8.06 1.32 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.26 1.34 

สูง

มาก 8.14 1.32 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.57 1.32 

สูง

มาก 8.33 1.08 

สูง

มาก 8.47 1.28 

สูง

มาก 8.30 1.29 

สูง

มาก 

2.ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้สร้างระบบการควบคุม

ภ า ย ใ น ข อ ง แ ต่ ล ะ ส่ ว น

ราชการเพ่ือเสริมสร้างความ

เข้มแข็งในการกํากับดูแล

ตนเอง 8.09 1.31 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.29 1.19 

สูง

มาก 8.16 1.30 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.59 1.27 

สูง

มาก 8.42 1.09 

สูง

มาก 8.44 1.42 

สูง

มาก 8.32 1.27 

สูง

มาก 

3.ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ไ ด้ จัด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ส่ือสารให้ประชาชนเข้าถึง

ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

อยา่งโปร่งใส 8.33 1.32 

สูง

มาก 8.43 1.26 

สูง

มาก 8.31 1.32 

สูง

มาก 8.68 1.28 

สูง

มาก 8.41 1.12 

สูง

มาก 

8.6

9 1.34 

สูง

มาก 8.47 1.28 

สูง

มาก 

212 



213 

 

ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

 4. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้สร้างค่านิยมให้บุคลากร

ปฏิบติังานโดยยึดคุณธรรม

และจริยธรรมเป็นหลกั 8.44 1.31 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.54 1.39 

สูง

มาก 8.43 1.32 สูงมาก 8.65 1.44 

สูง

มาก 8.47 1.23 

สูง

มาก 8.72 1.15 

สูง

มาก 8.54   

5.ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ไ ด้ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

ให้บริการ ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให้

เ กิ ด ค ว า ม ค ล่ อ ง ตัว  แ ล ะ

รวดเร็วในการให้บริการแก่

ประชาชน 8.53 1.31 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.54 1.29 

สูง

มาก 8.40 1.32 สูงมาก 8.86 1.18 

สูง

มาก 8.53 1.17 

สูง

มาก 8.71 1.31 

สูง

มาก 8.59   

6. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ไ ด้พัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห้

ประชาชนได้รับบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 8.53 1.21 

สูง

มาก 8.53 1.30 

สูง

มาก 8.40 1.26 สูงมาก 8.83 1.25 

สูง

มาก 8.51 1.09 

สูง

มาก 8.66 1.34 

สูง

มาก 8.57   
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

7. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้ป รั บปรุง รูปแ บ บก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม

ห ล า ก ห ล า ย เ พ่ื อ ใ ห้

ประชาชนไดเ้ลือกรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับความตอ้งการ

ของตนเอง 8.12 1.31 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.26 1.24 

สูง

มาก 8.13 1.31 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.62 1.30 

สูง

มาก 8.39 1.17 

สูง

มาก 8.44 1.38 

สูง

มาก 8.31   

8. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้วางแผนกาํลังคนเชิงกล

ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ค น ท่ี มี

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ จํ า น ว น ท่ี

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

8.0

8 1.25 

สูง

ค่อ

นขา้

งมา

ก 8.06 1.39 

สูง

ค่อน

ขา้ง

มาก 7.99 1.29 

สูง

ค่อน

ขา้งม

าก 8.43 1.36 

สูง

มาก 8.36 1.14 

สูง

มาก 

8.4

0 1.15 

สูง

มาก 8.21 1.29 

สูง

มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

9. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ข อ ง สํ า นั ก ง า น เ ข ต ท่ี มี

เป้าหมายชัดเจนสามารถ

ปฏิบติัได ้ 8.28 1.22 

สูง

มาก 8.44 1.18 สูงมาก 8.33 1.36 สูงมาก 8.68 1.13 

สูง

มาก 8.53 1.15 สูงมาก 8.61 1.09 

สูง

มาก 8.47 1.20 สูงมาก 

10. แผนปฏิบติัราชการของ

สาํนกังานเขตท่ีผูอ้าํนวยการ

เขตของท่ านจัดทํา ข้ึน  มี

ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ส า ม า ร ถ

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ได ้ 8.23 1.21 

สูง

มาก 8.45 1.18 สูงมาก 8.28 1.36 สูงมาก 8.48 1.32 

สูง

มาก 8.39 1.09 สูงมาก 8.61 1.11 

สูง

มาก 8.40 1.23 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

11. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม

แ ผ น ป ฏิ บัติ ร า ช ก า ร ข อ ง

สาํนกังานเขตอยา่งต่อเน่ือง 8.35 1.15 สูงมาก 8.63 1.22 สูงมาก 8.43 1.34 สูงมาก 8.80 1.15 สูงมาก 8.55 1.10 สูงมาก 8.83 1.11 สูงมาก 8.59 1.20 สูงมาก 

12. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้จัดส าย งาน ก า รบังคับ

บญัชาในสาํนกังานเขตอยา่ง

เหมาะสม 8.25 1.22 สูงมาก 8.46 1.28 สูงมาก 8.36 1.33 สูงมาก 8.67 1.30 สูงมาก 8.50 1.13 สูงมาก 8.83 1.17 สูงมาก 8.50 1.26 สูงมาก 

13. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ไ ด้ แ บ่ ง ห น้ า ท่ี ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้ กั บ ส่ ว น

ราชการภายในสาํนกังานเขต

ได้อยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ

หนา้ท่ี 8.29 1.20 สูงมาก 8.40 1.27 สูงมาก 8.27 1.41 สูงมาก 8.64 1.38 สูงมาก 8.41 1.25 สูงมาก 8.81 1.19 สูงมาก 8.46 1.30 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

14. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ได้กระจายอํานาจในการ

ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้ กั บ

ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า อ ย่ า ง

เหมาะสม 8.24 1.28 สูงมาก 8.39 1.26 สูงมาก 8.16 1.41 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.58 1.39 สูงมาก 8.39 1.28 สูงมาก 8.79 1.19 สูงมาก 8.41 1.32 สูงมาก 

15. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

จัดประชุมเ พ่ือตรวจสอบ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของผู ้ใ ต้บังคับบัญช าทุ ก

สปัดาห์ 8.35 1.36 สูงมาก 8.39 1.41 สูงมาก 8.32 1.49 สูงมาก 8.82 1.42 สูงมาก 8.53 1.26 สูงมาก 8.64 1.16 สูงมาก 8.50 1.37 สูงมาก 

16. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

จัดให้มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ เ พ่ือ

ประเมินผลให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 8.42 1.07 สูงมาก 8.48 1.31 สูงมาก 8.43 1.39 สูงมาก 8.75 1.20 สูงมาก 8.53 1.20 สูงมาก 8.72 1.19 สูงมาก 8.55 1.24 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

17. เม่ือพบว่าการปฏิบติังาน

ข อ ง ผู ้ ใ ต้บั ง คับ บัญ ช า มี

ปัญหาเกิดข้ึน ผูอ้าํนวยการ

เ ข ต ข อ ง ท่ า น จ ะ ร่ ว ม

ดาํเนินการแกไ้ขเสมอ 8.32 1.29 

สูง

มาก 8.37 1.39 สูงมาก 8.38 1.40 สูงมาก 8.67 1.37 

สูง

มาก 8.44 1.30 สูงมาก 8.68 1.17 

สูง

มาก 8.47 1.33 สูงมาก 

18.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านมี วิสัยทัศน์  สามารถ

กํ า ห น ด มุ ม ม อ ง ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

สํานักงานเขตในอนาคตได้

อยา่งชดัเจน 8.49 1.25 

สูง

มาก 8.49 1.28 สูงมาก 8.35 1.50 สูงมาก 8.78 1.36 

สูง

มาก 8.53 1.20 สูงมาก 8.79 1.09 

สูง

มาก 8.56 1.31 สูงมาก 

19.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด

วิ สั ย ทั ศ น์ ไ ป ย ั ง

ผูใ้ต้บังคบับัญชาจนทุกคน

เกิดการยอมรับ 8.21 1.34 

สูง

มาก 8.33 1.26 สูงมาก 8.12 1.40 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.50 1.48 

สูง

มาก 8.44 1.30 สูงมาก 8.56 1.14 

สูง

มาก 8.32 1.32 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

20.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มีส่วน

ร่ ว ม ใ น ก า ร กํ า ห น ด

ยทุธศาสตร์ในการทาํงาน 8.18 1.32 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.37 1.29 

สูง

มาก 8.14 1.41 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.54 1.26 

สูง

มาก 8.31 1.21 

สูง

มาก 8.72 1.19 

สูง

มาก 8.36 1.30 

สูง

มาก 

21.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น

ตนเองจนผูใ้ต้บงัคบับญัชา

เกิดความเช่ือมัน่ยึดถือเป็น

แบบอยา่ง 8.29 1.38 

สูง

มาก 8.44 1.36 

สูง

มาก 8.14 1.57 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.51 1.56 

สูง

มาก 8.30 1.31 

สูง

มาก 8.69 1.27 

สูง

มาก 8.39 1.42 

สูง

มาก 

22.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ านตั้ ง เ ป้ าห มา ยใ นก า ร

ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8.11 1.24 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.33 1.31 

สูง

มาก 8.00 1.56 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.38 1.47 

สูง

มาก 8.26 1.35 

สูง

มาก 8.44 1.29 

สูง

มาก 8.24 1.38 

สูง

มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

23.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8.24 1.28 

สูง

มาก 8.39 1.20 สูงมาก 8.15 1.32 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.41 1.47 

สูง

มาก 8.39 1.17 สูงมาก 8.62 1.15 

สูง

มาก 8.36 1.27 สูงมาก 

24.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ านสามาร ถ สร้างควา ม

มัน่ใจในการทาํงานให้เกิด

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 8.40 1.18 

สูง

มาก 8.40 1.12 สูงมาก 8.25 1.44 สูงมาก 8.47 1.39 

สูง

มาก 8.36 1.35 สูงมาก 8.67 1.15 

สูง

มาก 8.42 1.28 สูงมาก 

25.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านสร้างความคาดหวงัใน

อ น า ค ต ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น ใ น

หน่วยงานได ้ 8.32 1.24 

สูง

มาก 8.38 1.18 สูงมาก 8.23 1.42 สูงมาก 8.48 1.48 

สูง

มาก 8.38 1.29 สูงมาก 8.57 1.25 

สูง

มาก 8.39 1.31 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

26. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ใ ห้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

โดยมุ่ ง เน้นประโยชน์ของ

หน่วยงานมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน 8.38 1.32 สูงมาก 8.48 1.22 สูงมาก 8.36 1.53 สูงมาก 8.41 1.55 สูงมาก 8.40 1.37 สูงมาก 8.73 1.14 สูงมาก 8.45 1.37 สูงมาก 

27. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

รั บ ฟั ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง

ผู ้ใต้บังคับบัญชา โดยเป็นท่ี

ปรึกษาในการปฏิบติังานอยา่ง

ใกลชิ้ด 8.27 1.28 สูงมาก 8.36 1.28 สูงมาก 8.20 1.46 

สูง

ค่อนขา้ง

มาก 8.36 1.63 สูงมาก 8.22 1.40 สูงมาก 8.72 1.13 สูงมาก 8.35 1.38 สูงมาก 

28. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

มุ่ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ

ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ ป็ น

รายบุคคลอยา่งเสมอภาค 8.19 1.41 

สูง

ค่อนขา้ง

มาก 8.16 1.38 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.10 1.59 

สูง

ค่อนขา้ง

มาก 8.28 1.70 สูงมาก 8.18 1.32 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.58 1.22 สูงมาก 8.23 1.45 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

29.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านมักยกระดับเป้าหมาย

ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงข้ึน 8.29 1.17 

สูง

มาก 8.16 1.39 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.07 1.37 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.31 1.63 

สูง

มาก 8.19 1.22 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.56 1.11 

สูง

มาก 8.25 1.34 

สูง

มาก 

30.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านมักมอบหมายภารกิจ

หน้าท่ีท่ีมีความท้าทายให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มี

โอกาสพฒันาตนเอง 8.21 1.25 

สูง

มาก 8.17 1.32 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.14 1.46 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.47 1.24 

สูง

มาก 8.28 1.23 

สูง

มาก 8.48 1.20 

สูง

มาก 8.28 1.30 

สูง

มาก 

31.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น มั ก ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้

ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ กิ ด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 8.28 1.27 

สูง

มาก 8.26 1.29 

สูง

มาก 8.07 1.40 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.59 1.37 

สูง

มาก 8.30 1.23 

สูง

มาก 8.54 1.16 

สูง

มาก 8.33 1.30 

สูง

มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

32.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น มั ก ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้การ

แ ก้ไ ขปั ญห าด้วย วิ ธี ก า ร

ใหม่ๆ 8.17 1.24 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.17 1.28 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.06 1.39 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.50 1.32 

สูง

มาก 8.25 1.18 

สูง

มาก 8.40 1.29 

สูง

มาก 8.25 1.29 

สูง

มาก 

33.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า คิ ด

วิเคราะห์แก้ไขปัญหาอย่าง

เป็นระบบ 8.16 1.20 

สูง

ค่อนข้

างมา

ก 8.22 1.29 

สูง

มาก 8.11 1.43 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.47 1.30 

สูง

มาก 8.19 1.20 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.40 1.29 

สูง

มาก 8.25 1.30 

สูง

มาก 

34.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านมีความเคารพผูอ่ื้นโดย

ยอมรับ ใ นทัศน คติ  แ ล ะ

ค่านิยมท่ีแตกต่าง 8.18 1.34 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.29 1.26 

สูง

มาก 8.09 1.34 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.32 1.48 

สูง

มาก 8.33 1.28 

สูง

มาก 8.65 1.17 

สูง

มาก 8.30 1.32 

สูง

มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

35.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านบริหารทรัพยากรท่ีมี

อยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อหน่วยงาน 8.24 1.27 

สูง

มาก 8.33 1.32 

สูง

มาก 8.16 1.53 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.49 1.60 

สูง

มาก 8.44 1.39 

สูง

มาก 8.64 1.13 

สูง

มาก 8.37 1.39 

สูง

มาก 

36.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านให้ความเป็นธรรมตาม

สิทธิ ความสามารถ และ

คุ ณ ธ ร ร ม ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8.24 1.35 

สูง

มาก 8.27 1.34 

สูง

มาก 8.21 1.45 สูงมาก 8.49 1.46 

สูง

มาก 8.36 1.26 

สูง

มาก 8.63 1.17 

สูง

มาก 8.35 1.35 

สูง

มาก 

37.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่านมีความซ่ือสัตย์สุจริต

ทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และต่อ

หนา้ท่ีการงาน 8.50 1.34 

สูง

มาก 8.47 1.29 

สูง

มาก 8.38 1.47 สูงมาก 8.54 1.56 

สูง

มาก 8.36 1.36 

สูง

มาก 8.67 1.25 

สูง

มาก 8.48 1.38 

สูง

มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

38. ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน

เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ

ประชาชน มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานเขต 8.37 1.32 สูงมาก 8.34 1.27 สูงมาก 8.14 1.42 

สูงค่อน 

ขา้งมาก 8.45 1.48 สูงมาก 8.21 1.25 สูงมาก 8.67 1.21 สูงมาก 8.35 1.34 สูงมาก 

39. สาํนกังานเขตของท่านมี

ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําระบบบริหารความ

เส่ียง เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อย

ละ 20 8.14 1.15 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.41 1.21 สูงมาก 8.16 1.53 

สูงค่อน 

ขา้งมาก 8.54 1.29 สูงมาก 8.15 1.16 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.63 1.17 สูงมาก 8.33 1.23 สูงมาก 

40. สาํนกังานเขตของท่านมี

ระดับความสํา เ ร็จในการ

จัดทาํระบบควบคุมภายใน 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 85 8.20 1.21 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.39 1.21 สูงมาก 8.21 1.45 สูงมาก 8.54 1.33 สูงมาก 8.23 1.25 สูงมาก 8.63 1.22 สูงมาก 8.36 1.27 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

41. สาํนกังานเขตของท่านมี

ช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้

ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ไม่

นอ้ยกวา่ 5 ช่องทาง 8.16 1.28 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.33 1.34 สูงมาก 8.38 1.47 สูงมาก 8.53 1.45 สูงมาก 8.19 1.28 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.61 1.28 

สูง

มาก 8.34 1.36 สูงมาก 

42. บุคลากรของสํานักงาน

เขต อย่างน้อยร้อยละ 90 มี

ความรู้และเข้าใจเก่ียวกับ

ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ

จรรยา 8.24 1.23 

สูง

มาก 8.36 1.24 สูงมาก 8.14 1.42 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.64 1.31 สูงมาก 8.24 1.24 สูงมาก 8.52 1.19 

สูง

มาก 8.37 1.27 สูงมาก 

43. สาํนกังานเขตของท่านมี

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

ให้บริการท่ีดีท่ีสุด อยา่งน้อย 

1 ระบบ/ ปี 8.28 1.19 

สูง

มาก 8.50 1.27 สูงมาก 8.37 1.32 สูงมาก 8.70 1.24 สูงมาก 8.44 1.18 สูงมาก 8.74 1.19 

สูง

มาก 8.50 1.25 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

44. สาํนกังานเขตของท่านมี

คู่มือการให้บริการ และคู่มือ

การกํากับและตรวจสอบ

มาตรฐานการให้บริการ 8.40 1.24 

สูง

มาก 8.44 1.27 สูงมาก 8.35 1.36 สูงมาก 8.68 1.30 สูงมาก 8.37 1.14 สูงมาก 8.76 1.14 

สูง

มาก 8.49 1.26 สูงมาก 

45. สํานักงานเขตของท่าน

ได้พัฒนาการบริการ/ช่อง

ทางการให้บริการรูปแบบ

ใหม่ เ พ่ือให้ประชาชนได้

เขา้ถึงแล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 

1 ประเภทบริการ/ปี 8.29 1.26 

สูง

มาก 8.37 1.20 สูงมาก 8.31 1.37 สูงมาก 8.60 1.39 สูงมาก 8.27 1.12 สูงมาก 8.64 1.11 

สูง

มาก 8.41 1.25 สูงมาก 

46. สาํนกังานเขตของท่านมี

ระดับความสําเร็จของการ

ดาํเนินการแผนกาํลงัคนได้

ครบทุกกิจกรรม อย่างน้อย

ร้อยละ 80 8.21 1.32 

สูง

มาก 8.31 1.20 สูงมาก 8.23 1.38 สูงมาก 8.56 1.42 สูงมาก 8.31 1.05 สูงมาก 8.62 1.08 

สูง

มาก 8.36 1.26 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

47. สํานักงานเขตของท่าน

สามารถแสวงหาทรัพยากร

ทางการบริหาร ได้แก่ คน 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ด้อ ย่ า ง

เหมาะสม ทั้ งคุณภาพและ

ปริมาณ 8.04 1.38 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.10 1.35 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.06 1.51 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.41 1.42 สูงมาก 8.17 1.24 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.45 1.14 สูงมาก 8.19 1.36 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 

48.  สํานกังานเขตของท่าน

สามารถแสวงหาทรัพยากร

ทางการบริหารได้ทันตาม

กาํหนดเวลา 7.88 1.40 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.10 1.36 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.08 1.42 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.48 1.40 สูงมาก 8.18 1.33 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.42 1.20 สูงมาก 8.18 1.37 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 

49. สํานักงานเขตของท่าน

จดัหาทรัพยากรได้ตามราคา

ม า ต ร ฐ า น ทั่ ว ไ ป ข อ ง

ทอ้งตลาด 8.02 1.47 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.21 1.41 สูงมาก 8.09 1.41 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.57 1.25 สูงมาก 8.24 1.24 สูงมาก 8.55 1.16 สูงมาก 8.27 1.35 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

50. สาํนกังานเขตของท่านมี

ขั้ นตอนการปฏิ บัติงาน ท่ี

สะดวกรวดเร็ว 8.24 1.24 

สูง

มาก 8.28 1.23 สูงมาก 8.20 1.46 

สูงค่อน 

ขา้ง

มาก 8.65 1.21 สูงมาก 8.27 1.14 สูงมาก 8.67 1.18 

สูง

มาก 8.37 1.26 สูงมาก 

51. เจ้าหน้าท่ีในสํานักงาน

เ ข ต ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม รู้

ความสามารถท่ีเหมาะสม

กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 8.25 1.19 

สูง

มาก 8.34 1.25 สูงมาก 8.26 1.30 สูงมาก 8.46 1.32 สูงมาก 8.21 1.23 สูงมาก 8.54 1.15 

สูง

มาก 8.34 1.24 สูงมาก 

52. เจ้าหน้าท่ีในสํานักงาน

เขตของท่านมี ความสามคัคี

ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

7.91 1.50 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.21 1.42 สูงมาก 7.97 1.54 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.27 1.69 สูงมาก 8.07 1.40 

สูง

ค่อน 

ขา้ง

มาก 8.44 1.29 

สูง

มาก 8.14 1.49 

สูง

ค่อนข้

างมาก 

53. สํานักงานเขตของท่าน

ย ังคงได้รับการร้องเ รียน

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 3.95 2.03 ต ํ่า 4.68 2.61 

ค่อน 

ขา้งตํ่า 4.65 2.70 

ค่อน 

ขา้งตํ่า 4.03 2.63 ต ํ่า 4.33 2.38 ต ํ่า 4.90 2.58 

ค่อน 

ขา้งตํ่า 4.44 2.52 

ค่อน 

ขา้งตํ่า 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

54 .  ก า รบริ ห าร งาน ขอ ง

ผูอ้าํนวยการเขต สอดคล้อง

ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 7.88 1.61 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.03 1.49 

สูง

ค่อนข้

างมาก 7.79 1.70 

สูง

ค่อนขา้

งมาก 8.19 1.70 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.10 1.20 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.44 1.28 

สูง

มาก 8.06 1.53 

สูง

ค่อนข้

างมาก 

55.  ผู ้อ ํานวยการเขตของ

ท่ า น ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า

ค ว า ม ดี ค ว า ม ช อ บ ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไป

ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ อ ย่ า ง

ยติุธรรม 7.97 1.64 

สูง

ค่อนข้

างมาก 8.21 1.44 สูงมาก 8.10 1.67  8.32 1.67 สูงมาก 8.27 1.25 สูงมาก 8.51 1.28 

สูง

มาก 8.22 1.51 สูงมาก 

56. ผูอ้าํนวยการเขตของ

ท่ า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

พฒันาการทาํงานเสมอ 8.22 1.38 

สูง

มาก 8.32 1.30 สูงมาก 8.25 1.37 สูงมาก 8.50 1.58 สูงมาก 8.33 1.13 สูงมาก 8.64 1.11 

สูง

มาก 8.37 1.33 สูงมาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผูอ้าํนวยการเขต และประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2555 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

พืน้ที่เขต 1 พืน้ที่เขต 2 พืน้ที่เขต 3 พืน้ที่เขต 4 พืน้ที่เขต 5 พืน้ที่เขต 6 รวม 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  
..DS

 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

X  ..DS  

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

57. สํานักงานเขตของท่าน

ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชน 8.28 1.40 สูงมาก 8.45 1.16 สูงมาก 8.33 1.41 สูงมาก 8.67 1.41 สูงมาก 8.43 1.03 สูงมาก 8.71 1.14 สูงมาก 8.47 1.28 สูงมาก 

58. สํานักงานเขตของท่าน

ให้บริการแก่ประชาชนได้

อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 8.38 1.26 สูงมาก 8.56 1.15 สูงมาก 8.34 1.50 สูงมาก 8.80 1.18 สูงมาก 8.44 1.00 สูงมาก 8.72 1.10 สูงมาก 8.53 1.23 สูงมาก 

59. สํานักงานเขตของท่าน

ให้บริการแก่ประชาชนโดย

เสมอภาคและเป็นธรรม 8.62 1.25 สูงมาก 8.70 1.22 สูงมาก 8.48 1.44 สูงมาก 8.91 1.24 สูงมาก 8.60 1.02 สูงมาก 8.90 1.08 สูงมาก 8.69 1.23 สูงมาก 

ค่าเฉลีย่ 

7.95 1.05 

สูง

ค่อนข้า

งมาก 8.13 1.00 

สูง

ค่อนข้า

งมาก 8.01 1.18 

สูง

ค่อนข้า

งมาก 8.31 1.04 สูงมาก 8.08 0.94 

สูง

ค่อนข้า

งมาก 8.41 0.96 สูงมาก 8.15 1.05 

สูงค่อน 

ข้าง

มาก 
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ภาคผนวก ช 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุแบ่งตามพืน้ที่กลุ่มเขตและกลุ่มตวัอย่าง 
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การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) แบ่งตามพืน้ทีเ่ขต 

 

พืน้ทีเ่ขต 1 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 23-28 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 1  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.882 2.295 0.023 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.665 8.685 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.189 2.304 0.023 

R2 = 0.730 F=187.115 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 0.882 + 0.665(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.189(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 73.0 (R2=0.730) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ของพื้นท่ีเขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 1 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา และด้านการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 1   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.986 2.383 0.019 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.607 7.354 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.269 3.053 0.003 

R2 = 0.709 F = 165.368 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร=0.986+0.607 

 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.269(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 70.9 (R2=0.709) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ี

เขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้น

การบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 1 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา และด้านการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 25 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 1 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.253 0.485 0.628 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.934 14.932 0.000 

R2 = 0.619 F = 22.974 

 

 การแสวงหาทรัพยากร=0.253 + 0.934(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 61.9 (R2=0.619) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากรของพื้นท่ีเขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1  

ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างพื้นท่ีเขต 1   มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้ํา มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการ

แสวงหาทรัพยากร 

 

ตารางที่ 26 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 1   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.464 4.993 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.559 9.456 0.000 

R2= 0.395 F = 89.425 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต=2.464+0.559 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการ

เขต)  
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 39.5 (R2=0.395) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ด้านกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานักงานเขต  ของพื้นท่ีเขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะ

ของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 1 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้าน

กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 1   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.309 0.583 0.561 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.933 14.680 0.000 

R2= 0.611 F = 215.509 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา=0.309+ 0.933(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 61.1 (R2=0.611) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจาก

ตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต

ดา้นภาวะผูน้าํ 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 1 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ พื้นท่ีเขต 1   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่าt ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.969 1.691 0.093 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.533 4.671 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.367 3.003 0.003 

R2 = 0.560 F = 88.929 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ=0.969 + 0.553 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 

0.367 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 56.0 (R2=0.560) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ของพื้นท่ีเขต 1กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้่า ของกลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 1 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต

ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
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พืน้ทีเ่ขต 2 กลุ่มกรุงเทพใต้ 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 29-34 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 2  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.078 4.313 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.645 13.086 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.201 

 

4.163 

 

0.000 

R2 = 0.825 F = 412.046 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร=1.078 + 0.645 (ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต)+0.201 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 82.5 (R2=0.825) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ของพื้นท่ีเขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํ และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



239 

 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 2   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.784 2.529 0.012 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.706 11.550 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.206 

 

3.443 

 

0.001 

R2 = 0.781 F = 312.052 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร=0.784 

+0.706(ภาวะผู ้นําของผู ้อ ํานวยการเขต)+0.206(การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 78.1 (R2=0.781) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ี

เขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการบรรลุ

เป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 31 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 2   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.742 1.553 0.122 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.703 7.462 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.184 

 

1.993 

 

0.048 

R2 = 0.588 F = 124.630 

 

 การแสวงหาทรัพยากร=0.742+0.703 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)+0.184 (การนาํ

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 58.8 (R2=0.588) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ีเขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2  

ตวัแปร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะ

ของผู ้อ ํานวยการเขตด้านภาวะผู ้นําและด้านการนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหา

ทรัพยากร 
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ตารางที่ 32 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 2  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.584 5.433 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.576 10.170 0.000 

R2= 0.370 F = 103.432 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต=2.584+0.576 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการ

เขต)  

 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 37.0 (R2=0.370) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้าน

กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 33 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 2   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.077 0.204 0.839 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.836 11.263 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.156 

 

2.149 

 

0.033 

R2 = 0.744 F = 253.945 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา= -0.077 + 0.836(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 

0.156 (การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 74.4 (R2=0.744) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 34 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ของพื้นท่ีเขต 2   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.614 4.215 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.555 7.352 0.000 

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.279 

 

3.772 

 

0.000 

R2= 0.658     F = 168.594 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ = 1.614 + 0.555(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

+0.279 (การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 65.8 (R2=0.658) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ของพื้นท่ีเขต 2กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 2 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ 
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พืน้ทีเ่ขต 3 กลุ่มกรุงเทพกลาง 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 35-40 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 35 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 3  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.452 1.667 0.097 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.264 2.821 0.005 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.436 

 

5.761 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.217 2.468 0.015 

R2 = 0.852       F = 302.818 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 0.452 + 0.264(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.436(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)+ 0.217 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 85.2 (R2=0.852) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของพื้นท่ีเขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั ด้านภาวะผูน้าํ และ

ดา้นการบริหาร  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัและดา้น

การบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 36 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 3   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.718 2.653 0.009 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.615 9.021 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.306 

 

3.958 

 

0.000 

R2= 0.854            F = 463.187 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร = 0.718 + 

0.615 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.306(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 85.4 (R2=0.854) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของพื้นท่ีเขต 

3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการ

นาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการบรรลุ

เป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 37 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 3   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.193 0.488 0.626 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.458 4.592 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.502 

 

4.433 

 

0.000 

R2 = 0.737           F = 222.365 

 

 การแสวงหาทรัพยากร = 0.193 + 0.458 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.502 (การนาํ

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 58.8 (R2=0.588) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ีเขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 

2  ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะ

ของผูอ้าํนวยการเขตด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั และ ดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการแสวงหา

ทรัพยากร 
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ตารางที่ 38 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 3   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.972 2.228 0.027 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 

0.485 

 

4.435 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.276 2.681 0.008 

R2= 0.572       F = 106.428 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต= 0.972 + 0.485 (การนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) +0.276(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 57.2 (R2=0.572) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขตของพื้นท่ีเขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ

ปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 3  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.343 0.839 0.403 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.519 5.035 0.000 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.421 

 

3.595 

 

0.000 

R2 = 0.719     F = 203.569 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา = 0.343 + 0.519(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 

0.421(การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 71.9 (R2=0.719) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บอิทธิพลจาก

ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 40 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ของพื้นท่ีเขต 3   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.334 0.741 0.460 

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 

0.508 

 

4.485 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.464 4.359 0.000 

R2 = 0.673     F = 163.690 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ= 0.334 + 0.508(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.464(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 67.3 (R2=0.673) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของพื้นท่ีเขต 3กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ  คุณลักษณะ ของผู ้อ ํานวย การเขตด้านก ารนํายุทธศา สตร์การพัฒนา ระบบราชกา ร

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 3 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ 
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พืน้ทีเ่ขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 41-46 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 41 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 4  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.742 5.698 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.409 6.022 0.000 

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.359 

 

4.684 

 

0.000 

R2 = 0.791 F=260.213 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 1.742 + 0.409(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.359(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 79.1 (R2=0.791) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของพื้นท่ีเขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการ

เขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา ด้านการนํายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 41 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 4   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.746 1.870 0.064 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.224 2.245 0.026 

กา รนํายุทธ ศา สตร์ก ารพัฒนา ระ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.342 

 

3.754 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.345 3.408 0.001 

R2=0.781          F=159.388 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร=0.746 

+0.224(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.342(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.345 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 78.1 (R2=0.781) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของพื้นท่ีเขต 

4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นการบริหาร ดา้นการ

นาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัและดา้น

การบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการ

บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 43 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 4   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.017 2.252 0.026 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.493 4.911 0.000 

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.381 

 

3.366 

 

0.001 

R2 = 0.698       F = 155.700 

 

 การแสวงหาทรัพยากร=1.017 + 0.493(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.381(การนาํ

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 43 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 69.8 (R2=0.698) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ีเขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร

อิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

  สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการแสวงหา

ทรัพยากร 
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ตารางที่ 44 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 4   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 3.275 5.860 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.245 2.078 0.040 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 

0.226 

 

2.004 

 

0.047 

R2 = 0.287      F = 27.191 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานักงานเขต= 3.275 + 0.245(การบริหารของ

ผูอ้าํนวยการเขต) +0.226 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 44 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 28.7 (R2=0.287) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขตของพื้นท่ีเขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นการบริหารและดา้นการนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การบริหาร และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ

ปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 45 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 4   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.310 2.758 0.007 

ก า ร นํา ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า รพัฒ น า ร ะ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.829 

 

14.960 

 

0.000 

R2=0.622        F=223.791 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา=1.310 + 0.829(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 45 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 62.2 (R2=0.622) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 46 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ พื้นท่ีเขต 4   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.637 3.998 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 

0.487 

 

4.748 

 

0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.347 3.817 0.000 

R2=0.711       F=166.464 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ= 1.637 + 0.487(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.347(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 46 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 71.1 (R2=0.711) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของพื้นท่ีเขต 4กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ  

  สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 4 มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ 
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พืน้ทีเ่ขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 47-52 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 47 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 5  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.317 4.407 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.516 8.921 0.000 

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.294 

 

4.430 

 

0.000 

R2 = 0.817          F=295.052 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 1.317 + 0.516(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.359(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 47 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 81.7 (R2=0.817) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของพื้นท่ีเขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

ดา้นการบริหาร  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา ด้านการนํายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



257 

 

ตารางที่ 48 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 5   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.415 4.746 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.825 23.214 0.000 

R2 = 0.802          F= 538.896 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร=1.415 + 

0.825(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 80.2 (R2=0.802) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของพื้นท่ีเขต 

5กลุ่มกรุงธนเหนือไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต ดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการ

บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 49 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 5   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.395 0.679 0.498 

กา รนํายุทธ ศา สตร์ก ารพัฒนา ระ บ บ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.926 

 

13.481 

 

0.000 

R2 =0.577         F = 181.728 

 

 การแสวงหาทรัพยากร = 0.395 + 0.926 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 49 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 57.7 (R2=0.577) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ีเขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1  

ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร 
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ตารางที่ 50 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 5   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.997 3.301 0.001 

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.359 

 

2.669 

 

0.009 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.265 2.261 0.025 

R2=0.377      F=39.886 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต = 1.997 + 0.359 (การนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) +0.265(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 50 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 37.7 (R2=0.377) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขตของพื้นท่ีเขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ

ปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 51 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 5   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.138 3.537 0.001 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.854 22.256 0.000 

R2=0.788        F=495.321 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา=1.138 + 0.854(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 51 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 62.2 (R2=0.622) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจาก

ตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขต

ดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 52 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ พื้นท่ีเขต 5   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.133 6.270 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.408 3.892 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.350 3.101 0.002 

R2=0.743      F=190.905 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ=2.133 +0.408(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

+0.350 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 52 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 74.3 (R2=0.743) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของพื้นท่ีเขต 5กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 5 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา และด้านการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
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พืน้ทีเ่ขต 6กลุ่มกรุงธนใต้ 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 53-58ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 53 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 6  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.499 4.102 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.549 5.739 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.256 

 

2.985 

 

0.003 

R2=0.748       F=186.367 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 1.499 + 0.549(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.259(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 53 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 74.8 (R2=0.748) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของพื้นท่ีเขต 6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํ และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา ด้านการนํายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 54 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของพื้นท่ีเขต 6   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.333 3.424 0.001 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.607 5.964 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.244 

 

2.662 

 

0.009 

R2=0.748       F=182.653 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร =1.333+ 

0.607 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.244(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 54 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 74.8 (R2=0.748) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของพื้นท่ีเขต 

6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการ

นาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านการบรรลุ

เป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 55 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ี  

เขต 6   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.370 2.574 0.011 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.826 13.433 0.000 

R2=0.593        F=180.451 

 

 การแสวงหาทรัพยากร=1.370 + 0.826 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 55 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 59.3 (R2=0.593) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของพื้นท่ีเขต 6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1  

ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการ

แสวงหาทรัพยากร 
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ตารางที่ 56 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 6   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 3.047 5.095 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.536 

 

7.740 

 

0.000 

R2=0.326      F=59.915 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต = 3.047 + 0.536(การนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 56 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 32.6 (R2=0.326) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต ของพื้นท่ีเขต 6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 57 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของพื้นท่ีเขต 6   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.357 0.802 0.424 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.950 18.475 0.000 

R2=0.734       F=341.319 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา=0.357 + 0.950(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 57 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 73.4 (R2=0.734) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของพื้นท่ีเขต 6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ 1 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 58 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ พื้นท่ีเขต 6   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.294 2.689 0.008 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.563 5.067 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.303 2.708 0.008 

R2=0.669      F=124.218 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต= 1.294+0.563 (ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง

ผูอ้าํนวยการเขต) +0.303 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตาราง 58 พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 66.9 (R2=0.669) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของพื้นท่ีเขต 6กลุ่มกรุงธนใต ้ไดรั้บอิทธิพลจาก

ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีเขต 6 มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้ํา และด้านการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริกา 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis)แบ่งตามกลุ่มตวัอยา่ง 
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กลุ่มผู้ช่วยผู้อาํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 59-64 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 59 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และ

หวัหนา้ฝ่าย  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.168 5.201 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.415 6.161 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.254 

 

4.428 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.166 2.428 0.016 

R2=0.810      F=341.356 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร= 1.168 + 0.415(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.254(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั) + 0.166(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตาราง 59 พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 81.0 (R2=0.810) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหนา้ฝ่าย  มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติัและดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 



269 

 

ตารางที่ 60 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.812 3.132 0.002 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.573 7.943 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.334 4.467 0.000 

R2=0.790       F=453.780 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร = 0.812 + 

0.573 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.334(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตาราง 60 พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 79.0 (R2=0.790) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ด้านการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของกลุ่ม

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้่า กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารใน

สํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 61 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครด้านการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่ม

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.576 1.353 0.177 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.570 

 

5.495 

 

0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.345 3.402 0.001 

R2=0.578       F=165.259 

 

 การแสวงหาทรัพยากร=0.576 + 0.570 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.345(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 61 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 57.8 (R2=0.578) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจาก

ตวัแปรอิสระ 2  ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

คือ  คุณลักษณะ ของผู ้อ ํานวย การเขตด้านก ารนํายุทธศา สตร์การพัฒนา ระบบราชกา ร

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้่า กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

และ ดา้นภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร

ดา้นการแสวงหาทรัพยากร 
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ตารางที่ 62 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.247 5.510 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.311 

 

3.276 

 

0.001 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.290 3.024 0.003 

R2=0.395      F=78.559 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต = 2.247 + 0.311(การนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) +0.290 (การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 62 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 39.5 (R2=0.395) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ด้านกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานักงานเขตของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และ

หวัหน้าฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียง

ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้่า กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

และดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร

ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 63 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.976 2.974 0.003 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.695 8.899 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.176 

 

2.204 

 

0.028 

R2=0.685      F=262.400 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา =0.976 + 0.695 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)+ 

0.176 (การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 63 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 68.5 (R2=0.685) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ด้านความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย 

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้่า กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 64 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย   

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.436 4.329 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.444 4.810 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.407 4.252 0.000 

R2=0.667        F=241.151 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ =1.436 +0.444(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

+0.407(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 64 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 66.7 (R2=0.667) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของกลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหวัหนา้ฝ่าย 

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร 

 สรุปไดว้่า กลุ่มผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารใน

สาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
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กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย   

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 65-70 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 65 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้

ฝ่าย  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.981 5.697 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.553 14.992 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.300 

 

7.505 

 

0.000 

R2=0.814       F=948.886 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร= 0.981 + 0.553(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.300 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 65 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 81.4 (R2=0.814) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการ

เขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั 

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติัมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 66 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย    

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.661 3.532 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.544 10.843 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.249 

 

5.618 

 

0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.126 2.340 0.020 

R2=0.823      F=669.855 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร = 0.661 + 

0.544(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.249(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.126(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 66 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 82.3 (R2=0.823) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ด้านการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของกลุ่ม

ขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการ

บริหาร 

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติัและดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 67 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครด้านการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่ม

ขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย    

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.379 1.331 0.184 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.514 6.733 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.235 

 

3.472 

 

0.001 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.182 2.209 0.028 

R2=0.670         F=292.968 

 

 การแสวงหาทรัพยากร = 0.379 + 0.514(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.235(การนาํ

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) + 0.182(การบริหารของ

ผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 67 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 67.0 (R2=0.670) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหวัหนา้ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ 3  ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านภาวะผูน้าํ ด้านการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร 

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตด้านภาวะผูน้าํดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นการแสวงหาทรัพยากร 
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ตารางที่ 68 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย    

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.308 7.448 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.323 4.872 0.000 

การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.276 

 

3.845 

 

0.000 

R2=0.395       F= 141.497 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต = 2.308 + 0.323 (ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) +0.276 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 68 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 39.5 (R2=0.395) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขตของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้

ฝ่าย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้น

กระบวนการปฏิบติังานภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 69 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย    

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี -0.023 -0.083 0.934 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.716 12.315 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.263 

 

4.176 

 

0.000 

R2=0.703       F=514.727 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา = -0.023 + 0.716 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 

0.263 (การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 69 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 70.3 (R2=0.703) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหนา้ฝ่าย ไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 70 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากวา่หวัหนา้ฝ่าย    

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.267 4.791 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.483 8.535 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.385 

 

6.279 

 

0.000 

R2=0.653       F=408.832 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ = 1.267 +0.483(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

+0.385(การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 70 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 65.3(R2=0.653) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ด้านความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของกลุ่มขา้ราชการระดบัตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย 

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการระดับตํ่ากว่าหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะของ

ผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบติัมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้น

ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
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กลุ่มสมาชิกสภาเขต 

 ผลการทดสอบปรากฏดงัตารางท่ี 71-76 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 71 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มสมาชิกสภาเขตของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.587 5.644 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.589 10.407 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.196 

 

3.419 

 

0.001 

R2=0.739          F=275.248 

 

 ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร = 1.587 + 0.589(ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) + 0.196(การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 71 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 73.9 (R2=0.739) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ของกลุ่มสมาชิกสภาเขตไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2  ตวัแปร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านภาวะผูน้าํ 

และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 สรุปได้ว่า กลุ่มสมาชิกสภาเขต มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีดา้น

ภาวะผูน้ํา ด้านการนํายุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 72 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มสมาชิกสภาเขต  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.695 5.083 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.601 8.322 0.000 

การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต 0.197 2.647 0.009 

R2=0.681      F=207.457 

 

 การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร =1.695+ 

0.601 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 0.197(การบริหารของผูอ้าํนวยการเขต) 

 จากตารางท่ี 72 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 68.1 (R2=0.681) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ด้านการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครของกลุ่ม

สมาชิกสภาเขตไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการ

บริหาร  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มสมาชิกสภาเขตมีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผู ้นํา และด้านการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 73 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครด้านการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่ม

สมาชิกสภาเขต  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.359 3.856 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.823 19.243 0.000 

R2=0.655      F= 370.308 

 

 การแสวงหาทรัพยากร= 1.359 + 0.823(ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต)  

 จากตารางท่ี 73 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 65.5 (R2=0.655) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555ดา้นการแสวงหาทรัพยากร ของกลุ่มสมาชิกสภาเขตไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มสมาชิกสภาเขต มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํส่งผลมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นการ

แสวงหาทรัพยากร 
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ตารางที่ 74 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของ

สาํนกังานเขต ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มสมาชิกสภาเขต  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 2.625 5.691 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.283 3.050 0.003 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.277 

 

2.941 

 

0.004 

R2=0.342         F=50.433 

 

 

 กระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขต = 2.625 + 0.283 (ภาวะผูน้าํของ

ผูอ้าํนวยการเขต) +0.277 (การนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี 74 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 34.2(R2=0.342) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในของสํานกังานเขตของกลุ่มสมาชิกสภาเขต ไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตด้านภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มสมาชิกสภาเขตมีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํ และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มีอิทธิพล

โดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการปฏิบติังาน

ภายในของสาํนกังานเขต 
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ตารางที่ 75 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ของกลุ่มสมาชิกสภาเขต  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ(b) ค่า t ค่า p 

ค่าคงท่ี 0.603 1.732 0.085 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.738 10.517 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.178 

 

2.510 

 

0.013 

R2=0.718     F=247.172 

 

 ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา =0.603 + 0.738 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) + 

0.178(การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั)  

 จากตารางท่ี75 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 71.8 (R2=0.718) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของกลุ่มสมาชิกสภาเขตไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร

อิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้่า กลุ่มสมาชิกสภาเขตมีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีดา้น

ภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั มี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานครดา้นความพึงพอใจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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ตารางที่ 76 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ของกลุ่มสมาชิกสภาเขต  

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ค่าt ค่า p 

ค่าคงท่ี 1.763 5.162 0.000 

ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต 0.552 8.030 0.000 

การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั 

 

0.262 

 

3.768 

 

0.000 

R2=0.671 F=198.008 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ=1.763 +0.552 (ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการเขต) 

+0.262(การนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั) 

 จากตารางท่ี 76 พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 67.1 (R2=0.671) และประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 

2555 ดา้นความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของกลุ่มสมาชิกสภาเขตไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ 2 ตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการนาํยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั  

 สรุปไดว้า่ กลุ่มสมาชิกสภาเขต มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการเขตดา้นภาวะ

ผูน้าํ และดา้นการนาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัมีอิทธิพล

โดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 


