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บทคดัย่อ 

 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1)  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารใน

สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้อาํนวยการเขตด้านการนํา

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั ด้านการบริหาร และด้าน

ภาวะผูน้าํ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารในสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการทอดแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั สังกดัสํานกังานเขต ตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตลงมา และสมาชิกสภา

เขต รวมทั้งหมด 50 เขต รวมกลุ่มตวัอยา่ง 878 ตวัอยา่ง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุ 

 

ผลการศึกษาพบว่า 

 1. ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร อยูใ่น

ระดบัสูง ค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการแสวงหาทรัพยากร อยู่ในระดบัสูงมาก ส่วนกระบวนการปฏิบติังาน

ภายในของสาํนกังานเขต อยูใ่นระดบัสูงค่อนขา้งมาก 
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 2. คุณลักษณะของผู ้อ ํานวยการเขตมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารใน

สํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 3 ดา้น เรียงตามลาํดบั

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู ้นํา  ด้านการนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติั และดา้นการบริหาร โดยคุณลกัษณะทั้งสามดา้นสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 79.7 

(R2=0.797) 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ควรพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถให้กบัผูอ้าํนวยการเขต และเจา้หน้าท่ีทุก

ระดบัอย่างทัว่ถึง เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานตามการบริหารราชการแนว

ใหม่ และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างแทจ้ริง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการ

กาํหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีและความจาํเป็นของแต่ละเขต 

 2. ควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนสํานกังานเขตอย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพ

พื้นท่ีและความจาํเป็นของแต่ละเขต และส่งเสริมให้สํานกังานเขตแสวงหาการมีส่วนร่วมกบัภาค

ประชาชนในรูปแบบของประชาคมเมืองอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน โดยให้มีส่วนร่วมในทุก

กระบวนการตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมตรวจสอบประเมินผล เพื่อให้การบริหารงานเขตเกิด

ความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 3. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของสํานกังานเขตท่ีมีมาตรฐานและครอบคลุม

รอบดา้นจากผูมี้ส่วนได้เสียทั้งผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการประจาํ นกัการเมือง 

เจา้หนา้ท่ีเขต หน่วยงานภายนอก และประชาชนผูรั้บบริการ โดยเปิดช่องทางการส่ือสารให้สามารถ

ติดต่อไดง่้ายและสะดวก และประชาสัมพนัธ์ช่องทางติดต่อให้ทราบอยา่งทัว่ถึง เพื่อความโปร่งใส 

และมีส่วนร่วมตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

 4. จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะด้านภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการ

บริหารในสาํนกังานเขตสูงมาก จึงควรพฒันาภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ท่ีเขตทุกระดบัให้มีภาวะผูน้าํท่ีมี

วิสัยทัศน์ ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ได้ กระตุ้นจูงใจคนเก่ง มีความคาดหวงัสูง ชอบทาํงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีคุณธรรมจริยธรรมทั้งต่อหน้าท่ี ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วได ้

 5. กรุงเทพมหานครควรมีระบบการคดัเลือกบุคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งบริหารท่ีไดม้าตรฐาน

สามารถป้องกันระบบอุปถัมภ์ได้ เร่ิมตั้งแต่ตาํแหน่งระดับหัวหน้าฝ่าย โดยพิจารณาจากความ

ประพฤติ ผลงาน ความรู้ทางวิชาการและงานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างครอบคลุมทุกดา้น ให้ได้
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บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะทั้งเก่งและดี เพื่อเตรียมคดัเลือกข้ึนสู่ตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต และ

ผูอ้าํนวยการเขตต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะด้านการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรวิจยัเร่ืองเดียวกันน้ีโดยศึกษาคุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติัเปรียบเทียบกับ

ผูบ้ริหารว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

หรือไม่ อยา่งไร เพื่อกรุงเทพมหานครจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหถู้กตอ้งต่อไป 

 2. ควรวจิยัเร่ืองเดียวกนัน้ีแต่ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหสู้งข้ึนถึงระดบักรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารของกรุงเทพมหานคร ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางท่ีเป็น

ฝ่ายอาํนวยการ กบัสาํนกังานเขตท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการภาคสนาม 

 3.  ควรศึกษาเพิ่ม เ ติมปัจจัย อ่ืน ท่ีน่าจะมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อหาคาํอธิบายถึงประสิทธิผลการบริหารของกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุม

หลากหลายมิติยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 

 This dissertation investigates on (1) management effectiveness in district offices, Bangkok 

Metropolitan Administration (2) trait of district directors to implement public administration 

development strategies, management and leadership on management effectiveness in district 

offices, Bangkok Metropolitan Administration.  

 The data were gathered from questionnaire distributed to sample groups as general 

government officers, Associate of District Directors and lower positions, and District council 

members from 50 districts. The total of samples was 878 persons. 

Data Analysis included descriptive statistic (i.e., frequency, percentage, mean (X̄ ) and standard 

deviation), and multiple regression analysis was also used as inferential statistics. 

 

The findings are as follows: 

 1. The levels of opinion towards management effectiveness in district office, Bangkok 

Metropolitan Administration were strongly high. As consider in a particular aspect, levels of 

customer satisfaction, strategic target achievement of public administration development, 



(8) 

 

subordinate satisfaction and resource acquisition were extremely high. Meanwhile the level of 

internal procedures in district offices was strongly high. 

 2. Trait of district directors influenced management effectiveness in district offices at the 

statistically significant level of 0.05 in descending order as leadership, implementation of public 

administration development strategies, and management. These three traits together determined 

the variation of management effectiveness in district offices at 79.7 per cent (R2=0.797) 

 

Recommendations derived from research findings are as follows: 

 1. Should develop skills, knowledge and ability of district director and officers in all 

levels as to use in new public management and strategic management as well as participation 

opportunity to determine strategies to correspond to a particular area.   

 2. Should allocate adequate budget and appropriate to a particular district office. Also, to 

encourage district offices to involve community substantially and sustainably in which community 

to involve in all procedures from thinking, acting and evaluating as to offer better flexibility, 

performance, and effectiveness to district management. 

 3. Should evaluate management effectiveness in district offices with standard and 

comprehensively to all parties including political executive, executive officer, politician, district 

officer, external agency, and customer. Providing communication channels enables simple and 

comfort and publicize channels widely for explication and can be investigated by all sectors.    

 4. According to the findings, trait of leadership influenced the management effectiveness 

in district offices at a high level. Therefore, leadership of district offices in all levels should be 

developed as to be able to pass on their vision, to have good encouragement, high expectation, to 

prefer challenging tasks, to think logically and to have social ethics in order to handle rapid 

changes.      

 5. Bangkok Metropolitan Administration should have a standard in personal selection for 

administrative positions to avoid hosting system. Chief of section should be considered from 

behaviors, achievement, academic knowledge and responsibility in all tasks which make 

personnel be appropriate to be selected for associate district director and district director in the 

future. 
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Recommendations for further research are as follows: 

 1. Further research should compare trait of operating officers with trait of administrators 

based on the same topic to investigate on the differences so that the results can be used for human 

resource development in district offices, Bangkok Metropolitan Administration. 

 2. Based on the same topic, further research should expand the study to a higher level in 

Bangkok Metropolitan Administration as to compare management effectiveness between director 

department and field operating agency. 

 3. Further research should add more varieties of the possible factors influencing 

management effectiveness in order to cover them at all dimensions.  
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