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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงต่อผลการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั และขอ้เสนอแนะให้มีการ

ปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั โดยมี

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนโยบายการศึกษา 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 

 3. แผนกลยทุธ์ในการจดัการ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 

 5. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้าํ  

6. การนาํนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบติั 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8. ตวัแปรท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 10. สมมติฐานการวจิยั  

 โดยมีรายละเอียดและจาํแนกการนาํเสนอในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 

การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานและนโยบายการศึกษา 

 

การจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับบุคคลเพื่อการดาํรงชีวิตได้

อย่างมีคุณภาพในสังคม แต่อาจไม่เพียงพอในการประกอบอาชีพ ยกเวน้อาชีพท่ีไดรั้บการอบรม

ฝึกฝนมาจากครอบครัว หรือจากสภาพแวดลอ้มวยัเยาว ์การศึกษาระดบัน้ีถือเป็นเง่ือนไขจาํเป็นท่ีรัฐ

จะตอ้งดูแลจดัหาให ้หรือส่งเสริมให้เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือประชาชนร่วมจดัให้

มีข้ึน และถือวา่ประชาชนทุกคนควรตอ้งผา่นการศึกษาระดบัพื้นฐาน 

 1. ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 คาํว่า การศึกษา (basic education) เป็นคาํท่ีมีความหมายหลากหลาย ในสหรัฐอเมริกา 

การศึกษาพื้นฐานหมายถึง การสอนให้มีทกัษะในการส่ือสาร คิดคาํนวณเป็น สามารถคน้ควา้หา

ความรู้ต่อไปได ้รู้จกัโลกแห่งการงาน หน่วยงานสวสัดิการสังคม ทาํงานกบันายจา้งได ้รู้จกัการ

บริโภคท่ีเหมาะสม รู้จกัการปรับปรุงสุขภาพ (มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา.2546:ออนไลน์:

อา้งอิงจาก Cartwright.1970,p.407) ส่วนองค์การยูเนสโก ซ่ึงเป็นศูนย์รวมของนานาชาติในด้าน

การศึกษา ไดใ้หค้าํนิยามการศึกษาพื้นฐานไวว้า่ เป็นการศึกษาสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั ให้โอกาสได้

เรียนความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์แก่ชีวิต ปลูกฝังให้เกิดความอยากเรียนรู้ มีทกัษะในการเรียนดว้ย

ตนเอง รู้จกัถาม สังเกต วเิคราะห์ ตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น

(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.2546:ออนไลน์:อ้างอิงจาก Edgar Faure.1972,p.162) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พนม  พงษ์ไพบูลย ์(2541,หน้า 1-2) ท่ีให้ความหมายการศึกษาพื้นฐาน 

คือ การศึกษาท่ีจาํเป็น ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้ผูเ้รียนมีพื้นฐานและฐานท่ีแข็งแรงมัน่คง เพียงพอกบั

การ (1) ดาํรงชีวิตท่ีดีในวนัข้างหน้า (2) อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างดี มีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข (3) สามารถประกอบการงานอาชีพ เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้4) สามารถพฒันา

ตนเองให้เจริญกา้วหน้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นในการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ในส่วนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้

ใหค้วามหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การศึกษาก่อนระดบัอุดมศึกษา   

 นอกจากน้ี ในท่ีประชุมโลกวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชน (world conference on education 

for all:WCEFA) ซ่ึงจดัข้ึนท่ีโรงแรมจอมเทียนประเทศไทย เม่ือปี 1990 ไดมี้การให้นิยาม การศึกษา

พื้นฐาน (basic education) หมายถึง การศึกษาท่ีมุ่งให้ตอบสนองความตอ้งการทางการเรียนรู้ขั้น

พื้นฐาน ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดบัต้น ซ่ึงเป็นพื้นฐานให้แก่การเรียนรู้ขั้นต่อไป เช่น 

การศึกษาสําหรับเด็กวยัเร่ิมตน้ การศึกษาระดบัประถมศึกษา การสอนให้รู้หนงัสือ ทกัษะความรู้

ทัว่ไป ทกัษะเพื่อการดาํรงชีวติสาํหรับเยาวชนและผูใ้หญ่ ในบางประเทศ การศึกษาพื้นฐานยงัขยาย

ขอบเขตไปถึงระดบัมธัยมศึกษาดว้ย (มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา.2546:ออนไลน์)  

 ดงันั้น การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นการศึกษาระดบัก่อนอุดมศึกษาท่ีมิไดห้มายความจาํกดั

อยู่เฉพาะการศึกษาขั้นประถมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาขั้นตน้เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมการศึกษาชั้น

มธัยมศึกษา ซ่ึงบุคคลส่วนใหญ่มีโอกาสไดเ้ขา้เรียนดว้ย เพื่อให้ผูเ้รียนมีพื้นฐาน สามารถอ่านออก

เขียนได ้คิดคาํนวณเป็น สามารถคน้ควา้หาความรู้ สามารถประกอบการงานอาชีพ เพื่อเล้ียงตนอง

และครอบครัว อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีมีชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข สามารถพฒันาตนเองให้

เจริญกา้วหนา้ ตลอดจนมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นในการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 2. การดาํเนินงานการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย 
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 ความเป็นมาของการดาํเนินงานการศึกษา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

(รัชกาลท่ี 5) แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ไดท้รงก่อตั้งวดัมหรรณพารามข้ึนเป็นโรงเรียนหลวงแห่งแรก

ของประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2414 เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถท่ีจะเขา้รับราชการได ้

โรงเรียนน้ีต่างกบัโรงเรียนวดัท่ีเคยมีมาก่อนโดยมีสถานท่ีเล่าเรียนซ่ึงจดัไวโ้ดยฆราวาสเป็นครูและ

ทาํการสอนตามเวลาท่ีกาํหนด วิชาท่ีสอนมีวิชาภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และวิชาอ่ืนๆ ท่ีไม่เคย

สอนในโรงเรียนแผนโบราณ นบัตั้งแต่การสร้างโรงเรียนหลวงคร้ังแรกข้ึนการศึกษาก็ไดข้ยายตวั

ไปตามลาํดบัภายใตพ้ระบรมราชูปถมัภ์ของพระมหากษตัริยใ์นราชาธิปไตยในทุกรัชกาล จนเม่ือ

ประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง เป็นระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลในระบอบ

ประชาธิปไตยก็ได้ดูแลส่งเสริมการศึกษาของประชาชนให้ก้าวหน้ายิ่งๆ  ข้ึนมาโดยตลอด

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดร้ะบุไวว้่า “มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” เป็นการยืนยนัอีกคร้ังว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานมีขอบเขตขยายถึงการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงใชเ้วลาเรียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาเป็นเวลา

สิบสองปี 

 สาระสาํคญัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สิทธิในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่

สิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และมีหลกัการ 4 ประการ 

คือ  กา รส ร้าง ความ เจ ริญท าง ปัญญา  ความ คิด  จิตใจแล ะคุ ณธรรม  ก ารใช้และ อนุ รัก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมโดยไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การกา้วทนัความเจริญกา้วหน้าทาง

วิทยาศาสตร์สมยัใหม่และความสมดุลระหว่างการพึ่งพาอาศยักนักบัการพึ่งพาตนเองพร้อมด้วย

ความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคคลทั้งในดา้นปัญญา ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย และดา้นสังคมให้สมดุล

กลมกลืนกนั โดยท่ีจะเปิดโอกาสให้บุคคลไดเ้รียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตในรูปแบบต่างๆ และ

กาํหนดการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียนไวเ้ป็น 4 ระดับคือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา 

 การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษามิได้กาํหนดไวเ้ป็นการศึกษาภาคบงัคบั เช่น ระดับ

ประถมศึกษาท่ีกาํหนดไว ้6 ปี แต่เน่ืองจากการศึกษาระดบัน้ีมีความสําคญัในการเตรียมความพร้อม

ในการเขา้เรียนของเด็ก แผนการศึกษาแห่งชาติก็ไดก้าํหนดแนวนโยบายวา่ “ส่งเสริมให้เด็กปฐมวยั

ทุกคนไดรั้บบริการเพื่อเตรียมความพร้อมอย่างนอ้ย 1 ปีก่อนเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา” และได้

ระบุไวใ้นหมวดท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 ถึงการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงระดบัมธัยมว่า “ให้การศึกษาใน

ระดบัมธัยมศึกษาขั้นพื้นฐานของปวงชน รัฐพึงเร่งขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยา่งทัว่ถึง

เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหสู้งข้ึน” 
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 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณธรรม

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่อจากระดบัประถมศึกษา ให้ผูเ้รียนไดพ้บความตอ้งการ ความ

สนใจและความถนัดของตนเองทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีความสามารถในการ

ประกอบงานและอาชีพ ตามควรแก่วยั 

 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้แก่ผูเ้รียนไดศึ้กษาตาม

ความถนัดและความสนใจเพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาหรือเพื่อให้

เพียงพอแก่การประกอบการงานและอาชีพ และการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข 

 3. ลกัษณะการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวขอ้งกบันโยบายและกฎหมาย ซ่ึงมีสาระสําคญัพอสรุปได้

ดงัน้ี 

     3.1 สิทธิในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช

2540 ไดร้ะบุไวใ้น หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 43 วา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอ

กนัในการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่

เก็บค่าใชจ่้าย (กรมวิชาการ.2541, หนา้ 175) และมาตรา 10 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดการจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมี

ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกาย

พิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดั

ใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ (สํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน.2545,หนา้ 7) 

     3.2 การบงัคบัเขา้เรียน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 69

บญัญติัไวว้่า บุคคลมีหน้าท่ีป้องกนัประเทศ รับราชการทหาร เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการรับ

การศึกษาอบรม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั (กรมวิชาการ.2541,หนา้ 181) และมาตรา 11 ความว่า 

บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีหน้าท่ีจดัให้บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ในความดูแลได้รับการศึกษาภาค

บงัคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องตลอดจนให้ได้รับการศึกษานอกเหนือจาก

การศึกษาภาคบงัคบั ตามความพร้อมของครอบครัว สําหรับเง่ือนไขเกณฑ์อายุการศึกษาภาคบงัคบั 

มีบญัญติัไวใ้นมาตรา 17 ให้มีการศึกษาภาคบงัคบัจาํนวนเกา้ปี โดยให้เด็กซ่ึงมีอายุย่างเขา้ปีท่ีเจ็ด 

เขา้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายุยา่งเขา้ปีท่ีสิบหก เวน้แต่สอบไดช้ั้นปีท่ีเกา้ของการศึกษา

ภาคบังคบั หลักเกณฑ์และวิธีการนับอายุให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2545,หนา้ 8,11) 
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     3.3 การจดัการศึกษาภาคบงัคบัแบบใหเ้ปล่า มีกล่าวไวใ้นมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และ มาตรา 10 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 วา่ การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมี

คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.2545,หนา้ 7) 

     3.4 การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช 2540 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาไวใ้นมาตรา 43 ดงัน้ี การจดัการศึกษา

อบรมของรัฐตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน ทั้งน้ี ตามท่ี

กฎหมายบญัญติั และในมาตรา 289 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรม

และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ินนั้น และเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษาอบรมของรัฐ แต่ตอ้งไม่ขดัต่อมาตรา 43 และมาตรา 81 ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

(กรมวชิาการ.2541,หนา้ 175,244) สาํหรับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุในมาตรา 8 (2) การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัสังคมมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา ในการจดัระบบ โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้ยึดหลกั มีการกระจาย

อาํนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 9 (21)) และ

การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน (มาตรา 9 

(6)) นอกจากน้ี ในในมาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา 

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปยงัคณะกรรมการและ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.2545,หนา้ 6-7,24) 

     3.5 แนวการจดัการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ได้กาํหนดแนวการจดั

การศึกษา โดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา

ตามจุดมุ่งหมายให้เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข ในการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดั 

การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (มาตรา 22) การ

จดัการศึกษาตอ้งเน้นความสําคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา (มาตรา 23) 

 ส่วนการจดักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นส่วนสําคญัท่ีสุด เพราะเป็นส่วนท่ีส่งผลกระทบ

ต่อผูเ้รียนโดยตรง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดก้าํหนดเร่ืองน้ีไวใ้นมาตรา 24 เน้นการจดั
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เน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ให้ฝึกทกัษะ กระบวนการคิดการจดัการและประยุกตค์วามรู้มาใชป้้องกนั

และแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ผสมผสานความรู้ดา้นต่างๆ 

อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ไวใ้นทุกวิชา ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และอาํนวยความสะดวก

เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรอบรู้ และจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา โดยทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา.2544,หนา้ 31-39) 

 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีกล่าว

ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตสําหรับ

เยาวชนและผู ้ใหญ่ เป็นพื้นฐานสําหรับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาประเทศ ดังนั้ นรัฐจึงให้

ความสําคัญและกําหนดเป็นกฎหมายท่ีมีพลเมืองทุกคนต้องยึดถือและพึงปฏิบัติ หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งตอ้งนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัขอ้บญัญติั

ต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน 

 4. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศแต่ละยุคแต่ละสมยั เม่ือสภาพสังคม

เปล่ียนแปลงไปจนระบบการศึกษาไม่อาจจะสร้างคุณภาพประชาชนให้สอดคล้องไดแ้ละบางที

การศึกษาก็เป็นอุปสรรค์ต่อการพฒันา จึงจาํเป็นอยูเ่องท่ีระบบการศึกษาจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง ซ่ึงผลจากการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา ทาํใหก้ระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มีผลทาํให้เกิด

หน่วยงาน 4 องคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ีดูแล บริหารจดัการดา้นการศึกษาของชาติ ไดแ้ก่ สํานกังานสภา

การศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา และ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สําหรับองค์การหลกัท่ีมีหน้าท่ีดูแล และบริหารจดัการด้าน

การศึกษาขั้นพื้นฐานคือ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดั

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตั้งข้ึนใหม่ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546 เป็นผลมาจากการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา ในการจดัการศึกษาของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทิศทางและเป้าหมายคือ ตอ้งการสนองเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 ท่ีกล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัใน

การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย แต่สําหรับแนวทางในการจดั

การศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลกปัจจุบนัและโลก
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อนาคต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2547,หนา้ 8-9) รายละเอียดโครงสร้างการ

บริหารสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพที ่1 โครงสร้างการบริหารสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.2552-2561) 

ประเด็นการปฏิรูป 

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง มีการกาํหนดประเด็นสาํคญัของระบบการศึกษาและ

เรียนรู้ท่ีตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วน 4 ประการหลกั คือ 

 1. พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเน่ือง มีความสามารถในการส่ือสาร สามารถคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหาคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตสํานึกและความภูมิใจ

ในความเป็นไทย ยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

รังเกียจการทุจริตและต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงสามารถกา้วทนัโลก มีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ี

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สถานศึกษา (31,116 แห่ง) 

 

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 225 เขต 

(ประถมศึกษา 183 เขต/มธัยมศึกษา 42 เขต 

คณะกรรมการติดตาม ประเมินผล 

และนิเทศการศึกษา 

 

คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

อนุกรรมการขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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สมบูรณ์ ห่างไกลยาเสพติด เป็นกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็น มีสมรรถนะ 

ความรู้ ความสามารถ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2. พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพท่ีมี

คุณค่า มีระบบกระบวนการผลิต และพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

 3. พฒันาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ โดยพฒันาคุณภาพสถานศึกษาทุก

ระดบัและทุกประเภทใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

 4. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษาเขตพื้นท่ี

การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน และ

ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบไดมี้

การบริหารจดัการการเงินและงบประมาณไปสู่ผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ทั้งน้ี มีสาระสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ดงัน้ี 

 1. จดัหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมวดัและประเมินผลท่ีมีคุณภาพ 

 2. พฒันาครู โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และการคืนครูใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 3. พฒันาคุณภาพสถานศึกษา และโครงสร้างพื้นฐานใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

 4. จดัใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปีอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 

 5. มีกลไกขบัเคล่ือนการกระจายอาํนาจสู่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

 6. ปรับและพฒันาสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารูปแบบใหม่ท่ีเนน้ยุทธศาสตร์เชิงวิชาการ

โดยลดภาระงานเชิงธุรการและการสั่งการ แต่เนน้การให้คาํปรึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษา

ในพื้นท่ีใหมี้ความเขม้แขง็ 

 7. เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งในการบริหารจดัการโดยองคค์ณะบุคคลในระดบั

สถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้มีบทบาทในการบริหารจดัการศึกษามากข้ึน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา 

 8. แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ 

 9. ปรับปรุงการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณ โดยเนน้อุปสงคห์รือผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2554, หนา้ 5) 
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นโยบายของคณะรัฐมนตรี 

 นายกรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา เ ม่ือว ันอังคารท่ี  23 สิงหาคม 2554 โดยมี

จุดมุ่งหมาย 3 ประการคือ 

 1. ประการท่ีหน่ึง เพื่อนาํประเทศไทยไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีสมดุลมีความเขม้แข็งของ

เศรษฐกิจภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของการสร้างการเติบโตอยา่งมีคุณภาพ

และย ัง่ยืน การพฒันาคุณภาพและสุขภาพคนไทยในทุกช่วงวยัถือเป็นปัจจยัช้ีขาดความสามารถใน

การอยูร่อดและแข่งขนัไดข้องเศรษฐกิจไทย 

 2. ประการท่ีสอง เพื่อนาํประเทศไทยสู่สังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉันท์และอยู่บน

พื้นฐานของหลักนิติธรรมท่ีเป็นมาตรฐานสากลเดียวกันและมีหลักปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันต่อ

ประชาชนคนไทยทุกคน 

 3. ประการท่ีสาม เพื่อนําประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 อย่าง

สมบูรณ์โดยสร้างความพร้อมและความเขม้แขง็ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม การเมือง 

และความมัน่คง 

 ดงันั้น ภารกิจของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแผน

บริหารราชการแผน่ดิน 4 ปี ของรัฐบาล ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาใน 2 นโยบาย คือ 

 1. นโยบายเร่งด่วน ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

     1.1 เร่งนาํสันติสุขและความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนกลบัมาสู่พื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควบคู่ไปกบัการขจดัความยากจน ยาเสพติด และอิทธิพลอาํนาจมืด โดย

นอ้มนาํกระแสพระราชดาํรัสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” เป็นหลกัปฏิบติั

ในแนวทางสันติวธีิ โดยเนน้การส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วนกบัประชาชนในพื้นท่ี อาํนวย

ความยุติธรรมอย่างทัว่ถึง เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพชีวิต สร้างโอกาสและความเสมอ

ภาค พฒันาเศรษฐกิจ และสังคมในพื้นท่ี เคารพอตัลกัษณ์ ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน ส่งเสริม

การกระจายอาํนาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะพื้นท่ีโดยไม่ขดักบั

รัฐธรรมนูญ ทั้งน้ี จะมีการบูรณาการ การบริหารจดัการทุกภาคส่วนให้มีเอกภาพทั้งในระดับ

นโยบายและระดบัปฏิบติั รวมทั้งปรับปรุงพฒันากฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคล้อง 

ทนัสมยักบัสภาพความเป็นจริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความไม่

สงบอยา่งเป็นธรรม 

     1.2 จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (tablet) ให้แก่โรงเรียน โดยเร่ิมทดลองดาํเนินการใน

โรงเรียนนาํร่องสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กบัการเร่ง
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พฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะสมตามหลกัสูตรบรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) รวมทั้งจดัทาํ

ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการใหบ้ริการในสถานศึกษาท่ีกาํหนดโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 2. นโยบายการศึกษา 

     2.1 เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย อนั

ประกอบดว้ยการยกระดบัองคค์วามรู้ให้ไดม้าตรฐานสากล จดัให้มีโครงการตาํราแห่งชาติท่ีบรรจุ

ความรู้ท่ีกา้วหน้าและไดม้าตรฐานทั้งความรู้ท่ีเป็นสากลและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการอ่าน 

พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศและภาษาถ่ิน จดัให้มีระบบการจดัการความรู้ 

ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับให้รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกและทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากลบนความเป็นทอ้งถ่ินและความเป็นไทยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของการศึกษาทุกระดบัชั้น

โดยวดัผลจากการผา่นการทดสอบมาตรฐานในระดบัชาติและนานาชาติ ขจดัความไม่รู้หนงัสือให้

ส้ินไปจากสังคมไทย จดัให้มีครูดีเพียงพอในทุกห้องเรียน ให้มีโรงเรียนและสถาบนัอาชีวศึกษา

คุณภาพสูงในทุกพื้นท่ี พฒันามหาวทิยาลยัเขา้สู่ระดบัโลก พฒันาระบบการศึกษาให้ผูเ้รียนมีความรู้

คู่คุณธรรมมุ่งการสร้างจริยธรรมในระดบัปัจเจก รวมทั้งสร้างความตระหนกั ในสิทธิและหนา้ท่ี

ความเสมอภาค และดาํเนินการใหก้ารศึกษาเป็นพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง ปรับปรุง

โครงสร้างระบบบริหารการศึกษาโดยการกระจายอาํนาจสู่พื้นท่ีให้เสร็จสมบูรณ์โดยเร่ิมจากพื้นท่ีท่ี

มีความพร้อม 

     2.2 สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดยคาํนึงถึง

การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนแก่ประชากรทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงผูย้ากไร้ 

ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูบ้กพร่องทางกายและการเรียนรู้ รวมทั้งชนกลุ่มนอ้ย โดยส่งเสริมการให้

ความรู้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาถึงแรกเกิดให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งแม่และเด็ก 

สนบัสนุนการจดัการศึกษาตามวยั และพฒันาการอยา่งมีคุณภาพตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยจดัให้มีการเทียบโอนวุฒิการศึกษาสําหรับกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น 

กลุ่มแม่บา้น จดัใหมี้ระบบสะสมผลการศึกษา และการเทียบโอนเพื่อขยายโอกาสให้กวา้งขวางและ

ลดปัญหาคนออกจากระบบการศึกษา นอกจากน้ี จะดาํเนินการลดขอ้จาํกดัของการเขา้ถึงการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาชั้นสูง โดยจดัใหมี้ “โครงการเงินกูเ้พื่อการศึกษา ท่ีผกูพนักบัรายได้

ในอนาคต” โดยให้ผูกู้เ้ร่ิมใช้คืนต่อเม่ือมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะเล้ียงตวัได ้พกัชาํระหน้ีแก่ผูเ้ป็นหน้ี

กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยปรับเปล่ียนการชาํระหน้ีเป็นระบบท่ีผูกพนักบัรายไดใ้นอนาคต 

ปรับปรุงระบบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อทุกระดบัใหเ้อ้ือต่อการกระจายโอกาส โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจะ

จดัใหมี้ระบบคดัเลือกกลาง เพื่อเขา้ศึกษาต่อให้มหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ดาํเนิน 
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“โครงการ 1 อาํเภอ 1 ทุน” เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กไทยไดไ้ปเรียนต่อต่างประเทศ จดัการศึกษาชุมชน

เพื่อมุ่งใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวติ 

     2.3 ปฏิรูปครู ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอยา่งแทจ้ริง โดยปฏิรูประบบการผลิตครู

ให้มีคุณภาพทดัเทียมกบันานาชาติ สร้างแรงจูงใจให้คนเรียนดีและมีคุณธรรมเขา้สู่วิชาชีพครู 

ปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนครู พฒันาระบบความกา้วหนา้ของครูโดยใชก้ารประเมิน

เชิงประจกัษ์ท่ีอิงขีดความสามารถและวดัผลสัมฤทธิผลของการจดัการศึกษาเป็นหลกั จดัระบบ

การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพฒันาคุณภาพครูอยา่งต่อเน่ือง แกปั้ญหาหน้ีสินครูโดยการพกัชาํระหน้ี

และการปรับโครงสร้างหน้ีตามนโยบายแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนของรัฐบาล พฒันาระบบภูมิ

สารสนเทศเพื่อใชใ้นการกระจายครู ขจดัปัญหาการขาดแคลนครูในสาระวิชาหลกั เช่น คณิตศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และภาษา 

     2.4 จดัการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหว่างเรียนอย่างเหมาะสม และ

สนบัสนุนการสร้างรายไดร้ะหว่างเรียน และสนบัสนุนให้ผูส้ําเร็จการศึกษามีงานทาํไดท้นัทีโดย

ความร่วมมือระหวา่งแหล่งงานกบัสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีศูนยอ์บรมอาชีวศึกษาเพื่อให้นกัเรียน 

นกัศึกษา และประชาชนสามารถเรียนรู้หาประสบการณ์ก่อนไปประกอบอาชีพโดยให้สถาบนั

อาชีวศึกษาดาํเนินการร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละอาชีพ รวมทั้งจดัให้มีศูนยซ่์อมสร้างประจาํชุมชน

เพื่อฝึกฝนช่างฝีมือและการสร้างทกัษะในการให้บริการแก่ประชาชน ทั้งน้ี จะดาํเนินการร่วมกบั

ภาคเอกชนอย่างจริงจงั เพื่อส่งเสริมการศึกษาในสายอาชีวศึกษาให้เป็นท่ียอมรับและสามารถมี

รายไดสู้งตามความสามารถ 

     2.5 เร่งพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทดัเทียมกบันานาชาติ โดย

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคุณภาพ และการกระจายโอกาสทางการศึกษา จดัให้มีระบบการ

เรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปล่ียนกระบวนทศัน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบ

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

พฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผูเ้รียนโดยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกระดบัชั้นไดใ้ชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา (tablet) เพื่อการศึกษา ขยายระบบ

โทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้กวา้งขวาง ปรับปรุงห้องเรียนนําร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งดาํเนินการให้ “กองทุนเพื่อพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” สามารถ

ดาํเนินการตามภารกิจได ้

     2.6 สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติ พฒันามหาวิทยาลยัให้มุ่ง

สู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัระดบัโลก ระดมสรรพกาํลงัเพื่อพฒันาระบบเครือข่ายการวิจยัแห่งชาติ
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เพื่อสร้างทุนทางปัญญาและนวตักรรม ผลกัดนัให้ประเทศสามารถพึ่งตนเองไดท้างเทคโนโลยีเพื่อ

นาํไปสู่การสร้างรากฐานใหม่ของเศรษฐกิจฐานนวตักรรม จดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศเพื่อการวิจยั

สําหรับสาขาวิชาท่ีจาํเป็นพฒันาโครงสร้างการบริหารงานวิจยัของชาติโดยเนน้ความสัมพนัธ์อยา่ง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพระหวา่งองคก์รบริหารงานวจิยักบัสถาบนัอุดมศึกษา 

     2.7 เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน

โดยร่วมมือกบัภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษาในการวางแผนการผลิต และพฒันากาํลงัคนให้มี

คุณภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคลอ้งตามความตอ้งการของภาคการผลิตและบริหาร เร่งรัดการ

จดัทาํมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพรับรองสมรรถนะการปฏิบติังานตามมาตรฐานอาชีพ และการจดัทาํ

มาตรฐานฝีมือแรงงานใหค้รบทุกอุตสาหกรรม 

 3. นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา พ.ศ.2555–2558 โดยยึด

นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง มุ่งกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมทั้งในเมืองและ

ชนบทบนพื้นฐานท่ีวา่ประชาชนท่ีเขม้แข็งและมีความรู้คือทุนท่ีมีพลงัในการต่อสู้กบัความยากจน 

โดยจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพสําหรับเด็ก เยาวชน ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสทุกคนให้เท่าเทียมกนัทั้ง

ในเมืองและชนบท ตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และเทียบเท่า พฒันาความเป็นพลเมือง

โลกท่ีทนัสมยั มีทกัษะหลากหลาย มีความสามารถในการแข่งขนัสู่ตลาดโลกโดยบูรณาการการจดั

การศึกษาภายใต ้7 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั อนัไดแ้ก่ 

     3.1 การพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท โดยมุ่งเน้นเป้าหมายคือนกัเรียน

เป็นศูนยก์ลาง 

     3.2 การสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

     3.3 การปฏิรูปครูเพื่อยกฐานะครูและวชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพชั้นสูง 

 3.4 การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และการฝึกอาชีพให้สอดคล้องกบั

ตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 3.5 การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหก้ารศึกษาทดัเทียมกบันานาชาติ 

 3.6 การสนบัสนุนการพฒันาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติ 

 3.7 การเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน 

โดยมีกรอบแนวคิดหลกัของของคุณภาพและความเท่าเทียม รวมทั้งการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ตอ้งมุ่งเนน้หลกัการในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 

3.7.1 โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อสามารถไดรั้บการศึกษา

อยา่งเท่าเทียมกนั 
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3.7.2 โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุน ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนได ้ โดยข้ึนกบัฐานะของ

ผูป้กครอง 

3.7.3 โอกาสในการเพิ่มพูนและฝึกฝนทกัษะ ผูเ้รียนทุกคนสามารถเติบโตไดใ้นโลกท่ี

เป็นจริงผา่นการเรียนรู้บนฐานกิจกรรม (activity-based learning) 

3.7.4 โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั โดยใชเ้ทคโนโลย ี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ ศูนยว์ฒันธรรมและ

แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

 ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาจดัการศึกษาโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางให้ผูเ้รียน

ไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพสามารถพฒันาสมอง สร้างจินตนาการไดอ้ยา่งไม่มีขีดจาํกดั ไดรั้บ

การดูแลอยา่งรอบดา้นประหน่ึงลูกหลานในครอบครัว ดูแลครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา

ดัง่ญาติพี่นอ้งเพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถและมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และ

บริหารจดัการทุกระดบัอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้ไม่มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดงันั้น ยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา จึงยึดแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ เพื่อนาํหลกัการสู่

การปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. คาํนึงถึงศกัยภาพและบริบทรอบๆ ตวัผูเ้รียน 

 2. พฒันาและยกระดบัองคค์วามรู้และกระบวนการเรียนการสอนใหท้ดัเทียมอารยะประเทศ

ดว้ยการบริหารจดัการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 3. มุ่งสู่เป้าหมายของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและยกระดบัศกัยภาพให้

แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงกาํหนดกรอบ

แนวคิดว่า การศึกษาจะตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาประเทศ ดงันั้น ผลผลิตของการศึกษาจะตอ้ง

นาํไปสู่การเตรียมประชาชนคนไทยในอนาคต ท่ีมีความเป็นไทย มีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ

เพียงพอท่ีจะกา้วสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางและ

กระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมทั้งในเมืองและชนบท 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดาํเนินการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนองนโยบายรัฐบาล และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ.2556 กล่าวคือ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทุกประเภทโดยมุ่งเน้นเป้าหมาย

นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 

 1. การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
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 2. จดัการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

 3. การพฒันาการศึกษาในเขตพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 4. การจดัการศึกษาปฐมวยั 

 5. ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาหลกั 

 6. นวตักรรมการเสริมสร้างคุณธรรมในสถานศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 7. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประชาธิปไตย ดนตรี นาฏศิลป์ไทย กีฬาไทยและกีฬา

พื้นบา้น 

 8. การพฒันาผูมี้ความสามารถพิเศษดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

 9. ปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 10. โรงเรียนในฝันสู่มาตรฐาน 

 11. พฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 12. ส่งเสริมเพือ่ใหน้กัเรียนระดบัตาํบลมีงานทาํ 

 13. พฒันาคุณภาพชีวติและสุขภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

 1. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนจบการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 2. ส่งเสริมการจดัการศึกษาทางเลือกเนน้เด็กตกหล่น ออกกลางคนัและจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ท่ีไม่เรียนต่อ และนกัเรียนพกันอนในพื้นท่ียากลาํบาก 

 3. การจดัการศึกษาเพื่อนกัเรียนพิการโดยโรงเรียนศึกษาพิเศษ 

 4. การจดัการศึกษาสาํหบัเด็กดอ้ยโอกาสโดยโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การปฏิรูปครู เพื่อยกฐานะครูและวชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพชั้นสูง 

 1. พฒันาครูทั้งระบบเตม็ตามศกัยภาพ 

 2. ครูคลงัสมอง 

 3. สนบัสนุนบุคลากรใหส้ถานศึกษา 

 ยุทธศาตร์ท่ี 4 การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระดบัอาชีวศึกษา และการฝึกอาชีพให้

สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 ส่งเสริมใหน้กัเรียนทาํงานหารายไดร้ะหวา่งปิดภาค 

 ยุทธศาตร์ท่ี 5 การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทดัเทียมกบันานาชาติ

จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา 
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 ยทุธศาตร์ท่ี 6 การสนบัสนุนการพฒันาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับการเปิดเสรี

ประชาคมอาเซียน 

 1. จดัการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 

 2. ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 3. ส่งเสริมภาษาต่างประเทศท่ีสอง 

 4. สร้างความตระหนกัรู้การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนให้กบัสถานศึกษา

ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 

 4. ส่วนประกอบนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     4.1 วสิัยทศัน์ 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์กรหลักขบัเคล่ือนคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยให้ได้มาตรฐานสากล และสูงเทียบเท่าค่าเฉล่ียของโลก 

ภายในปี 2563 รวมทั้งลดช่องวา่งของโอกาสและคุณภาพการศึกษา 

     4.2 พนัธกิจ 

    พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับ

การศึกษาอยา่งมีคุณภาพ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นสําคญั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 

 3. ค่านิยมองคก์าร 

 องคก์รท่ีมีชีวติ พร้อมจิตเอ้ืออาทร มีอาภรณ์คือความขยนั ใจยดึมัน่หลกัยติุธรรม 

4. เป้าประสงค ์

     4.1 ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

     4.2 ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่อนุบาลจนจบ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง และเสมอภาค 

     4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม

ศกัยภาพ 

     4.4 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็งตามหลกัธรรมาภิบาล 

และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

     4.5 การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ได้รับการพฒันา

คุณภาพครูและบุคลากรมีความปลอดภยัและมัน่คง 

 5. กลยทุธ์ 
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 จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง

กาํหนดกลยทุธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 6 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

     5.1 กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและ

ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (raising the bar) 

     5.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความสํานึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (moral and ethics) 

     5.3 กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึงและลดความเหล่ือมลํ้า ผูเ้รียนไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ (filling the gap) 

     5.4 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดักิจกรรมการ

เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (teacher enhancement) 

     5.5 กลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาการบริหารจดัการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา (good governance) 

     5.6 กลยุทธ์ท่ี 6 พฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้

(education for peace and harmony) 

 6. จุดเนน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  กําหนดจุดเน้นการดําเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ดงัน้ี 

     6.1 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัเพิ่มข้ึน โดยผลการ

ทดสอบระดบัชาติ (O-NET) เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 3 (student Achievement) 

     6.2 เด็กปฐมวยัทุกคนไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและ

สติปัญญาตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพ (EQ : emotion quotient) 

     6.3 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได ้คิดเลขเป็น และนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทกัษะการคิดขั้นพื้นฐาน 

(literacy, numeracy & reasoning abilities) 

     6.4 นกัเรียนทุกคนมีความสํานึกในความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ และอยูอ่ยา่งพอเพียง

(sufficiency & public mind) 

     6.5 นกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศิลปศาสตร์

ทุกคนไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ (excel to excellence) 
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     6.6 ประชากรวยัเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาด้วยทางเลือกท่ี

หลากหลาย เพื่อลดอตัราเด็กตกหล่น ออกกลางคนั ส่งเสริมการเรียนต่อหรือประกอบอาชีพ 

(alternative access) 

     6.7 นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และสถานศึกษาทุกแห่ง ในเขตพฒันา

พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ

ตน (southern–border provinces) 

     6.8 นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมี

ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมพหุวฒันธรรม (ASEAN community) 

     6.9 สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ มีระบบประกนัคุณภาพ

ภายในท่ีเขม้แขง็และไดรั้บการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก (quality schools) 

     6.10 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา (effective service areas) 

 7. ผลผลิต 

 ผลผลิตของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7.1 ผูจ้บการศึกษาก่อนประถมศึกษา 

7.2 ผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบั 

7.3 ผูจ้บการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 

7.4 เด็กพิการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการพฒันาสมรรถภาพ 

7.5 เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7.6 เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

 โดยมีหน่วยงานกาํกบั ประสาน ส่งเสริมการจดัการศึกษา คือ สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา จาํนวน 183 เขต สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 42 เขต และสํานกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยปฏิบติัการในการจดัการศึกษา 

เพื่อใหภ้ารกิจดงักล่าวสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล

และกระทรวงศึกษาธิการ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 

2555,หนา้ 8-16) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจเก่ียวกับการจัดและส่งเสริม

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

2548) 
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 1. จดัทาํขอ้เสนอนโยบาย แผนพฒันาการศึกษา มาตรฐานการจดัการศึกษาและหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. กาํหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และดาํเนินการเก่ียวกบัการสนบัสนุนทรัพยากร การจดัตั้ง

จดัสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3. พฒันาระบบการบริหารและส่งเสริมประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมการนิเทศการบริหารและการจดั

การศึกษา 

 4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 5. พฒันานวตักรรมการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ และประสาน ส่งเสริม 

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องค์กร

ชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืนของ

เขตพื้นท่ีการศึกษา 

 6. ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 7. ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 กิจกรรมหลกัของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีกิจกรรมจดัและส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ ประชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน โดยมีกิจกรรมหลกั 3 ลกัษณะใหญ่ ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาปฐมวยั  การจดัการศึกษา

ประถมศึกษา และจดัการศึกษามธัยมศึกษา จากกิจกรรมหลกัดงักล่าว สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่ง การเรียนรู้ โดยยึด

หลกัการศึกษาเพื่อการสร้างชาติ สร้างคน และสร้างงาน ควบคู่ไปกบัการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้

การจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้าง การบริหารงานใหม่ให้

มีเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นกลไกในการรองรับการกระจายอาํนาจ รวมทั้งนาํรูปแบบการจดัทาํงาน

ประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้ในการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  และบังเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลการนํานโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงต่อการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัและขอ้เสนอแนะให้มี การ
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ปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัของโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดันนทบุรีและปทุมธานี 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

  

แนวคดิและทฤษฎกีารนํานโยบายสู่การปฏบัิต ิ

 

 การนาํนโยบายสู่การปฏิบติัจดัเป็นกระบวนการสําคญัท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสําคญั เพราะ

เป็นวธีิการท่ีจะช่วยให้การดาํเนินงานต่างๆ สําเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ดงัรายละเอียด

ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

 

ความหมายของนโยบาย  

 นโยบาย (policy) เป็นส่ิงท่ีสําคญัและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการใช้เป็นกรอบกาํกบั หรือ

กาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแผนหรือโครงการในคร้ังนั้นๆ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เหล่านกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของนโยบาย ไวใ้นหลายทศันะดงัน้ี 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543,หน้า 13) กล่าวว่า นโยบาย เป็นขอ้ความหรือความเขา้ใจ 

ร่วมกนัอยา่งกวา้งๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของผูบ้ริหาร และ

ของหน่วยงาน ขอ้ความท่ีใช้เป็นนโยบายมกัเป็นคาํท่ีมีความยืดหยุ่นได้ เพราะนโยบายมิได้เป็น

แนวทางท่ีช้ีเฉพาะวา่จะตอ้งปฏิบติัเช่นนั้นหรือเช่นน้ี นโยบายเป็นแต่เพียงแนวทางกวา้งๆ ท่ีช่วยใน

การตดัสินใจเพื่อกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดเท่านั้น หรือเป็นส่ิงท่ีควรเลือกกระทาํหรือไม่ควรเลือกกระทาํ 

 ส่วนผลการศึกษาของวิโรจน์  สารรัตนะ (2543) พบวา่ นกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ความหมาย

ของนโยบายไวห้ลายทศันะดว้ยกนั เช่น (1) นโยบาย หมายถึง ถอ้ยแถลงหรือความเขา้ใจทัว่ไปท่ีให้

แนวทางหรือช่องทางความคิดในการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (2) นโยบาย หมายถึง แนวทาง

โดยทัว่ไปของการกระทาํ ไม่ได้บอกตรงๆ ว่า บุคคลตอ้งทาํอะไร เพียงแต่ช้ีให้เห็นทิศทาง (3) 

นโยบาย หมายถึง แนวทางโดยทัว่ไปท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีกาํหนดขอบเขต และทิศทางของการ

กระทาํ (4) นโยบาย หมายถึง กฎทัว่ไปท่ีใชจ้าํกดัการใชดุ้ลพินิจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในแต่ละองคก์าร 

(5) นโยบาย หมายถึง หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนโดยองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการ ควบคุมการกระทาํ 

(6) นโยบาย หมายถึง การตดัสินใจขั้นตํ่าท่ีจะกาํหนดแนวทางกวา้งๆ ทัว่ไป เพื่อ อาศยัเป็นแนวทาง

อาํนวยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปโดยถูกตอ้ง (7) นโยบาย หมายถึง ขอ้ความหรือ ส่ิงท่ีกาํหนดไวเ้พื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางหรือเป็นกรอบกาํกบัการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น 8) นโยบาย 
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หมายถึง แนวทางท่ีใชเ้ป็นกรอบกาํกบั กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานและวธีิดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากคาํจาํกดัความและความหมายท่ีกล่าวมา สามารถสรุปความหมายของนโยบายได ้ว่า 

นโยบาย คือ หลกัการวิธีปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวดาํเนินการ นโยบายเป็นขอ้ความหรือความเขา้ใจ 

ร่วมกนัอยา่งกวา้งๆ ท่ีใชเ้ป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ใน

ลกัษณะแสดงใหเ้ห็นถึงวถีิทาง และผลแห่งการดาํเนินงานของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน ขอ้ความ

ท่ีใชเ้ป็นนโยบายมกัเป็นคาํท่ีมีความยดืหยุน่ได ้เพราะนโยบายมิไดเ้ป็นแนวทางท่ีช้ี เฉพาะวา่ จะตอ้ง

ปฏิบติัเช่นนั้นเช่นน้ี นโยบายเป็นแต่เพียงแนวทางกวา้งๆ ท่ีช่วยในการตดัสินใจเพื่อกระทาํ ส่ิงหน่ึง 

ส่ิงใดเท่านั้น หรือเป็นส่ิงท่ีควรเลือกหรือไม่ควรเลือกกระทาํ ซ่ึงนโยบายท่ีดียอ่มทาํให้การตดัสินใจ

ถูกตอ้ง และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 

ความสําคัญของนโยบาย 

 นโยบายเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางการบริหาร เป็นข้อมูลท่ีผูบ้ริหารพิจารณาใช้เพื่อการ

ตดัสินใจและสั่งการ การบริหารงานโดยปราศจากนโยบายย่อมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ เพราะ

นโยบาย เกิดจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหาร ฉะนั้นเม่ือไม่มีนโยบายยอ่มจะไม่มีทั้ง

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการบริหารงาน นอกจากน้ีนโยบายยงัจดัไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของ

วิธีการจดัการ ดงันั้นนโยบายจึงมีความสําคญัต่อการบริหารในลกัษณะต่างๆ ดงัท่ี ประชุม  รอด

ประเสริฐ (2535,หนา้ 16-17) ไดน้าํเสนอไวด้งัน้ี 

 1. นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่าจะทาํอะไร ทาํอย่างไรและใช้ปัจจยัชนิดใดบา้ง 

นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบติังานต่างๆ อย่างมีความมัน่ใจ เพราะนโยบายเป็นทั้งแผนงาน 

เคร่ืองช้ีทิศทาง และหลกัประกนัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นจะตอ้งยดึถือ 

 2. นโยบายจะช่วยให้บุคลากรทุกระดบัชั้นในองค์การไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจของหน่วยงานท่ี

ตนเองสังกดั รวมทั้งวิธีการท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้ประสบผลสําเร็จ โดยไม่ซํ้ าซ้อนกบัภาระหน้าท่ี

ของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในองค์การเดียวกัน และนโยบายยงัช่วยให้การประสานงาน ระหว่าง

หน่วยงานเป็นไปไดง่้ายข้ึน 

 3. นโยบายก่อให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการ

บริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมีเป้าหมายจะทาํให้ประหยดัทั้งการเงิน เวลา บุคลากร 

รวมถึงพลงัความสามารถหรือศกัยภาพของบุคลากรเหล่านั้นดว้ย นอกจากนั้นยงัทาํให้การทาํงาน 

ของบุคลากรเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 

ดว้ยเช่นเดียวกนั 
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 4. นโยบายท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารให้เป็นไปโดย ถูกตอ้ง มี

เหตุผลและมีความยุติธรรม อนัจะนาํมาซ่ึงความเช่ือถือ ความจงรักภกัดี และความตั้งใจในการ

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 5. นโยบายจะช่วยให้เกิดการพฒันาทางด้านการบริหาร เพราะนโยบายจะพฒันาผู ้

บริหารงานหรือผูใ้ช้ให้มีความสามารถในการแปลความ และทาํให้นโยบายเป็นส่ิงท่ีสามารถจะ

ปฏิบติัไดน้อกจากนั้นนโยบายจะพฒันาผูบ้ริหารให้รู้จกัคิดทาํนโยบายข้ึน แทนท่ีจะคิดปฏิบติัตาม

นโยบาย แต่เพียงอยา่งเดียว 

 นอกจากความสําคญัของนโยบายท่ีไดก้ล่าวแลว้ แมสซีและดกัลาส (Massie and Douglas, 

1981,p.232) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนโยบายไวห้ลายประการดงัน้ี 

 1. นโยบายช่วยให้ประหยดัเวลา กล่าวคือนโยบายเป็นส่ิงท่ีคิดหรือคาดการณ์ไวล่้วงหน้า

ก่อนแลว้ ดงันั้น ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัจึงไม่จาํเป็นจะตอ้งคิดข้ึนใหม่ทั้งหมด เป็นแต่เพียงการเอา

ขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนแลว้เป็นปัจจยัเพื่อประกอบการตดัสินใจ และปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน ให้มี

ประสิทธิภาพ 

 2. นโยบายก่อให้เกิดการประสานงาน กล่าวคือ ในองค์การหน่ึงๆ ย่อมประกอบด้วย 

หน่วยงานยอ่ยหลายหน่วยงาน นโยบายจะช่วยให้แต่ละหน่วยงานยอ่ยสามารถคาดการณ์ ตดัสินใจ 

และปฏิบติังานด้วยความถูกต้องยิ่งข้ึน โดยนโยบายเดียวกันย่อมจะช่วยให้หน่วยงานเหล่านั้น 

ทาํงานประสานกนัดว้ยดี 

 3. นโยบายช่วยให้องคก์ารเกิดความมัน่คง และสามารถลดความเครียดของสมาชิกภายใน

องคก์ารได ้เพราะสมาชิกทุกคนเขา้ใจถึงทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

 4. นโยบายท่ีชดัเจนจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารแต่ละระดบัและแต่ละบุคคล กลา้

ท่ีจะตดัสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงพิสัยและขอบเขตของความรับผดิชอบท่ีตนเองสามารถตดัสินใจ

ได ้

 5. นโยบายจะทาํหนา้ท่ีเป็นโครงร่างท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัตน้ และจะ

เป็นตวัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสามารถมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีให้กบัผูบ้ริหารระดบัตน้ เหล่านั้น

ไดต้รงกบัความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง 

 6. นโยบายท่ีชดัเจนจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นไปโดยถูกตอ้ง ยุติธรรม และเท่ียงตรงมาก

ยิ่งข้ึน อน่ึง นโยบายในการปฏิบติังานขององค์การนั้น อาจเป็นนโยบายท่ีใช้ไดน้าน ถา้องค์การมี

เสถียรภาพและมัน่คงหรือนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนมีความชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของบุคลากรทุกฝ่ายใน

องคก์าร และเป็นนโยบายท่ีบุคคลทุกฝ่ายในองคก์ารคิดคน้ร่วมกนั 
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 ดงันั้น นโยบายจึงมีความสําคญัต่อการบริหารหลายประการ อาทิเช่น ช่วยให้บุคลากร ทุก

ฝ่ายทราบแนวทางและภารกิจในการปฏิบติังาน ช่วยให้เป้าหมายในการปฏิบติังานมีความชดัเจน 

ช่วยใหผู้บ้ริหารใชอ้าํนาจในการบริหารอยา่งถูกตอ้ง บุคลากรทุกฝ่ายมีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 

และนโยบายช่วยใหเ้กิดการพฒันาการทางการบริหาร 

 

ลกัษณะทีด่ีของนโยบาย 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543,หน้า 18-19) ได้กล่าวถึง ลักษณะของนโยบายท่ีดีท่ีพึง

ประสงคไ์วด้งัต่อไปน้ี 

 1. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร และสามารถท่ีจะช่วยให้การ

ดาํเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้

 2. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริงมิใช่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น 

ส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามโอกาสอนัไม่แน่นอน อย่างไรก็ดีขอ้เสนอแนะและปฏิกิริยาต่างๆ 

จากภายนอกควรเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงบา้งในการกาํหนดนโยบาย 

 3. นโยบายท่ีดีจะตอ้งมีการกาํหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการดาํเนินงาน โดยการกาํหนดกลวิธี และ

จดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมต่อการดาํเนินงาน แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่แจง้รายละเอียดของกลวิธี ในการ

ปฏิบติั ควรเปิดกวา้งไวเ้พื่อให้ผูป้ฏิบติัพิจารณาตีความแลว้นาํไปปฏิบติัตามความสามารถ และให้

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในขณะนั้น และเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่

 4. นโยบายท่ีดีควรกาํหนดข้ึนเพื่อสนองหรือส่งผลประโยชน์ให้กบับุคคลโดยส่วนรวม 

และจะตอ้งมีการพิจารณาวา่นโยบายใดควรทาํก่อน ควรทาํหลงั โดยการจดัลาํดบัความสําคญัและ 

ความจาํเป็น 

 5. นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีกะทดัรัดใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และแถลงไว ้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสมาชิกทุกคน ทุกระดบัชั้นภายในหน่วยงานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัแจง้ 

 6. นโยบายท่ีดีจะตอ้งมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช้ กล่าวคือในองค์การหน่ึงๆ ยอ่มมี

ภารกิจและความรับผิดชอบต่างกัน การกําหนดนโยบายเพื่อให้ครอบคลุมภารกิจ และความ

รับผิดชอบทั้ งหมดย่อมเป็นไปไม่ได้ นอกจากน้ีเม่ือเวลาผ่านไปเหตุการณ์ต่างๆ ย่อมมีการ 

เปล่ียนแปลงนโยบายท่ีกาํหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ใหม่ได ้ฉะนั้น 

จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ หรืออาจกล่าวโดย 

สรุปไดว้า่ นโยบายท่ีดีนั้นจะตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของวตัถุประสงค ์และมีความยืดหยุ่น สามารถ 

ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเหตุการณ์ใหม่เสมอ 
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 7. นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นจุดรวมหรือศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภายใน

องคก์าร กล่าวคือหน่วยงานต่างๆ สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติัภารกิจของตน และ

สามารถประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปไดเ้สมอ 

 8. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนโดยให้ครอบคลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

ดว้ย แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไดข้อ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์โดยละเอียดรอบคอบแลว้ การกาํหนดนโยบายไวเ้พื่อ

เหตุการณ์ในอนาคตจะช่วยให้การดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และงานท่ีจะทาํในระยะเวลาอนั

ใกลก้บังานท่ีจะตอ้งทาํในอนาคตมีความสอดคลอ้งและต่อเน่ืองกนั 

 9. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองค์การ กล่าวคือจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยส่วนรวม นอกจากน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ

สนใจหรือความคิดเห็นของสาธารณชนดว้ย 

มอนดี (Mondy.1988,pp.95-96) และคณะไดใ้หร้ายละเอียดของคุณลกัษณะท่ีดีของนโยบาย

ไวด้งัน้ี 

 1. นโยบายควรกาํหนดจากฐานของขอ้มูลท่ีมีความเป็นจริง 

 2. นโยบายของผูบ้งัคบับญัชาและของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนกนั และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั ไม่ควรท่ีจะขดัแยง้กนั 

 3. นโยบายของหน่วยงานหรือแผนกท่ีต่างกนัแต่อยู่ภายในองค์การเดียวกนัควรต้อง 

ประสานกนั 

 4. นโยบายควรเป็นขอ้ความท่ีแน่นอนเขา้ใจไดแ้ละเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 5. นโยบายควรยดืหยุน่แต่มัน่คงอยูบ่นหลกัการ หรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีถูกตอ้ง 

 6. นโยบายควรมีขอบเขตเขา้ใจไดด้ว้ยเหตุผล 

 นโยบายขององค์การใด องค์การหน่ึงมีคุณลกัษณะท่ีดี ท่ีเหมาะสมโดยถือเอาทศันะของ

บุคคลเป็นท่ีตั้ง เพราะนโยบายสามารถมองไดจ้ากหลายแง่มุม มุมหน่ึงอาจเป็นท่ียอมรับของบุคคล

คนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง แต่อีกคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง อาจเห็นว่ายงัไม่เหมาะสมดีพอ ดังนั้ น

คุณลกัษณะท่ีดีของนโยบายควรจะเป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามหลกัการถือเสียงขา้งมากหรือเป็น

ทศันะของกลุ่มคนส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจมีคนอีกกลุ่มหน่ึงหรือจาํนวนนอ้ยคดัคา้นและวิพากษว์ิจารณ์ไป

ตามทศันะหรือตามเหตุผลของบุคคลกลุ่มนั้น 

 

ปัจจัยในการกาํหนดนโยบาย 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543,หนา้ 24-27) ไดเ้สนอปัจจยัในการกาํหนดนโยบายซ่ึงสามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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 1. ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (fundamental factors) หมายถึงส่ิงใดๆ ก็ตามท่ีผูมี้ 

หน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายจะตอ้งคาํนึงถึงอยู่ตลอดเวลา เพราะหากไม่คาํนึงถึงแลว้ นโยบายท่ี

กาํหนดข้ึน จะเป็นนโยบายท่ีไม่สามารถปฏิบติัได ้หรือเป็นนโยบายท่ีขาดความถูกตอ้งสมบูรณ์ อนั

จะเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และความยุ่งยากในการปฏิบติัให้นโยบายนั้นบรรลุ

เป้าหมาย ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานในการกาํหนดนโยบายมีหลายชนิด ซ่ึงอาจรวมเป็นกลุ่ม

ท่ีสาํคญัได ้3 กลุ่ม คือ 

     1.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดนโยบายประเภทใดก็ตาม ผู ้

ก ําหนดนโยบายจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นสําคัญ ในลักษณะท่ีเป็นการ

กาํหนดให้องค์การไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด หรือสูญเสียผลประโยชน์อนัพึงไดน้อ้ยท่ีสุด โดย

ปกติแลว้ผลประโยชน์ขององคก์ารจะมีความผกูพนักบัผลประโยชน์หรือความตอ้งการของบุคคล

ในองค์การเป็นอย่างมาก ดงันั้นการกาํหนดนโยบายจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นการตอบสนอง ความ

ตอ้งการของบุคคลในองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 

     1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูก้าํหนดนโยบาย วิธีการหรือกระบวนการในการดาํเนินนโยบาย 

ลกัษณะเช่นน้ีผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งรู้ตนเองวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถหรือไม่ เพราะหาก

ขาดความรู้ ความสามารถและความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในการกาํหนดนโยบายแลว้ นโยบายท่ีกาํหนด

ข้ึนอาจบกพร่องหรือขาดหลกัการท่ีสําคญั โดยปกติผูท้าํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายควรมีความรู้ 

ความเขา้ใจอยา่งนอ้ย 2 ประการคือ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการกาํหนดนโยบาย และความรู้ 

ความเขา้ใจโดยทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย นอกจากนั้น

นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้งมีความเหมาะสมมีความเป็นเหตุเป็นผล และมีความถูกตอ้ง จึงจะถือวา่ 

เป็นนโยบายท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ฉะนั้นความรู้ความเขา้ใจในวิธีการกาํหนดนโยบายจึงเป็น 

ปัจจยัท่ีสาํคญัมากเช่นเดียวกนักบัปัจจยัอ่ืน 

     1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ในการกาํหนดนโยบายนั้นหากขอ้มูลหรือ

เอกสารท่ีไดข้าดขอ้เทจ็จริงยอ่มทาํใหน้โยบายมีความผดิพลาด และการนาํเอานโยบายท่ีผิดพลาดไป

ปฏิบติัยอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารและหน่วยงานอยา่งท่ีสุด 

 2. ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม (environment factors) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีผูก้าํหนด

นโยบายจะตอ้งคาํนึงถึง เพราะส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

     2.1 ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบหรือมี

อิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายเป็นอยา่งมาก เพราะรูปแบบของการเมือง การปกครองย่อมจะเป็น 

รูปแบบของการกาํหนดนโยบายของสังคมหรือองคก์ารนั้นดว้ย ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรม 
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ทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายของรัฐหรือขององคก์ารตลอดเวลา ความรุนแรงของ

อิทธิพลหรือผลกระทบท่ีมีต่อนโยบายจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัสภาวการณ์ทางการเมืองและ

วฒันธรรมทางการเมือง 

     2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการ

กาํหนดนโยบายอยา่งสําคญั องคก์ารจะกาํหนดนโยบายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง หรือการดาํเนินงานของ

นโยบายจะเป็นไปโดยมีเสถียรภาพ และความต่อเน่ืองไดม้ากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะทาง

เศรษฐกิจขององค์การนั้น องค์การท่ีมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีไม่มัน่คงย่อมไม่สามารถกาํหนด 

นโยบายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และการปฏิบติัตามนโยบายอาจไม่บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     2.3 ปัจจยัทางสังคม เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการกาํหนด

นโยบาย ลกัษณะความเป็นอยูข่องสมาชิก ความแตกต่างของกลุ่มสมาชิก ความสามคัคีของสมาชิก

ลว้นมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย 

     2.4 ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ในการกาํหนดนโยบายใดๆ ก็ตาม ผูก้าํหนด

นโยบายจะตอ้งคาํนึงถึงสถานท่ีตั้ง พื้นท่ี อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ และลกัษณะภูมิประเทศของ

องค์การนั้นๆ โดยจะตอ้งกาํหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัสภาพดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้นโยบายท่ี

กาํหนดข้ึนเป็นนโยบายท่ีถูกตอ้ง และสามารถปฏิบติัได ้

 สรุปได้ว่า  การกําหนดนโยบายให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสมและสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้าํหนดไว ้ผูก้าํหนดนโยบายควรพิจารณาถึงปัจจยัในการกาํหนดนโยบายซ่ึง

ประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ ปัจจัย

เก่ียวกบัผูก้าํหนดนโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล และเอกสารต่างๆ 

 

กระบวนการนโยบายและข้ันตอนในการกาํหนดนโยบาย 

 1. กระบวนการนโยบาย (policy process) 

 กลา้  ทองขาว (2548) กล่าวไวว้่า ก่อนทาํความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบาย และ

แผนการศึกษาไปปฏิบติั ควรทราบสถานะของวิชาการดา้น "การนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติั" วา่

เป็นแขนงวชิาหน่ึงในสาขาวชิา "นโยบายการศึกษา (policy studies)" โดยท่ีสาขาวิชานโยบายศึกษา 

มีสาระวิชาท่ีมุ่งศึกษาผลงานของรัฐบาลและผลกระทบของนโยบายท่ีครอบคลุม กระบวนการ

นโยบาย (policy process) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การกาํหนดนโยบาย 

 2. การประเมินและวเิคราะห์ทางเลือกนโยบาย 

 3. การนาํนโยบายไปปฏิบติั 
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 4. การประเมินผลลพัธ์และผลกระทบนโยบาย 

 5. การวเิคราะห์ผลสะทอ้นกลบัของนโยบาย 

 เช่นเดียวกนักบั สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2542) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการนโยบาย เป็น

เช่นเดียวกันกับกระบวนการบริหารในเร่ืองอ่ืนๆ โดยทัว่ไป เม่ือมีการตดัสินใจและนําผลการ

ตัดสินใจนั้ นไปปฏิบัติแล้ว ก็มิได้หมายความว่าการบริหารได้ส้ินสุดลง แต่ยงัคงต้องมีการ

ประเมินผลการปฏิบติัการต่างๆ ตามการตดัสินใจนั้นด้วย สรุปได้ว่า กระบวนการนโยบายแบ่ง

ออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัปรากฏในภาพประกอบ 2 คือ 

 1. การก่อตวัของนโยบาย (policy formation) 

 2. การเตรียมนโยบายและเสนอร่างนโยบาย (policy formulation) 

 3. การอนุมติั/ประกาศเป็นนโยบาย (policy adoption) 

 4. การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั (policy implementation) 

 5. การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) 

 6. การปรับปรุงแกไ้ขหรือการส้ินสุด (policy revision or termination) 

 
 

ภาพที ่2 กระบวนการนโยบาย  

ทีม่า : สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2542,หนา้ 184) 

 

 2. กระบวนการกาํหนดนโยบาย (policy formulation process) 

 กระบวนการกําหนดนโยบาย คือ การดําเนินงานทางนโยบายซ่ึงมีขั้นตอนสําคัญๆ 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ,์หนา้ 2548) 

 1. การกาํหนดประเด็นนโยบาย โดยคาํนึงถึงสภาพปัญหา (problem-based) วิสัยทศัน์ของ

องคก์ร (vision-based) และงานวจิยัต่างๆ (research-based) 

 2. การกาํหนดวาระ ลาํดบัความสาํคญัของประเด็นนโยบาย 

 3. การพฒันาทางเลือกนโยบาย 

 4. การตดัสินใจเลือกนโยบาย 
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 ในขณะท่ีนักวิชาการอีกท่านหน่ึง บอยเยอร์ (Boyer. 1971,p.20) ได้ให้ข้อเสนอว่า 

กระบวนการกาํหนดนโยบายควรมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขั้นเสนอความคิดริเร่ิม 

 2. ขั้นยกร่างนโยบายขั้นตน้ 

 3. ขั้นการเขา้มีส่วนร่วมของสาธารณชน 

 4. ขั้นยกร่างนโยบายขั้นสุดทา้ย 

 5. ขั้นประเมินผลทบทวนนโยบาย 

 ในขณะท่ี ดลูไฮ และลินด์ (Dluhy and Lind.1971, pp. 82-89) ไดจ้าํแนกกระบวนการ ใน

การกาํหนดนโยบายออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวิจยัและการวิเคราะห์นโยบาย (policy research and analysis) ประกอบดว้ย การ

สาํรวจค่านิยม การกาํหนดสมมติฐานในเชิงปฏิบติั ความเป็นไปไดท้างการเมือง และ 

การวเิคราะห์ขอบข่ายนโยบาย 

 2. การพฒันาและกาํหนดโครงสร้างนโยบาย (policy development and structuring) เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดต่างๆ ท่ีจะใช้ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายให้มี

ความสมบูรณ์ถูกตอ้งมากท่ีสุด เพื่อให้เป็นนโยบายท่ีมีการพฒันาโครงสร้างท่ีดี ท่ีเหมาะสม และมี

ความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

 3. การเสนอใชแ้ละการนาํนโยบายไปปฏิบติั (policy purveyance and implementation) เป็น

กระบวนการผสมผสานแนวคิดต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัทรัพยากร และความสามารถของบุคคลท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้นโยบายนั้น แล้วพยายามควบคุม ปรับปรุง และเสริมแต่งให้นโยบายท่ี

นาํไปปฏิบติับรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ 

 4. การประมาณการและการประเมินผลนโยบาย (policy assessment and evaluation) เป็น

กระบวนการท่ีตอ้งการคน้หาวา่โครงการต่างๆ ท่ีจดัทาํนั้น ไดผ้ลสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ หรือโครงการนั้นดาํเนินไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบา้ง วิธีการ

ประมาณการและประเมินผลนโยบายมี 3 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์คุณค่าและราคา การวิเคราะห์

ระบบ และการวิเคราะห์งบประมาณโครงการ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าตดัสินวา่ นโยบายท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่

นั้น ยงัคงดาํเนินต่อไป หรือควรมีการปรับปรุงแกไ้ข หรือลม้เลิกนโยบาย 

 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวถึงกระบวนการกาํหนดนโยบาย สามารถสรุปได้ ว่า 

กระบวนการในการกาํหนดนโยบายประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีสาํคญัคือ 

 1. ขั้นการกาํหนดประเด็นนโยบาย เป็นการรวบรวมขอ้มูล ศึกษา วจิยั และวเิคราะห์ปัญหา 
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 2. ขั้นการกาํหนดวาระ โดยการลาํดบัความสําคญัของประเด็นนโยบาย เพื่อยกร่างและ

กาํหนดโครงสร้างนโยบาย โดยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันานโยบาย 

 3. ขั้นตดัสินใจเลือกนโยบาย การเสนอใช ้และการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 4. ขั้นการประมาณการ และการประเมินผลนโยบาย 

 

การนํานโยบายสู่การปฏิบัต ิ

 การนาํนโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) หมายถึง กิจกรรมท่ีดาํเนินการ โดย 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลของรัฐและเอกชน ท่ีมุ่งใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงไดมี้

การตดัสินใจไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ (Van Meter and Van Horn,1975,p.445) 

 ส่วน ซาบาเตียนร์ และแมสมาเนียน (Sabatier and Mazmanian,1980,p.538) ให้ความหมาย

วา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นกระบวนการของการนาํเอานโยบายพื้นฐานซ่ึงอาจอยู่ในรูปของ

กฎหมาย คาํพิพากษาของศาล คาํสั่งของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี ไปดาํเนินการใหลุ้ล่วง 

 อเล็กซานเดอร์ (Alexander.1985, p.413) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการนาํชุด

ของแผนงานไปดาํเนินการ เพื่อใหส่้งผลไปยงัผูท่ี้ตอ้งการใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากนโยบาย 

 รุ่งเรือง  สุขาภิรมย ์(2543,หนา้ 20) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ี

ต่อเน่ืองจากขั้นตอนของการกาํหนดนโยบายท่ีดาํเนินการโดยหน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ใน

การนาํทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปบริหารและจดัการ เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยอาจมี

การแปลงนโยบายออกเป็นรูปของกฎ ระเบียบ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เพื่อนาํไปปฏิบติั

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ส่งผลไปยงัผูท่ี้ต้องการให้ได้รับผลประโยชน์จากนโยบาย ในกรณีท่ีเป็น

นโยบายของรัฐนั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการประจาํ 

 สําหรับขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น วรเดช  จนัทรศร (2543,หน้า 35-46) ได้

นาํเสนอไวว้่า ขั้นตอนในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอน ใน

ระดบัมหภาค (macro) และขั้นตอนในระดบัจุลภาค (micro) ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. ขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั 

ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติั หรือออกมาในรูปของแผนงานหรือ 

โครงการ และขั้นตอนในการทาํให้หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ 

หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป ดงัน้ี 

     1.1 ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย ถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมาก เพราะหากมี 

การแปลงนโยบายใหเ้บ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงคแ์ลว้ก็อาจกล่าวไดว้า่ ความลม้เหลวของนโยบาย 

นั้นยอ่มเกิดขั้นตั้งแต่แรก 
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     1.2 ขั้นตอนของการยอมรับ เป็นขั้นตอนท่ีทาํให้หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินยอมรับ 

แนวทาง แผนงาน โครงการหรือผลของการเปล่ียนแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป ในขั้นตอนน้ี 

ราชการท่ีบริหารส่วนกลางจะสามารถทาํให้หน่วยปฏิบติัในระดบัล่างหรือระดบัทอ้งถ่ินยอมรับ 

และจดัทาํโครงการสนองนโยบายท่ีส่วนราชการวางไว ้เพราะอาํนาจท่ีแทจ้ริงในการนาํนโยบาย 

แผนงาน และโครงการไปปฏิบติั ยอ่มอยูท่ี่หน่วยงานและผูป้ฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินเป็นสําคญั ดงันั้น 

การสร้างความสาํเร็จใหเ้กิดข้ึนในการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงจาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงขั้นตอน

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย 

 2. ขั้นตอนของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

หลกั คือ ขั้นระดมพลงั ขั้นการปฏิบติั และขั้นการสร้างความเป็นปีกแผน่หรือความต่อเน่ือง 

     2.1 ขั้นระดมพลัง (mobilization) เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานในระดับท้องถ่ินจะต้อง 

ดาํเนินการใน 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนบัสนุน 

     2.2 ขั้ นการปฏิบัติ  (deliverer implementation) ขั้ นตอนน้ีมีความครอบคลุมถึง 

กระบวนการในการปรับเปล่ียนโครงการท่ีไดมี้การยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง ใน

ขั้นน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติั หรือผูใ้ห้บริการตามโครงการโดยตรง ในบางกรณีผูป้ฏิบติั 

อาจจะยอมทาํการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง ให้เขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีกาํหนดไวใ้นบาง

กรณีผูป้ฏิบติัอาจจะทาํการปรับแผนหรือโครงการนั้น ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตวัเอง

ก็ได้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมและลักษณะของบุคคลท่ีเป็นผู ้ปฏิบัติ 

วิธีดาํเนินการในลกัษณะน้ีเป็นวิธีการท่ีจะเปิดโอกาสให้มีการปรับตวัเขา้หาซ่ึงกนัและกนั ระหวา่ง 

นโยบายของรัฐบาลกลางกบัการปฏิบติัตามนโยบายโดยหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน 

     2.3 ขั้ นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเ น่ือง  ( institutionalization or 

continuation) ความสําเร็จของนโยบายจะเกิดข้ึนไม่ได ้หากนโยบายนั้นไม่ถูกนาํไปปฏิบติัอย่าง

ต่อเน่ือง การท่ีจะใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองหมายความวา่ นโยบายนั้นจะตอ้งถูกปรับเปล่ียน และ

ไดรั้บการยอมรับเป็นหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติัดว้ย 

 สรุปได้ว่า การทาํให้นโยบายได้รับการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารในระดับท้องถ่ิน 

จะตอ้งเป็นตวันาํในการชกัจูงให้ผูป้ฏิบติัเห็นความสําคญัของนโยบายดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองและ 

จะตอ้งหาทางแปลงนโยบายนั้นให้เป็นภารกิจประจาํวนัของผูป้ฏิบติัไปโดยตลอด ในส่วนของ ผู ้

ปฏิบติัเองก็จะตอ้งพร้อมและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายนั้น โดยถือเป็นเสมือนหน่ึงใน

ภารกิจประจาํวนั 
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ปัจจัยทีก่าํหนดความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ 

 ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวนั้น มีปัจจยัหลาย 

ประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเหล่านกัวิชาการต่างให้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น 

จากการศึกษาของศุภชยั  ยาวะประภาษ (2538,หนา้ 101-118) ท่ีไดท้บทวนผลงานของนกัวิชาการ 

ต่างประเทศในทศวรรษท่ีผ่านมา พบว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีกาํหนดความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะของนโยบายท่ีมีส่วนในการกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย

ไดแ้ก่ 

     1.1 ประเภทของนโยบาย การปฏิบติัตามนโยบายจะมีโอกาสประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด

หากนโยบายนั้นเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ น้อยท่ีสุด และมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั ใน

วตัถุประสงคใ์นระดบัสูง 

     1.2 ผลประโยชน์ของนโยบายนั้นๆ ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์ท่ีผา่นมานํ้ าหนกัของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีนโยบายนั้นผลกัดนัให้เกิด

ข้ึนมา ถา้การรับรู้มีมากกวา่นโยบายนั้นให้ประโยชน์มากกวา่นโยบายอ่ืนโอกาสความสําเร็จ ก็จะมี

มาก 

     1.3 ความสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการของผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย

นั้น 

     1.4 ความเป็นไปไดใ้นการนาํมาทดลองในเชิงปฏิบติั นโยบายท่ีมีการทดลองก่อนโอกาส

สาํเร็จจะมีมากกวา่นโยบายท่ีไม่สามารถทาํเป็นโครงการทดลองก่อนได ้

     1.5 ความเห็นผลไดข้องนโยบาย นโยบายท่ีสามารถส่งผลท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนจะมี

โอกาสในการประสบผลสาํเร็จในทางปฏิบติัมากกวา่นโยบายท่ีไม่สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงผลท่ีชดัเจน 

     1.6 คุณภาพของการส่งข้อมูลยอ้นกลบั คุณประโยชน์ของการส่งขอ้มูลยอ้นกลับมี 

ความสําคญัมากต่อความสําเร็จของนโยบายโดยเฉพาะถ้าเป็นนโยบายท่ีเสนอการเปล่ียนแปลง

ใหม่ๆ 

 2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย วตัถุประสงค์เป็นส่วนหน่ึงในการทาํให้การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัประสบผลสาํเร็จไดด้งัน้ี 

     2.1 ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์หากวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน การตีความผิดจะเป็นเหตุ 

ทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัลม้เหลวได ้

     2.2 ความสอดคล้องกันของวตัถุประสงค์ นอกจากวตัถุประสงค์จะชัดเจนแล้วยงั

จาํเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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     2.3 ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค ์คือ ง่ายต่อความเขา้ใจ และการรับรู้ของผูท่ี้จะ

นาํไปปฏิบติัวา่นโยบายนั้นๆ มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 

     2.4 ตวัช้ีวดัความสําเร็จของนโยบาย การท่ีจะทราบว่านโยบายมีความสําเร็จหรือไม่ 

อย่างไร อะไรคือตวัช้ีวดัว่า นโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งมีดชันีช้ีวดัวตัถุประสงค ์

หรือเป้าหมายของนโยบายนั้นๆ 

     2.5 ความไม่เท่ียงตรงของข่าวสารต่อผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั หากแหล่งขอ้มูลข่าวสารให้

ขอ้มูลท่ีไม่สอดคล้องกบัการแปลวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐานต่างๆ ของนโยบาย ข้อ

ขดัแยง้เหล่านั้นจะทาํใหก้ารปฏิบติัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีแทจ้ริง 

 3. ความเป็นไปไดท้างการเมือง ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปไดท้างการเมือง ไดแ้ก่ 

     3.1 การเจรจาระหวา่งรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความสาํเร็จในการนาํนโยบาย ไป

ปฏิบติัข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนหรือคดัคา้นท่ีมีต่อนโยบาย 

     3.2 ความสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง นโยบายท่ีขาดการสนับสนุนจากกลุ่ม 

ผลประโยชน์และบุคคลท่ีสําคญัในรัฐบาล และรัฐสภามีโอกาสท่ีจะถูกคดัคา้นเม่ือนาํเขา้พิจารณา 

ในกระบวนการทางนิติบญัญติั 

     3.3 ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล กลุ่มอิทธิพลจะใช้วิถีทางทั้ง

การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะยบัย ั้งการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

     3.4 การสนับสนุนจากชนชั้นผูน้ํา โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพฒันา หากขาดการ

สนบัสนุนจากชนชั้นผูน้าํ โอกาสนาํนโยบายไปปฏิบติัก็เกิดข้ึนไดย้าก 

     3.5 การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนมกัประสบ

ปัญหาในทางปฏิบติั 

     3.6 การสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง วา่ชอบหรือไม่ชอบกบันโยบายนั้น 

 4. ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนเร็วและแต่ละคร้ัง 

จะส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ เทคโนโลยีท่ีนําไปใช้ในการปฏิบติัตามนโยบายจะต้อง

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์หรือภาวะแวดลอ้มท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 5. ความพอเพียงของทรัพยากร นโยบายท่ีจะนําไปปฏิบติัให้สําเร็จนั้นต้องได้รับการ

สนบัสนุนทางทรัพยากร ทั้งดา้นเงิน คน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

 6. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั โครงสร้างของหน่วยงานท่ีนาํนโยบาย  

ไปปฏิบติั มีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายนั้น ซ่ึงพิจารณาได ้ดงัต่อไปน้ี 

     6.1 ประเภทของหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีกาํลงัคน ทรัพยากรอ่ืนๆ พร้อมอยู่แล้ว มี

โอกาสท่ีนโยบายจะประสบความสาํเร็จในการนาํไปปฏิบติัมากกวา่หน่วยงานท่ียงัไม่มีความพร้อม 
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     6.2 โครงสร้างและลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา หน่วยงานขนาดเล็กท่ีมีระดบัชั้น การบงัคบั

บญัชานอ้ย จาํนวนผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามาก จะมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ท่ี มีระดับชั้ นและสายการบังคับบัญชามาก แต่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย 

     6.3 ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีกาํหนดนโยบาย ความสัมพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการ 

ระหว่างหน่วยงานท่ีกาํหนดและหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ถา้ความสัมพนัธ์มีมากโอกาส 

ความสาํเร็จก็จะมีมากดว้ย 

 7. กลไกภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

     7.1 จาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากจาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีมากข้ึนเท่าใด ปัญหา

ในเร่ืองการประสานงานจะมีมากข้ึนเท่านั้น และถา้ไม่สามารถประสานงานกนัไดโ้อกาสท่ีนโยบาย

จะลม้เหลวก็มีมากข้ึนดว้ย 

     7.2 จาํนวนจุดตดัสินใจของนโยบายถา้มีมากข้ึนเท่าใดความล่าชา้ ในการปฏิบติัก็มีมาก

ข้ึนเท่านั้น 

     7.3 ความสัมพนัธ์ดั้งเดิมของหน่วยงานท่ีร่วมปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายถา้ร่วมมือกนั

ดี ก็จะทาํใหน้โยบายสามารถนาํไปปฏิบติัไดผ้ลสําเร็จ ตรงกนัขา้มหากมีความขดัแยง้ดั้งเดิมซ่ึงถา้มี 

ก็จะนาํไปสู่ความลม้เหลว 

     7.4 การแทรกแซงของหน่วยงานระดบันโยบาย อาจประสบปัญหาหากถูกแทรกแซง จาก

หน่วยงานระดบับนมากเกินไป 

 8. ทัศนคติของผู ้ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายท่ีขัดกับความรู้สึกพื้นฐานหรือ 

ผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติัอาจได้รับการคดัค้านหรือปฏิบติัอย่างไม่เต็มใจ ทศันคติท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย พิจารณาไดด้งัน้ี 

     8.1 ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย นโยบายท่ีผูป้ฏิบติัจะนาํไปปฏิบติัไดดี้ตอ้ง

เป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัเขา้ใจ เห็นดว้ยและมีความรู้สึกผกูพนั 

     8.2 ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีมีผลให้ผูป้ฏิบติั 

ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวคิดท่ีเคยปฏิบติัเป็นเวลาชา้นาน มกัประสบความลม้เหลว 

     8.3 ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ถา้ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัไม่

เห็นดว้ยกบันโยบาย หรือเลือกปฏิบติัเฉพาะส่วนท่ีไม่ขดัต่อค่านิยมท่ีตนยึดถือ โอกาสท่ีจะทาํให ้

นโยบายลม้เหลวก็เป็นไปไดสู้ง 
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     8.4 ผลกระทบท่ีมีต่องาน อาํนาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของผูน้าํเอานโยบายไป

ปฏิบัติ  ผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติมักจะหลีกเล่ียงหรืองดเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบายท่ีขัดกับ

ผลประโยชน์ของตน 

 สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีกาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสําคญั 8 ประการคือ ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงค์ของนโยบาย ความ

เป็นไปไดท้างการเมือง ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี ความเพียงพอของทรัพยากร ลกัษณะ

ของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูน้ํา นโยบายไปปฏิบัติ และความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลไกต่างๆ ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 การกาํหนดนโยบายจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหลายดา้น เพื่อให้นโยบายท่ี

สร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ และผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียจากการดาํเนินการต่างๆ ขององค์การ ปัจจยัท่ีท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัของการ

กาํหนดนโยบาย จาํแนกได ้2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัภายในองค์การ เช่น ความตอ้งการขององคก์าร 

ความพร้อมดา้นต่างๆ รวมทั้งศกัยภาพขององค์การ และปัจจยัภายนอก เช่น การสนบัสนุนปัจจยั

ดาํเนินการ การกาํกบั และติดตามจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงความคาดหวงั และแนวนโยบาย

ของหน่วยงานตน้สังกดั สําหรับกระบวนการกาํหนดนโยบาย ประกอบดว้ย (1) การรวบรวมขอ้มูล 

ศึกษา วิจยั และวิเคราะห์ปัญหา (2) การกาํหนดรายละเอียดของนโยบายเพื่อยกร่าง และกาํหนด

โครงสร้างนโยบาย (3) การตดัสินใจเลือกนโยบาย การเสนอใช ้และการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั

และ (4) การประมาณการและการประเมินผลนโยบาย สําหรับการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็น

กระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากขั้นตอนของการกาํหนดนโยบายท่ีดาํเนินการโดยหน่วยงาน บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคล ในการนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปบริหารและจดัการ เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย โดยอาจมีการแปลงนโยบายออกเป็นรูปของกฎ ระเบียบ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม 

เพื่อนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส่้งผลไปยงัผูท่ี้ตอ้งการใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากนโยบาย  
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แผนกลยุทธ์ในการจัดการ 

 

 การท่ีองค์การสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ดน้ั้น

จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงคือ 

แผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางและวิธีการสําหรับการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี  

 

ความสําคัญและความจําเป็นของแผนกลยุทธ์ 

 แผนกลยทุธ์ (strategic plan) มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อความอยูร่อดและการเติบโตของ

หน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานเอกชน แผนกลยุทธ์คือ เข็มทิศ

ท่ีสามารถช้ีให้เห็นทิศทางท่ีถูกตอ้งในการดาํเนินกิจการขององค์การเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายใน

ระดับต่างๆ ขององค์การ การท่ีองค์การมีแผนกลยุทธ์ท่ีดีไม่ได้เป็นหลักประกันว่าองค์การจะ

สามารถไปสู่ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวไ้ดห้ากปราศจากแผนปฏิบติัการ (action plan) ท่ีดี 

ดงันั้นการจดัทาํแผนกลยุทธ์กบัการจดัทาํแผนปฏิบติัการจึงตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ.2542) 

 แผนกลยุทธ์คือ เข็มทิศท่ีช่วยบอกทิศทางท่ีถูกตอ้ง ส่วนแผนปฏิบติัการคือ พาหนะท่ีจะ

นาํไปสู่จุดมุ่งหมาย ส่ิงท่ีสําคญัของกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการคือ ขั้นตอน

การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะแมจ้ะจดัทาํแผนกลยทุธ์ไวไ้ดดี้ แต่ไม่สามารถนาํไปปฏิบติั

ได ้แผนท่ีวางไวก้็ไร้ผล การท่ีจะสามารถแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น จะตอ้งเขา้ใจ

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนปฏิบติัการเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ตอ้งเขา้ใจจุดม่งหมายในระดบัต่างๆ ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการไดอ้ย่างชดัเจน แผนกล

ยุทธ์จึงมีบทบาทสําคญัมากในการดาํเนินงานขององค์การเพื่อความอยู่รอด และเพื่อเอาชนะคู่

แข่งขนั คาํพูดของซุนว ูท่ีว่า "รู้เรา รู้เขา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง" แผนกลยุทธ์จะตอ้งมีการจดัทาํ

แผนปฏิบติัการรองรับอีกชั้นหน่ึง เพื่อเป็นจุดเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนแม่บทกบัแผนกลยุทธ์ 

กล่าวคือ แผนกลยทุธ์ ก็คือ แผนจดัทาํข้ึนโดยการนาํเอาจุดมุ่งหมายระดบักลยุทธ์ในแผนแม่บทมาสู่

การปฏิบติันั้นเอง (อนิวชั  แกว้จาํนง.2551) 

 

ข้ันตอนหลกัในการจัดทาํแผนกลยุทธ์  

 1. ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดวสิัยทศัน์ (vision) 



46 
 

 ความหมายของวิสัยทศัน์ คือ เป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้งๆ มิไดร้ะบุการดาํเนินการไว ้เป็น

เร่ืองของอนาคตแต่เป็นข้อความท่ีกาํหนดไวเ้พื่อเป็นทิศทางของพนัธกิจ ส่วนใหญ่อนาคตของ

วิสัยทศัน์มีระยะเวลาห่าง 3 ถึง 5 ปี 10 ถึง 20 ปี เป็นตน้ เน่ืองจากวิสัยทศัน์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

มองเห็นภาพในอนาคต องคก์ารท่ีขาดวสิัยทศัน์จึงเป็นไปในลกัษณะยุง่เหยิง ไม่เป็นระเบียบ ในทาง

ตรงกนัขา้มองค์การท่ีมีวิสัยทศัน์จะเป็นองค์การท่ีมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต เป็นองค์การท่ีไม่

มืดมน มีระบบระเบียบ และประสบความสาํเร็จ 

 ลกัษณะวิสัยทศัน์ท่ีดี กระชับ เข้าใจ และจดจาํได้ง่าย บอกทิศทางได้อย่างชัดเจน ช่วย

ส่งเสริมคุณธรรม กระตุน้ให้อยากมีส่วนทาํให้บรรลุถึงจุดหมาย มีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ใน

อนาคต  และสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ  และของสังคม ต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ช่วยช้ีนําให้ทุกคนในองค์การดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ควรมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั วิธีการจดัทาํวิสัยทศัน์นั้น ควรจดัทาํในรูปของการระดมสมอง พยายามให้ผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมจดัทาํดว้ย โดยมีขั้นตอนการจดัทาํดงัน้ี 

     1.1 จดัประชุมร่วมผูบ้ริหารระดบัสูง ระดับกลาง และบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน การ

วางแผน ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเขา้ร่วม เพราะวิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีสําคญั เป็น

จุดมุ่งหมายระยะยาวขององค์การ โดยทัว่ไปทุกองค์การจะกาํหนดวิสัยทศัน์ไวใ้นแผนแม่บทของ

องคก์าร 

     1.2 มีการจดัประชุมเพื่อให้เข้าใจแนวความคิดเก่ียวกับวิสัยทศัน์ เพื่อให้การกาํหนด

วิสัยทศัน์เป็นไปอย่างถูกตอ้ง และไดผ้ลลพัธ์ โดยการเชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายทรัพยากร

มนุษยม์าให้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการกาํหนดวิสัยทศัน์ รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจในวิธีคิด

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม เพื่อทราบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 

 2. ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดพนัธกิจ (mission) 

พนัธกิจ (mission) คือเป้าหมายท่ีชดัเจนกว่าวิสัยทศัน์ มีการระบุประเภทของเป้าหมายท่ี

ชัดเจนข้ึน และมีการระบุวิธีการท่ีจะทาํให้บรรลุวิสัยทัศน์ พนัธกิจมีความสําคัญเช่นเดียวกับ

วิสัยทศัน์ กล่าวคือ ถ้าองค์กรใดไม่ไดก้าํหนดพนัธกิจไว ้จะทาํให้ไม่สามารถเห็นภาพอนาคตใน 

องคก์ารไดช้ดัเจน ตรงกนัขา้มกบัองคก์ารท่ีมีพนัธกิจท่ีกล่าวไวช้ดัเจน ยอ่มมีภาพในอนาคตท่ีชดัเจน 

มีระเบียบ ลกัษณะท่ีดีของพนัธกิจนั้น จะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีไม่ขดัแยง้กบัวิสัยทศัน์ ซ่ึงมีการกาํหนด

เป้าหมายยอ่ยขององคก์ารโดยอิงขอ้ความของวิสัยทศัน์ ตลอดจนมีการระบุช่วงเวลา ระบุขอบเขต

พื้นท่ี กลุ่มผูรั้บผดิชอบ และวธีิการท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3. ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดค่านิยมร่วม (shared value) 
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 ค่านิยมร่วม (shared value) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ทุกคนในองคก์ารมีแนวคิด ความเช่ือ 

และพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นวิธีการช่วยส่งเสริมให้แผนกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบติัการประสบความสําเร็จสะดวกและรวดเร็วข้ึน ถ้าองค์การใดมีค่านิยมร่วมท่ีดี ก็จะ

สามารถช่วยทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลให้บุคลากรคิด และแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางท่ีใกลเ้คียง

กนั ถา้ปราศการค่านิยมร่วมท่ีดีแลว้ บุคลากรขององคก์ารอาจจะมีความคิด และพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนั ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์าร ทั้งความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่ง

กลุ่ม และความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร ตวัอยา่งค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม มี

วนิยั ขยนั ซ่ือสัตย ์สร้างจิตสาํนึกของการเป็นเจา้ของ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ฯลฯ 

 4. ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดความสามารถหลกั (core competency)  

 ความสามารถหลกั (core competency) คือ ผลรวมท่ีผสมผสานความรู้ ทกัษะ วิทยาการ 

และนวตักรรมอันหลายหลายของบุคลากร จนก่อให้เกิดเอกลักษณ์อันโดดเด่นขององค์การ 

ความสามารถขององค์การจึงเกิดจากการสั่งสม บ่มเพาะความรู้ ทกัษะ วิทยาการจากอดีตจากการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ และจุดหมายระดบัต่างๆ ในอนาคตขององคก์าร แต่ละองคก์ารจึงมีความสามารถ

หลกัท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความสามารถแต่ละองค์การท่ีจะกาํหนดความสามารถหลกัท่ี

สอดคลอ้งกบัความชาํนาญพิเศษของตนเอง และสอดรับกบัแนวโนม้ การเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ดงันั้น หากองค์การใดสามารถกาํหนดความสามารถหลกัท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นหลกัประกนัไดว้่า

องค์การนั้นจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนั (competitiveness) ได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึง

ความสามารถหลกัน้ีจะไดรั้บการคดัเลือกและกาํหนดไวใ้ห้แก่บุคลากรทุกระดบั เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ขององคก์าร ภาครัฐเองไดมี้การกาํหนด ความสามารถหลกั

และความสามารถประจาํกลุ่มงานในหน่วยงาน เช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิบริการท่ีดี การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ ฯลฯ  

 5. ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดดชันีวดัความสาํเร็จ 

 การระบุดชันีช้ีวดัของกระบวนงาน ควรมีความเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมาย สามารถวดั

ค่าได้ และมีการระบุวิธีการวดัค่าท่ีชัดเจน รวมทั้งมีการระบุเป้าหมายเป็นตวัเลขท่ีชัดเจน ระบุ

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินงานภายใตก้ระบวนงานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแต่ละกระบวนงาน จะตอ้งมีกิจกรรม

หรืองานท่ีไดจ้ดัทาํ โดยแต่ละกิจกรรมตอ้งสามารถระบุผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมได ้และระบุ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการดาํเนินการ  

 6. ขั้นตอนท่ี 6 การกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 

จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์คือ จุดมุ่งหมายในระดบัถดัมาจากพนัธกิจ เป็นการนาํพนัธกิจ แต่ละ

ดา้นมากาํหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์จึงมีความชดัเจนมากกวา่ขอ้ความ
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ในพนัธกิจ จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์เป็นเร่ืองของอนาคตอีกมิติหน่ึง จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์เป็น

เสมือนตวัเช่ือมระหวา่งแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์สู่

ปฏิบติัการในทางปฏิบติัการทาํจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ให้เป็นรูปธรรมนั้นนิยมกาํหนดหรือ เปล่ียน

จุดหมายเชิงกลยุทธ์เป็นแผนงาน ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ก็คือจุดมุ่งหมาย ของ

แผนงานนั้นเอง 

 ลกัษณะของจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีดี มีดงัน้ีคือ ตอ้งส่ือให้เห็นถึงผลลพัธ์ปลายทาง ในอีก 

3-5 ปี ท่ีองคก์ารตอ้งบรรลุถึง ตอ้งเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร 

มีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน สามารถเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสารเพื่อมอบหมายงาน

และกระจายงานแก่พนักงานระดับปฏิบติัการได้ และมีความเป็นไปได้ใน การนาํไปปฏิบติั ซ่ึง

หมายถึงการจดัทรัพยากรท่ีจาํเป็น และนาํไปสู่การพฒันาวิธีการให้บริการ และวิธีผลิตแบบใหม่ท่ี

ดีกวา่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร (วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์. (2551) 

 สรุปได้ว่า การนาํนโยบายการศึกษาไปสู่การปฏิบติั แผนกลยุทธ์ ซ่ึงก็คือแผนท่ีจดัทาํข้ึน

โดยการนาํเอาจุดมุ่งหมายระดบักลยทุธ์ในแผนแม่บทมาสู่การปฏิบติั ขั้นตอนหลกัในการจดัทาํแผน

กลยุทธ์มี 6 ขั้นตอน คือ การกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดพนัธกิจ การกาํหนดค่านิยมร่วม การ

กาํหนดความสามารถหลกั การกาํหนดดชันีวดัความสาํเร็จ และการกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 

 ในปี ค.ศ.1976 วอลเตอร์ วิลเลียม (Walters Williams) และริชาร์ดเอลมอร์ (Richard 

Elmore) เห็นว่าปัญหาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ปัญหาทางการเมืองและระบบราชการซ่ึง

เป็น อุปสรรคสาํคญัท่ีกีดขวางความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่วนปัญหาทางดา้นเทคนิค

หรือปัญหาวธีิการนั้น ไม่ไดมี้ความสาํคญัมากเท่าปัจจยัสองประการขา้งตน้ เน่ืองจากภายในรัฐบาล

มีลาํดับชั้นเป็นจาํนวนมาก และพฤติกรรมของระบบราชการก็มีลักษณะซับซ้อน เม่ือแผนงาน 

โครงการต่างๆ จะตอ้งผ่านขั้นตอนการกาํหนดนโยบายไปสู่การนํานโยบายไปปฏิบติัท่ีมีหลาย

ขั้นตอน หลายหน่วยงาน ความรับผดิชอบของแต่ละขั้น แต่ละหน่วยงานต่อแผนงาน โครงการนั้นก็

ยากท่ีจะกาํหนดชดัเจนได ้จึงมกัปรากฏเสมอวา่ ไม่มีใครยอมรับผิดชอบอยา่งแทจ้ริงต่อปัญหา การ

นาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน โดยเสนอความคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. ความแตกต่างระหว่างความลม้เหลวเชิงทฤษฎีกบัความลม้เหลวเชิงปฏิบติั เม่ือแผนงา

หรือโครงการหน่ึงๆ ไม่ประสบผลสําเร็จ จาํเป็นจะตอ้งแยกให้ออกว่าเกิดจากความลม้เหลวของ

ทฤษฎีหรือความลม้เหลวของการปฏิบติั เป็นการแยกระหวา่งปัญหาท่ีวา่แนวความคิดตามแผนงาน

นั้นไม่สามารถนาํไปสู่ผลท่ีตอ้งการ แมว้่าจะได้มีการนาํไปปฏิบติัอย่างถูกตอ้งก็ตามหรือว่าเป็น

แนวคิดท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย นโยบาย หากแต่ไดรั้บการนาํไปปฏิบติัอยา่งผดิพลาด 
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 2. ความชดัเจนของเป้าหมาย การกาํหนดในรูปตวัแปรท่ีสามารถวดัได ้และการยอมรับ จาก

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ปัญหาท่ีพบบ่อยก็คือ เป้าหมายใหญ่ของแผนงานซ่ึงมีลกัษณะกวา้งๆ มกัไดรั้บ การ

ยอมรับโดยทัว่ไป แต่เม่ือถึงขั้นตอนท่ีตอ้งมีการตีความเพื่อกาํหนดเป้าหมายเฉพาะแลว้ โอกาสท่ีจะ

ไม่ไดรั้บการยอมรับร่วมกนัก็จะสูงข้ึน 

 3. ปัญหาความจาํเพาะเจาะจงของขอ้กาํหนดในแผนงานและโครงการ หากขอ้กาํหนด 

เหล่าน้ีมีลกัษณะกวา้งๆ ก็จะไดรั้บการยอมรับมากกวา่ขอ้กาํหนดท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

 4. ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัวิธีการนาํนวตักรรม เทคโนโลยีมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ โรเบิร์ต เค ยิน (Robert K. Yin) และคณะไดศึ้กษากระบวนการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติในปี  ค.ศ.1977 ของมลรัฐต่างๆ  และท้องถ่ิน  ในเร่ืองการนํานวัตกรรมเทคโนโลย ี

(Technological innovation) ให้เกิดประโยชน์แก่ ผูรั้บบริการหรือประชาชน แสดงให้เห็นว่า

นวตักรรมเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการปรับปรุงการบริการ รองลงไป คือการให้ความรู้ ความ

เข้าใจ และสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อการนาํนวตักรรมไปใช้ในหน่วยงาน และความรวดเร็วในการนาํนวตักรรมไปใช้ การ

ทาํงานเป็นทีม ความพร้อมของ ทรัพยากร  

 แต่การศึกษาวิจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ของ พอล เบอร์แมน (Pual Berman) ในปี 1978 

เร่ือง "The study of macro and micro-implementation" ให้ทรรศนะวา่ปัญหาการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัส่วนมากจะเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์จากสถาบนัต่างๆ ท่ีรับผดิชอบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ไดเ้สนอกรอบการวิเคราะห์การนาํนโยบายไปปฏิบติัในสองระดบัคือ (1) การนาํนโยบายไปปฏิบติั

ในระดบัมหภาค (macro-implementation) (2) การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (micro-

implementation) เช่น นโยบายทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของรัฐไปยงัประชาชน สามารถ

แยกปัญหาในระดับมหภาค ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริการระดับท้องถ่ิน (local 

micro-implementation) การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค เป็นวิธีการท่ีรัฐบาลกลาง จะตอ้ง

ใช้ในการบริหารนโยบายเพื่อทาํให้หน่วยปฏิบติัในระดับท้องถ่ินปฏิบติัตามแนวทางท่ีรัฐบาล

ตอ้งการ วิธีการท่ีหน่วยปฏิบติัจะปรับเปล่ียนและดาํเนินการตามนโยบายตามวิถีทางของตนเอง

เรียกว่า การนาํนโยบายปฏิบติัในระดบัจุลภาค การกาํหนดนโยบายจะตอ้งดาํเนินการด้วย ความ

รอบคอบเน่ืองจาก (1) การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคไม่อาจจะหลีกเล่ียงเง่ือนไข ทาง

การเมือง (2) รัฐบาลกลางมีขอ้จาํกดัในการสร้างอิทธิพลเหนือผูป้ฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินเพราะ 

อาํนาจท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริงของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยู่ในระดบัทอ้งถ่ิน (3) การนาํ

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคจะขาดประสิทธิภาพ ถ้าไม่สามารถปรับกระบวนการการนํา 

นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงไม่สามารถพยากรณ์หรือควบคุมจากหน่วยงานภายนอกได ้
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 วรเดช  จนัทรศร (2543, หนา้ 49-62) ไดศึ้กษาปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติั พบปัญหา 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ปัญหาดา้นสมรรถนะ ปัญหาดา้นน้ีจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัยอ่ยๆ หลาย

ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ปัจจยัทางดา้นเงินทุน ปัจจยัทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้ตลอดจนปัจจยัทางดา้นวทิยาการหรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

 2. ปัญหาทางดา้นการควบคุม ปัญหาดา้นน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่างๆ หลายประการดงัน้ี 

     2.1 เง่ือนไขประการแรก ข้ึนอยู่กบัความสามารถของหน่วยท่ีรับผิดชอบในการแปลง 

นโยบายว่าจะสามารถแปลงนโยบายนั้น ๆ ออกมาเป็นแนวทางปฏิบติั แผนงานหรือโครงการท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนโยบายเพียงใด 

     2.2 เง่ือนไขประการท่ีสอง ข้ึนอยูก่บัวา่ กิจกรรมของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้น

มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพียงใด 

     2.3 เง่ือนไขประการท่ีสาม ข้ึนอยูก่บัการท่ีหน่วยปฏิบติัจะมีการกาํหนดภารกิจตลอดจน

มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติังานรวมแผนงานหรือโครงการนั้น 

เพียงใด 

 3. ปัญหาทางดา้นความร่วมมือ และการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง จากการศึกษางานวิจยั ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติั พบว่า มีเง่ือนไขหรือเหตุผลหลกัๆ อย่างน้อย 7 

ประการ ท่ีมีผลทาํให้สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากนโยบาย ดงัน้ี 

     3.1 สมาชิกในองคก์ารหรือหน่วยปฏิบติัเห็นวา่ นโยบายนั้นไม่ไดม้าจากรากฐาน ความ

ตอ้งการของตนท่ีแทจ้ริงหรือไม่ไดเ้ห็นความสาํคญัของนโยบายนั้น 

     3.2 สมาชิกในองคก์ารหรือหน่วยปฏิบติัทาํการต่อตา้น เพราะเห็นวา่ นโยบายนั้นมีผลทาํ

ให ้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานตลอดจนพฤติกรรมในการปฏิบติังานประจาํของตนตอ้งเปล่ียนแปลง

ไป 

     3.3 หวัหนา้ของหน่วยปฏิบติัไม่ไดใ้หค้วามสนบัสนุนในนโยบายนั้น 

     3.4 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบติัทาํการต่อต้าน เพราะเห็นว่าการปฏิบติัตาม

นโยบายนั้นจะส่งผลทาํใหง้บประมาณ อตัรากาํลงัของหน่วยตอ้งลดลงในระยะยาว อีกทั้งยงัอาจจะ

ก่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนในภารกิจและหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งขนานใหญ่ 

      3.5 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบติัเห็นว่า นโยบายนั้นถูกกาํหนดข้ึนโดยฝ่าย

บริหารท่ีไม่เข้าใจว่า สภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังานหรือการให้บริการของผูป้ฏิบติัเป็น

อยา่งไร 
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     3.6 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบติัไม่เห็นด้วยกับสาระหรือวิธีการปฏิบติัใน

โครงการหรือนโยบายนั้น เพราะไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดงักล่าว 

     3.7 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบติัไม่ให้ความร่วมมือและต่อตา้น เน่ืองจากขาด

ความรู้ ความเขา้ใจวา่จะปฏิบติัตามนโยบายนั้นอยา่งไร 

 4. ปัญหาทางด้านอาํนาจ และความสัมพนัธ์กบัองค์การอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเกิดจากเร่ืองของอาํนาจและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการ

นาํนโยบายไปปฏิบติักบัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหรือปัจจยั

ยอ่ยหลายประการ ดงัน้ี 

    4.1 ลกัษณะของการติดต่อ และความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยปฏิบติัมีกบัหน่วยงานท่ีควบคุม

นโยบาย 

     4.2 ระดบัความจาํเป็นท่ีหน่วยปฏิบติัจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ พึ่งพาหรือทาํความตก

ลงกบัหน่วยงานหลกัอ่ืนๆ 

     4.3 ระดบัของความเป็นไปไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยจะสามารถทาํงานร่วมกนัได ้

 5. ปัญหาทางดา้นความสนบัสนุน และความผกูพนัขององคก์ารหรือบุคคลสาํคญัเป็นปัญหา

หลกัอีกดา้นหน่ึงของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัญหาดงักล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึงความลม้เหลว

ของนโยบายนั้นโดยตรงก็ได ้ถา้องค์การหรือบุคคลสําคญั ไดแ้ก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ 

นกัการเมือง ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจนส่ือมวลชน ไม่ให้ความสนบัสนุนทั้งในแง่ของการเมือง 

เงินทุน งบประมาณ ตลอดจนอุปสรรคในแง่ของการต่อตา้นเตะถ่วงหรือคดัคา้นนโยบายนั้น 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในทศันะของ วรเดช จนัทรศร ประกอบดว้ย

ปัญหาหลกั 5 ดา้น คือ ปัญหาดา้นสมรรถนะ ปัญหาดา้นการควบคุม ปัญหาดา้นความร่วมมือและ

การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ปัญหาด้านอาํนาจและความสัมพนัธ์กบัองค์การอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ปัญหาทางดา้นความสนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์ารหรือบุคคลสาํคญั 

 กลา้  ทองขาว (2548) กล่าวถึงทรรศนะของพอล ซาบาเตียร์ (Paul A. Sabatier) และแด

เนียล แมสมาเนียน (Daniel A. Mazmanian) ในการวิเคราะห์กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่ 

คือ การแสวงหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงจาํแนกเป็น

องคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

 1. ความสามารถในการแกปั้ญหาไดแ้ละสาระนโยบาย ปัญหานโยบายจะมีระดบัความยาก

ง่ายแตกต่างกนั ปัญหานโยบายบางนโยบายอาจง่ายต่อการแกไ้ข ในขณะท่ีบางนโยบายมีปัญหาท่ี

สลบัซับซ้อนมาก ทาํให้ยากต่อการแกไ้ข ทุกประเด็นปัญหาลว้นแต่แสดงฐานะเป็นตวัแปรอิสระ
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ย่อยสําคญั ท่ีแยกตวัเป็นอิสระจากตวัแปรย่อยอ่ืนๆ ตวัแปรเหล่าน้ีแสดงความสามารถในการ

แกปั้ญหานโยบายขององคก์าร หรือสถาบนัท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

     1.1 การมีทฤษฎีสนบัสนุนและการอิงหลกัวชิาการ นโยบายท่ีนาํไปใชเ้พื่อแกปั้ญหา ตอ้ง

มีความรู้พื้นฐานทางทฤษฎีรองรับ มีทฤษฎีในการแกปั้ญหาท่ีจดัทาํเป็นนโยบาย เพราะทฤษฎีจะ

ช่วยให้เข้าใจระดับความรุนแรงของปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายกําลัง เผชิญอยู่  ช่วยให้เข้าใจ 

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายกบัการเปล่ียนแปลงระดบัความรุนแรงของปัญหา 

     1.2 ระดบัความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีตอ้งการควบคุมนโยบาย ตอ้งการควบคุม 

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายหลากหลายมากเท่าใด ความยากลาํบากท่ีจะกาํหนดกรอบการควบคุม 

พฤติกรรมให้ชัดเจนจะมีมากเท่านั้น และการท่ีจะทาํให้วตัถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผลจะมี

โอกาสนอ้ยลงตามลาํดบั 

     1.3 การระบุลกัษณะและขนาดกลุ่มเป้าหมาย จาํนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีนโยบายตอ้งการ ให้

เปล่ียนพฤติกรรม เม่ือเทียบกับประชากรอ่ืนๆ กล่าวคือ ยิ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีนโยบายนิยามไวมี้ 

จาํนวนนอ้ยเท่าใด การไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเมือง และความเป็นไปไดท่ี้จะนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จจะมีมากเท่านั้น 

     1.4 ขนาดของความตอ้งการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย หากนโยบาย

ท่ีประกาศใชมุ้่งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมากเท่าใด โอกาสท่ีการนาํนโยบายนั้นไป

ปฏิบติัจะประสบปัญหาหรือลม้เหลวจะมีมากเท่านั้น 

 2. ลกัษณะโครงสร้างการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีนโยบายกาํหนด คือ การระบุขอ้ความ 

นโยบายในดา้นการเลือกใชรู้ปแบบของสถาบนั หรือองคก์ารท่ีรับผิดชอบนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมี

ศกัยภาพและเหมาะสมกบัลกัษณะและประเภทนโยบาย มีกฎหมายรองรับ มีการจดัสรรทรัพยากร 

องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ควรมีการทาํความเขา้ใจกบัขา้ราชการผูป้ฏิบติัและกาํหนดแนวการ

ควบคุมและปฏิบติังานของผูเ้ก่ียวขอ้งดงัน้ี 

     2.1 มีทฤษฎีองค์การท่ีเท่ียงตรงรองรับ หมายถึง การท่ีจะทําให้นโยบายบรรลุ 

วตัถุประสงคจ์ะตอ้งอาศยัพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีสองลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกทฤษฎีเชิงเทคนิคและ

ลกัษณะท่ีสองคือทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ทฤษฎีทั้งสองลกัษณะท่ีเลือกมาใช้

จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัประเภทนโยบาย และลกัษณะเฉพาะของนโยบาย 

     2.2 ระดับความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย มีความสําคญัต่อการกาํหนดแนว

ทางการประเมินแผนงาน ช่วยป้องกนัความสับสนในการนาํนโยบายไปปฏิบติั และช่วยให้ องคก์าร

สามารถจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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     2.3 องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงิน เงินเป็นทรัพยากร 

จาํเป็นท่ีองค์การจะต้องนําไปใช้เป็นค่าจ้าง ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เพื่อการบริหาร 

แผนงาน เพื่อการควบคุม และการกาํกบัการให้เป็นไปตามนโยบาย องคก์ารจะสามารถนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จไดต้อ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินและงบประมาณเพียงพอ 

     2.4 การบูรณาการโครงสร้าง การนาํนโยบายไปปฏิบติัภายในและระหว่างองค์การ 

ลดหลัน่กนัแต่ละระดบั การบูรณาการท่ีลดหลัน่กนั (hierarchical integration) ภายในโครงสร้าง 

องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั และระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะ

ช่วยประสานการปฏิบติัในแต่ละระดบัให้สอดคลอ้งกนั ช่วยประสานการรับรู้ ประสานความเขา้ใจ 

การตกลงใจเก่ียวกบัการปฏิบติั รวมทั้งแกปั้ญหาร่วมกนั ความลม้เหลวท่ีผา่นมาพบวา่ สาเหตุของ

ความลม้เหลวประการหน่ึง คือ การขาดกลไกและวิธีการประสานงานกนัตั้งแต่ในระดบัชาติระดบั

ภูมิภาค และทอ้งถ่ินขององคก์ารท่ีรับผดิชอบนาํนโยบายไปปฏิบติั 

     2.5 กาํหนดแบบแผนการตดัสินใจ เพื่อการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย ไว้

ชดัเจน สาระของนโยบายควรมีการกาํหนดแบบแผนหรือมีกฎเกณฑ์การตดัสินใจ (decision rules) 

ไวช้ัดเจน มีการระบุอาํนาจตดัสินใจอนุมติัการใช้จ่ายเงิน การวินิจฉัยปัญหา อาํนาจกาํกบั ดูแล 

ควบคุมการใหร้างวลั หรือการลงโทษแก่คณะกรรมการคณะทาํงาน หรือบุคคลใดไวช้ดัเจน 

     2.6 มีการมอบหมายงานแก่หน่วยงาน หรือขา้ราชการท่ีรับผิดชอบตามความชาํนาญ 

ความสําคัญของการมอบหมายงานให้หน่วยงานและบุคคลรับผิดชอบ สร้างข้อผูกพันต่อ 

วตัถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานได้นําข้อกําหนดและมาตรฐานของงานไปใช้ใน 

กระบวนการปฏิบติั การมอบหมายงานและการมอบหมายความรับผิดชอบ จะเป็นการผลกัดนัให้

หน่วยงานและขา้ราชการปฏิบติัตามอาณัติของนโยบาย หลกัการโดยทัว่ไปของการสร้างขอ้ผกูพนั

ต่อวตัถุประสงค์ของนโยบายก็คือ (1) หน่วยงานท่ีสมควรได้รับมอบหมายให้เป็นผูรั้บผิดชอบ

นโยบายท่ีริเร่ิมข้ึนใหม่ คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานโยบายนั้นมากท่ีสุดหรืออาจจดัตั้ ง

หน่วยงานข้ึนมาใหม่เพื่อทาํหน้าท่ีบริหารนโยบายน้ีเป็นการเฉพาะ และ (2) ผูน้ําสูงสุดของ

หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (top implementing officials) ควรไดรั้บเลือกมาจากผูน้าํคนสําคญั

ท่ีศรัทธาต่อนโยบายและสนบัสนุนนโยบายอยา่งจริงจงั 

     2.7 การเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกมี

จุดมุ่งหมายเพื่อใหมี้การตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรและหน่วยงาน

ท่ีรับผดิชอบนโยบาย 
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 3. ตวัแปรท่ีมิใช่เน้ือหาสาระของนโยบาย ตวัแปรอ่ืนท่ีมิใช่ตวัแปรท่ีมาจากเน้ือหาสาระของ

นโยบาย แต่ตัวแปรเหล่าน้ีก็ มี อิทธิพลต่อผลิตผลขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติต่อ

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย และต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย 

     3.1 เง่ือนไขทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีมี

อิทธิพลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัมากทางสังคม เศรษฐกิจ ประชาชนจะมี

ความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ปัญหานโยบายท่ีประกาศใช ้รวมทั้งทาํให้ยุ่งยากในการจดัสรรทรัพยากร 

ความแตกต่างกันมาก ในสภาพสังคมเศรษฐกิจของท้องถ่ินเป็นเง่ือนไขท่ียุ่งยากมากในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสําเร็จ เพราะความรุนแรงของปัญหาแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 

การประกาศบงัคบัใช้กฎหมาย นโยบายบางลกัษณะจะมีผลกระทบต่อสภาพสังคมเศรษฐกิจของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี 

     3.2 ส่ือสารมวลชนมีความสําคญัต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่ือสารมวลชน

เป็นปัจจยัในการพฒันาการรับรู้และความเขา้ใจของสาธารณะ รวมทั้งความเขา้ใจของผูน้าํทาง

การเมืองในหลายระดบั รวมถึงระดบัทอ้งถ่ิน ส่ือวทิยโุทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์มีอิทธิพลในการจูง

ใจใหส้าธารณะเห็นคลอ้ยตามหรือต่อตา้น ส่ือสารมวลชนจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม หรือ

เป็นอุปสรรคต่อนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติั 

     3.3 การสนับสนุนสาธารณะ โดยทัว่ไปสาธารณชนจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัคือ ความเห็นสาธารณะจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการนาํไปสู่ประเด็นการอภิปราย

ทางการเมือง ความเห็นสาธารณะจากทอ้งถ่ินจะมีอิทธิพลต่อสมาชิกสภานิติบญัญติัในการ ให้ความ

สนบัสนุนหรือคดัคา้นกฎหมายท่ีประกาศใช้ และการสํารวจความคิดเห็นคือส่ิงท่ีฝ่ายบริหารหรือ

ผูป้กครองประเทศชอบใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อรับรองและผลกัดนันโยบายท่ีกาํลงั ประกาศใช ้

      3.4 ทศันคติต่อนโยบายของกลุ่มผูเ้ลือกตั้ง ในประเทศสังคมประชาธิปไตย บทบาท ของ

กลุ่มผูเ้ลือกตั้งมีความสาํคญัต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายสาธารณะบางประเภททาํ

ใหน้โยบายท่ีนาํไปปฏิบติัสําเร็จหรือลม้เหลว เพราะกลุ่มผูเ้ลือกตั้งอาจจะพยายามเสนอให้มีการตดั

หรือลดจาํนวนงบประมาณประจาํปีท่ีจดัสรรให้หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัหรืออาจเขา้ไป

แทรกแซงการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยตรง หรืออาจเขา้ไปแทรกแซง

โดยออ้ม 

     3.5 การสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจ ผูมี้อาํนาจมีบทบาทสําคญัท่ีจะควบคุมการปฏิบติัให้

เป็นไปตามกฎหมาย มีอาํนาจจดัสรรทรัพยากร และงบประมาณสนบัสนุน 

     3.6 ขอ้ผกูพนัและทกัษะของภาวะผูน้าํท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การให้ลาํดบั ความสําคญั

ของวตัถุประสงคข์องนโยบาย และการเลือกแนวทางการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์เกิดจาก
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สํานึกของบุคลากรท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การทาํให้วตัถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผลมากน้อย

เพียงใด จะข้ึนอยู่กบัทกัษะทศันคติ และความสามารถบุคลากร และ ความผนัแปรของทศันคติ 

ทกัษะและความสามารถของบุคลากรท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ข้ึนอยูก่บัระดบัการส่งเสริมสนบัสนุน 

ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีตอ้งจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงาน มองเห็นคุณค่า มีความพึงพอใจ

ต่อนโยบาย แลว้ร่วมกนัปฏิบติัและทุ่มเทความสามารถ อุทิศเวลา เพื่อใหน้โยบายบรรลุผลสาํเร็จ 

 4. ขั้นตอนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในฐานะท่ีเป็นตวัแปรตาม (dependent 

variables) ซ่ึงเป็นขั้นตอนในภาพรวม ของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั เป็นการมองท่ี

กระบวนการของผลการปฏิบติัตามนโยบาย ประกอบดว้ย  

4.1. ผลิตผลนโยบาย (policy outputs) ของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั  

4.2. ผลการปฏิบติัตามนโยบายของกลุ่มเป้าหมาย  

4.3 ผลกระทบแทจ้ริง (actual impacts) จากการนาํนโยบายปฏิบติัของหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบ  

4.4 ผลกระทบท่ีรับรู้ได ้(perceived impacts) จากผลิตผล ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

4.5 การปรับปรุงอยา่งสาํคญัของสาระนโยบาย (major revision) 

 จากแนวคิดท่ีไดน้าํเสนอมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อให้เห็นถึง ความสัมพนัธ์

ของลาํดบัขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบติัตามแนวคิดของ ซาบาเตียร์ 

(Sabatier) และแมสมาเนียน (Mazmanian) ดงัปรากฏในภาพประกอบ 3  
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ภาพที่ 3 ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ ซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน (Sabatier and 

Mazmanian)  

ทีม่า : Sabatier and Mazmanian,1980 อา้งถึงใน กลา้  ทองขาว (2548,หนา้ 40) 

 

 นอกจากนั้นในปี 2534 กลา้  ทองขาว ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั:กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการเรียนรู้หนังสือ แห่งชาติ พบว่า 

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีตวัแปรหลากหลายท่ีส่งผลให้นโยบายท่ีนาํไป ปฏิบติัประสบ

ผลสําเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นตวัแปรทางการเมือง และตวัแปรทางการบริหาร ตวัแปรต่างๆ 

เหล่าน้ี จะแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไป ปฏิบติัมาก

นอ้ยแตกต่างกนั บางตวัแปรอาจมีอิทธิพลโดยตรง บางตวัแปรอาจมีอิทธิพลโดยออ้ม และตวัแปร

ต่างๆ เหล่าน้ีมกัรวมกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นชุดดงัน้ี 

 1. ชุดตวัแปรดา้นเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตวัแปรชุดน้ีประกอบดว้ยการ

ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้ความนโยบาย (policy statements) ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย
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ภายในและระหว่างหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

นโยบายของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั และผูเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายตรงตามเจตนาของนโยบาย ความ

เขา้ใจตรงกนัดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ความสอดคล้องและความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค์ของนโยบาย แผนงานโครงการและ

กิจกรรม ความสําคญัของชุดตวัแปร ความชดัเจนของเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ของนโยบายท่ีมี

ต่อผลิตผลขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัคือ 

     1.1 การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายท่ีกาํหนด ไว้

กบัการกระทาํท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จของเป้าหมาย การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงอยูท่ี่การกระทาํ

กบัเป้าหมายซ่ึงจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั และจะตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมุ่งตรงท่ีจะให้วตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวก่้อนหน้านั้นบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้นเป้าหมาย และวตัถุประสงค์จึงมี

ความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัในฐานะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํใหบ้รรลุผล 

     1.2 ช่องทางท่ีทาํให้นโยบายลม้เหลว คือ เป้าหมายไม่ชดัเจนในดา้นคุณค่าทาํให้บุคคล 

และองค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั หรือฝ่ายบริหารสามารถบิดเบือนเป้าหมายได้ หากเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ของนโยบาย สามารถทาํให้บุคคลและองค์การท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและระหวา่ง 

องคก์ารเขา้ใจไดช้ดัเจน ก็จะช่วยใหส้ามารถกาํหนดแนวปฏิบติัไดช้ดัเจน 

     1.3 เป้าหมายการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ เง่ือนไขสาํคญัต่อผลสาํเร็จของนโยบาย เพราะ

เป้าหมายมิใช่เป็นเพียงสัญลกัษณ์ แต่จะตอ้งมีความเป็นจริงและวดัได้และหากเป้าหมายมีความ

คลุมเครือ จะส่งผลให้การกําหนดแผนงาน กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติไม่ชัดเจนหรือมีความ

สลบัซับซ้อน หากเป้าหมายชดัเจนจะช่วยให้สามารถระบุเคร่ืองมือ อุปกรณ์ รวมทั้งการให้ความ

สนบัสนุน การใหข้อ้ช้ีแนะมีลาํดบัขั้นตอนชดัเจน 

     1.4 การทาํความเขา้ใจตรงกนัของบุคคลและองคก์ารท่ีรับผิดชอบนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ดา้นเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย จะทาํใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายเป็นระเบียบอยูก่บัร่อง

กบัรอย (consistency) ทาํให้ผูป้ฏิบติัเคารพในบทบาทของกนัและกนั ทาํให้มีศูนยร์วมอาํนาจการ

ปฏิบติัท่ีเขม้แข็ง เพราะในการปฏิบติัการใดๆ หากผูป้ฏิบติัตอ้งระมดัระวงัในขอ้ระเบียบกฎเกณฑ ์

แนวทางและวิธีการท่ีมีผูก้าํหนดไวใ้ห้น้อยเท่าใด การปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จจะมีมากข้ึนเท่านั้น 

เม่ือทุกฝ่ายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของนโยบายตรงกนั ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้

ไปแนะนาํ กาํกบัดูแล และทบทวนกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็จะลดนอ้ยลง 

     1.5 ความคลุมเครือของเป้าหมายและวตัถุประสงค์นโยบาย จะทาํให้ขั้นตอนการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติัมีความสลบัซับซ้อน อาจทาํให้ระบบราชการท่ีดูแลรับผิดชอบนาํนโยบายไป

ปฏิบติั สามารถเบ่ียงเบนเป้าหมายหรือเจตนาเดิมของนโยบาย แลว้นาํทรัพยากรไปใชผ้ิดทาง ทาํให้
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เป็นการยากท่ีบุคคลภายนอกท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบ ควบคุม พฤติกรรมการบริหาร ส่งผลให้เกิด

ความขดัแยง้ในการปฏิบติั ทาํให้สูญเสียพลงัความสามารถของบุคคลขององค์การ และส่งผลให้

นโยบายประสบความลม้เหลวในท่ีสุด 

 2. ชุดตวัแปรการกาํหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน ตวัแปรชุดน้ีประกอบดว้ยความ

ชดัเจนของการกาํหนดขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความเหมาะสมในการแบ่งสรรหนา้ท่ี และ

ความรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอของการจดัสรรอาํนาจ เพื่อ

เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ความยืดหยุ่นและความคล่องตวัของ

การนาํแนวปฏิบติัไปใช้ ความสอดคลอ้งของแนวปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การมี

มาตรฐานงานตามภารกิจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  ความเพียงพอของงบประมาณและ

ความสามารถจดัสรรได้ทนัเวลาและระดับความซับซ้อนของการประสานการปฏิบติัระหว่าง

หน่วยงานตวัแปรภารกิจและการมอบหมายงานท่ีมีต่อผลิตผลขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั

คือ 

     2.1 การดาํเนินกิจกรรมท่ีชกันาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และหน่วยงานต่างๆ เขา้ร่วมกระบวนการ

นาํนโยบายไปปฏิบติั หากจาํนวนหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีมากจะทาํให้ยากลาํบากในการ

ประสานกิจกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และแมห้น่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งจะเห็นพอ้งตอ้งกนั

ในเป้าหมายของนโยบาย แต่ก็จะมีความเห็นแตกต่างกนัมากในวิธีการท่ีจะทาํให้เป้าหมายบรรลุผล 

และอีกประการหน่ึงการนาํนโยบายไปปฏิบติัร่วมกนัระหว่างองค์การการปฏิบติักิจกรรมจะไม่

เกิดข้ึนจากการสั่งการแต่จะตอ้งอาศยัการกระตุน้ส่งเสริมหรือใชกิ้จกรรมติดตามผลเป็นเคร่ืองมือใน

การกาํกบัดูแล รวมทั้งการมีแนวทางหรือขั้นตอนของภารกิจท่ีชัดเจนในการปฏิบติังานร่วมกัน

ระหวา่งองคก์าร ตอ้งมีการมอบหมายงานตามความถนดั และความสามารถแก่หน่วยงาน เพื่อช่วย

ป้องกนัการเบ่ียงเบนเป้าหมายของนโยบาย นอกจากนั้นระบบการกระตุน้ส่งเสริม และการติดตาม

ผลงานจะมีส่วนช่วยให้หน่วยงานไม่อาจวางเฉย หรือหลีกเล่ียงการดําเนินภารกิจตามความ

รับผดิชอบของตน 

     2.2 กรณีมีองค์การเดียว (Single organization) รับผิดชอบนาํนโยบายไปปฏิบติั การ 

กาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานชดัเจน จะช่วยให้หัวหน้างานสามารถแสวงหากาํลงัคน ท่ีมี

ความรู้ความสามารถเขา้ร่วมงาน มอบหมายงานให้ตรงกบัส่ิงท่ีเขาถนดัและสามารถเป็นไปตาม 

มาตรฐานของงาน การมีภารกิจชัดเจนจะช่วยผู ้บริหารสามารถสรรหาและเลือกสรรบุคคล 

เคล่ือนยา้ยบุคคล ส่งเสริมความกา้วหน้าเล่ือนตาํแหน่งของบุคลากรไดส้มเหตุสมผล ยิ่งไปกวา่นั้น 

การกาํหนดภารกิจของงานไวช้ดัเจนจะทาํให้สะดวกในแง่ของการจดัสรรอาํนาจให้หน่วยงาน และ

บุคลากรท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้งในดา้นการควบคุม การจดัสรรงบประมาณ และกาํกบัดูแลงาน 
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ภาคสนาม การได้รับจัดสรรอํานาจจะช่วยให้หน่วยงานมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการกาํกบัดูแลทาํใหก้ารปฏิบติักิจกรรมสามารถบรรลุผล 

     2.3 การออกแบบกิจกรรมของแผนงานท่ีเป็นมาตรฐาน จะช่วยให้ประชาชนเอาใจใส่ ต่อ

นโยบาย พร้อมจะดูแลสอดส่องการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และยิง่มีการระบุการจดัสรร ทรัพยากร

ไวช้ัดเจน จะช่วยให้ประชาชนพร้อมท่ีจะเข้าไปดูแลการใช้จ่ายเงินตามนโยบายอย่าง แข็งขัน 

อยา่งไรก็ตาม กฎระเบียบท่ีกาํหนดโดยส่วนกลาง เพื่อสั่งการโดยตรงให้ภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน ปฏิบติั 

ให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายของนโยบายระดบัชาตินั้น ควรมีความยืดหยุ่นพอสมควร 

ทั้ งน้ีเพื่อส่งเสริม จูงใจให้ข้าราชการระดับล่างได้ปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ ส่งเสริมใหมี้การระดมทรัพยากรในภูมิภาคและทอ้งถ่ินมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี และสามารถปรับ

กลยทุธ์การนาํนโยบายไปปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพราะจากผลการศึกษาทางวิชาการ

พบว่า แนวปฏิบติัท่ีกาํหนดจากส่วนกลางชดัเจน เม่ือทอ้งถ่ินนาํไปปฏิบติับางคร้ังทาํให้เกิดความ

ยากลาํบาก เน่ืองจากขาดความยืดหยุ่น และอาจส่งผลให้เจตจาํนงเดิมของนโยบายเบ่ียงเบนไป จะ

เห็นไดว้า่ การออกแบบกิจกรรมระดบัล่างท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของแผนงานระดบับน เป็นผล

จากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้องทุกระดับ และความยืดหยุ่นของการบริหารช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถปรับตวัได้ทนัต่อสถานการณ์ อย่างไรก็ตามการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

ชดัเจน จะส่งผลให้มีการกาํหนดความรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กนั เป็นแนวทางท่ีจะ

ประสานการทาํงานทุกฝ่ายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และอาํนวยประโยชน์ต่อการประเมินผล

นโยบายดว้ย 

 3. ชุดตวัแปรลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรชุดน้ีประกอบด้วยการมี

รูปแบบโครงสร้างองค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตั้งแต่ระดบัชาติถึงระดบัล่างสุดอย่างเหมาะสม 

ความเป็นเอกภาพของการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูบ้ริหารและ

ข้าราชการต่อวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีนําไปปฏิบัติ ความเพียงพอ ของทรัพยากรและส่ิง

เสริมแรงในการสนับสนุนแผนงาน ระดบัความคล่องตวัของการไหลเวียนขอ้มูลข่าวสารภายใน

หน่วยงาน ความสามารถของผูน้าํ ศกัยภาพและความผกูพนัของทีมงาน ต่อกิจกรรมท่ีปฏิบติั ความ

เขม้ขน้ของความรู้สึกผิดชอบของผูป้ฏิบติังานต่อโครงการ การไดรั้บประโยชน์ของหน่วยงานจาก

แผนงาน และผลของโครงการตกเป็นประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ตวัแปร

ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีต่อผลิตผลขององคก์าร คือ 

     3.1 โครงสร้างขององค์การ คือ ปทสัถาน (norms) ของหน่วยงาน ในการกาํหนดแบบ 

แผนของความสัมพนัธ์ของระบบบริหาร เป็นการแสดงศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานไปตามทิศทางท่ี

นโยบายกาํหนดไวห้รือเป็นการแสดงลกัษณะความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระหวา่งโครงสร้าง
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ท่ีเป็นทางการกบัความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีไม่เป็นทางการเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของนโยบาย โครงสร้างขององค์การจะทาํให้มองเห็นว่า ทุกๆ ส่วนอยู่ภายใตร้ะบบ

การนาํส่งนโยบาย (policy delivery system) ไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

     3.2 เครือข่ายการส่ือความหมายตามลาํดบัชั้นของการควบคุมบงัคบับญัชาและแบบของ

ความเป็นผูน้าํในองค์การ จะมีอิทธิพลต่อการแสดงตนของบุคคลต่อเป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ขององค์การ ซ่ึงหมายถึงการแสดงเจตจาํนงท่ีจะสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงข้ึนอยูก่บัสมรรถนะขององคก์าร ท่ีจะดาํเนินการ

ตามท่ีถูกคาดหวงัให้ปฏิบติั เพราะจากประสบการณ์พบว่าความล้มเหลวของนโยบายเกิดจาก

องคก์ารท่ีนาํโยบายไปปฏิบติัมีปัญหาการไหลเวียนของการส่ือความหมาย องคก์ารมีศกัยภาพตํ่าคือ 

มีกาํลงัคนท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบาย มีกาํลงัคนไม่เพียงพอ ขาดทรัพยากร ตวัผูบ้ริหารขาด

ความรู้ความสามารถ และขาดทกัษะของภาวะผูน้าํ 

     3.3 ลกัษณะโครงสร้างของผูป้ฏิบติังาน คือ ปัจจยัสําคญัท่ีแสดงศกัยภาพในการจดัทาํ 

แผนการปฏิบติังาน การประสานงาน การบริหาร การตดัสินใจ การติดตามผลและการประเมินผล 

     3.4 ทศันคติและพฤติกรรมของขา้ราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อความ 

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะงานใดท่ีขา้ราชการชอบมกัพบว่างานนั้นจะทาํสําเร็จ 

ไดโ้ดยเร็ว ทาํไดโ้ดยง่าย บางโครงการแมรั้ฐสภาเลิกให้เงินสนบัสนุนไปแลว้ แต่ยงัมีขา้ราชการท่ี 

เคยเข้าร่วมโครงการพยายามแสดงว่าตัวเองเป็นผูร่้วมทาํโครงการนั้ นอยู่ เพราะหากงานใด

ขา้ราชการชอบขา้ราชการมกัจะมีความรู้สึกผูกพนั จะมีพลงัความเคล่ือนไหวอยู่ภายในท่ีตอ้งการ 

การเปล่ียนแปลงมีความรู้สึก อยากลอง และเม่ือไดล้งมือปฏิบติัจริงก็จะตั้งใจและจะกระทาํอย่าง

ระมดัระวงั ยิ่งไปกวา่นั้นหากนโยบายใดขา้ราชการชอบเป้าหมายของนโยบายจะไดรั้บการตีความ

อยา่งถูกตอ้ง 

     3.5 ความเพียงพอของทรัพยากร ทรัพยากรจะช่วยให้องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมี 

ความพร้อม และสามารถจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนกิจกรรมไดเ้พียงพอ 

 4. ชุดตวัแปรการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถ่ิน ตัวแปรชุดน้ีเป็นตวัแปรทาง 

การเมืองในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้นการเมืองจากผูมี้

อาํนาจ กลุ่มพลัง และองค์กรท่ีใช้อาํนาจหรือใช้ทรัพยากรผลักดันกระบวนการนาํนโยบาย ไป

ปฏิบติั การสนับสนุนทางดา้นวิชาการ ความเช่ียวชาญและเทคโนโลยีจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 

การสนบัสนุนจากประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมาย ดา้นการใชท้กัษะเทคนิคและความสามารถเชิงการ

จดัการขององคก์ารและบุคคลในทอ้งถ่ิน ความสําคญัของตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลาง และ

ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อผลิตผลขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัคือ 
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     4.1 การสนับสนุนจากส่วนกลาง โดยเฉพาะการสนับสนุนจากกลุ่มพลังองค์การ 

นกัวิชาการ และบุคคลผูมี้อาํนาจทางการเมือง และอาํนาจทางดา้นทรัพยากรจะเป็นปัจจยัสําคญัใน

การผลกัดนันโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จ เพราะพลงัอาํนาจจากส่วนกลาง คือ จกัรกล

หลกัทั้งในการออกกฎขอ้บงัคบั กาํกบั ควบคุม สนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ วิชาการและอ่ืนๆ 

เพื่อใหอ้งคก์ารและบุคคลท่ีรับผดิชอบไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนโยบาย การสนบัสนุนจาก

ส่วนกลางจะสร้างความมัน่ใจแก่หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

     4.2 นโยบายท่ีได้รับการสนบัสนุนจากสาธารณะ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้นโยบายประสบ 

ผลสาํเร็จเพราะอิทธิพลของสาธารณะในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ท่ีแสดงออกสามทางคือ 

(1) ความเห็นสาธารณะท่ีผ่านทางส่ือมวลชน จะส่งผลกระทบอย่างสําคญัต่อกระบวนการทาง

การเมือง กระบวนการทางกฎหมายและอ่ืนๆ (2) ความเห็นของนักกฎหมายจะมีอิทธิพลในการ

เปล่ียนแปลงแก้ไขระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ หากกลุ่มนักกฎหมายมีความเห็นเป็นหน่ึงเดียว ต่อ

นโยบายในทาํนองคดัคา้นยอ่มเป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งในขั้นการนาํไปปฏิบติัในทางตรงกนัขา้มหาก

กลุ่มนักกฎหมายมีทรรศนะต่อนโยบายในทาํนองเห็นด้วย นักกฎหมายจะผลักดันให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง และ (3) ผลการสํารวจความเห็นของประชาชนท่ีผูมี้อาํนาจหรือฝ่ายตรงขา้มจดัทาํข้ึน

ว่าประชาชนสนับสนุนนโยบายหรือไม่ จะส่งผลให้ราชการส่วนภูมิภาคและท้องถ่ินท่ีดูแล 

รับผดิชอบปรับทศันคติและพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งหรือปฏิเสธวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 4.3 การสนับสนุนจากประชาชน ผูน้ําชุมชน และกลุ่มผลประโยชน์ในท้องถ่ินจะมี 

ความสําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจของขา้ราชการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะในสังคม 

ประชาธิปไตย ประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ และผูน้าํชุมชนพร้อมท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบการทาํงาน

ของขา้ราชการ นอกจากนั้นการสนบัสนุนหรือคดัคา้นจากประชาชน กลุ่มผลประโยชน์และผูน้าํ 

ชุมชนจะมีผลกระทบต่อความตั้งใจจริงของขา้ราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัหรืออาจส่งผลให ้

ขา้ราชการรู้สึกไม่ดีต่อเป้าหมายของนโยบาย ยิ่งไปกว่านั้นหากนโยบายได้รับการสนับสนุนจาก

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ประชาชนจะเขา้มาช่วยเหลือดา้นแรงงาน มีการบริจาคทรัพยแ์ก่โครงการทาํ

ใหข้า้ราชการมีทศันคติท่ีดีต่อเป้าหมายของนโยบายและจุดมุ่งมัน่ร่วมมือกบัทอ้งถ่ินนาํนโยบายไปสู่

ความสาํเร็จ 

 5. ชุดตวัแปรมาตรการควบคุม ประเมินผลและกระตุน้ส่งเสริม ตวัแปรชุดน้ี ประกอบดว้ย

การมีมาตรการควบคุม ดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน การมีมาตรการ กระตุน้เสริมแรงและให้

กาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน การปรับเปล่ียนแนวปฏิบติั เพื่อสนองเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

และการใหค้าํแนะนาํปรึกษาและการควบคุมการดาํเนินกิจกรรมตวัแปรชุดน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
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     5.1 การตรวจสอบควบคุม มีจุดประสงคท่ี์จะใหง้านบริการของรัฐไม่ถูกบิดเบือน ช่วยให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ 

     5.2 การควบคุมท่ีใช้กลยุทธ์กลไกตลาด (marketing strategy) คือ วิธีการสร้างพลงั 

สามคัคีดว้ยการใชปั้จจยัเสริมแรงเพื่อสร้างพลงัจูงใจให้บุคคลปรับปรุงพฤติกรรม ความเป็นอยูแ่ละ 

สภาพทางสังคมให้ดีข้ึน สําหรับสังคมท่ีเจริญแลว้ การเลือกใชม้าตรการควบคุมวิธีน้ี (หมายถึงการ

ควบคุมโดยการใหร้างวลักบัคนทาํดี) น่าจะเหมาะกวา่การควบคุมโดยใชม้าตรการบงัคบั เพราะการ

จูงใจในส่ิงท่ีเป็นแรงเสริมท่ีพึงปรารถนาของผูป้ฏิบติัตรง จะส่งผลกระทบทางจิตวิทยาสังคมขอ้

สาํคญั คือ เงินมิใช่ส่ิงเสริมแรงท่ีใชไ้ดท้ัว่ไป หรือใชท้ดแทนส่ิงเสริมแรงชนิดอ่ืน เพราะการให้แรง

เสริมดว้ยเงินบางคร้ังก็ไปลดหรือทาํลายความคิดในการอาสา การอาสาสมคัรคือแรงเสริมท่ีเกิดข้ึน

บนพื้นฐานของการเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นหรือส่วนรวม การใหเ้งินเป็นส่ิงเสริมแรงบางคร้ังเป็น

การลดความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือในตวับุคคลลง 

     5.3 ผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินผลนโยบายคือ ผูก้าํหนดนโยบาย ผูบ้ริหารนโยบาย

และประชาชน การตรวจสอบและประเมินผลจะทาํให้ทราบประสิทธิผลของนโยบาย ทาํให้ทราบ

วา่แผนงานท่ีหน่วยงานนาํไปปฏิบติัสามารถนาํไปสู่เป้าหมายในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงไดม้ากนอ้ย

เพียงใด และสามารถสะทอ้นปัญหาอะไร อยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธี

ปฏิบติัอย่างไร สําหรับนกัวิเคราะห์นโยบายจาํเป็นตอ้งทราบว่ามีอะไรเกิดข้ึนในกระบวนการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั และเพราะอะไร 

 6. ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรชุดน้ีเป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ระดบัการบรรลุ

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย การนําไปใช้ประโยชน์หรือการได้รับประโยชน์ของ

กลุ่มเป้าหมาย ความคงอยูห่รือความต่อเน่ืองของกิจกรรมและนาํวธีิการไปใชใ้นท่ีอ่ืนหรือในโอกาส

อ่ืน 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสาเหตุทั้งหกประการท่ีก่อใหเ้กิดผล คือ ความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัคือ ตวัแปรดา้นเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นตวัแปรท่ี

ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คลา้ยกบัตวัแปรดา้นภารกิจและ

การมอบหมายงาน และตวัแปรการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถ่ิน ส่วนตวัแปรลักษณะ

หน่วยงาน และตวัแปรมาตรการควบคุมประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริมมีความสัมพนัธ์หรือ

อิทธิพลต่อผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยตรง 

 เม่ือนาํตวัแปรท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปทดสอบเชิงประจกัษ์กบักลุ่มตวัอย่างในกระบวนการนํา 

นโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติไปปฏิบติั พบวา่ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มี

ความสอดคลอ้งกบัตวัแบบสมมติฐานท่ีสร้างข้ึน ดงัภาพท่ี 4  
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ภาพที ่4 ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของกลา้ ทองขาว 

ทีม่า : กลา้  ทองขาว (2534,หนา้ 271) 

 

 อเล็กซานเดอร์ (Alexander, 1985) ไดเ้สนอแนวทางศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นตวั

แบบเชิงทฤษฎีท่ีเนน้ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้ม (a contingent theory of policy implementation) 

เรียกว่า PPIP model หมายถึง นโยบาย (policy) แผนงาน (program) การปฏิบติัตามนโยบาย 

(implementation) เป็นกระบวนการ (process) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง อเล็กซานเดอร์ 

สรุปวา่ เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ผูรั้บผิดชอบโดยตรง บุคคล

อ่ืนๆ ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งแต่มิไดรั้บผิดชอบโดยตรง ระเบียบการปฏิบติังานลกัษณะโครงสร้าง

ขององค์การ ทศันคติ ความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัต่อนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การ

สนบัสนุนจากประชาชน ทรัพยากร และการสนบัสนุนทางการเมือง 

 อเล็กซานเดอร์ได้ศึกษาและทาํการสังเคราะห์ผลงานของ ลาร์สัน (Larson) เอ็ดเวิร์ด 

(Edwards) แวน ฮอร์น (Van Horn) แมสมาเนียน (Mazmanian) และซาบาเตียร์ (Sabatier) แลว้พบวา่ 

แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ การมองการแปรสภาพนโยบายให้เป็น 

แผนงาน (program) อาจประกาศใช้ในลักษณะท่ีเป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั เป็นแผนหรือ 

โครงการแลว้ จึงนาํเอาแผนไปปฏิบติัเกิดข้ึนเป็นกระบวนการเป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง  

 องคป์ระกอบหรือตวัแปรสาํคญัของตวัแบบท่ี อเล็กซานเดอร์ เสนอไว ้คือ 

 1. ส่ิงเร้า เป็นองคป์ระกอบในขั้นการยอมรับปัญหา หรือเป็นขั้นของการระบุปัญหาซ่ึงเป็น

ตวัเร่งหรือผลกัดนัใหมี้การพฒันานโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหา 
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 2. นโยบาย คือ แนวปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ความหมายของ

นโยบายในท่ีน้ี คือ ชุดของขอ้ปฏิบติัตอ้งระบุเป้าหมาย และวิธีการท่ีจะกระทาํให้บรรลุ เป้าหมาย

นั้นไปดว้ย 

 3. แผนงาน คือ ขอ้กาํหนดเฉพาะสําหรับการปฏิบติั เพื่อท่ีจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้องคป์ระกอบของแผนงาน นอกจากจะตอ้งระบุแนวปฏิบติั กาํหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการ 

แลว้ยงัตอ้งระบุกลุ่มประชากรผูส้มควรไดรั้บประโยชน์จากนโยบายไวช้ดัเจนดว้ย 

 4. การนําไปปฏิบติั คือ การลงมือปฏิบติัการตามแผนในภาคสนาม เพื่อให้ประชากร 

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บประโยชน์จากนโยบาย ตามท่ีผูก้าํหนดนโยบายกาํหนดไว ้

 จากองค์ประกอบสําคญัทั้งส่ีองค์ประกอบน้ี จะมีองค์ประกอบอีกลกัษณะหน่ึงเรียกว่า 

ตวัเช่ือม ทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ ทั้งหมดสามตวั แต่ละตวัมีหนา้ท่ีต่างกนั

คือ  

 1. ตวัเช่ือมท่ีหน่ึงมีหน้าท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้ากบัตวันโยบาย ตวัเช่ือมน้ี 

หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันานโยบายข้ึน 

 2. ตวัเช่ือมท่ีสองมีหนา้ท่ีเช่ือมโยงนโยบายกบัแผนงาน ตวัเช่ือมน้ีเป็นตวักาํหนดขอบเขต 

เฉพาะของแผนงาน ในรูปของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มนโยบายกบัการออกแบบ 

หรือการจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

 3. ตวัเช่ือมท่ีสาม คือ สภาพแวดลอ้มของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาคสนาม ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่า มีผูก้ระทาํหลากหลายเขา้มาเก่ียวขอ้งจากระดบัผูก้าํหนดนโยบาย ผูจ้ดัทาํแผนงานหรือ 

โครงการ ตวัเช่ือมท่ีสามมีหน้าท่ีแสดงโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง 

องคก์ารท่ีร่วมกนัรับผิดชอบการนาํนโยบายไปปฏิบติักบัความสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบของแต่

ละองคก์าร 

 สตีเฟน ลินเดอร์ (Stephen H. Linder) และ กาย ปีเตอร์ (B. Guy Peter) เม่ือปี ค.ศ.1987 

เสนอแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติด้วยการจาํแนกออกเป็นสองลักษณะอย่างกวา้งๆ คือ 

แนวทางการศึกษาท่ีเนน้อุปสรรค ขอ้จาํกดัท่ีนาํไปสู่ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติักบั

แนวทางศึกษาท่ีเนน้มุ่งแสวงหาเพื่อกาํหนดเป็นทฤษฎีสําหรับการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่แนวทางหลงัน้ี ลินเดอร์และปีเตอร์ไดพ้ยายามจาํแนกเป็นแนวทางยอ่ยๆ ถึงส่ีลกัษณะคือ 

 1. แนวทางแรก เน้นศึกษาถึงข้อจาํกัดท่ีเป็นอุปสรรคนาํไปสู่ความล้มเหลวของการนํา 

นโยบายไปปฏิบติัจากวรรณกรรม เร่ือง "the proverbs of administration" เร่ือง "the limits of 

administration สรุปวา่ ความลม้เหลวของการบริหารนาํไปสู่ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไป
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ปฏิบติั วิธีการแก้ไขกระทาํได้โดยการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการตามท่ี

เห็นสมควร และมีความจาํเป็น 

 2. แนวทางท่ีสอง เป็นแนวทางท่ีเรียกว่าการแสวงหาทฤษฎี แต่ความจริงแลว้เกิดจากการ

พยายามนาํแนวคิดของนกัวชิาการอ่ืนมาผสมผสาน แลว้จาํแนกยอ่ยออกเป็น 4 แนวทาง คือ 

     2.1 แนวทางการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเน้นการใช้อาํนาจของผูน้าํในระดบัสูงเพื่อให้

เกิดผลตามเจตนารมณ์ของนโยบายตามท่ีกาํหนดไวเ้ป็นสาํคญั โดยไม่สนใจสภาพแวดลอ้มภายนอก

มีช่ือเฉพาะวา่ top down approach 

     2.2 แนวทางท่ีเนน้ความสาํคญัของหน่วยงานในระดบัล่างและขา้ราชการระดบัพื้นท่ีเป็น

สาํคญั เรียกวา่ bottom up perspective หรือ backward mapping 

     2.3 แนวทางท่ีเนน้ความสาํคญักบันกัการเมืองท่ีเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบันโยบาย กบั

ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งรับผดิชอบนาํนโยบายไปปฏิบติั แต่ไม่ให้ความสนใจสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 

เรียกแนวทางน้ีวา่ evolution and backward mapping กล่าวคือ การกาํหนดนโยบายเพื่อนาํไปสู่การ

ปฏิบติันั้นจะเกิดข้ึนจากขอ้ตกลง และความเห็นชอบระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการระดบัปฏิบติั

เป็นสําคญั ความสําเร็จของนโยบายท่ีเกิดข้ึนจึงมุ่งพิจารณาเพียงความสามารถใน การนาํไปสู่การ

ปฏิบติัเท่านั้น แต่จะไม่สนใจถึงสภาพแวดล้อมภายนอกอ่ืนๆ ว่าเป็นอย่างไรหรือมีผลกระทบ

ประการใด 

     2.4 แนวทางน้ีจะมุ่งเน้นให้ความสําคญักับขา้ราชการระดับล่าง เน้นเฉพาะการนํา

นโยบายการไปปฏิบติัของขา้ราชการระดบัล่าง จะตอ้งมีความพร้อมดา้นต่างๆ คือ การมีนโยบายท่ี

ระบุเป้าหมายอยา่งชดัเจน มีทรัพยากรอยา่งเพียงพอ และความสอดคลอ้ง 

 กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัด้วยตวัแบบน้ีทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบ

ความสําเร็จ นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัและบรรลุวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมายไดรั้บประโยชน์โดยตรง 

มีกิจกรรมคงอยู่ในลกัษณะงานประจาํ และสามารถนําวิธีการปฏิบติัเดียวกนัไปใช้ได้อีก การท่ี

นโยบายมีการระบุเป้าหมาย และวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจน ทาํให้ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบสามารถกาํหนด

ภารกิจ มาตรฐานของงาน และมอบหมายงานให้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีร่วมรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้ง 

ทาํให้หน่วยงานหรือองค์การท่ีรับผิดชอบเขา้ใจวิธีการ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อหา 

แนวทางการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเป้าหมายของนโยบาย และ

ช่วยให้หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัสามารถประเมินศกัยภาพ ความสามารถ และความพร้อม

ของหน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อขอกาํลงัสนบัสนุนจากองคก์ารหรือผูมี้อาํนาจจากส่วนกลางไดอ้ยา่ง

เหมาะสม นอกจากน้ีความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ยงัตอ้งการการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 

ส่ือมวลชน กลุ่มพลงั และผูน้าํในชุมชน เพื่อเสริมศกัยภาพและความสามารถของหน่วยงานท่ีนาํ
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นโยบายไปปฏิบติั ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บัการมีมาตรการควบคุมดูแล 

การประเมินผล การกระตุน้เสริมแรงโดยการใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังานาอยา่งเหมาะสม และเป็นระบบ  

 การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบนั เป็นการจดัการศึกษาตามนโยบายการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงปรากฏอยูใ่น (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 (2) รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 (3) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (4) พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 (5) พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ. 

2545 (6) กฎกระทรวง แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545-2559) มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

(7) นโยบาย สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2550-2551) ดงัน้ี 

 1. นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 

 มาตรา 81 รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาให้เกิดความรู้คู่

คุณธรรม จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกบัความ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุนการ

คน้ควา้วจิยัในศิลปะวทิยากรต่างๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาประเทศ 

พฒันาวิชาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ (มนตรี  รูปสุวรรณ. 

2542) 

 2. นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดแ้ก่ 

     2.1 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม

สิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ การเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิศรีความเป็นมนุษย์ ความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม 

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็น

สากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รู้จักพึ่ งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง (สํานักงาน 

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ.2547,หนา้ 4) 

     2.2 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ 

พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให ้
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ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 

2547,หนา้ 8-9) 

     2.3 มาตรา 23 การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ การศึกษา

ตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความสําคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

2.3.1 ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 

ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์ความเป็นมาของ

สังคมไทย และระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น

ประมุข 

2.3.2 ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ 

และประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 

2.3.3 ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ

ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

2.3.4 ความรู้ และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่ง

ถูกตอ้ง 

2.3.5 ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข  

     2.4 มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของ

ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.4.2 ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกต ์

ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

2.4.3 จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํไดคิ้ด

เป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

2.4.4 จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุล

กนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

2.4.5 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน 

และอาํนวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยั
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เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน

การสอน และแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

2.4.6 จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั

บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

     2.5 มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของ

ผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปใน

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา ให้

สถานศึกษา ใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และใหน้าํผล การประเมิน

ผูเ้รียนมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย  

     2.6 มาตรา 30 ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

การส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยั เพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับ

การศึกษา 

     2.7 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ สํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 

     2.8 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ 

ภายนอก 

     2.9 มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา และให้ถือวา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 

การศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้

สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

     2.10 มาตรา 57 ใหห้น่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษาโดยนาํประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชาํนาญ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ของ

บุคคลดงักล่าวมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา และยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุน

การจดัการศึกษา  

     2.11 มาตรา 59 ให้สถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล มีอาํนาจในการปกครอง ดูแล

บาํรุงรักษา ใช้ และจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ทั้งท่ีเป็นท่ีราชพสัดุ ตาม

กฎหมายว่าดว้ยท่ีราชพสัดุ และท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการของสถานศึกษา 
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และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย วตัถุประสงค์และภารกิจหลกัของ

สถานศึกษา  

     2.12 มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

     2.13 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทาํได ้เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ.2545 

ปรากฏในมาตรา 12 ซ่ึงให้กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินและสถานศึกษา จดัการศึกษาเป็นพิเศษสาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง ร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือ ทุพพลภาพ หรือเด็ก

ซ่ึงไม่สามารถพึ่ งตนเองได้ หรือไม่มีผูดู้แล หรือด้อยโอกาส หรือเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษให้

ได้รับการศึกษาภาคบงัคบัด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม รวมทั้งการได้รับส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดตามความจาํเป็น เพื่อประกนัโอกาสและความเสมอ

ภาคในการไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.2547,หนา้ 36) 

 นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรากฏในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และหมวดท่ี 2 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา (สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.2547,หน้า 29-31) กาํหนดให ้

สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดาํเนินการดงัน้ี 

 หมวดท่ี 1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ขอ้ 2 ให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ

สร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อ

การพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด ใน

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร 

การศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย (1) การจดัระบบ

บริหารและสารสนเทศ (2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา (3) การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (5) การตรวจสอบ และทบทวน
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คุณภาพการศึกษา (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา (7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และ 

(8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การดําเนินการตามวรรคสอง ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 

 หมวดท่ี 2 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ขอ้ 3 ให้สถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตาม

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ขอ้ 4 ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

ใหมี้อาํนาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 

     4.1. กาํหนดแนวทางและวธีิดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     4.2. กาํกบั ติดตาม และให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการดาํเนินการประกนั 

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     4.3. เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทาํหน้าท่ีตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ขอ้ 5 ใหส้ถานศึกษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการดาํเนินงาน ประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ขอ้ 6 ให้สถานศึกษากาํหนด มาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุม สาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถ่ินและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ขอ้ 7 ใหส้ถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงหลกั

และครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 

     7.1. เป็นแผนท่ีใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจาํเป็นอยา่งเป็นระบบ 

และมีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ 

     7.2. กาํหนดวิสัยทศัน์ภารกิจเป้าหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันาไวอ้ย่าง

ต่อเน่ืองชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

     7.3. กาํหนดวธีิดาํเนินงานท่ีมีหลกัวชิาหรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงได้

ให้ครอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม การ

เรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ  เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้

     7.4. กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
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     7.5. กาํหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียนรับผิดชอบ 

และดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     7.6. กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางใหบิ้ดา มารดา ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชน 

เขา้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

     7.7. กาํหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขอ้ 8 ใหส้ถานศึกษาดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมี

การกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 ขอ้ 9 ใหค้ณะบุคคลตามขอ้ 4 (3) ดาํเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในการตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ใหใ้ชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม โดยให้ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํ

ผลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 ข้อ 10 ให้สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐานกําหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะท่ีสําคัญด้วย

กระบวนการและวธีิการท่ีไดม้าตรฐาน 

 ขอ้ 11 ให้สถานศึกษาจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี โดยระบุความสําเร็จ ตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผล

การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามขอ้ 10 เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 

 การจดัทาํแผนกลยทุธ์จาํเป็นตอ้งมีขั้นตอน กระบวนการจดัทาํท่ีชดัเจน เพื่อให้แผนกลยุทธ์ 

เป็นแผนท่ีมีความสมบูรณ์ นาํไปเป็นกรอบทิศทางและเคร่ืองมือเพื่อปฏิบติังานตามแผนไดอ้ย่าง

แทจ้ริง ดงัท่ี สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550,หนา้ 123-126) ไดก้าํหนดขั้นตอน

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ไว ้ประกอบดว้ยขั้นตอน และวธีิการ ดงัน้ี 

 1. ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน เป็นวิธีการวิเคราะห์อะไรคือภารกิจหลกั

อะไรคือภารกิจรอง หรือภารกิจสนบัสนุน มีขอบข่ายเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะมีส่วนในการกาํหนดทิศทาง

ของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ ช่วยใหก้ารกาํหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายถูกตอ้งมากข้ึน 

 2. ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เป็นวิธีการหรือแนวทาง

หน่ึงท่ีจะทาํใหรู้้วา่สถานศึกษามีจุดแขง็ (strengths) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunities) และ

อุปสรรค (threats) ดงัน้ี 

     2.1 จุดแข็ง (strengths) หมายถึง ปัจจยัหรือองคป์ระกอบหลกัของสภาพแวดลอ้มภายใน

หน่วยงานท่ีเป็นขอ้ดีหรือขอ้เด่น หรือจุดแข็งท่ีส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานไดรั้บผลผลิต
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ในทางท่ีดี เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์สูง มีครูอาจารยส์อนครบทุกรายวิชา

ครูทุกคนมีความรู้ความสามารถตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเต็มศกัยภาพ มีงบประมาณอยา่งเพียงพอต่อการ

เรียนการสอน มีระบบการบริหารโครงการท่ีดีมีคุณภาพ ผูบ้ริหารมีความสารถในการบริหาร ส่ือ 

อุปกรณ์ทนัสมยั เป็นตน้ 

     2.2 จุดอ่อน (weakness) หมายถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบหลกัของสภาพแวดลอ้มภายใน

หน่วยงานท่ีเป็นจุดอ่อน ส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานได้รับผลผลิตท่ีไม่คุม้ค่าหรือผล

เสียหาย เช่น การปฏิบติังานโดยไม่มีการงานแผน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ามาก ครูไม่

เพียงพอ ใช้งบประมาณไม่คุม้ค่า ขาดแคลนส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีระบบ

การบริหารจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

     2.3 โอกาส (opportunities) หมายถึง ปัจจยัหรือองค์ประกอบหลกัของสภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงานท่ีเอ้ืออาํนวยหรือช่วยสนบัสนุนทาํให้ภารกิจของหน่วยงานประสบความสําเร็จ

มากข้ึน เช่น สภาพชุมชนท่ีมีวฒันธรรมประเพณีอันดีงาม ชุมชนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

ประชากรภายในชุมชน มีรายได้สูง เห็นความสําคญัของการจดัการศึกษา มีระบบเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เศรษฐกิจทัว่ไปดี นกัการเมืองทอ้งถ่ินและระดบัชาติใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนโดยตลอด 

     2.4 อุปสรรค (threats) หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยัหลกัของสภาพแวดลอ้มภายนอก

สถานศึกษาท่ีเป็นอุปสรรค ภยัคุกคามหรือขอ้จาํกดัท่ีส่งผลให้การดาํเนินงานของสถานศึกษาไม่

ประสบผลสาํเร็จ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ยากไร้อยูห่่างไกลความเจริญดา้น

การคมนาคม การส่ือสาร ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ดงัปรากฏในภาพประกอบ 5  

 

      O(opportunities) 

จุดแขง็ (+) มีอุปสรรค (+) 

เสริมสร้าง, เพิ่ม, ขยาย 

S (strengths) 

จุดอ่อน (-) มีโอกาส (-) 

พฒันา, ปรับปรุง, แกไ้ข 

                                         W (weakness) 

จุดแขง็ (+) มีอุปสรรค (+) 

พฒันา, ปรับปรุง 

เพื่อรอโอกาสภายนอกมีความพร้อม 

จุดอ่อน (+) มีอุปสรรค (+) 

รีบเร่ง, ทบทวน, ปรับปรุง 

     T (threats) 

 

ภาพที ่5 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (SWOT) 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา้ 125) 
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 3. ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์

     3.1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) หมายถึง การมองภาพอนาคตหน่วยงานท่ีทุกๆ คนมี

ส่วนไดส่้วนเสียในหน่วยงาน มีส่วนกาํหนดข้ึนมาจากการวิเคราะห์ภารกิจและสภาพแวดลอ้มของ

สถานศึกษาเพื่อกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 

     3.2 กาํหนดพนัธกิจ (mission) หมายถึง แนวทางของหน่วยงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดในวสิัยทศัน์ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     3.3 เป้าประสงค ์(corporate objective) หมายถึง เป็นความคาดหวงัท่ีหน่วยงานตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึน โดยสอดรับกบัพนัธกิจ และวสิัยทศัน์จากการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 4. ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานกาํหนดวิธีการหรือเลือกวิธีการ

จะปฏิบติัในแต่ละพนัธกิจ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

หน่วยงาน เพื่อนาํไปใช้แกไ้ขจุดอ่อน หรือพฒันาจุดแข็งของสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน โดย

การเลือกวิธีการท่ีนําไปปฏิบัติ เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุน สอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค ์พนัธกิจหน่ึงอาจจะมีหลายกลยทุธ์ หรือหน่ึงกลยทุธ์อาจครอบคลุมหลายพนัธกิจก็ได ้

 5. ขั้นตอนท่ี 5 กาํหนดแผนงาน/โครงการ เม่ือไดก้าํหนดกลยุทธ์ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั

จะต้องนํากลยุทธ์มากําหนดเป็นแผนงานโครงการ เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติการประจาํปีของ

หน่วยงานแผนดงักล่าวอาจเรียกว่าเป็นแผนปฏิบติัการประจาํปี ซ่ึงมีรายละเอียดของวตัถุประสงค ์

วธีิดาํเนินการ เป้าหมาย ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ค่าใชจ่้าย ระยะเวลาและทรัพยากร 

 6. ขั้นตอนท่ี 6 ดาํเนินการตามแผน เป็นการนาํแผนหรือกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่การ

ปฏิบติัโดยมีระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

 7. ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินผลและรายงาน เป็นการนาํผลงานมาประมวล สรุปผลการประเมิน

และจดัทาํรายงานต่อสาธารณชน รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา 

 ในขณะท่ี ธงชยั  สันติวงษแ์ละคณะ (2542, หนา้ 74–77) กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ตอ้ง

จดัทาํอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการจดัทาํท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญัๆ ดงัน้ี 

 1. กาํหนดขอบเขตของแผนกลยุทธ์ด้านเวลา ขอบเขตด้านระยะเวลาของแผน สําหรับ

องคก์ารแต่ละองค์การจะไม่เหมือนกนั โดยทัว่ไปจะกาํหนด 5 ปี เพราะถือเป็นเวลาท่ีเหมาะสมคือ

ยาวนานพอท่ีจะเอ้ือให้มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ แต่ไม่ยาวนานเกินไปจนกลายเป็นการสร้างวิมาน

ในอากาศ 

 2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์ภารกิจ และนโยบายขององคก์าร แมว้า่ปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ีจะ

มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัสําหรับการจดัทาํแผนกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มกัจะ

เร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคเ์สมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากวตัถุประสงคมี์ความสาํคญัต่อองคก์ารดงัน้ี 
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     2.1 ทาํให้รู้ฐานะขององค์การในส่ิงแวดล้อม ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร 

     2.2 ช่วยในการประสานงานภายในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประสานการตดัสินใจและ

ประสานผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจ 

     2.3 เป็นมาตรฐานสําหรับการประเมินองคก์าร คือใชว้ดัความสําเร็จของผลงานต่างๆ ได ้

นอกจากน้ีการวางแผนกลยุทธ์ หากผูว้างแผนไม่รู้ว่าองค์การคาดหวงัท่ีจะดาํรงอยู่เพื่ออะไร มี

จุดหมายปลายทางอย่างไร การวางแผนกลยุทธ์ก็จะประสบปัญหายุ่งยาก เพราะไม่มีกรอบ

แนวความคิดท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์วา่ควรจะมีวถีิทางอะไร และวถีิทางเหล่านั้นเป็นวถีิทางเพื่ออะไร 

 เม่ือได้กาํหนดวตัถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางขององค์การแล้ว ผูว้างแผนจะต้อง

กาํหนดวถีิทางท่ีจะนาํไปสู่จุดหมายปลายทาง คือกาํหนดวา่ในแต่ละวตัถุประสงคมี์ภารกิจอะไรบา้ง

ท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํ และกาํหนดนโยบาย ท่ีจะดาํเนินภารกิจนั้นๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

 ภารกิจ หมายถึง สาขาหรือประเภทของธุรกิจหรือกิจการท่ีตอ้งดาํเนินการ หากจะเปรียบกบั

การเล่นกีฬา การกาํหนดภารกิจก็คือการกาํหนดประเภทของกีฬาท่ีจะลงแข่งขนัเป็นการแสดงออก 

ซ่ึงปรัชญาขององค์การเพื่อท่ีผูบ้ริหารจะได้รู้ว่าธุรกิจใดเป็นท่ียอมรับขององค์การภารกิจควรมี

ลกัษณะท่ีไม่กวา้งเกินไป จนไม่อาจบอกแนวทางแห่งกลยุทธ์ได ้แต่ก็ตอ้งกวา้งพอท่ีจะเอ้ืออาํนวย

ใหก้ารบริหารในระดบัรองๆ ขององคก์ารสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ด ้และถา้เป็นไปได้

การกาํหนดภารกิจควรระบุประเภทสินค้าหรือบริการท่ีเป็นผลผลิตของภารกิจนั้นๆ ด้วย การ

กาํหนดภารกิจผูว้างแผนควรพิจารณาภารกิจท่ีกระทาํอยู่แล้วด้วยว่า มีผลงานเป็นอย่างไร ต้อง

ปรับปรุงอะไรบ้างหรือไม่ อย่างไร กิจกรรมใดต้องยกเลิกและหากิจกรรมใหม่มาทดแทนหรือ

กาํหนดกิจกรรมใหม่ๆ เสริมเขา้มา หรือกาํหนดภารกิจข้ึนใหม่ทั้งหมด 

 นโยบาย หมายถึง กฎเกณฑ์สําหรับการทาํภารกิจท่ีกาํหนดไว ้นโยบายขององค์การเป็น

เคร่ืองมือควบคุมการบริหารในระดบัสูงเก่ียวกบัพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารถา้เปรียบ

ภารกิจเป็นประเภทของกีฬาท่ีจะแข่งขนั นโยบายก็คือกติกาในการเล่นกีฬานั้นๆ นัน่เอง 

 วตัถุประสงค ์ภารกิจ และนโยบายเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยไม่อาจกาํหนด

เส้นแบ่งแยกได้อย่างชัดเจน และอาจมีส่วนเหล่ือมลํ้ ากนัอยู่บ้าง ซ่ึงปัจจยัทั้งสามน้ีจะทาํให้ฝ่าย

บริหารเขา้ใจร่วมกนัวา่องคก์ารตอ้งการสร้างความสําเร็จในเร่ืองอะไรบา้ง เพื่อป้องกนัความสับสน

จึงควรตอ้งเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ตอ้งมี

ลายลกัษณ์อกัษรเป็นหลกัฐานยนืยนัเพื่อช่วยประหยดัเวลา และการติดต่อส่ือสารสะดวกยิง่ข้ึน 

 3. การวิเคราะห์และตรวจสอบ เป็นการศึกษาวิเคราะห์องค์การและส่ิงแวดลอ้มพร้อมทั้ง

พยากรณ์อนาคต เพื่อหาความรู้เก่ียวกบัอนาคตของส่ิงแวดลอ้มภายนอก ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 
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และจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ ปัญหาต่างๆ อนัพึงเกิดข้ึน รวมทั้งทางเลือกกลยุทธ์ท่ีเป็นไปได ้

และทาํไดส้าํหรับองคก์าร 

 4. การกาํหนดกลยุทธ์ในขั้นตอนน้ี ผูก้าํหนดกลยุทธ์จะตอ้งวิเคราะห์วา่ จากทางเลือกต่างๆ

องคก์ารมีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง โดยปกติองคก์ารมกัจะพยายามกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้และเป็น

ประโยชน์มากท่ีสุดในอนาคตสําหรับองค์การ แต่ในความเป็นจริงองค์การตอ้งพิจารณาด้วยว่า 

องค์การยงัขาดอะไรหรือบกพร่องในด้านใดบ้างและในบรรดาข้อบกพร่องเหล่านั้น ข้อใดเป็น

ขอ้บกพร่องท่ีสําคญัท่ีสุด การกาํหนดกลยุทธ์ควรจะเนน้ท่ีขอ้บกพร่องท่ีสําคญัท่ีสุด โดยตรวจสอบ

ดูวา่ความพยายามท่ีจะอุดช่องโหวห่รือแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น มีค่าใชจ่้ายหลกัอะไรบา้ง เป็นจาํนวน

เท่าไร หรือมีแหล่งรายได้หรือไม่ อย่างไร ทางเลือกนั้นๆ จะยงัคงเป็นไปได้ และทาํได้สําหรับ

องคก์ารอีกหรือไม่ ถา้เป็นไปไดใ้ห้ตรวจสอบประเด็นอ่ืนๆ ต่อไปจนรู้วา่องคก์ารมีจุดอ่อน จุดแข็ง 

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบอะไรบ้าง ในการตดัสินใจเก่ียวกับการกาํหนดกลยุทธ์ควรจะพิจารณา

ประเด็นสําคญัๆ เช่น การเลือกทางเลือก ควรเน้นท่ีจุดแข็งขององค์การเป็นทางเลือกท่ีจะนาํไปสู่

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับทศันคติและปรัชญาของฝ่ายบริหารมี

ทรัพยากรเพียงพอสาํหรับทางเลือกนั้นๆ และเป็นทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัการเส่ียง ท่ีจะ

ดาํเนินการ โดยเฉพาะถา้ผลตอบแทนท่ีจะไดเ้ป็นเร่ืองของอนาคตท่ีอยู่ห่างไกลมาก ย่อมมี ความ

เส่ียงมาก เพราะยิ่งระยะเวลายาวนาน การคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ก็จะยิ่งทาํไดย้ากหรือ

อาจทาํไม่ไดเ้ลย  

 เม่ือได้เลือกกลยุทธ์แล้ว ก่อนท่ีจะกําหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ ควรจะได้มีการ

ตรวจสอบความยืดหยุน่ของทางเลือกนั้นๆ ดว้ยว่า ในสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดในอนาคตสําหรับ

องค์การทางเลือกนั้นๆ จะปรับตวัไปไดต้ามสถานการณ์หรือไม่ หรือใชไ้ดเ้ฉพาะกบักรณีท่ีดีท่ีสุด

เท่านั้น ถา้ทางเลือกนั้นๆ ยดืหยุน่ไม่ได ้ควรจะหาทางปรับทางเลือกใหย้ดืหยุน่ไดม้ากข้ึนหรืออาจจะ

เปล่ียนแปลงไปเลือกทางเลือกอ่ืนๆ ท่ียืดหยุ่นกว่า สุดทา้ยน้ี ควรมีการกาํหนดแผนสํารองไวเ้ผื่อ

สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด และสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุดในอนาคตสําหรับองคก์ารดว้ย เพื่อเตรียมพร้อม

ท่ีจะดาํเนินการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

 5. การพฒันาแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ย การประมาณการดา้นการเงิน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากกล

ยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึน นาํมาเปรียบเทียบประมาณการกบัวตัถุประสงคใ์หม่ โดยลดระดบัความคาดหวงั

ใหต้ํ่าลง เขียนแผนกลยุทธ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อป้องกนัการตีความผิดพลาด และความหลงลืม 

มีความสั้น กระชบั และชดัเจนพอท่ีจะเป็นแนวทางสําหรับการวางแผน โดยทัว่ไปแผนกลยุทธ์จะ

ประกอบดว้ยส่วนสาํคญัๆ คือ กลยทุธ์ แผนสาํรอง ประมาณการดา้นระยะเวลาและค่าใชจ่้าย 
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 สําหรับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542,หน้า 29) กล่าวถึงแผนกลยุทธ์ว่าจะต้องมี

ขั้นตอนการวางแผนดงัน้ี 

 1. ขั้นท่ี 1 การประเมินสภาพวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร (internal and external 

environment analysis) การพิจารณาดงักล่าวจึงรวมเรียกวา่เป็นการวิเคราะห์ SWOT analysis โดย

การประเมินสภาวะแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 

     1.1 สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร การประเมินโอกาส และอุปสรรค จากส่ิงแวดลอ้ม 

(external environment analysis) ดงัต่อไปน้ี (1) ลูกคา้หรือตลาด (2) คู่แข่งขนั (3) ผูข้ายปัจจยัการ

ผลิต (4) คนกลาง (5) ประชากรศาสตร์ (6) เศรษฐกิจ (7)เทคโนโลยี (8) สังคมและวฒันธรรม (9) 

การเมืองและกฎหมาย (10) ทรัพยากรธรรมชาติ  

     1.2 สภาวะแวดลอ้มภายในองค์การ (internal environment) การพิจารณาจุดแข็งและ

จุดอ่อนขององค์การโดยประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายในองค์การ(1) โครงสร้างองค์การ (2) 

ระบบและระเบียบวธีิการปฏิบติังาน (3) บรรยากาศการทาํงาน (4) ทรัพยากรการบริหาร 

 2. ขั้นท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในจากขั้นท่ีหน่ึงแลว้

จะตอ้งวางแผนกลยทุธ์ในส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

     2.1 การศึกษาวิสัยทศัน์ (vision) เป็นการกาํหนดวา่ธุรกิจตอ้งการอะไรในอนาคตระยะ

ยาว วิสัยทศัน์จะเป็นตวักาํหนดทิศทางของธุรกิจ ดังนั้นวิสัยทศัน์จึงเป็นเป้าหมายท่ีมีลักษณะ

กวา้งขวาง 

     2.2 การระบุทิศทางหรือภารกิจหลกั (mission) เป็นการกาํหนดขอบเขต และลกัษณะงาน

ของธุรกิจ 

     2.3 การกาํหนดวตัถุประสงค ์(objective setting) เป็นการกาํหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจง 

     2.4 การกาํหนดเป้าหมาย (goal setting) หมายถึง กาํหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต

เป้าหมายจะมีความเฉพาะเจาะจงนอ้ยกวา่วตัถุประสงค ์

     2.5 การพฒันากลยทุธ์ (strategy development) เป็นการพฒันาแผนการปฏิบติังาน เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

     2.6 การกาํหนดนโยบาย (policy formulation) เป็นการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัอยา่ง

กวา้งขวางเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งการกาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินการตามกลยทุธ์ 

 3. ขั้นท่ี 3 การดาํเนินกลยุทธ์ (strategy implementation) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัตามการวางแผน

กลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 2 
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     3.1 โครงการ (project) เป็นแผนท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะในระยะสั้น 

     3.2 งบประมาณ (budget) เป็นการจดัสรรทรัพยากรสําหรับหน่วยงานในรูปจาํนวนเงิน

หรือจาํนวนหน่วย 

     3.3 ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (procedure) เป็นลําดับขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 4. ขั้นท่ี 4 การควบคุมกลยทุธ์ (strategy controlling) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน การ

รวมรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน การเปรียบเทียบผลการทาํงานกบัมาตรฐานและการแกไ้ข

ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน 

     4.1 การจดัตั้งมาตรฐาน (establishment of standard) เป็นการกาํหนดเกณฑใ์นการทาํงาน 

     4.2 การวดัผลการปฏิบติังาน (measurement of performance) เป็นการประเมินการทาํงาน

ท่ีเป็นจริง 

     4.3 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน (comparison of performance with 

standard) เป็นการเปรียบเทียบผลการทาํงานในขอ้ 4.2 กบัมาตรฐานในขอ้ 4.1 

     4.4 การดาํเนินการแกไ้ข (taking corrective action) การแกไ้ขขอ้แตกต่างระหวา่งผลการ

ทาํงานกบัมาตรฐาน ในกรณีท่ีงานออกมาตํ่ากวา่มาตรฐาน 

 ดงันั้น การจดัทาํแผนกลยุทธ์ขององค์การตอ้งศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 

ปัญหาความต้องการ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน โอกาส อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์

กาํหนดทิศทางเป้าหมาย ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และความตอ้งการแลว้

จึงนาํมากาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ เพื่อใชข้บัเคล่ือนภารกิจขององคก์าร 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนกลยุทธ์และการจัดทาํแผนกลยุทธ์ 

 1. ความหมายและความสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 

 แผนกลยทุธ์เป็นแผนท่ีวา่ดว้ยการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีจะปฏิบติัในอนาคต มีกระบวนการและ

ขั้นตอนการดาํเนินงานชดัเจน เป็นระบบ มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยง เพื่อให้องคก์ารสามารถดาํรง

อยูไ่ด ้ประการสําคญัตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย ดงัท่ี เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546,หนา้ 

2-3) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์วา่ หมายถึงวิธีการหรือแผนการท่ีคิดข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะ

เป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์มุ่งหมาย เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั หรือเพื่อ

หลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ กลยุทธ์มีความหมายเหมือนคาํว่า

ยทุธศาสตร์ เดิมใชใ้นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งการการรบ มาจากภาษาองักฤษวา่ (strategy) ใชค้ร้ังแรก

ในวงการทหาร และการทาํสงคราม หมายถึงศิลปะในการวางแผนยทุธศาสตร์และการบญัชาการรบ 
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เพื่อเอาชนะศตัรู มีรากศัพท์ มาจากภาษากรีกว่า (strategia) หมายถึง การบัญชาการกองทัพ 

(generalship) ดว้ยจุดหมายตอ้งการพิชิตศตัรู ในภาษาไทยอาจมีความสับสนระหวา่งคาํวา่ “กลยุทธ์” 

หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วิธีการตอ้สู้ท่ีตอ้งใช้กลอุบายต่างๆ “ยุทธศาสตร์” หมายถึงวิชาการ

รบท่ีมีความสําคญัในการรบ แต่มีความหมายเดียวกนัในขณะท่ีปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา( 2551, 

หนา้ 4) กล่าววา่ แผนกลยทุธ์ (strategic Plan) หมายถึง 

 1. เอกสารท่ีระบุวิสัยทศัน์ (vision) ภารกิจ (mission) และกลยุทธ์ (strategies) ต่างๆ ในการ

ดาํเนินงานขององคก์ารหน่ึงๆ 

 2. แผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางการดาํเนินงานขององค์การ สําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การประสาน และกาํกบัติดตามการดาํเนินงานในส่วนงานต่างๆ ขององค์การให้เป็นไปในทิศทาง

และจงัหวะเวลาท่ีสอดคลอ้งกนั 

 3. เป็นเอกสารท่ีจดัทาํข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอก และภายในองค์การเพื่อ

คาดคะเนแนวโนม้ของสถานการณ์ และกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานขององค์การ ให้สอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัแนวโนม้ของสถานการณ์ดงักล่าว 

 สําหรับ ธงชยั  สันติวงษ์ (2542,หน้า 17-18) กล่าวถึงความหมายของการวางแผนเชิงกล

ยทุธ์ (strategic planning) วา่หมายถึงการวางแผนในระยะยาว โดยพิจารณาถึงภาพรวมขององคก์าร

ทั้งหมดวา่ ขณะวางแผนนั้นองคก์ารอยูใ่นสถานะใด มีปัจจยัแวดลอ้มทั้งภาย และภายนอกองคก์าร

เป็นอย่างไร ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต และเม่ือไดมี้การประเมินศกัยภาพขององค์การแล้ว จึง

กาํหนดแผนกลยทุธ์ข้ึน เพื่อขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายและความสําเร็จขององคก์ารในอนาคตไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ คาํว่า “กลยุทธ์” (strategic) จึงหมายถึงวิธีการดาํเนินงานท่ีถูกกาํหนดไวเ้ฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ได้ว่า หากปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวแล้ว จะนําไปสู่ความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ขององค์การได้ในระยะยาว นอกจากน้ีกลยุทธ์ยงัหมายถึง ผลลพัธ์สุดทา้ยของการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไวใ้นลกัษณะท่ีเป็นไปไดต้ามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ขององค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์เป็นแนวทางการปฏิบัติให้เกิดความสอดคล้องตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงัไวน้ัน่เอง 

 ส่วน อนิวชั  แกว้จาํนอง (2551, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ หมายถึงแบบแผน 

หรือวธีิการท่ีถูกกาํหนดข้ึนเพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติัโดยผา่นการตดัสินใจ และการประเมินแลว้วา่ 

สามารถนาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามท่ีองคก์ารตอ้งการ คาํวา่ “กลยุทธ์” อาจเรียกอีกอยา่งไดว้า่

เป็น “แผนยทุธศาสตร์” ก็ไดเ้ช่นกนั โดยพบวา่องคก์ารธุรกิจจาํนวนมากไดน้าํแผนกลยุทธ์หรือแผน

ยุทธศาสตร์มาใช้ในการดาํเนินงานโดยเรียกว่า “การจดัการเชิงกลยุทธ์” ดงันั้น การจดัการเชิงกล

ยทุธ์ จึงหมายถึงการวางแผนหรือการกาํหนดวิธีการอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้องคก์ารนาํไปใชใ้นการ
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ดาํเนินงานโดยมีการควบคุมเพื่อให้แผนหรือวิธีการดงักล่าวนําไปสู่ผลสําเร็จได้ตามท่ีองค์การ

ตอ้งการ 

 ขณะท่ี สุพานี  สฤษฎว์านิช (2549,หนา้ 452-454) กล่าววา่ กลยุทธ์ หมายถึงแผนงานสําคญั 

ท่ีองคก์ารจะใชเ้ป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายหลกัขององคก์าร เช่น เป้าหมายในเร่ืองยอดขาย

และผลกาํไร โดยโครงสร้างท่ีเหมาะสมร่วมกับกระบวนการทาํงานและวฒันธรรมองค์การท่ี

เหมาะสม จะเป็นหนทางและเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้องค์การบรรลุตามกลยุทธ์ ภารกิจและ

เป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการได ้กลยทุธ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 

 1. กลยุทธ์การแข่งขัน (competitive strategy) คือกลยุทธ์ท่ีกิจการกําหนดข้ึนเพื่อเป็น

แนวทางในการแข่งขนักบัคู่แข่งโดยแบ่งเป็น 

     1.1 กลยุทธ์เป็นผูน้าํในเร่ืองตน้ทุน (cost leadership) คือกิจการตอ้งพยายามบริหาร

จดัการงานทุกๆ ดา้น ให้มีตน้ทุนการดาํเนินงานให้ตํ่าลง ดงันั้นกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีความชดัเจนมี

การแบ่งงานออกไปตามหนา้ท่ีงาน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และเนน้การทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบักลยทุธ์ประเภทน้ีคือ โครงสร้างแบบหนา้ท่ีงาน 

     1.2 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (differentiation) ประกอบดว้ยกลยุทธ์สร้างแตกต่างใน

นวตักรรม innovation differentiation ท่ีมุ่งเน้นการสร้างสินคา้ใหม่ๆ ท่ีมีนวตักรรมเหนือกว่าคู่

แข่งขัน โดยพยายามนําเสนอสินค้าออกสู่ตลาดให้เร็ว เป็นผู ้นําในด้านนวตักรรม และเพื่อ

สนองตอบต่อตลาด market differentiation เป็นกลยทุธ์ท่ีกิจการพยายามสร้างความแตกต่างไปจากคู่

แข่งขนัในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ เพื่อใหมี้คุณภาพสูงเหนือกวา่คู่แข่งขนั หรือมีบริการท่ีดีกวา่ 

     1.3 กลยุทธ์จาํกดัเขต (focus strategy) เป็นกลยุทธ์สําหรับบริษทัขนาดเล็กท่ีจะใชใ้นการ

แข่งขนัและการดาํเนินงานเพื่อมุ่งตอบสนองต่อตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เน้นตน้ทุนตํ่าในตลาดย่อย 

cost focus strategy คือจะพยายามบริหารจดัการงานทุกดา้น ใหมี้ตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่ง เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ และบริการในราคาถูกท่ีสุด รวมถึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้

การสร้างความแตกต่างในตลาดยอ่ย  differentiation focus strategy เป็นกลยุทธ์ท่ีกิจการขนาดเล็ก

ใช้เพื่อการตอบสนองต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เฉพาะเจาะจงกิจการขนาดใหญ่

ไม่สนใจ หรือไม่สามารถตอบสนองไดดี้ 

     1.4 กลยุทธ์ท่ีเน้นหลายอย่างหรือกลยุทธ์ผสม (integrated strategy) ในปัจจุบนัพบว่า

องคก์ารโดยส่วนใหญ่ มีการใชก้ลยุทธ์ในลกัษณะของการผสมผสาน คือ มุ่งเนน้ให้ตน้ทุนตํ่า และ

สร้างความแตกต่าง หรือใชก้ลยทุธ์จาํกดัเขตท่ีเนน้ทั้งตน้ทุนและความแตกต่าง โครงสร้างท่ีจะใชจึ้ง

เป็นโครงสร้างท่ีมีการพฒันาการจากโครงสร้างแบบเดิม โดยอาจจดัเป็นโครงสร้างแบบเครือข่าย 
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 2. กลยุทธ์ระดับองค์การ (corporate level strategy) เป็นการกาํหนดทิศทางและการ

เคล่ือนไหวขององคก์ารโดยรวม กลยทุธ์ระดบัองคก์ารน้ีแบ่งได ้3 กลุ่มใหญ่คือ 

     2.1 กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ (stability) เป็นการพยายามรักษาระดบัหรือรักษาสภาพ

ปัจจุบนัให้คงอยู่ เน่ืองจากพอใจกบัสภาพท่ีเป็นอยู่ ถา้องค์การใช้กลยุทธ์ประเภทน้ีมกัจะไม่มีการ

เปล่ียนแปลงอะไรในโครงสร้าง 

     2.2 กลยุทธ์มุ่งเน้นการเจริญเติบโตหรือการขยายตวั (growth) หากผูบ้ริหารเลือกใช้กล

ยทุธ์น้ีโครงสร้างมกัจะมีการปรับเปล่ียน มีการขยายหรือเพิ่มหน่วยงานใหม่ 

     2.3 กลยุทธ์ตดัทอนหรือลดขนาดการดาํเนินงาน (retrenchment strategy) หากผูบ้ริหาร

เลือกใชก้ลยทุธ์น้ี มกัจะมีการขายทรัพยสิ์น ยุบ หรือเลิกหน่วยงาน มีการลดจาํนวนพนกังาน ดงันั้น

โครงสร้างมกัจะมีการปรับในลกัษณะของการหดตวั ลด ยบุ หรือเลิกหน่วยงานฝ่ายงานต่างๆ 

 กล่าวไดว้่า กลยุทธ์หรือแผนกลยุทธ์จึงเป็นเร่ืองของการกาํหนดอนาคตท่ีตอ้งการให้เกิด 

โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ ความสอดคลอ้งเช่ือมโยง การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เพื่อใช้เป็น

ยทุธวธีิในการปฏิบติังานกา้วไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผล 

 สําหรับความสําคญัของการวางแผนกลยุทธ์ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 52–

53) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่หนา้ท่ี หรืองานท่ีมีขอบเขตจาํกดัเฉพาะงานใด งานหน่ึง

เท่านั้น ถือว่าผูว้างแผนเชิงกลยุทธ์ตอ้งใช้ทกัษะการบริหารในองค์การทั้งหมด ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

หลายหน้าท่ี มีการประสมประสานผูเ้ช่ียวชาญ และความพยายามจากหลายฝ่ายต่างๆ ในองค์การ 

รายละเอียดเพิ่มเติมดงัน้ี 

 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิผลจะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายขององค์การ ว่าตอ้งการบรรลุความตอ้งการสูงสุดในทอ้งถ่ิน 

หรือความตอ้งการในระดบัโลก เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความจาํเป็นท่ีแตกต่างกนัในแต่ละหนา้ท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ทั้งหมดขององคก์าร 

 2. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองค์การ ซ่ึงหมายถึงกลุ่ม

ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ และการกาํหนดนโยบายองคก์าร เช่น ลูกคา้ พนกังาน ชุมชน 

ทอ้งถ่ิน และผูถื้อหุ้น กลุ่มเหล่าน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวหรือความสําเร็จขององคก์าร

ฝ่ายต่าง ๆ อาจมีจุดมุ่งหมายท่ีขดัแยง้กนั ทศันะเชิงกลยุทธ์จึงตอ้งพิจารณาถึงกลุ่มผูไ้ดรั้บประโยชน์

จากองคก์ารทุกฝ่าย โดยให้เกิดความเหมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ฉะนั้นกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์

จากองคก์ารจึงมีความสาํคญั 

 3. การบริหารเชิงกลยุทธ์นาํมาซ่ึงขอบเขตหลายช่วงเวลา ผูบ้ริหารควรศึกษาความตอ้งการ 

ขององค์การในระยะยาวและระยะสั้ นด้วย ดังนั้ นการวางแผนบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องมีการ
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เปล่ียนแปลงทิศทาง โดยอาศัยความคิดทั้งระยะยาวและระยะสั้ น ผูบ้ริหารของแต่ละหน้าท่ีมี

แนวโน้มจะมุ่งท่ีปัญหาระยะสั้ น โดยเขา้ใจลกัษณะงานในหน้าท่ี และสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีดี

ท่ีสุดทั้งปัจจุบนัและอนาคต 

 4. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวข้องทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้วิธีการ 

(means) ท่ีมีประสิทธิภาพ  (efficiency) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (goals) อย่างมีประสิทธิผล 

(effectiveness)  

 ส่วน อนิวชั  แกว้จาํนง (2551, หนา้ 3) กล่าววา่ ภายใตค้วามพยายามในการจดัการปัจจุบนัท่ี

มีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อน ความสําเร็จในวนัน้ีอาจไม่สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นอนาคต หรือการ

ดาํเนินงานท่ีเคยล้มเหลวในอดีตอาจนํากลับมาใช้ได้อีกคร้ังในอนาคตก็ได้ ความไม่แน่นอน 

ดงักล่าวทาํให้ผูบ้ริหารไม่สามารถน่ิงเฉย จาํเป็นตอ้งนาํกลยุทธ์มาใช้ในการจดัการเพื่อให้องคก์าร

สามารถดาํรงอยู่และแข่งขนัได ้โดยพบวา่กลยุทธ์อยูใ่นลกัษณะท่ีมีการเตรียมพร้อม มีการวางแผน

ไว ้หรืออยู่ในลกัษณะอ่ืน เช่น อาจแฝงอยู่ในแผน นโยบายธุรกิจ หรือทิศทางองค์การก็ได้ การ

จดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจจึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานในองคก์าร ดงัน้ี 

1. ทาํใหเ้กิดการกาํหนดทิศทางองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา เป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ การกาํหนดทิศทางองค์การท่ีเหมาะสม จะทาํให้องค์การมีแนวทางท่ีชดัเจนในการ

ดาํเนินงาน 

 2. ทําให้มีการคํานึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ ซ่ึงได้แก่ พนักงาน ผู ้ถือหุ้น 

ประชาชน ลูกค้า คนกลางทางการตลาด และคู่แข่ง ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การเหล่าน้ีย่อม

คาดหวงัต่อองค์การ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเม่ือได้รับในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้การสนับสนุน

องคก์ารในทางกลบักนั หากไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัอาจส่งผลใหอ้งคก์ารไม่ประสบผลสาํเร็จได ้

 3. ทาํใหอ้งคก์ารคาํนึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคก์ารโดยทัว่ไปจะตอ้ง

ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์กาํหนด เพื่อผลสาํเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 4. มีการมุ่งเน้นผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การ

วดัผลสําเร็จขององค์การมากข้ึน ทั้งน้ี ประสิทธิภาพเป็นการวดัผลโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับ

ทรัพยากรทั้งหมดท่ีไดใ้ชไ้ปในการดาํเนินงาน สาํหรับประสิทธิผลเป็นการวดัผลการดาํเนินงานโดย

เปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจริงกบัผลท่ีไดมี้การวางแผนไวล่้วงหน้า โดยพยายามท่ีจะทาํให้ผลท่ีไดจ้ริง

เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าการดําเนินการธุรกิจในปัจจุบันอาจมีความต้องการทั้ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจตอ้งการเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียวก็ได ้

 ขณะท่ี ธงชัย  สันติวงษ์ (2542,หน้า 78–79) กล่าวถึง ความสําคญัของแผนกลยุทธ์ โดย

พิจารณา 2 ประเด็น 
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 1. ความสาํคญัของแผนกลยทุธ์ท่ีมีต่อองคก์าร 

     1.1 แสดงให้เห็นความตั้งใจท่ีจะกระทาํกิจกรรมใดๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อความสําเร็จใน

อนาคตตามท่ีไดก้าํหนด เป็นท่ีสังเกตว่าในกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์นั้น เม่ือผูบ้ริหารศึกษา

สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในแลว้ ก็จะกาํหนดวตัถุประสงค์หรืออนาคตท่ีตอ้งการจะให้

องค์การดาํเนินไปให้ถึงมากกวา่จะกาํหนดวา่องคก์ารจะดาํเนินไปถึงไหน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ

วางแผนระยะสั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัการวางแผนระยะยาวแลว้ จะเห็นวา่การวางแผนระยะยาวเนน้

ผลงานท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ และพยายามปรับปรุงให้การทาํงานในปัจจุบนัและอนาคตให้ดีข้ึน ซ่ึง

บางคร้ังจะไม่ไดผ้ล เพราะสถานการณ์ในอนาคตเปล่ียนไป การกระทาํต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นอดีต

อาจจะไม่เหมาะสมต่อไป แผนกลยุทธ์ซ่ึงไม่เนน้การกระทาํในอดีต จึงมีความสําคญัต่อองคก์ารใน

แง่ท่ีเป็นการบงัคบัใหม้องการณ์ไกลและคิดวา่ตอ้งการจะไปใหถึ้งท่ีไหน 

     1.2 มีความยดืหยุน่ปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ ในการจดัทาํแผนกลยทุธ์จะมีการพยากรณ์

สถานการณ์ต่างๆ สาํหรับองคก์ารในตลาดเลือกกาํหนดกลยุทธ์ในสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

พร้อมทั้งจดัทาํแผนสํารองไวส้ําหรับสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด และสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด นัน่กคือ

แผนกลยุทธ์ มีความยืดหยุน่ ทาํให้องค์การเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต

มากข้ึน และสามารถดาํเนินการไปได ้แมว้า่สถานการณ์จะเลวร้ายท่ีสุด องคก์ารก็สามารถอยูร่อดได ้

และหากสถานการณ์ดี องคก์ารก็พร้อมท่ีจะปรับตวัไดท้นัเหตุการณ์  เพื่อฉวยโอกาสสร้างผลกาํไร 

และความเจริญเติบโตใหม้ากยิง่ข้ึน 

     1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหาร 

องค์การตอ้งเข้ามามีบทบาท ในการรับผิดชอบกลุ่มทุกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วม 

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลจากหวัหนา้หน่วยงานเพียงพอในการวางแผนกลยุทธ์ จึงตอ้งอาศยัการมี

ส่วนร่วมจากผูบ้ริหารหลายระดบั หลายฝ่าย เน่ืองจากมีความสําคญัต่อการประสานงานในองคก์าร

และเป็นการป้องกนัปัญหา ขอ้ขดัแยง้อนัพึงเกิดข้ึน 

     1.4 กระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีช่วยพฒันาการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งผูบ้ริหารในทุก

ระดบั ให้มีการติดต่อกนัตลอดทั้งองคก์าร นอกจากน้ีการรวมขอ้มูลจากส่วนสําคญัๆ ทั้งหมดของ

องค์การเพื่อการกาํหนดกลยุทธ์ ยงัทาํให้ผูบ้ริหารทุกคนเขา้ใจการดาํเนินงานขององค์การโดยรวม

ทั้งหมดไดดี้ยิง่ข้ึน ทาํใหส้ามารถมองเห็นโอกาสใหม่ๆ ขององคก์ารไดดี้กวา่ การจดัทาํแผนประเภท

อ่ืน ท่ีผูบ้ริหารแต่ละคนต่างจดัทาํแผนกลยทุธ์ของตนเอง 

 2. ความสาํคญัของแผนกลยทุธ์ต่อสมาชิกในองคก์าร 

     2.1 ทาํให้สมาชิกในองคก์ารไดรู้้วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์ารในอนาคต ซ่ึงจะ

ทาํให้สมาชิกส่วนใหญ่ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพราะแต่ละคนรู้
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วา่ตวัเองถูกคาดหวงัไวอ้ยา่งไร และองคก์ารกาํลงัจะดาํเนินไปยงัทิศทางใด นอกจากน้ีแผนกลยุทธ์

ยงัช่วยช้ีแนวทางให้สมาชิกดําเนินการตามไปด้วย เป็นเสมือนหน่ึงส่ิงจูงใจให้สมาชิกบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

     2.2 สร้างความมั่นใจในการบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ เน่ืองจากผู ้บริหารท่ี

รับผิดชอบกลุ่มหน้าท่ี ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ต่อไป และนอกจากน้ีในการ

เขา้ไปมีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดกลยุทธ์ ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบกลุ่มหนา้ท่ียอ่มไดรั้บขอ้มูล

และคาํปรึกษาหารือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดีแลว้ เม่ือมีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ตามขอ้มูลท่ีมี

อยู ่ยอ่มแสดงถึงสัญญาผกูพนัวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถดาํเนินการได ้

     2.3 สร้างความเป็นหน่ึงอันเดียวกัน การท่ีแผนกลยุทธ์มีแผนสํารองเผื่อไวส้ําหรับ

สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด และสถานการณ์ท่ีเลวท่ีสุดขององค์การ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัตาม

สถานการณ์ไดพ้ร้อมๆ กนั และในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์าร โดยไม่เกิดความขดัแยง้กนัเอง 

     2.4 ช่วยพฒันานกับริหารขององค์การ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ทาํให้

ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่ง ผูบ้ริหารระดบั

สูงสุด 

     2.5 มีลกัษณะท่ีทา้ทายความสามารถของสมาชิกองคก์าร เพราะเป็นการกาํหนดจุดหมาย

ปลายทางท่ีตอ้งการ มากกวา่จะเป็นการกาํหนดจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารจะไปถึงแน่ๆ ลกัษณะ

เช่นน้ีเป็นการจูงใจสมาชิก ท่ีมีความต้องการระดับสูง คือความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียงและ

ความสาํเร็จสมหวงัในชีวติ ทุ่มเทกาํลงัความรู้และความสามารถในการทาํงานใหแ้ก่องคก์าร 

 กล่าวโดยสรุปความสําคญัของแผนกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจในการวางแผนอย่างมี

ระบบ มีทิศทาง และมีกระบวนการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อม เพื่อให้

องค์การสามารถดาํรงอยู่ได้ในอนาคต โดยอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทุกฝ่าย มี

บทบาทสําคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก เพื่อให้เกิดการพฒันา เกิดการเปล่ียนแปลงตามตอ้งการ

อย่างเป็นระบบ หากมีการวางแผนไวล้่วงหน้าจะทาํให้มองเห็นกรอบทิศทาง เป้าหมายหรือ

คาดการณ์ผลการดาํเนินงานทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพค่อนขา้งถูกตอ้ง แม่นยาํ 

 

การจัดทาํแผนกลยุทธ์ 

 การจดัทาํแผนกลยุทธ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้หน่วยงานมีแผน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือกาํหนด

กรอบทิศทางในการดาํเนินงาน เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก หรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมคิดร่วม

วางแผน วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ (2551, หนา้ 25–26) กล่าวถึงการศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

(strategic management) ทั้งในหน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน มีการพฒันา
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คู่ขนานกนัมาตั้งแต่ช่วงปี 1950-1960 กล่าวคือ องคก์ารระหว่างประเทศทั้งหน่วยงานขององค์การ

สหประชาชาติ และองคก์ารอ่ืนๆ โดยเฉพาะ World Bank และ USAID ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ

วางแผนระยะยาว (long-term planning) ตั้งแต่ช่วงปี 1950–1960 เพื่อให้การพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมในระดับประเทศ สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง มีทิศทางท่ีชัดเจน รวมทั้ งการใช้

ทรัพยากรในกิจกรรมพัฒนาให้ผูรั้บบริการในสังคมโดยรวมได้รับประโยชน์ อย่างไรก็ตาม

ข้อเท็จจริงท่ีค้นพบจากกการประเมินผลในระยะนั้ น ปรากฏว่ามีปัญหาช่องว่างระหว่าง 

“ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับ” กับ “ผลงานท่ีปฏิบติัได้จริง” อนัเป็นผลมาจากการจดัทาํ

แผนการปฏิบติังานจริงไม่สอดคล้องกับแผนระยะยาวท่ีวางไวต้ั้ งแต่แรก แนวความคิดในการ

วางแผนในช่วง ปี 1960-1970 จึงให้ความสําคญัต่อ “การเช่ือมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผน

ประจาํปี” และต่อมาตั้งแต่ปี 1970 แนวความคิดเก่ียวกับ “การจดัการกระบวนการดาํเนินงาน” 

เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามแผนได้รับความสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ โดยตลอดและเป็นท่ีมาของ

การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานภาครัฐบาล ส่วนท่ีมาของการศึกษาเร่ืองการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน เร่ิมต้นมาจากผลการวิจยัใน (Gordon-Howell 

Report) เพื่อสร้างหลกัสูตรการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดย ไดรั้บการสนบัสนุนจากฟอร์ด ฟาว

เดชัน่ (Ford Foundation) ร่วมกบั คาร์เนจ้ี คอร์ปอเรชัน่(Carnegie Corporation) ในช่วงปี 1950–

1960 ซ่ึงเสนอใหม้องภาคธุรกิจเอกชนในภาพท่ีกวา้ง โดยเนน้การศึกษานโยบายธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กบั

การวางแผนระยะยาว และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน แทนท่ีจะศึกษาเพียงปัญหาการเงิน 

การตลาด การจดัทาํงบประมาณ และการควบคุมงบประมาณแบบแสดงรายการอยา่งท่ีเคยทาํกนัมา

ในอดีต ขอ้เสนอดงักล่าวน้ีไดรั้บ การสนบัสนุนและยอมรับมากข้ึนในช่วงปี 1960–1970 โดยเฉพาะ

การผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจเอกชน และภาครัฐบาลให้ความสนใจแนวความคิดในการจดัทาํแผนระยะ

ยาวและแผนแม่บท จนกระทัง่ในช่วงปี 1970 วิชา Business Education in Business Policy เป็น

หลักสูตรหน่ึงด้าน การบริหารภาคธุรกิจของสถาบันระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ต่อมาเน้ือหาในหลกัสูตรน้ีขยายกวา้งข้ึนอีก ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ

ต่างๆ ในทวีปยุโรป โดยเฉพาะการให้ความสําคญัต่อเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ

หน่วยงานนอกเหนือไปจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงาน และรู้จกักนัในช่ือ

วชิาการเชิงกลยทุธ์หรือ (strategic management) 

 ในขณะท่ี ทองหล่อ  เดชไทย (2544,หน้า 20) กล่าวถึงแนวคิดในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ว่า

ความสาํเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ แต่ท่ีสําคญัท่ีสุดไดแ้ก่การ

เลือกบุคคลท่ีจะเขา้ร่วมกระบวนการวางแผน ซ่ึงรวมถึงกรรมการของคณะกรรมการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีจะเขา้ร่วมประชุม ระดมสมอง ในการตดัสินใจเก่ียวกบั
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การทบทวนขอ้ความพนัธกิจ ตีความขอ้มูลในการวางแผน และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT analysis ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์

สถานการณ์ (situations analysis) ท่ีทั้งคณะกรรมการและผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่าง ระดมสมองกนัเพื่อ

กาํหนดวิธีการและทิศทางการดาํเนินงานขององค์การในอนาคต โดยปกติแล้วการประชุมระดม

สมองเพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ขององคก์ารนั้น บุคคลภายนอกมกัจะไม่ค่อยมีโอกาสเขา้ร่วม เพราะ

ผูบ้ริหารองคก์าร หรือคณะกรรมการบริหารมกัจะคิดวา่เป็นกิจกรรมภายใน แต่ในความเป็นจริงผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารควรจะไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกล

ยทุธ์ตั้งแต่เร่ิมตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์าร ถา้เป็นโรงพยาบาลหรือสถานบริการ บุคคลท่ี

ตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยคือ ประธานกรรมการบริหาร หวัหนา้ฝ่ายบริหาร หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ 

หวัหนา้ฝ่ายการแพทย ์หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล หวัหนา้ฝ่ายการเงิน และหวัหนา้ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น 

นอกจากน้ีควรพิจารณาเลือกบุคคล ท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษแบบนกัคิดเชิงกลยุทธ์ภายในองคก์าร ผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์การด้วย เพราะการ

วเิคราะห์สถานการณ์นั้นกระทาํเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 ดงันั้น การจดัทาํแผนกลยุทธ์ภายใตก้รอบทิศทางเป้าหมาย จึงเป็นการวางแผนท่ีจะนาํไป

ปฏิบติัในอนาคต เพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ แผนงาน โครงการและ

กิจกรรมท่ีวางไว ้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ และย ัง่ยนื 

 

การจัดทาํงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและการติดตามผล 

 การจดัทาํงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน เป็นการปฏิบติังานมุ่งเนน้ผลการดาํเนินงานไปสู่

ความสําเร็จ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อา้งในโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย (2552) งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน เป็นระบบงบประมาณท่ีแสดงความเช่ือมโยง 

ระหว่างทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผล (results) ท่ีจะไดรั้บจากโครงการ ลกัษณะสําคญัของ PBB ทุก

กระทรวง ทบวง กรม และองคก์ารมหาชนจดัทาํแผนกลยุทธ์ ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

เพื่อทาํให้หน่วยงานของรัฐไดรั้บขอ้มูลทางการเงิน และการจดัการท่ีบ่งบอกถึงผลผลิต (outputs) 

ส่ิงของและบริการท่ีจดัทาํ โดยส่วนงานนั้นๆ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการไดม้าซ่ึงผลผลิตนั้นและความ

เช่ือมโยงของผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome) ผลท่ีตามมา ผลกระทบ และผลสาํเร็จท่ีรัฐบาลตอ้งการ 

การตดัสินใจจดัสรรทรัพยากร จึงอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อให้การดําเนินงานหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

ประสิทธิผลภายใตง้บประมาณท่ีจาํกดั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเง่ือนไขการจดัการทางการเงิน ซ่ึง

เรียกวา่มาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 ดา้น (hurdles) ดงัน้ี 
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 1. การวางแผนงบประมาณ (budget planning) การจดังบประมาณของประเทศท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในชาตินั้น ส่วนราชการจาํเป็นตอ้งดาํเนินการในส่ิงท่ี

เป็นพนัธกิจหลกัของหน่วยงาน เพื่อสนองตอบต่อเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายในการพฒันา

ประเทศ ดังนั้นส่ิงท่ีจาํเป็นต้องดาํเนินการเป็นส่ิงแรกก็คือ การจดัทาํแผนงบประมาณ เพื่อนํา

งบประมาณท่ีไดไ้ปใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และจะตอ้งไดผ้ลผลิตและ

ผลลพัธ์จากการดาํเนินงาน โดยมีตวัช้ีวดัความสําเร็จ ผลการดาํเนินงาน งบประมาณท่ีไดจ้ากการ

ดาํเนินการในการจดัทาํแผนงบประมาณดงักล่าว จะตอ้งนาํมาแปลงสู่แผนการดาํเนินงาน หรือ

โครงการในการปฏิบติังาน พร้อมจดัทาํโยบายใช้จ่ายในแต่ละแผนงาน/โครงการ ตามประเภท

ค่าใชจ่้ายท่ีกาํหนด และครอบคลุมแหล่งเงินงบประมาณ รวมถึงการประมาณการค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 

สําหรับการดาํเนินงานอีก 3 ปีงบประมาณ เพื่อเป็นการประกันได้ว่าหากสถานการณ์ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงหน่วยงานจะสามารถดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด

ไว ้

 2. การคาํนวณตน้ทุนผลผลิต (output costing) ตน้ทุนการผลิต เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งหน่ึง

สาํหรับการจดัทาํ และบริหารงบประมาณ เพราะตน้ทุนผลผลิตเป็นตวัท่ีแสดงถึงราคาของผลผลิตท่ี

รัฐบาลจะตอ้งจดัซ้ือจากหน่วยงาน เป็นตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึงในการวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

รวมถึงประโยชน์ในการพิจารณาทบทวนการดาํเนินงานของหน่วยงานวา่ งาน/โครงการดงักล่าวจะ

ดาํเนินการต่อไปหรือหยุดดาํเนินงานหากดาํเนินงานแล้วไม่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพใน

ส่วนราชการจาํเป็นตอ้งจดัวางระบบ ในการคิดตน้ทุนผลผลิตท่ีเหมาะสม และสามารถแสดงผลได้

รวดเร็ว เพื่อประโยชน์ในการควบคุมการดาํเนินงานและการติดตามตรวจสอบ นอกจากนั้นจะตอ้งมี

ระบบการบริหารตน้ทุนท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 3. การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง (procurement management) กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง

เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการประหยดัในการใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดิน และมีผลกระทบ

โดยตรงต่อตน้ทุนของการผลิต กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดี โปร่งใส บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ตรวจสอบ

ไดเ้พื่อช่วยลดการสูญเสียงบประมาณ ดงันั้นส่วนราชการจะตอ้งจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดีมีแผน

ในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะบ่งบอกว่าจะจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุชนิดไหน จาํนวนเท่าไร ในเวลาใด จดั

อย่างไร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีใช้ในการดาํเนินงานได้ทนัเวลา มีปริมาณ คุณภาพ มีราคาท่ี

เหมาะสม และสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 4. การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ (financial management and budget 

control) การควบคุมงบประมาณ เป็นกลไกท่ีเป็นหลกัประกนัวา่ความคล่องตวัทางงบประมาณท่ี

ส่วนราชการ ไดรั้บจากหน่วยงานกลางนั้น จะนาํไปสู่การกระจายงบประมาณท่ีไดเ้กิดประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล ดงันั้น ส่วนราชการแต่ละระดบัจะตอ้งมีมาตรฐานในการควบคุมงบประมาณ 

รวมถึงการกาํหนดความรับผดิชอบในเร่ืองการบญัชีและการเงิน รายการทางบญัชี (chat of account) 

จะตอ้งแสดงถึงรายการท่ีจาํเป็นเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการควบคุมงบประมาณและคาํนวณ

ต้นทุนต่อหน่วย (unit cost) สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงมีระบบการอนุมัติ

ตรวจสอบ เช็คกระทบยอดและการบนัทึกเพื่อควบคุมการใชจ้่ายเงินงบประมาณ 

 5. การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน (financial and performance reporting) 

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการติดตามและประเมินผล เป็นการแสดงความโปร่งใสของการใช้

จ่ายเงิน ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กาํกบัการดาํเนินงานของ

องคก์ารต่างๆ เพื่อบ่งช้ีถึงผลการดาํเนินงานและการใชจ้่ายในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงเป็นขอ้มูลเพื่อ

การวเิคราะห์ในการตดัสินใจของรัฐบาลวา่ ควรจะดาํเนินกิจกรรมหรือมีหน่วยงานนั้นต่อไปหรือไม่

อยา่งไร 

 6. การบริหารสินทรัพย์ (asset management) สินทรัพย์นับเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งในการ

ดาํเนินงานของทุกองค์การ หากองค์การมีการใช้สินทรัพยท่ี์ไม่คุม้ค่าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะ

เป็นผลให้มีต้นทุนในการดําเนินการสูงกว่าท่ีควรจะเป็น สาเหตุทั่วไปของการส้ินเปลือง

งบประมาณอนัเน่ืองมาจากการใชสิ้นทรัพย ์ไม่มีการบาํรุงรักษาสินทรัพย ์ความสูญหาย การจดัซ้ือ

สินทรัพยใ์หม่ในขณะท่ีทุนทรัพยเ์ดิมยงัสามารถใชง้านได ้การขาดความชดัเจนของกฎระเบียบใน

การขายสินทรัพย์ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต รวมถึงการขาดการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้บังเกิด

ผลประโยชน์สูงสุด ดังนั้ น องค์การภาครัฐจึงจาํเป็นต้องมีการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิด

สัมฤทธิผล และมีการจดัซ้ือสินทรัพยใ์หม่เท่าท่ีจาํเป็นอยา่งแทจ้ริง 

 7. การตรวจสอบภายใน (internal audit) การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณจากงบประมาณ 

แบบแผนงานไปสู่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน จะมีการลดบทบาทของหน่วยงานกลางท่ี

เคยทาํหนา้ท่ีในการควบคุมการดาํเนินงานส่วนราชการ และให้ส่วนราชการมีความคล่องตวัในการ

บริหารงบประมาณมากข้ึน ในขณะเดียวกันอาจจะส่งผลให้มีการใช้งบประมาณอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพได้ ดังนั้ นการตรวจสอบภายในจึงถือเป็นกลไกท่ีสําคัญในการควบคุมการใช้

งบประมาณ ใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง และมีสัมฤทธ์ิผล 

 ในขณะท่ี กลุ่มงบประมาณและทรัพยากร  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2548, หนา้ 1) กล่าวถึง ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ ท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือน

เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดผลผลิต (outputs) และผลลพัธ์ (outcomes) มีการกระจายอาํนาจ

การบริหารจดัการงบประมาณให้กบัหน่วยงานไดน้าํไปบริหารอยา่งอิสระ มีความยืดหยุน่ คล่องตวั
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และคุ้มค่าในการบริหาร การนําระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ไปสู่

ความสาํเร็จ  

 งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน ถือเป็นระบบงบประมาณ ท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่าง

ทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลงานท่ีเกิด ว่ามีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัอย่างไร คุม้ค่ามากน้อยแค่ไหน 

การจะนาํงบประมาณไปใช้ให้ประสบผลสําเร็จหน่วยงานตอ้งพฒันาการจดัการทางการเงินให้มี

มาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่การวางแผนงบประมาณ การกาํหนดผลผลิต และการคาํนวณตน้ทุน การ

จดัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารทางการเงิน และควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงินและ

ผลการดาํเนินงาน การบริหารสินทรัพย ์และการตรวจสอบภายใน 

 

การติดตามผลประเมิน 

 การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการดาํเนินงานเพื่อให้ทราบถึงปัญหา 

อุปสรรค ความตอ้งการ ความกา้วหนา้ นาํไปเป็นขอ้มูลปรับปรุง แกไ้ข พฒันา วางแผนดาํเนินงาน

ในปีต่อไป อา้งในสํานกันโยบายและแผนการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2550, หน้า 12-18) การติดตามผลการปฏิบติังาน(performance monitoring) เป็นส่วนประกอบ

สําคญัของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เน่ืองจากเป็นกระบวนการวดัผลอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ต่อเน่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังานของส่วนราชการ และหน่วยงานว่าเป็นไปตามพนัธกิจ เป้าหมาย 

และวตัถุประสงคข์องโครงการของงาน หรือบทบาทผูป้ฏิบติังานท่ีดาํเนินการอยูห่รือไม่ นอกจากน้ี

การติดตามผลการปฏิบติังานยงัเป็นการกาํกับตรวจสอบให้การใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังาน

เป็นไปอย่างคุม้ค่า ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ และประสิทธิภาพให้การให้บริการเม่ือ

จดัเก็บอย่างสมํ่าเสมอมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารใช้ในการจดัการทรัพยากร 

และการตดัสินใจของส่วนราชการ/หน่วยงาน การติดตามผลปฏิบติังาน ช่วยตอบปัญหาหลกัในการ

บริหารงานวา่ส่วนราชการ/หน่วยราชการ ปฏิบติังานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ มีกิจกรรมใด

ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจเพิ่มข้ึน และการใชท้รัพยากรต่างๆ มีเหตุผลสมควรหรือไม่ กล่าวไดว้า่

การติดตามประเมินผลมีประโยชน์ในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ช่วยกระตุน้ให้มีการส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีรับผิดชอบโครงการ/งานกบัผูบ้ริหาร 

ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองของเป้าหมาย ความกา้วหนา้ อุปสรรค และผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/

งาน 

 2. ช่วยในการปรับปรุงการกาํหนดนโยบาย โดยให้ขอ้มูลสําคญัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน

ของโครงการ/งาน แก่ผูก้าํหนดนโยบายได ้

 3. ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมแสดงสถานภาพของส่วนราชการ/หน่วยราชการ โครงการ/งานหรือ
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นโยบาย ได้ขอ้มูลเพื่อประเมินความกา้นหน้าหรือลดปัญหาการดาํเนินงาน ช่วยแสดงให้เห็นถึง

ปัจจยัท่ีช่วยเหลือเร่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิผล ตามวตัถุประสงค ์

 4. ช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือของส่วนราชการ ของหน่วยราชการ และทาํให้ผูรั้บบริการ

ประชาชนเกิดความมัน่ใจ โดยการรายงานใหท้ราบถึงผลสัมฤทธ์ิเชิงนโยบายและโครงการ/งาน 

 5. ช่วยจดัทาํและแสดงเหตุผลในการขอรับงบประมาณ ในเร่ืองการกาํหนดงานท่ีจะนํา

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัไปใช้ การขอเพิ่มงบประมาณ การรักษาระดบัของงบประมาณท่ีเคย

ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 

 6. ช่วยทาํให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึน โดยนาํความสนใจของผูป้ฏิบติังานให้

มุ่งสู่ผลสาํเร็จของงานท่ีตอ้งการโดยเฉพาะ 

 7. ช่วยสนบัสนุนการวิเคราะห์แนวโน้ม โดยใชข้อ้มูลการปฏิบติังานและผลสัมฤทธ์ิระยะ

ยาว แนวโน้มท่ีเบ่ียงเบนต่างไปจากเดิม อาจนาํมาใช้เพื่อกระตุน้ให้มีการวิเคราะห์ว่า เหตุใดผล

ความสาํเร็จของงานจึงสูงข้ึนหรือลดลง ดงัปรากฏในภาพท่ี 6  
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ดา้นองคป์ระกอบภายในโครงการ 

(Internal Perspective) 

 ความรู้ความสามารถของบุคลากร

ทกัษะ จริยธรรม กระบวนการทาํงาน

วฒันธรรมองคก์ร 

 

ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร 

(External Perspective) 

ผูรั้บบริการ/ประชาชน รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ 

ผูก้ระทบจากภายนอกองคก์ร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546,หนา้13) 

  

 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกส่วนราชการ/หน่วยราชการ(external perspective) 

 2. ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร (internal perspective) เป็นการพิจารณาโครงสร้างของ

องค์การ กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถหลักขององค์การ วฒันธรรมและ

ค่านิยม ความรู้ความสามรถของบุคคล ทกัษะ ขวญักาํลงัใจ 

 3. ดา้นนวตักรรม (innovation perspective) เป็นการพิจารณาความสามารถองคก์ารต่อความ

เปล่ียนแปลง เป็นการมองไปในอนาคตท่ีควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิ่งกวา่เดิม อนัไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง

แท้จริง การพฒันาระบบงาน การสร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้ 

ดา้นการเงิน 

(Financial Perspective) 

การประหยดัการมีประสิทธิภาพ 

ความคุม้ค่าของทรัพยากร 

การป้องกนัการทุจริต 

ดา้นนวตักรรม 

(Innovation Perspective) 

ความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ท่ีดีข้ึน และใหบ้ริการประชาชนไดร้วดเร็ว 

เช่น การพฒันา ระบบการสร้างเคร่ืองข่าย 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรอบเวลา 
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 4. ดา้นการเงิน (financial perspective) เป็นการให้ความสําคญักบัการประหยดัทรัพยากร

ทางการบริหาร ความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใช้ไป ความสามารถของการให้บริการเทียบกบัผล 

การปฏิบติังานท่ีผา่นมา รวมถึงการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดงัปรากฏในภาพท่ี 7  

  

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7 ขั้นตอนการจดัทาํระบบติดตามผลปฏิบติังาน 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หนา้14) 

 

 ขั้นตอนท่ีสําคญัในการจดัทาํระบบติดตามผลการปฏิบติังานภายในส่วนราชการหน่วย

ราชการ หรือโครงการ/งาน มีดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อให้ทราบทิศทางของส่วนราชการ/หน่วยราชการ

ในอนาคต และทราบวตัถุประสงคค์วามมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง หรือทิศทางท่ีตอ้งการจะมุ่งไป 

 2. การกาํหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จ (CSFS) ปัจจยัท่ีสําคญัต่อการบรรลุความสําเร็จตาม

วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ท่ีสามารถแสดงเป้าหมายท่ีทาํให้องค์การบรรลุวิสัยทศัน์ ช่วยช้ีทางในการ

ปฏิบติังานทาํให้การนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชัดเจน ทั้งในส่วนราชการและผูป้ฏิบติั 

รวมถึงการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ผูป้ฏิบติัสามารถจดัลาํดบัความสําคญัความสองคลอ้ง

เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (CSFS) โดยพิจารณาในมุมมอง 4 ดา้น คือผูมี้ส่วนร่วม

1. การวเิคราะห์ 

วสิยัทศัน์และพนัธกิจ 

9.การรายงานผล 2.การกาํหนดปัจจยั 

หลกัแห่งความสาํเร็จ 

4.การกาํหนด 

แหล่งขอ้มูล 

3.การกาํหนดตวัช้ีวดั 

การดาํเนินงานหลกั (KPI)

 
 

6.การรวบรวม 

ขอ้มูล 

8. การวเิคราะห์ 

ขอ้มูล 

5.การตั้งเป้าหมาย 

7.การบนัทึกและ

อนุมติัขอ้มูล 
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เก่ียวขอ้งภายนอกส่วนราชการ หรือหน่วยราชการ (external perspective) ดา้นองคป์ระกอบภายใน

องคก์ร (internal perspective) ดา้นนวตักรรม (innovation perspective) และดา้นการเงิน (financial 

perspective)  ส่วนเกณฑใ์นการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ มีดงัน้ี 

     2.1 มุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเป็นภารกิจตามพนัธกิจจดัตั้งองคก์าร 

     2.2 มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจหรือวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร 

     2.3 มีความหมายเฉพาะเจาะจงท่ีเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ ส่ือความหมายไดก้บัทุกคนทุก

ประเภท 

     2.4 การกาํหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นปัจจยัสําคญัยิ่ง ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร และผูบ้ริหารตอ้งมีพนัธะผกูมดั (commitment) ร่วมกนัท่ีจะทาํงานให้ประสบผลสําเร็จตาม

ท่ีตั้งไว ้

     2.5 องคก์ารสามารถควบคุมผลเกิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั  

 หลังจากการกําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จแล้ว ให้วิเคราะห์กลยุทธ์หรือแผนพฒันา

การศึกษาวา่ กาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้เกิดอะไร ซ่ึงเป็นระดบัผลลพัธ์ท่ีจะส่งต่อให้บรรลุ

พนัธกิจและวสิัยทศัน์ต่อไป  สาํหรับการวเิคราะห์โครงการ/งานจากแผนปฏิบติัการประจาํปี  

ให้วิเคราะห์วตัถุประสงคข์องโครงการ/งาน หรือผลผลิตโครงการ/งาน ว่าเม่ือบรรลุวตัถุประสงค ์

จะมีผลลพัธ์ท่ีสามารถส่งผลไปถึงกลยทุธ์หรือไม่ 

 3. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั แสดงถึง

ค่าท่ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงความคืบหน้าของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่ง

ความสําเร็จ (CSF) โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และถือเป็นเคร่ืองมือวดัผลงานท่ีต้อง

สัมพนัธ์กบั CSF และจะตอ้งวดัไดใ้นเชิงตวัเลข วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั

ตอ้งสามารถวดัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สามารถแสดงแนวโนม้

ของขอ้มูลสําหรับการพฒันา และปรับปรุงงานไดต้ามเกณฑ์การกาํหนดตวัช้ีวดั ผลการดาํเนินงาน

หลกัตอ้ง SMART คือ specific หมายถึง มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีชดัเจน measurable หมายถึง

สามารถวดัได้ achievable หมายถึงสามารถบรรลุหรือสําเร็จได้ realistic หมายถึง สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง และ timely หมายถึงวดัไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานของตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน (KPI) มีรายละเอียดดงัน้ี 

     3.1  ตัว ช้ีว ัดประสิทธิผล  (effectiveness)  เ ป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์กับ

วตัถุประสงค ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิต ไดแ้ก่ ประสิทธิผลเชิงตน้ทุน (cost effectiveness) 

เป็นการวดัความคุม้ค่าจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัจาํนวนตน้ทุนคิดเป็นร้อยละ สูตร
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การคาํนวณคือ ผลลัพธ์ หาร จาํนวนต้นทุน คูณร้อย ส่วนประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีวดั ไม่

คาํนึงถึงตน้ทุนเป็นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการวดัผลลพัธ์เทียบกบัผลผลิต 

     3.2 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ  (efficiency) แสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุม้ค่า

ของการลงทุน วดัไดจ้ากตน้ทุน (cost) ท่ีแสดงความคุม้ค่าของการลงทุน โดยวดัตน้ทุนต่อหน่วยต่อ

ผลผลิต หรือวดัจากแรงงานหรือเวลาท่ีใชไ้ปในการผลิต 

     3.3 ตวัช้ีวดัความประหยดั (economy) วดัจากร้อยละของตน้ทุนท่ีลดลง 

     3.4 ตวัช้ีวดัคุณภาพ (quality) วดัจากความถูกตอ้งตรงตามเกณฑม์าตรฐาน 

     3.5 ตวัช้ีวดัความสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด (timeliness) นอกจากน้ี อาจ

มีตวัช้ีวดัปัจจยันาํเขา้หรือขอ้สนเทศ เชิงอธิบาย (explanatory information) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

องคก์ารประกอบท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีอยูเ่หนือการควบคุม 

 4. การกาํหนดแหล่งขอ้มูล ควรมีการกาํหนดรายละเอียด KPI ซ่ึงไดแ้ก่ คาํอธิบายนํ้ าหนกั 

สูตรการวดัของ KPI และกาํหนดรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่วิธีการเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการเก็บ

และรายงานขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงานรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

หน่วยจดัเก็บและประเมินผล หาขอ้มูลแนวโนม้วา่ควรจะเพิ่มข้ึนหรือลดจึงจะสัมฤทธ์ิผล 

 5. การตั้งเป้าหมายคือ การตั้งระดบัหรือมาตรฐานของผลการปฏิบติัท่ีคาดหวงัสําหรับเป็น

ตวัเปรียบเทียบเพื่อวดัความก้าวหน้าความสําเร็จของงาน และของส่วนราชการ ของหน่วยงาน

ราชการซ่ึงพิจารณา ได้จากผลการปฏิบติังานคร้ังก่อน ผลการปฏิบติังานของส่วนราชการและ

หน่วยงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือจากการปฏิบติังานของส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีดีเด่นก็

ได ้

 6. การรวบรวมขอ้มูล 

     6.1 การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยส่วนราชการ

หน่วยราชการ การเก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จดัเก็บขอ้มูลตามท่ีกาํหนด 

     6.2 การสํารวจขอ้มูล ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ การร่างแบบสํารวจ การทดสอบ แบบสํารวจ 

ตลอดจนการวเิคราะห์ การแปรผล การบนัทึกขอ้มูล 

     6.3 การสังเกต อาจเป็นการประเมินดว้ยสายตาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

     6.4 กลไกอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การทบทวน การตั้งเกณฑ์ เปรียบเทียบ การประชุม กลุ่มเป้าหมาย

(Focus Group) การนบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมบริการ การจบัเวลาการใหบ้ริการ 

 7. การบนัทึกขอ้มูลและอนุมติัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้จะบนัทึกเขา้ระบบและตอ้ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งชั้นหน่ึง ก่อนอนุมติัใหข้อ้มูลเขา้สู่การประมวลผล 
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เป้าหมายโครงการสาํคญัตามแผนฯ สพป./สพม. 

1.หลกัการและทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ 

2.นวตักรรม 

 8. การวิเคราะห์ผล เป็นการพิจาณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง เทียบกบัเป้าหมายท่ี

กาํหนด แลว้ประเมินยอ้นกลบัเขา้ไปในกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน เพื่อพยากรณ์ถึงส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนล่วงหนา้ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแนวโนม้การตดัสินใจเชิงการบริหาร 

 9. การรายงานผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ และหน่วยงานราชการต่อหน่วยเหนือ หรือ

หน่วยบงัคบับญัชา รูปแบบและเน้ือหาของรายงานจะแสดงในรูปผลสัมฤทธ์ิของโครงการจุดเนน้อยู่

ท่ีรายงานผลสาํเร็จของงานและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน รายงานน้ีจะสั้นกระชบัโดยนาํเสนอ 

ขอ้มูลเชิงกราฟ รูปภาพ และรายงานประจาํปี โดยมีขอ้มูลอธิบายน้อยท่ีสุด ส่วนรายงานสําหรับ

ผูบ้ริหารโครงการและผูป้ฏิบติังานจะมีเน้ือหาท่ีลงรายละเอียดโดยจดัทาํเป็นรายงานทุกเดือนหรือ

ทุกสามเดือน ประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงอธิบายเพื่อความชดัเจนในวตัถุประสงค ์และเป็นการสรุปผล

งานโดยมีข้อมูล ผลลัพธ์ ผลผลิต และประสิทธิภาพ ซ่ึงจะจําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติการกลุ่ม

ผูรั้บบริการ และหน่วยให้บริการ จุดเน้นอยู่ท่ีการคน้หาว่าโครงการน้ีประสบความสําเร็จสูงสุดท่ี

ไหนทาํเพื่อใคร และสภาพการทาํงานหรือผลสาํเร็จของงานนั้นอยูภ่ายใตส้ภาวะเง่ือนไขอยา่งไร ดงั

ปรากฏในภาพท่ี 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 กรอบการติดตามเชิงนโยบายและการดาํเนินงาน 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา้18) 

สนผ. 

เป้าหมายนโยบายดาํเนินงาน 

1. องคก์าร 

2.กลยทุธ์ 

3.นโยบายสาํคญั 

4.ทรัพยากร 

ตวัช้ีวดั/เกณฑ ์

ขอ้มูล/สูตร 

สถานศึกษา 

การติดตามเชิงนโยบาย 

1.awareness        2. attempt 

3.achievement    4. accredit 

สถานศึกษา 

สถานศึกษา 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ 

เป้าหมายนโยบายดาํเนินงาน 

1. กิจกรรมสาํคญัตามกลยทุธ์ 

2.กิจกรรมสาํคญัตามนโยบาย 

3.ทรัพยากร 

ตวัช้ีวดั/เกณฑ ์

ขอ้มูล/สูตร 

การติดตามเชิงนโยบาย 

1.awareness        2. attempt 

3.achievement    4. accredit 

สาํนกัเจา้ภาพ 

สตผ. 
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 ขณะท่ีศูนย์ข้อมูลสํานักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) กล่าวถึง การ

ติดตามประเมินผลแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ (results-based monitoring) ว่าคือทิศทางของงานติดตามและ

ประเมินผลในเวทีโลก มีแนวโน้มสู่การวดัผลสัมฤทธ์ิ (results-based approach) มากยิ่งข้ึน  โดย

องค์การนําด้านการพัฒนาและสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาต่างๆ เช่น องค์การ

สหประชาชาติ ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งแอฟริกา 

หรือองคก์ารพฒันาเอกชนระหวา่งประเทศต่างๆ ลว้นให้ความสําคญักบัการติดตามประเมินผลใน

ลกัษณะน้ี องค์การเหล่าน้ีตระหนกัถึง ความสนใจของฝ่ายต่างๆ ท่ีขณะน้ีไม่เพียงตอ้งการทราบ

คาํตอบว่าองค์การมีการใช้ทรัพยากร(input) การดําเนินกิจกรรม (activities) หรือให้ผลผลิต

(outcome) อะไรเท่านั้น แต่มีความตอ้งการจะทราบไปถึงการสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัผลลพัธ์ 

(outcome) และผลกระทบ (impact) อีกดว้ย นั่นหมายถึงว่าองค์การตอ้งสามารถอธิบายการมีธรร

มาภิบาล การพิสูจน์ความสําเร็จหรือประสิทธิผลของงานหรือสามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิท่ี

สามารถจบัตอ้งได ้ในบางกรณีองค์การสามารถท่ีจะดาํรงบทบาท และผลกัดนัให้เกิดนโยบายต่อ

สังคม แต่ก็ยงัมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิ หรือให้เห็นถึงความเช่ือมโยง

จากการดาํเนินบทบาทของตนไปสู่การสร้างผลสัมฤทธ์ิสู่สังคม ดงันั้นจึงเป็นการง่ายเกินไปท่ีจะ

กล่าวไดว้่า ความสําเร็จจากการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาพดี คือการท่ีประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน 

การพิสูจน์ผลงานในระดบัผลสัมฤทธ์ิตอ้งการการจดัการและ การสะทอ้นกลบัขอ้มูล (feedback) ใน

ระดับการดาํเนินการเป็นอย่างมาก ดงันั้นการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการจดัการ เพื่อให้สามารถอธิบายการไดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิ การแสดงขอ้มูล การหา

หลักฐานในเชิงประจกัษ์ของผลสัมฤทธ์ิ และแสดงให้เห็นถึงการไหล (flow) ของข้อมูลอย่าง

ต่อเน่ือง 

 การติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบสําคญัของการเตรียมการ

และดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มูลพื้นฐาน (baseline data) เพื่อบ่งบอกถึงสภาพปัญหาหรือสถานการณ์ก่อนการ

ดาํเนินงาน 

 2. ตวัช้ีวดัในระดบัผลลพัธ์ (outcome)  

 3. การรวบรวมขอ้มูลในระดบัการผลิตพร้อมทั้งความเช่ือมโยงไปสู่ความสําเร็จในระดบั

ผลลพัธ์ องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีสาํคญันอกเหนือจากน้ี เช่นความเห็นในแนวทางร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผู ้

มีส่วนไดเ้สีย การทาํงานร่วมกนัในกลุ่มภาคียทุธศาสตร์ ระบบการรายงานผลทั้งในเชิงปริมาณ และ

คุณภาพท่ีอธิบายความก้าวหน้าในระดบัผลลพัธ์ของงาน การคน้หาความสําเร็จหรือล้มเหลวใน

ระหวา่งการทาํงานเพื่อมุ่งสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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 สรุปไดว้า่ การติดตามและการประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองใน

การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายวา่ แผนงาน โครงการ หรือนโยบายไปไดดี้เพียงไร เม่ือ

เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัไว ้การติดตามประเมินผลการปฏิบัติถือเป็นหัวใจของการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน ทาํใหท้ราบถึงผลการทาํงาน ความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ

เพื่อสามารถแกไ้ข พฒันาไดต้รงตามตอ้งการ 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 แผนกลยุทธ์จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับการนาํโยบายไปสู่การปฏิบติัทั้งน้ีเพราะ แผน

กลยทุธ์เป็นการตดัสินใจในการวางแผนอยา่งมีระบบ มีทิศทาง และมีกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน มี

ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทุกฝ่าย

กระบวนการสร้างกลยุทธ์ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน (2) การวางแผนกลยุทธ์ 

(3) การดาํเนินกลยทุธ์ และการควบคุมกลยทุธ์ 

 สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการนาํนโยบายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัตาม

กลยทุธ์ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด  

 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหาร 

 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์กรอีกปัจจยัหน่ึงคือ การบริหารงาน ซ่ึงเป็น

กระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้บุคคลในองค์การสามารถปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องทุกองคก์าร โดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

 

ความหมายของการบริหาร 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2537,หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงการบริหารวา่ คือ การทาํให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไป

โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูน้าํ 

 สมยศ  นาวีการ (2538,หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารเป็นศิลปะ

ของการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2546,หน้า 4) กล่าวว่าการบริหารคือ การใช้ศาสตร์และศิลป์นาํเอา

ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  

 จากความหมายของการบริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การบริหารมีลกัษณะดงัน้ี 
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 1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

 2. การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด 

 3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

 4. การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 

 5. การบริหารเป็นการดาํเนินงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของกลุ่มเพื่อใหเ้กิดพลงัร่วมของกลุ่มในอนัท่ีจะทาํใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

 โดยทัว่ไปในการบริหารงานจึงมีทรัพยากร (administration resources) ท่ีเป็นปัจจยัสําคญั

อยู่ 4 ประการ คือ คน(man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) และการจดัการ (management) 

หรือเรียกสั้ นๆ ว่า 4 M’s (สมยศ  นาวีการ.2538,หน้า 96-98) การท่ีเรียกว่าปัจจยัทั้งส่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานในการบริหารก็เพราะวา่ในการบริหารเกือบทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุ

ส่ิงของและวิธีจดัการเป็นองค์ประกอบสําคญั ไม่ว่าการบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือ

การบริหารธุรกิจก็ตาม ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ียอมรับวา่ทรัพยากรพื้นฐานในการบริหารมีอยูส่ี่ประการ 

 อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัได้มีนักวิชาการหลายท่าน พิจารณาทรัพยากรการบริหารไปใน

ลกัษณะท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมากข้ึน และถือว่าเป็นทรัพยากรการบริหารเพิ่มข้ึนจากปัจจยัส่ี

ประการดงักล่าว โดยใหค้วามเห็นวา่ ทรัพยากรการบริหารควรมีอยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ คน(Man) 

เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) อาํนาจหนา้ท่ี (authority) เวลา (time) กาํลงัใจในการทาํงาน 

(will) และความสะดวกสบายต่างๆ (facilities) (วโิรจน์  สารรัตนะ.2545,หนา้ 3-5) ทั้งน้ีไดเ้นน้ย ํ้าถึง

ความสําคญัและจาํเป็นของอาํนาจหน้าท่ี และเวลาในการบริหารงานนั้น ไม่ว่าจะเป็นงานของรัฐ 

หรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดีถา้ปราศจากซ่ึงอาํนาจหน้าท่ี เช่นเดียวกบั 

การบริหาร การบริหารจะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลดว้ยดีหากมิไดก้าํหนดเวลาให้เหมาะสมเพียงพอกบั

ประเภทและลกัษณะของงานนั้น ส่วนทางดา้นการบริหารงานธุรกิจไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ของการบริหารเพิ่มเติมต่างออกไปอีก ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) 

วิธีการ (material) และเคร่ืองจกัร (machine) และเรียกสั้ นๆ วา่ 5 M’s เป็นตน้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 

2545,หนา้ 18) 

 

แนวคิดการบริหารทฤษฎคีลาสสิค 

 แนวคิดท่ีสาํคญัและไดรั้บการยอมรับในอดีตมีหลายแนวคิด ประกอบดว้ย 

 1. แนวคิดการบริหารของเฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) 

 ฟาโยลคิดคน้หลกัการ 14 ขอ้ ซ่ึงเขาเรียกวา่ “หลกัการจดัการ” (a principle of management) 

ข้ึนมาเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงเขาแนะนาํวา่ควรใชห้ลกัการน้ี 
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อย่างยืดหยุ่น ความทา้ทายจึงอยู่ท่ีวา่ผูบ้ริหารควรจะใช้หลกัการเหล่าน้ีเม่ือใดอยา่งไรรายละเอียด

ของหลกัการทั้ง 14 ขอ้ มีดงัน้ี (ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ.2540,หนา้ 132-230) 

1.1. การแบ่งงานกนัทาํ 

1.2. อาํนาจโดยชอบธรรม 

1.3. วนิยั 

1.4. เอกภาพของสายการบงัคบับญัชา 

1.5. เอกภาพของคาํสั่ง 

1.6. หลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตวั 

1.7. การใหร้างวลัตอบแทน 

1.8. การรวมอาํนาจ 

1.9. ลาํดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา 

1.10 คาํสั่ง 

1.11. ความเสมอภาค 

1.12. ความมัน่คงของคนงาน 

1.13. ความคิดริเร่ิม 

     1.14. ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคนในงาน 

 2. แนวคิดการบริหารของแมกซ์ เวบ็บอร์ (Max Weber) 

 ปัญญาชนนักคิดด้านอุดมคติ และนักสังคมวิทยาผูม้ ัง่คัง่ชาวเยอรมนั ไดพ้ฒันาทฤษฎี

เก่ียวกบัโครงสร้างและกิจกรรมขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัอาํนาจหน้าท่ีโดยเรียกรูปแบบ

ขององคก์ารในอุดมคติของเขาวา่ “ระบบราชการ” (bureaucracy) ทฤษฎีระบบราชการของเวบ็เบอร์

เป็นตวัแบบ (model) ท่ีองค์การขนาดใหญ่ในปัจจุบนัยงัคงใช้อยูซ่ึ่งหลกัการของทฤษฎีน้ีมีส่วน

คล้ายคลึงกับทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ในเร่ืองความเป็นอุดมคติ ความมีเหตุ มีผล 

ความสามารถในการพยากรณ์ความเป็นทางการ ความสามารถทางเทคนิค และความเป็นอาํนาจนิยม 

 ระบบราชการในอุดมคติของเวบ็เบอร์ มีลกัษณะสําคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ธงชยั  วงศ์

ชยัสุวรรณ.2540,หนา้ 170) 

     2.1. การแบ่งงานกนัทาํงานต่างๆ ในองคก์ารมีลกัษณะเป็นงานประจาํ และเป็นงานท่ีถูก

กาํหนดไวแ้ลว้อยา่งดี 

     2.2. ลาํดบัขั้นของอาํนาจหนา้ท่ี ตาํแหน่งต่างๆ จะถูกกาํหนดหรือจดัให้อยูใ่นลกัษณะ

ลาํดบัขั้นสายบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไปตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่จะถูกบงัคบับญัชาโดยตาํแหน่งท่ีสูง

กวา่ 
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     2.3. การคดัเลือกอย่างเป็นทางการ สมาชิกองค์การทุกคนจะถูกคดัเลือกมาจากการ

ฝึกอบรม การศึกษา หรือการสอบคดัเลือกท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

     2.4. กฎเกณฑ์ระเบียบท่ีเป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นเอกภาพและการแสดงออก

ของลูกจา้งอยา่งมีระเบียบวนิยั ผูบ้ริหารตอ้งอิงอยูก่บักฎเกณฑร์ะเบียบราชการอยา่งเป็นทางการ 

     2.5. ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ การใชก้ฎ และระเบียบราชการในการควบคุมให้เป็น

เอกภาพความสัมพนัธ์ในองคก์าร ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

     2.6. ความเป็นอาชีพ ผูบ้ริหารในระบบราชการ คือมืออาชีพท่ีทาํงานภายใตเ้งินเดือน

ประจาํ และมุ่งพฒันาวชิาชีพแห่งตนในองคก์าร มิใช่เจา้ของหรือผูป้ระกอบการแต่อยา่งใด 

 3. แนวคิดการบริหาร PDCA ของ เดมม่ิง (Dr. W. Edwards Deming) 

 เดมม่ิงเป็นปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ PDCA เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาหรือ

ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถคิดปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 

 วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งหมุนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุง

โดยไม่มีท่ีส้ินสุด PDCA มีรายละเอียดดงัน้ี (ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ.2540,หนา้ 142-143) 

 Plan (การวางแผน) หมายถึง การกาํหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานวิธีการ

และขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย ในการวางแผนจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบั

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ให้ชดัเจน เป้าหมายท่ีกาํหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทศัน์ และพนัธ

กิจขององคก์าร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร การวางแผนใน

บางดา้นอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรฐานของวิธีการทาํงานหรือเกณฑ์ในการจดัต่างๆ ไปพร้อมกนั 

ขอ้กาํหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะสามารถใช้เป็น

เกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่ 

 Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัท่ีเป็นไปตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้ ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบติังาน

ใดๆ จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน ในกรณีท่ีเป็นงาน

ประจาํท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็ก อาจใชว้ิธีการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองแต่ถา้เป็นงาน

ใหม่หรืองานใหญ่ ท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมาก อาจตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง 

การปฏิบติัจะตอ้งดาํเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละจะตอ้งเก็บ

รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินงาน

ในขั้นตอนต่อไป 

 Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตามแผนหรือไม่ 

มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความสําคญัเน่ืองจากในการดาํเนินการ

ใดๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอซ่ึงเป็นอุปสรรค
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ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการทาํงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหา จึง

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งกระทาํควบคู่ไปกบัการดาํเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงคุณภาพของการดาํเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมินในการปฏิบติังาน 

จะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้นเป็นไปตามาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์

ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 

 Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการตรวจสอบ

แลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้ าอีก การปรับปรุงอาจนาํไปสู่การกาํหนดมาตรฐานของวิธีการ

ทาํงานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการดาํเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง

จะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพมากข้ึน 

 การบริหารงานในระดบัต่างๆ ทุกระดบั ตั้งแต่เล็กสุดคือการปฏิบติังานประจาํวนัของบุคคล

หน่ึง จนถึงโครงการระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใชก้าํลงัคนและเงินงบประมาณจาํนวนมาก ยอ่มมีกิจกรรม 

PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการดาํเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจรบา้ง แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในแต่ละองคก์ารจะมีวงจร PDCA อยูห่ลายๆ วง วง

ใหญ่สุดคือวงท่ีมีวิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ารเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่สุดน้ี

อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์ และแผน

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารปรากฏเป็นจริงไดจ้ะตอ้งปฏิบติั (P) โดยนาํแผนยุทธศาสตร์มากาํหนดเป็น

แผนการปฏิบติังานประจาํปีของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การ แผนการปฏิบติังานประจาํปีจะ

ก่อให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีกหลายๆ วง โดยมีความเช่ือมโยงและซ้อนกนัอยู ่ การปฏิบติังาน

ของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกนัเป็น (D) ขององค์การนั้นซ่ึงองค์การจะตอ้งดาํเนินการติดตาม

ตรวจสอบ (C) และแกไ้ขปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหา หรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ในแต่ละปี (A)เพื่อให้

วิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ปรากฏเป็นจริงและทาํให้การดาํเนินงานสามารถบรรลุ

เป้าหมาย และวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

 

แนวคิดการบริหารปัจจุบัน 

 แนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ NPM (new public management) 

เป็นกระแสความคิดในการบริหารองคก์ารท่ีเกิดข้ึนในช่วง 10–20 ปีท่ีผา่นมาโดยแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่น้ีมีสาระสาํคญั คือ (วนัชยั  มีชาติ.2549,หนา้ 63-68) 

 1. การนําเทคนิคและเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใช้ได้ผลในภาคเอกชนมาใช้ในการ

บริหารงานของหน่วยงานภาคราชการ ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นแนวความคิดท่ีเรียกว่า การจดัการนิยม 
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(managerialism) เทคนิควิธีการบริหารท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่ การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (manage by 

results) การควบคุมและจดัการในเร่ืองมาตรฐานการทาํงาน (explicit standard and measures of 

performance) การคาํนวณความคุม้ค่าในการลงทุน (value for money) เป็นตน้ 

 2. การมีหน่วยงานแบบอ่ืนเข้ามาดาํเนินการ ทาํให้เกิดการแข่งขนัในการให้บริการ

ประชาชน เพราะการให้หน่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียวทาํให้การบริหารไม่เกิด

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาช่วยทาํใหก้ารจดัการภาครัฐบริหารงานไดดี้ข้ึน 

 แนวความคิดในการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเป็นการเสนอเทคนิคทางการบริหารท่ีนาํมา

แกปั้ญหาและพฒันาการทาํงานขององคก์าร ซ่ึงนอกจากแนวความคิดขา้งตน้แลว้ยงัมีเทคนิคการ

บริหารอีกหลายประการท่ีมีการนาํมาช่วยในการบริหาร เช่น เทคนิคเร่ืองการควบคุมคุณภาพ QCC 

(quality control circle) การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม TQM (total quality management) 

เทคนิคการบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค ์ (MBO:management by objective) เป็นตน้ ซ่ึงมีการ

นาํมาใชใ้นการบริหารงานขององคก์าร 

 จะเห็นไดว้า่แนวความคิด ทฤษฎีทางการบริหารไดมี้การพฒันาให้มีความแตกต่างเพื่อให้

สามารถเลือกนาํไปใชใ้นการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

กระบวนการบริหาร 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2541,หน้า 29) ได้กล่าวว่ากระบวนการบริหาร (process of 

administration) หรือการประกอบการในการบริหารบางทีจดัวา่เป็นหนา้ท่ีของนกับริหาร(executive 

function) มีขั้นตอนกระบวนการบริหารเพื่อมุ่งเนน้ทางการบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวางแผนงาน (planning) 

 2. การจดัองคก์าร (organizing) 

 3. การจดัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี (staffing) 

 4. การอาํนวยการ (directing) 

 5. การควบคุม (controlling) 

 6. การคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (innovation) 

 7. การเป็นตวัแทนขององคก์าร (representation) 

 กูลิค และเออร์วิค (แสงจนัทร์  ศรีประเสริฐ.2551,หน้า 133-138:อา้งอิงมาจาก Gulick and 

Urwick.1973, p.79) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB วา่หมายถึง 

การดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายขององค์การท่ีกาํหนดไวโ้ดยการดาํเนินการจะมี

ลกัษณะต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร (cycle) และไม่มีการส้ินสุด (management is a never-ending process) 
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และยงัได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ 7  ประการ หรือท่ี รู้จักกันในนามว่า โพสคอร์บ 

(POSDCoRB) โดยคาํยอ่น้ีไดม้าจากตวัอกัษรตวัตน้ของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การวางแผน (P=planning) หมายถึง การวิเคราะห์สถานการณ์ และปัญหา มีการกาํหนด

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกาํหนดแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและวิธีการ

ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในอนาคต ดงันั้นการวางแผนจึงเป็นการแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ในการปฏิบติังาน โดยใช้ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด การคาดการณ์ใน

อนาคตจะตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย (policy) เพื่อให้แผนงานท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคล้องกบัการ

ดาํเนินการวางแผน และกาํหนดวิธีการไดถู้กตอ้งอย่างมีเหตุผล เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปโดย

ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ 

2. การจดัองคก์ารหรือการจดัส่วนราชการ (O=organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง

ของการบริหารโดยกาํหนดอาํนาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3. การบริหารงานบุคคล (S=staffing) หมายถึง การจดัหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัให้เหมาะสม

กบังาน รวมทั้งการฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การเล่ือนตาํแหน่ง และการเสริมสร้างบรรยากาศ

การทาํงานใหดี้อยูเ่สมอ 

 4. การอาํนวยการ (D=directing) หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชา และ

การควบคุมการปฏิบติังานในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

 5. การประสานงาน (Co=coordinating) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6. การรายงาน (R=reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อให้

ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว ความคืบหน้าของกิจการให้เป็นไป

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 7. การงบประมาณ (B=budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใช้

จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงิน และทรัพยสิ์น นอกจากการงบประมาณจะเป็น

แผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้จ่ายเงินจาํนวนหน่ึงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวแ้ลว้ยงัเป็นแนวทางท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการควบคุมดว้ย 

 กล่าวไดว้า่ แนวคิดการบริหารองคก์ารปัจจุบนัมีหลากหลายมากข้ึน แต่ละแนวคิดมีจุดเด่น

และจุดด้อยต่างกัน ดงันั้นองค์การจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ข้ึนอยู่กับความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการนาํหลกัการ และทฤษฎีต่างๆ มาประยกุตใ์ช ้ 
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สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดการบริหารองคจ์าํแนกได ้2 แนวคิดหลกัคือ แนวคิดแบบดัง่เดิม และแนวคิดบริหาร

สมยัใหม่ อย่างไรก็ตามทั้งสองแนวคิดน้ีมีเป้าหมายเดียวกนัคือ ความสําเร็จขององคก์าร ส่ิงท่ีแตก

กนับ้างก็คือ กระบวนการบริหาร อย่างไรก็ตามการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

จาํเป็นตอ้งผสมผสานกระบวนการ โดยพิจารณาจากศกัยภาพ และความพร้อมของแต่ละองค์การ

เป็นหลกั 

 

แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้นํา 

 

 ภาวะผูน้าํเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับการเสริมสร้าง สนบัสนุนให้

บุคลากรเกิดความรัก ความผูกพนัต่อองค์ ทุ่มเทและเสียสละให้กบัองค์การ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

 

ความหมายของภาวะผู้นํา 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวห้ลายความหมายดว้ยกนัดงัน้ี 

 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2536) ให้ความหมายคาํวา่ ผูน้าํ คือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงอาจ

มาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพล และบทบาทเหนือกลุ่ม 

สามารถท่ีจะจูงใจ ชกันาํ หรือช้ีนาํให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้

สาํเร็จ 

 สิปปนนท ์  เกตุทตั (2540) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความมีวิสัยทศัน์และมี

ทศันะท่ีกวา้งไกล สามารถทาํใหผู้ร่้วมงานยอมรับและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม โดยท่ีผูน้าํตอ้งมีศกัยภาพ

พื้นฐาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ มีความกลา้หาญทางจริยธรรม 

อดทน มีความสามารถในการบริหารจดัการ ใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจ มีสํานึกแห่งความ

รับผดิชอบต่อสังคม และเป็นบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในทุกๆ ดา้น 

 กิติ  ตยคัคานนท ์(2543) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลและอาํนาจ

หน้าท่ีของผูน้ําเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ โดยผ่านทาง

กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อมุ่งใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

 ชาญชยั  อาจินสมาจา (2543) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การสร้างโอกาสให้

พนกังานหรือบุคคลอ่ืนๆ เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจขององคก์าร ภาวะผูน้าํเป็นตวัแทน
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ของความตั้งใจและความพยายามของผูน้าํในการมองหาแนวทางเพื่อขยายสมรรถนะของพนกังาน

ใหท้าํคุณประโยชน์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 

 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544) ให้ความหมายคาํวา่ ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีทาํให้องคก์ารกา้วหนา้

และประสบความสําเร็จมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารและแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ขององค์การสามารถใช้

อาํนาจ อิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อนาํกลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้

บรรลุผลสาํเร็จ 

 เสนาะ  ติเยาว ์(2544) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการกระตุน้

บุคคลอ่ืนให้ทาํงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลทางสังคมของผูน้าํ 

โดยพยายามโนม้นา้วเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนให้เขา้มามีส่วนร่วม ดว้ยความสมคัร

ใจ เพื่อทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการมีอิทธิพลทาง

สังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ จนสามารถบรรลุตาม

เป้าหมายรวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

 สต๊อกดิส (Stogdill.1974) ให้ความหมายภาวะผูน้าํ ว่าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อ

กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 

 ไดแอน (Diane. 1996) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพล

โนม้นา้ว จูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 คูซส์ และแบร่ี (Kouzes and Barry.1995) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะท่ี

ผูน้ําใช้อิทธิพลเพื่อกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการทาํงานเพื่อให้เกิด

บรรลุผลสาํเร็จร่วมกนั 

 ดาฟท ์(Daft.1999) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีผูน้าํตอ้งอิทธิพล (Influence) 

ความตั้งใจ (Intention) ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (personal responsibility) การเปล่ียนแปลง 

(change) การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (shared purpose) และมีการจูงใจผูต้าม (followers) 

 ยคุล ์(Yukl.2002) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพลให้

บุคคลดาํเนินการในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร โดยท่ีผูน้าํไดแ้สดงความรู้ในดา้นต่างๆ และ

แสดงลกัษณะท่าทางเพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย

และบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีผูน้าํใชอ้าํนาจและอิทธิผลในการโนม้นา้วให้บุคคล 

ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 
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ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

 ในอดีตมีความเช่ือวา่ การเป็นผูน้าํเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะวงศส์กุลหรือ

เฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้าํ เป็นส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิดและ

เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกลูของผูน้าํยอ่มจะตอ้งมี

ลกัษณะภาวะผูน้าํดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัผูน้าํเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

(leadership) นกัวชิาการไดมี้การศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํมากมายซ่ึงสามารถแบ่ง

การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํตามระยะการพฒันาไดด้งัน้ี คือ ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (trait 

theories) ทฤษฎีผูน้าํเชิงพฤติกรรม (behavioral theories) และทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ 

(situational or contingency leadership theories) 

 1. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theories) 

 ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดเช่ือวา่คนบางคนเกิดมาเพื่อการเป็นผูน้าํ ตวัอยา่งของบุคคลท่ียิ่งใหญ่ใน

อดีต เช่น Gandhi, Churchill, Kennedy, King, Mandela, Napoleon, Reagan, Franklin, Eleanor 

Roosevelt และ Thatcher โดยทฤษฎีบุคคลท่ียิ่งใหญ่ (the great man theories) เช่ือวา่ ผูท่ี้เป็นผูน้าํท่ี

ยิ่งใหญ่จะมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีทาํให้แตกต่างจากผูอ่ื้น เบส (Bass.1990 cited from Stogdill, 

1974) ไดศึ้กษางานวิจยัตั้งแต่ปี ค.ศ.1948–1970 มากกว่า 163 เร่ือง และสรุปวา่ภาวะผูน้าํจะมี

คุณลกัษณะท่ีเฉพาะ 6 ประการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย (physical characteristics) ภูมิ

หลงัทางสังคม (social background) สติปัญญาและความสามารถ  (intelligence and ability) 

บุคลิกภาพ (personality) คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (task-related characteristics) และ

คุณลกัษณะทางสังคม (social characteristics) ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้

ดงัน้ี 

     1.1 คุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย (physical characteristics) ประกอบดว้ย ความแข็งแรง

รูปร่าง ความสูง นํ้ าหนัก ซ่ึงการศึกษาต่อมาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกบัคุณลกัษณะทางร่างกายใหผ้ลลพัธ์ท่ีขดัแยง้กนั 

     1.2 คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม (social background) ประกอบดว้ย การศึกษา สถานะ

ทางสังคม และการเปล่ียนแปลงสถานะทางสังคม พบวา่ บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐสังคมท่ีดีจะทาํ

ให้เกิดการไดเ้ปรียบต่อการเขา้สู่สถานะของความเป็นผูน้าํ และจะสามารถกา้วเขา้สู่ผูน้าํในระดบัท่ี

สูงได้มากกว่าผูท่ี้มีสถานะทางเศรษฐสังคมท่ีตํ่ากว่า และผูน้ําท่ีมีการศึกษาดีจะมีโอกาสเขา้สู่

ตาํแหน่งของผูน้าํไดม้ากกวา่ 
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     1.3 คุณลกัษณะสติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) พบวา่ ผูท่ี้มีความรู้ 

มีดุลยพินิจในการตดัสินใจ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีคล่องแคล่ว มีไหวพริบดี ซ่ึงส่ิงคุณสมบติัเหล่าน้ี

จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีบ่งช้ีความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     1.4 คุณลกัษณะบุคลิกภาพ (personality) คุณลกัษณะทางด้านบุคลิกภาพท่ีตอ้งนาํมา

ศึกษาในเร่ืองของความเป็นผูน้าํ พบวา่ คุณสมบติัท่ีสาํคญัของผูน้าํทางดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความซ่ือสัตย ์ ความอดทนต่อสภาวการณ์อนัตึงเครียด การควบคุมอารมณ์

ความกระตือรือร้น ความกระฉบักระเฉงต่ืนตวั ความเป็นผูริ้เร่ิม ความสามารถในการปรับตวั และ

ความเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกเปิดเผย 

     1.5 คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (task-related characteristics) พบวา่ คุณลกัษณะ

ท่ีสําคญั ประกอบดว้ย แรงขบัท่ีตอ้งการความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การมุ่งมัน่ตอ้งการเอาชนะ

อุปสรรค มีความมุ่งมัน่สูงต่อความสาํเร็จ และเป็นผูริ้เร่ิม 

     1.6 คุณลกัษณะทางสังคม (social characteristics) พบวา่ คุณลกัษณะท่ีสําคญัประกอบดว้ย 

การไดรั้บความนิยม มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความดึงดูดใจ การให้ความ

ร่วมมือ ชอบมีส่วนร่วมในสังคม และการเป็นนกัการฑูต ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาเป็นคุณลกัษณะท่ี

มีส่วนในการสร้างความสามคัคี ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการแสดงให้เห็นวา่กลุ่มสามารถยึดเหน่ียว

ได ้

 โมสลีย ์(Moseley.1996) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะและไดข้อ้สรุปวา่ 

ไม่มีคุณลักษณะใดท่ีชัดเจนในการจาํแนกบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ําและบุคคลท่ีไม่มีภาวะผูน้ํา ว่ามี

คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร เน่ืองจากคุณลกัษณะหน่ึงอาจมีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้

ในสถานการณ์หน่ึงแต่อาจไม่เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นอีกสถานการณ์อ่ืนๆ มีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีสําคญัของผูน้าํเพิ่มมากข้ึน แต่ไม่อาจระบุถึงคุณลกัษณะเด่นท่ีจะสามารถนาํไปใชใ้ห้

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อสถานการณ์เฉพาะได ้ และยงัไม่พบคุณลกัษณะใดท่ีมีความ

คงทนและมีความสมํ่าเสมอต่อความสาํเร็จในการนาํ (lead) ของผูน้าํ 

 2. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม (behavioral theories) 

 จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (trait theories) ทฤษฎีเช่ือวา่ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลตอ้งมีพฤติกรรมในการนาํ เพื่อทาํให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย และพฤติกรรมในการนาํ

ท่ีสามารถเป็นไปตามท่ีตอ้งการ และเป็นผูน้าํท่ีมีคุณภาพ โดยมีความเช่ือวา่ ผูน้าํสามารถสร้างข้ึนได ้

ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ท่ีหลากหลายสรุปไดด้งัน้ี 
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 การศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา เลวิน และคณะ (Lewin.1939) ไดจ้าํแนกแบบหรือ

พฤติกรรมของผูน้าํโดยพิจารณาจากการท่ีผูน้าํใชอ้าํนาจหนา้ท่ี (authority) มากนอ้ยเพียงใดซ่ึงจาก

การศึกษาได ้บ่งพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. แบบอตัตาธิปไตย (autocratic leader) ผูน้าํแบบน้ีเนน้การใชค้าํสั่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซักถามและแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยกบัผูน้าํ มีการควบคุม

การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการใหร้างวลัและการลงโทษ 

 2. แบบประชาธิปไตย (democratic leader หรือ participative leader) ผูน้าํแบบน้ีจะยินยอม

ใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและการปรึกษาหารือร่วมกนั และกระตุน้ให้สมาชิก

ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํจะยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 3. แบบตามสบาย (laissez-faire หรือ free rein) ผูน้าํแบบน้ีปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตั้งเป้าหมายและวิธีการทาํงานดว้ยตวัเอง โดยท่ีผูน้าํจะไม่พยายามเขา้ไปควบคุมการทาํงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานเสมือนปราศจากการควบคุม ผูน้าํอาจใชอ้าํนาจ

ตามหนา้ท่ีเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่ใชอ้าํนาจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลย 

 การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ลิเกิด (Likert.1967) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํซ่ึงเป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ของผูน้าํและผูต้ามกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการปฏิบติังาน 

และ Likert ไดร้ะบุพฤติกรรมของผูน้าํไว ้ 2 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งคน (employee-

centered leader behavior) และผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งงาน (job-centered leader behavior) พฤติกรรม

มุ่งคน (employee-centered leader behavior) หมายถึง ผูน้าํท่ีเนน้การใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ 

ระหว่างบุคคล ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ให้ความสนใจ และทาํความเขา้ใจกบัความ

ตอ้งการของบุคคล สําหรับพฤติกรรมมุ่งงาน (job-centered leader behavior) หมายถึง ผูน้าํท่ีให้

ความสําคญักบัผลผลิตท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจะมุ่งท่ีงานและวิธีการในการผลิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม 

ท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยมองผูป้ฏิบติังานเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในระบบของการผลิตเท่านั้น ซ่ึง Likert ได้

นาํแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาเป็นคิดพฤติกรรมของผูน้าํแบบเป็นลาํดบัต่อเน่ืองโดยแบ่งผูน้าํเป็น 4 

รูปแบบ ดงัภาพท่ี 9  
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เผดจ็การแบบเห็นแก่

ประโยชนต์นเอง 

เผดจ็การแบบมีเมตตา การปรึกษาหารือ การมีส่วนร่วม 

มุ่งงาน                                                                                                                                       มุ ่งคน 

  

ภาพที ่9 แนวลาํดบัต่อเน่ืองพฤติกรรมผูน้าํของ Likert  

ทีม่า : Likert (1967) 

 

 1. รูปแบบท่ี 1 เผด็จการแบบแสวงประโยชน์ (exploitive-authoritative) ผูน้าํประเภทน้ี จะ

ใชว้ธีิการเผด็จการสูงมากท่ีสุด จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการลงโทษเพื่อให้เกิดความกลวั มีการให้

รางวลันานๆ คร้ัง ใชว้ิธีการส่ือสารแบบบนสู่ล่าง สิทธิในการตดัสินใจเป็นของผูบ้ริหารระดบัสูง

เท่านั้น และมีความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเล็กนอ้ย 

 2. รูปแบบท่ี 2 เผด็จการแบบเมตตากรุณา (benevolent-authoritative) ผูน้าํประเภทน้ีมีความ

เป็นเผด็จการน้อยกว่า เผด็จการแบบแสวงประโยชน์  ใช้วิธีการให้รางว ัลและลงโทษ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานานๆ คร้ัง ยอมให้มีการส่ือสารจากล่างข้ึนสู่บนเป็นบางคร้ัง ยอมรับความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจแต่มีการควบคุมในระดบั

นโยบายอยา่งใกลชิ้ด มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีลกัษณะการบริหารแบบ

พอ่ปกครองลูก 

 3. รูปแบบท่ี 3 แบบให้คาํปรึกษา (consultative) ผูน้าํประเภทน้ีมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ผูน้าํประเภทเผด็จการแบบแสวงประโยชน์ และเผด็จการแบบเมตตากรุณา 

พยายามใชป้ระโยชน์จากความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการให้

รางวลั สําหรับการลงโทษจะมีการใชบ้า้งแต่ไม่ใชบ้่อยคร้ังนกั มีการกาํหนดนโยบายแบบกวา้ง ๆ 

โดยทัว่ไปผูบ้ริหารระดบัสูงจะทาํหนา้ท่ีตดัสินใจ และยอมให้ผูบ้ริหารระดบัล่างตดัสินใจไดใ้นบาง

เร่ือง พยายามใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการให้คาํปรึกษา และยอมให้มีการส่ือสารทั้งจากบนสู่ล่าง

และจากล่างสู่บน 

 4. รูปแบบท่ี 4 แบบมีส่วนร่วม (participative) ผูน้าํประเภทน้ียอมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี 

สนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม จะมีการให้รางวลัท่ีเป็นเงินหรือ

ส่ิงของมีค่าเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์าร ส่งเสริมการส่ือสาร ใน

ทุกระดบั กระตุน้และส่งเสริมให้มีการเอ้ืออาํนาจการตดัสินใจไปทัว่องค์การกบัผูบ้ริหารในทุก
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ระดบั ซ่ึงจากการศึกษาวจิยัของ Likert พบวา่ ผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จมาก

ท่ีสุด 

 จากการศึกษาวจิยัภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม Likert สรุปไดว้า่ พฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะทาํให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงมากกวา่พฤติกรรมท่ีมุ่งงาน แต่ก็มีบางองคก์ารท่ีพบวา่พฤติกรรม

ท่ีมุ่งงานจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงมากกวา่พฤติกรรมท่ีมุ่งคน เน่ืองจากอาจจะมี

ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มุ่งคนมากข้ึน ผูน้าํพยายาม

ส่งเสริมให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระตุน้ให้เกิดการทาํงานเป็นทีมและการให้

ความสาํคญักบัผูต้ามในแต่ละบุคคลทาํใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารสูงข้ึน 

 การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ เร่ิมศึกษาปี ค.ศ.1945 ท่ีมหาวิทยาลยั

แห่งรัฐโอไฮโอ โดยการริเร่ิมของ แครอล ชาเทิล (Carroll L. Shartle) ต่อมาใน ค.ศ.1949 เฮมพฟิ์ล 

และคุนส์ (Hemphill and Coons.1950) ซ่ึงเป็นนกัวิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัมิติดา้นภาวะ

ผูน้าํ โดยสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามสําหรับการวดัพฤติกรรมของภาวะผูน้าํท่ีเรียกวา่ leader 

behavior descriptive questionnaire หรือ LBDQ พบวา่ สามารถนาํไปใชอ้ธิบายภาวะผูน้าํได ้2 มิติ 

คือ การมุ่งกิจสัมพนัธ์ (initiating structure) และการมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (consideration) 

     1.1 การมุ่งกิจสัมพนัธ์ (initiating structure) หมายถึง การทาํงานท่ีผูน้าํมุ่งเนน้การกาํกบั 

ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อใหง้านไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีการวางแผนกาํหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ใชก้ฎระเบียบในการทาํงาน กาํหนดบทบาท ของผูน้าํ

และผูต้ามอย่างชดัเจน โดยผูน้าํจะคาํนึงถึงตนเองเป็นหลกัและให้ความสําคญัในบทบาทของผูน้าํ

มากกวา่ผูต้าม โดยผูน้าํจะมุ่งท่ีผลของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

     1.2 การมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (consideration) หมายถึง การทาํงานท่ีผูน้าํเนน้ให้ความสําคญักบั

ผูต้าม คาํนึงถึงความรู้สึกของผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามแสดงความคิดเห็น ให้ความสนใจกบัผูต้าม 

มีความยุติธรรมและความเสมอภาค ให้ความเป็นมิตรและยกยอ่งให้เกียรติผูต้ามโดยผูน้าํแบบมิตร

สัมพนัธ์ใหค้วามสาํคญักบัคนมากกวา่ผูน้าํแบบการมุ่งกิจสัมพนัธ์ 

 การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัมิชิแกนและมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ พบว่า

การศึกษาภาวะผูน้าํของทั้ง 2 สถาบนัให้ความสําคญักบัพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งงาน และพฤติกรรม

ท่ีมุ่งคนเหมือนกนั แต่การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกนมีลกัษณะเป็นลาํดบัต่อเน่ืองกนั ส่วน

มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ พฤติกรรมท่ีมุ่งงาน และพฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะแยกเป็นอิสระต่อกนัซ่ึง

ผูน้าํอาจจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งงานสูงและพฤติกรรมมุ่งคนสูงทั้งสองดา้น หรือมีทั้งพฤติกรรมท่ีมุ่งคน

และพฤติกรรมท่ีมุ่งงานตํ่าทั้งสองดา้นก็ได ้ดงัภาพท่ี 10  
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มุ่งงานตํ่า 

มุ่งคนสูง 

มุ่งงานสูง 

มุ่งคนสูง 

มุ่งงานตํ่า 

มุ่งคนตํ่า 

มุ่งงานสูง 

มุ่งคนตํ่า 

                                                                  มุ่งกิจสัมพนัธ์ 

 

ภาพที ่10 พฤติกรรมภาวะผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐ Ohio 

ทมีา : DuBrin (1998) 

 

 จากท่ีกล่าวมานกัวิชาการไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้าํ สําหรับแนวคิดท่ีไดจ้าก

การศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดมี้การนาํไปพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมอีก

มากมายหลายทฤษฎี ดงัน้ี 

 1. ทฤษฎีตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid) เบลค และมูตนั (Blake and Mouton) 

ผูเ้ช่ียวชาญสาขาจิตวิทยาแห่ง Texas University สหรัฐอเมริกา เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีท่ีไดจ้ากการ

คน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ท่ีมีต่องาน (concern for production) และความมุ่งมัน่ท่ีมี

ต่อคน (concern for people) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารบริษทันํ้ ามนั

ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของโลก นาํไปสู่การพฒันาทฤษฎีตาข่ายการจดัการ หลงัจากนั้นในปี 1965 จึง

ได้มีการตีพิมพ์หนังสือช่ือ  “Building A Dynamic Corporation Through Grid Organization 

Development” ท่ีนาํเสนอทฤษฎีตาข่ายการจดัการ โดยการแบ่งรูปแบบในการบริหารออกเป็น 5 

รูปแบบ โดยท่ีแต่ละรูปแบบจะปรากฏในตารางตาข่ายหรือกราฟท่ีประกอบด้วยแกนสองแกน   

แกนนอนคือ แกนท่ีมุ่งหวงัผลงาน (concern for production) และแกนตั้งคือแกนท่ีมุ่งคน (concern 

for people) โดยท่ีแต่ละแกนจะมี 9 ช่อง รวมช่องตารางตาข่ายการจดัการมีทั้งหมด 81 ช่อง ตวัเลข

ทั้งในแกนตั้งและแกนนอน ใชส้ําหรับอธิบายแบบของพฤติกรรมภาวะผูน้าํ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

ประเภท ปรากฏในภาพท่ี 11  

 

 

 

 

สูง 

ตํ่า 
สูง ตํ่า 

มุ่งมิตรสมัพนัธ์ 
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ภาพที ่11 ทฤษฎีตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid) ของ Blake and Mouton 

ทีม่า : DuBrin. (1998) 

 

     1.1 ประเภทท่ี 1 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งคนตํ่ามุ่งงานตํ่า (impoverished management)

หรือแบบ (1,1) เป็นการบริหารงานโดยผูน้าํมีพฤติกรรมการบริหารแบบปล่อยตามสบาย ผูน้าํจะ

แยกตนเองออกจากคนอ่ืนๆ ปฏิบติัตนเป็นเหมือนผูน้าํสารเพียงอยา่งเดียว ไม่ให้ความสนใจทั้งคน

และผลการปฏิบติังาน ทาํงานแบบเฉ่ือยชาปราศจากจุดมุ่งหมายในการทาํงาน ทาํให้ไม่สามารถ

ทาํงานไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย และเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

     1.2 ประเภทท่ี 2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งคนเป็นหลกั (country club management) หรือ

แบบ (9,1) เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กบับุคคลเป็นหลกัและมุ่งงานในระดบัตํ่าผูน้าํ

สนใจความตอ้งการขององคก์ารในระดบัตํ่า มีการบริหารงานแบบสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มสร้าง

ความจงรักภกัดีและตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม จะให้กลุ่มเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายมีความคิด

ริเร่ิมในระดบัตํ่า และพยายามหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ โดยเฉพาะการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้ความสัมพนัธ์กบัพนกังานทุกระดบัสร้าง

ขวญักําลังใจเม่ือมีความขัดแย้งและพยายามกลบเกล่ือนความขัดแย้ง พยายามชักจูงให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเห็นตรงกนัเม่ือเกิดความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ในองคก์าร 

สูง 

สูง 
ตํ่า 

1,9 

1,9 

9,9 

9,1 1,1 

C
oncern of Peoples 
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     1.3 ประเภทท่ี 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงานเป็นหลกั (task oriented management) หรือ

แบบ (1,9) เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งผลการปฏิบติังานเป็นหลกัและมุ่งความสัมพนัธ์กบับุคคลระดบั

ตํ่า ผูน้าํเช่ือวา่คนไม่ชอบทาํงานจึงเนน้การออกคาํสั่งให้ปฏิบติังานตามแผนงาน มีการกาํกบัติดตาม 

การทาํงานอยา่งใกลชิ้ดทุกขั้นตอน ไม่สนใจความตอ้งการและความพึงพอใจของผูต้าม ใชอ้าํนาจ

กบัผูต้าม มีการติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด ผูน้าํเป็นผูต้ดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว มีการแยกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในการทาํงาน โดยไม่ให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพราะเช่ือวา่เป็นผลเสียต่อ การปฏิบติังาน ผูน้าํ

เป็นผูริ้เร่ิมและการตดัสินใจ ไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคิดเห็นมีการสั่งการตามลาํดบั

ขั้นของการบงัคบับญัชา มีการส่ือสารกนัอยา่งเป็นทางการ เม่ือมีการขดัแยง้จะใชก้ารลงโทษในการ

แกปั้ญหา และเพิกเฉยต่อความรู้สึกและขวญักาํลงัใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     1.4 ประเภทท่ี 4 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม (team management) หรือแบบ 

(9,9) การบริหารงานท่ีผูน้าํมุ่งความสนใจความตอ้งการขององคก์ารและคนในระดบัสูง เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดผลงานและความสัมพนัธ์ในองคก์าร มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถนาํไปสู่ 

การปฏิบติัได้จริง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูต้ามในการกาํหนดเป้าหมายและมีส่วนร่วม

รับผดิชอบต่อผลสําเร็จของทีม รวมถึงการให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผูน้าํมีความคิดริเร่ิม

สูง ชอบทดลอง และพร้อมรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ ผูน้าํเป็นทั้งผูริ้เร่ิมและผูป้ฏิบติัตามและยงัคงมี

ชดัเจนในความคิดของตนเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามบนพื้นฐานความเช่ือใจ และการเคารพซ่ึง

กนัและกนั รับฟังความคิดเห็น การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั มีการติดตามงาน ประเมินความกา้วหนา้

เม่ือเกิดความขดัแยง้จะวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ขโดยใชว้ิธีการท่ีเปิดเผยและเปิดกวา้ง ผูต้ามพอใจ

ในการทาํงาน ใหค้วามร่วมมือ และมีความผกูพนัทั้งในงานและความผกูพนักบัองคก์ร ซ่ึงเป็นผูน้าํท่ี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

     1.5 ประเภทท่ี 5 พฤติกรรมผูน้าํแบบทางสายกลาง (middle of the road management) 

หรือแบบ (5,5) ผูน้าํจะใหค้วามสําคญักบัความตอ้งการของคนและองคก์ารในระดบัปานกลาง ผูน้าํ

จะให้ความสําคญัของคนเท่ากบัความสําคญัของงาน แมว้า่ความตอ้งการของทั้ง 2 อยา่งจะขดัแยง้

กนัจะใช้เพื่อนร่วมงานกดดันกันเองมากกว่าใช้อาํนาจบงัคบับญัชาโดยตรง การตดัสินใจยึด

กฎระเบียบและส่ิงท่ีเคยปฏิบติัสืบทอดกนัมา ผูน้าํไม่มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบปฏิบติัตามแนวทาง

ท่ีเคยปฏิบติัแบบดั้งเดิม ผูน้าํมุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบัพนักงานทุกระดบัในองค์การ ไม่ชอบ

เผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และผูน้าํจะ

ตรวจสอบและยอมรับขอ้เสนอท่ีดีและไม่ขดัแยง้กบักฎระเบียบท่ีปฏิบติัอยูเ่ดิม Blake และ Mouton 

เสนอว่าพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม (9,9) จะเป็นแบบภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากท่ีสุด จากการศึกษาของ Blake และ Mouton พบวา่ ผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม (9,9) 
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จะทาํใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน การขอโยกยา้ยงานและการขาดงานจะลดลง ผูต้ามมีความพึง

พอใจในการทาํงานในระดบัท่ีสูง การร้องเรียนจะลดน้อยลง ผูน้าํจะมีความเคารพในศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์และมีพฤติกรรมท่ีเปิดเผย 

 2. การศึกษาภาวะผูน้าํตามทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน (Reddin’s the Three-Dimentions theory 

of Leadership) Reddin ไดพ้ฒันาทฤษฎี 3 มิติของภาวะผูน้าํ โดยอาศยัแนวคิดจากการวิจยัพฤติกรรม

พื้นฐานของผูน้าํมีอยู ่ 2 แบบ คือ (1) แบบมุ่งงาน (task behavior) และ(2) แบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

(relationship behavior) ของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ Reddin มีความเช่ือวา่ ในการทาํงานให้

สาํเร็จผูน้าํจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้งและผลการทาํงานท่ีสาํเร็จตามเป้าหมาย จะเป็น

เกณฑ์ท่ีใช้วดัความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ Reddin ไดน้าํแบบของผูน้าํ 4 แบบ ท่ีไดจ้าก การ

ผสมผสานระหวา่งพฤติกรรมการทาํงานของผูน้าํ 2 แบบ หรือ 2 มิติ และมิติท่ีสาม ไดแ้ก่ ความมี

ประสิทธิผล ท่ีใชใ้นการจาํแนกผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ กบัผูน้าํท่ีขาดประสิทธิภาพ ปรากฏในภาพ   

ท่ี 12  

         

มิตรสัมพนัธ์ 

(Releted) 

บูรณาการ 

(Integrated) 

แยกตวั 

(Separated) 

อุทิศตน 

(Dedicated) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                  

   

ภาพที ่12 แบบแสดงภาวะผูน้าํตามทฤษฎี 3 มิติของ Reddin 

ทีม่า : DuBrin (1998) 

 

 จากภาพประกอบพบวา่ 

     2.1 ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ (related style) หมายถึง ผูน้าํท่ีให้ความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มากกวา่ความสําเร็จของงาน ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ ท่ีมีประสิทธิภาพเรียกวา่นกัพฒันา (developer) 

โดยผูน้าํจะสนใจในการเลือกใช้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํส่งเสริมและพฒันาความสามารถในการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นํามาซ่ึงความสําเร็จของงาน ส่วนผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ท่ีขาด

ประสิทธิภาพ เรียกวา่ นกับุญ (missionary) คือผูน้าํท่ีสนใจในการมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มาก เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะใชค้วามสัมพนัธ์ดงักล่าวจะนาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูน้าํหรือเป็นผูน้าํท่ี

ตอ้งการมวลชนสนบัสนุนตนใหมี้โอกาสอยูใ่นตาํแหน่งผูน้าํ หรือเพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง 

การมุ่งคน

 

การมุ่งงาน 
ตํ่า 

สูง 
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     2.2 ผูน้าํแบบบูรณาการ (integrated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีตอ้งการความสําเร็จของงานสูง

และการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูน้าํแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพเรียกวา่ นกับริหาร

(executive) โดยผูน้าํจะเลือกใช้คนได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ ซ่ึงเป็น

เป้าหมายสูงสุดของผูน้าํและมีความพยายามอย่างมากในการบูรณาการความตอ้งการขององค์กร 

และของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปดว้ยกนัไดด้ว้ยดี ในทิศทางเดียวกนั ส่วนผูน้าํแบบบูรณาการท่ีขาด

ประสิทธิภาพเรียกว่า ผูน้าํประนีประนอม (compromiser) คือผูน้าํท่ีมุ่งจะประนีประนอม ให้

ความสาํคญักบังานและผูป้ฏิบติังานในระดบัท่ีเท่ากนั และพยายามหลีกเล่ียงหรือมุ่งไม่ให้เกิดความ

ขดัแยง้ ซ่ึงส่งผลใหผู้น้าํไม่กลา้ตดัสินใจ 

     2.3 ผูน้าํแบบอุทิศตน (dedicated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีมุ่งหมายความสําเร็จของงานสูง

มากจนบางคร้ังถึงกบัละเลยความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํแบบอุทิศตนท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกวา่

ผูน้าํเผด็จการแบบมีเมตตา (benevolent autocrat) คือ ผูน้าํท่ีจะช้ีแนะการปฏิบติังานดา้นต่างๆ แต่

ยงัใหค้วามสนใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนผูน้าํแบบอุทิศตนท่ีขาดประสิทธิภาพ 

เรียกวา่ ผูน้าํเผด็จการแบบรวมอาํนาจ (bureaucrat autocrat) ผูน้าํแบบน้ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อให้งาน

สําเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ให้ความสนใจความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชอบสั่งการ ควบคุม

ใกลชิ้ดสร้างแรงกดดนั และตดัสินใจทุกเร่ืองดว้ยตนเอง 

     2.4 ผูน้าํแบบแยกตวั (separated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีสนใจในงานมากและลูกนอ้งนอ้ย

จนถือไดว้า่เป็นผูแ้ยกตวัออกไปการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ก็ทาํตามกฎ ระเบียบของหน่วยงานไม่ชอบ

รับผดิชอบงานใดๆ ดว้ยตนเอง ผูน้าํแบบแยกตวัท่ีพอมีประสิทธิภาพ เรียกวา่ ผูบ้ริหารแบบทางการ 

(bureaucrat) เป็นผูน้าํท่ีสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นคนทาํงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายมา โดย

ผูน้าํเป็นเพียงผูน้าํสารเท่านั้น ผูน้าํแบบแยกตวัท่ีขาดประสิทธิภาพ เรียกวา่ ผูล้ะทิ้งหนา้ท่ี (deserter) 

คือ ผูน้าํละทิ้งทั้งงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และองคก์าร ปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํหนา้ท่ีแทน ผูน้าํ

แบบน้ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งทาํให้ตวัเองทาํงานเพิ่มมากข้ึน และจะทาํทุกอยา่งเพื่อให้

สามารถอยูใ่นตาํแหน่งผูน้าํไดถ้า้เกิดการเปล่ียนแปลง (Reddin.1970) 

 3. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (contingency theories) 

 ลูเนนเบิรก์ และออสเตน (Lunenburg and Ornstein.1996) มีความเห็นท่ีขดัแยง้กบัขอ้สรุป

เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลของ ผูต้าม 

โดยอธิบายวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งอีกมากมายไม่ใช่มาจากพฤติกรรมของผูน้าํเพียงอยา่ง

เดียว การท่ีนักวิชาการสรุปว่าการทาํงานของผูต้ามท่ีจะมีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยู่กับรูปแบบ

พฤติกรรมของผูน้าํยงัไม่สามารถท่ีจะสรุปให้ชดัเจนได ้ และจากแนวคิดดงักล่าวจึงไดมี้การศึกษา

เก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (contingency theories) ซ่ึงเป็นโมเดลทัว่ไปของภาวะผูน้าํท่ี
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มีอิทธิพลมากท่ีสุดในทศวรรษท่ี 1980 ประกอบดว้ยกลุ่มแนวคิด 4 กลุ่ม ท่ีใชใ้นการพิจารณา ไดแ้ก่ 

คุณลกัษณะเฉพาะและทกัษะของผูน้าํ ลกัษณะของสถานการณ์ พฤติกรรมของผูน้าํ และการมี

ประสิทธิภาพของผูน้าํ ปรากฏในภาพท่ี 13  

 

 

                                          

       

 

 

 

ภาพที ่13 โมเดลภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์สาํหรับความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

ทีม่า : Hoy and Miskel (2008) 

 

 จากภาพประกอบ โมเดลดงักล่าวภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ ประกอบดว้ย สมมติฐานท่ี 1 

คุณลกัษณะเฉพาะ ทกัษะของผูน้าํ และลกัษณะของสถานการณ์ ก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูน้าํและ

การมีประสิทธิผล สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะของสถานการณ์มีผลโดยตรงต่อการมีประสิทธิผล 

นอกจากนั้นสถานะทางเศรษฐสังคม (socioeconomic) ของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึง

อยา่งมาก ลกัษณะสถานการณ์จะมีอิทธิพลในประสิทธิภาพของผูน้าํมากกวา่พฤติกรรมของตวัผูน้าํ 

แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์จะเป็นการคน้หาเง่ือนไขท่ีเฉพาะหรือตวัแปรสถานการณ์ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ พฤติกรรม และเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังาน 

 ไบรแมน (Bryman.1996) จากหลกัฐานระบุว่าในส่ิงแวดลอ้มหน่ึงอาจจะใช้รูปแบบของ

ผูน้าํแบบหน่ึงท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใตส่ิ้งแวดลอ้มอ่ืนๆ ตอ้งใช้รูปแบบท่ีแตกต่าง

ออกไปเพื่อความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ 

 จากการท่ีทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมมีขอ้จาํกดัในการท่ีจะระบุว่าพฤติกรรมภาวะผูน้าํ

รูปแบบใดจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากหรือน้อย เน่ืองจากบางสถานการณ์รูปแบบ

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งคนก็มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่รูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํ ท่ี

มุ่งงาน ในขณะท่ีในบางสถานการณ์รูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากกว่ารูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งคน ดงันั้นหลงัจากปี ค.ศ.1960 เป็นตน้มา 

นกัวิจยัไดเ้ร่ิมสนใจท่ีจะปรับปรุงและพฒันาในการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํใหม่ โดยมุ่งศึกษาทฤษฎี

ภาวะผูน้าํท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน มีการศึกษาถึงสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปมีผลต่อประสิทธิภาพ 

คุณลกัษณะเฉพาะ 

ทกัษะของผูน้าํ 

ลกัษณะของ 

สถานการณ์ 

พฤติกรรมของผูน้าํ การมีประสิทธิผล 
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และประสิทธิผลของผูน้าํอยา่งไร ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (contingency theories) 

หมายถึงภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ในแต่

ละดา้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัพฤติกรรมของภาวะผูน้าํเพียงอย่างเดียว ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ท่ี

สาํคญัไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้าํของ Hersey and Blanchard และ ทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของ House 

 4. ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler (fiedler’s contingency theory)  

 เฟร็ดเลอร์ และเคเมอร์ (Fiedler and Chemers) ไดท้าํการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของภาวะ

ผูน้าํและปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ขององค์การเขา้ด้วยกนั เพื่อหาความเหมาะสมของรูปแบบ

พฤติกรรมผูน้าํวา่มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใดหรือในอีกความหมายหน่ึงก็คือ รูปแบบของ

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ควรใชรู้ปแบบพฤติกรรมผูน้าํแบบใดจึงจะเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึง 

Fiedler และ Chemers ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ประเภทของพฤติกรรมผูน้าํ อาํนาจตามตาํแหน่ง และแบบจาํลองภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ 

     4.1 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (leadership style) แบ่งประเภทพฤติกรรมของผูน้าํ

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งงาน และประเภทท่ี 2 ผูน้าํท่ีมี

พฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพนัธ์ โดยเคร่ืองมือแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หรือ The LPC 

Scale (LPC:Least Preferred Co-worker) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

สาํหรับการแปลผลคะแนน บุคคลท่ีไดค้ะแนนสูงจากแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (LPC) 

อธิบายวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในทางบวก ผูต้อบมีความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน มีความจงรักภกัดี มี

ความรู้สึกอบอุ่น มีความอ่อนโยน และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลได้

คะแนนตํ่า จากแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด (LPC) อธิบายวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจใน

ดา้นลบ ผูต้อบไม่มีความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน มีการนินทาลบัหลงั รู้สึกเยน็ชา แข็งกระดา้ง  และ

ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน คะแนนแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (LPC) คะแนนการ

วดัท่ีบ่งช้ีคุณค่าของการบรรลุความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

(task motivated) และคะแนนการวดัท่ีบ่งช้ีการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล หมายถึง แรง

จูงในใฝ่สัมพนัธ์ (relationship motivated) 

     4.2 องคป์ระกอบดา้นการควบคุมสถานการณ์ (situational control) คือระดบัของอาํนาจ 

และอิทธิพลท่ีผูน้าํมีและนาํมาใชใ้นการวางแผน ตดัสินใจ และกาํหนดกลยุทธ์ของการกระทาํ เฟร็ด

เลอร์และ การ์เซีย (Fiedler and Garcia.1987) การควบคุมสถานการณ์ถูกกาํหนดโดยปัจจยั 3 

ประการ ไดแ้ก่ อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี (position power) เป็นอาํนาจท่ีองคก์ารมอบให้ผูน้าํโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อนาํไปใชใ้นการทาํงาน ตวัอยา่งเช่น ผูน้าํสามารถให้รางวลั และลงโทษผูร่้วมงาน

หรือสมาชิกในองค์การไดแ้ละสมาชิกสามารถท่ีจะปลดผูน้าํไดเ้ช่นกนั โครงสร้างของงาน (task 
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structure) คือขอบเขตซ่ึงเก่ียวกบัการปฏิบติังานมากกวา่การควบคุมโดยผูน้าํมีการสั่งการโดยกลุ่ม 

สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและสมาชิก (leader-member relations) หมายถึง ผูน้าํเป็นท่ี

ยอมรับและเคารพนบัถือของกลุ่มสมาชิกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญั การเคารพนบัถือต่อผูน้าํกบัสมาชิก 

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระดบั

ของการมอบอาํนาจหนา้ท่ีในตาํแหน่งอยา่งไม่ทางการใหก้บัผูน้าํ 

     4.3  องค์ประกอบด้านแบบจําลองทางสถานการณ์ท่ีใช้ว ัดความมีประสิทธิผล 

(effectiveness) ทฤษฎี The Least Preferred Co-worker เป็นจุดแข็งท่ีส่งผลให้มีการนาํไปใชใ้นกลุ่ม 

ท่ีให้ความสําคญัเก่ียวกบัการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบติังาน การศึกษาของ Fiedler จาํนวนมากมี

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการวดัประสิทธิภาพของกลุ่ม โดยใช ้กาํไรสุทธิ (net profit) ตน้ทุนต่อหน่วย 

(cost per unit) อตัราร้อยละท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ จาํนวนของการแกปั้ญหา และประสิทธิภาพของ

ผูน้าํถูกกาํหนดและตดัสินโดยระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน จากการรวบรวมขอ้มูลก่อนปี 

1962 Fiedler ไดพ้ฒันาขอ้เสนอ 3 ขอ้ สาํหรับทฤษฎีสถานการณ์ 

4.3.1 ขอ้ 1 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัสูง การใชผู้น้าํแบบมุ่งการปฏิบติังาน

จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 

4.3.2 ขอ้ 2 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัปานกลาง การใช้ผูน้าํแบบมุ่ง

ความสัมพนัธ์ จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งการปฏิบติังาน 

4.3.3 ขอ้ 3 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัตํ่า การใช้ผูน้าํแบบมุ่งเน้นท่ีการ

ปฏิบติังาน จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 

 5. ทฤษฎีภาวะผูน้าํของ เฮอร์เซย ์และ บลนัชาร์ด Hersey และ Blanchard (Hersey and 

Blanchard’s Situational Theory) หรือ ทฤษฎีวงจรชีวติ (life cycle theory of leadership)  

 Hersey และ Blanchard (1988) ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎี 

Reddin คือ แบบภาวะผูน้าํอาจ มีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ ทฤษฎีน้ีให้

ความสําคญักบัผูต้ามในดา้นของระดบัความพร้อมและวุฒิภาวะ ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลนั้นข้ึนอยู่กบัระดบัความพร้อมและวุฒิภาวะของผูต้าม ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไม่ไดรั้บ

ความสนใจจากทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบอ่ืนๆ องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ตามทฤษฎี

ของ Hersey and Blanchard ประกอบดว้ย (1) จาํนวนของการออกคาํสั่ง การใหค้าํแนะนาํต่างๆ หรือ

พฤติกรรมดา้นของการทาํงาน (2) ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรม ดา้น

มนุษยสัมพนัธ์ และ (3) ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม และHersey and Blanchard ไดแ้บ่ง

พฤติกรรมของผูน้าํ และวฒิุภาวะของผูน้าํดงัน้ี 
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     5.1 ผูน้าํแบบบอกทุกอยา่งหรือแบบสั่งการ (telling or directing:Q1) เป็นพฤติกรรมผูน้าํ

ท่ีมุ่งงานสูงแต่มุ่งความสัมพนัธ์ตํ่า ผูน้าํประเภทน้ีจะให้คาํแนะนาํและดูแลลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ดผูน้าํ

จะมีการระบุและอธิบายวธีิการทาํงานใหก้บัผูต้าม ผูน้าํแบบบอกทุกอยา่งหรือแบบสั่งการเหมาะสม

กบัผูต้ามท่ีไม่ยินดีหรือเต็มใจท่ีจะทาํงาน ขาดความสามารถในการทาํงาน และขาดความเช่ือมัน่ใน

ตนเองในการปฏิบติังาน 

     5.2 ผูน้าํแบบขายความคิดหรือแบบให้คาํแนะนาํ  (selling or coaching:Q2) เป็น

พฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานสูงและในขณะเดียวกนัก็มุ่งความสัมพนัธ์สูงเช่นกนั ผูน้าํประเภทน้ีจะคอย

ช้ีแนะผูต้ามท่ีขาดความสามารถในการทาํงาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนให้ทาํพฤติกรรมนั้น

โดยการใหร้างวลัก็จะทาํใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานมากข้ึน 

ผูน้าํแบบขายความคิดหรือแบบให้คาํแนะนาํเหมาะสําหรับผูต้ามท่ียินดีหรือเต็มใจท่ีจะทาํงานแต่

ขาดทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

     5.2 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วมหรือผูน้าํท่ีให้การสนบัสนุน (participating or supporting:Q3) 

เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานตํ่าแต่มุ่งความสัมพนัธ์สูง ผูน้าํประเภทน้ีจะคอยอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ ในการตดัสินใจ มีการซกัถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง คอยให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทาํให้ผูต้ามปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและมี

ประสิทธิภาพผูน้ําแบบมีส่วนร่วมหรือผูน้ําท่ีให้การสนับสนุนเหมาะกับผูต้ามท่ีเป็นบุคคลท่ีมี

ความสามารถแต่ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบในการปฏิบติังานงาน 

     5.3 ผูน้าํแบบมอบหมายงาน (delegating:Q4) เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานตํ่าแต่ใน

ขณะเดียวกนัก็มุ่งความสัมพนัธ์ตํ่าเช่นเดียวกนั ผูน้าํเพียงให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือเล็กๆ นอ้ยๆ ผู ้

ตามคิด และตดัสินใจเองในทุกๆ เร่ือง เพราะถือวา่ผูต้ามเป็นผูท่ี้มีระดบัความพร้อมในการทาํงานสูง 

สามารถทาํงานให้มีประสิทธิภาพไดเ้ป็นอยา่งดี ผูน้าํแบบมอบหมายงาน เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีระดบั

ความพร้อมและเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีความยินดีและเต็มใจ และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

รวมถึงเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการทาํงาน วุฒิภาวะหรือความพร้อมของผูต้าม แบ่งได ้ 4 

ประเภท ดงัน้ี 

5.3.1 ประเภทท่ี 1 มีแรงจูงใจและความสามรถในระดบัท่ีตํ่า (low motivation and 

ability:M1) 

5.3.2 ประเภทท่ี 2 มีแรงจูงใจในการทาํงานสูงแต่มีความสามารถตํ่า (adequate 

motivation but low ability:M2) 

5.3.3 ประเภทท่ี 3 มีความสามารถเพียงพอแต่มีแรงจูงใจในการทาํงานตํ่า (adequate 

ability but  low motivation:M3) 
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5.3.4 ประเภทท่ี 4 มีความสามารถและมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานสูง (needs ability and 

motivation are present:M4) (Blanchard et al.1985) 

 6. ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) 

 เฮาส์ (House.1971) ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ของภาวะ

ผูน้าํ โดยท่ี เฮาส์ และ เบส (House and Baetz.1979) ไดศึ้กษางานวิจยั 40-50 ช้ินงานวิจยั ซ่ึงนาํไปสู่

การผสมผสานและสนบัสนุนโมเดลทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) และหลงัจากนั้น 

House ไดท้าํการปรับปรุงทฤษฎีใหม่ ตวัอยา่งเช่น ไดข้ยายจาํนวนของพฤติกรรมผูน้าํและผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากตวัแปรแนวคิดเชิงสถานการณ์ท่ีทนัสมยั และได้พฒันาขอ้เสนอท่ีเฉพาะหรือสมมติฐาน

เฉพาะ จาํนวน 26 ขอ้ แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัเชิงสถานการณ์ และประสิทธิผล ซ่ึง

เป็นส่วนประกอบของการปรับปรุงทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory)  

 ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการจูงใจในเชิงการ

คาดหวงั ( expectancy motivation theory) สมมติฐานหลกัของโมเดล คือ ผูต้ามจะมีแรงจูงใจถา้มี

ความเช่ือว่ามีศกัยภาพในการทาํงานนั้น และผูต้ามจะมีความพยายามท่ีจะผลิตงานให้ได้ตามท่ี

ปรารถนาหรือตามความตอ้งการและไดรั้บรางวลัตอบแทนสําหรับการทาํงานท่ีคุม้ค่า (Northouse. 

2004) ตวัอยา่งของสมมติฐานเฉพาะของทฤษฎีมีความซบัซ้อนพฤติกรรมของผูน้าํ 5 รูปแบบ จะถูก

กาํหนดและมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์และตวัแปรผลลพัธ์ผ่านทางสมมติฐาน รายละเอียด

ปรากฏดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 แนวคิดทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของภาวะผูน้ําท่ีมีการปรับปรุง แนวคิดทฤษฎีทางสู่

เป้าหมายของภาวะผูน้าํท่ีมีการปรับปรุง (Concepts in the Reformulated Path-goal Theory of 

Leadership) 
 

พฤตกิรรมผู้นํา (leader behavior) สถานการณ์ (situation) ผลลพัธ์(outcomer) 

-ความชัดเจนของทาง

เป้าหมาย 

-มุ่งสมัฤทธ์ิ 

-การทาํงานท่ีง่ายข้ึน 

-การสนบัสนุน 

-การมีปฏิสมัพนัธ์ 

-ขบวนการการตดัสิน 

ใจของกลุ่ม 

-การเป็นตวัแทน 

-การมีเครือข่าย 

-เนน้คุณภาพ 

-การร่วมกนัทาํ 

-แรงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา 

-ความตอ้งการปฏิบติังาน 

-ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา 

-การมอบอาํนาจใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา 

-ความมีประสิทธิภาพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความมีประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 

ทีม่า : Hoy and Miskel (2008) 
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 จากตารางท่ี 1 ทฤษฎีมีความซบัซอ้นพฤติกรรมของผูน้าํจะถูกกาํหนดใหมี้ความสัมพนัธ์กบั

สถานการณ์และตวัแปรผลลพัธ์ผา่นทางสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. สมมติฐานท่ี 1 ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบ path-goal clarifying คือ การมีศกัยภาพท่ีทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการและมีความช่ืนชอบต่อสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการบรรลุความสําเร็จในภารกิจท่ีปฏิบติั เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานและการ

คาดหวงัของคนอ่ืน มีการให้รางวลัและการลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบ path-

goal clarifying ผูบ้ริหารท่ีอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเป็นท่ีพึงพอใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะนาํมาซ่ึงแรงจูงใจในการทาํงาน เม่ือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานของผูใ้ต ้

บงัคบับญัชาเป็นท่ีพึงพอใจแต่ยงัมีความไม่ชดัเจน 

 2. สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement-oriented leader behavior) 

เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายแสวงหา

วิธีปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในใตบ้งัคบับญัชา การมุ่งท่ีจะ

ปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐานท่ีสูง จาํเป็นตอ้งพึ่งพาแรงจูงใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น Houseจึงได้

เสนอว่าพฤติกรรมผู ้นําแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (achievement-oriented leader behavior) จะมี

ประสิทธิภาพเม่ือผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกว่าบริหารจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรับผิดชอบใน

ขณะเดียวกนัก็ใชว้ธีิการควบคุมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากข้ึนดว้ย 

 3. สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (supportive leader behavior)

หมายถึง การให้สวสัดิการทางสังคมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความเป็นมิตร และการใช้

จิตวิทยาให้การสนบัสนุนและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การ

ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใช้พฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนับสนุน เม่ือองค์การอยู่ใน

สถานการณ์วิกฤติ เต็มไปดว้ยบรรยากาศของความตรึงเครียด หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการทอ้แท้

เม่ือสถานการณ์เขา้สู่สภาพท่ีเป็นปกติแลว้ การใชพ้ฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (supportive 

leader behavior) จะไม่มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานอีก 

 4. สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมแบบเนน้คุณค่า (value-based leader behavior) เป็นพฤติกรรม

ท่ีผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการท่ีจะสะสมคุณค่าให้แก่ตนเอง จะทาํให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่วา่

ตนเองมีประสิทธิภาพ โดยการทาํให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ผูต้ามให้ความร่วมมือ และให้การ

ช่วยเหลือผูน้าํ รวมถึงการท่ีผูน้าํช้ีใหเ้ห็นถึงการมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน หรือแสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย ท่ี

แสดงถึงการมีอนาคตท่ีดีกว่าของผูต้ามเม่ือผูต้ามมีการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และใช้พฤติกรรมเชิง

สัญลกัษณ์โดยการเนน้คุณค่าท่ีถูกรวบรวมไวใ้นวิสัยทศัน์ซ่ึงภาวะผูน้าํท่ีเนน้คุณค่า จะช่วยลดความ

ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มของบุคคล 
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 5. สมมติฐานท่ี 5 การมีภาวะผูน้าํร่วม (shared leadership) หมายถึง ผูน้าํท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง

อยา่งเป็นทางการ มีสร้างพฤติกรรมการมีภาวะผูน้าํร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มงาน จากการวิจยั พบว่า 

การท่ีผูน้าํมีการทาํงานกบับุคคลในระดบัเดียวกนัอยา่งแขง็ขนัมีความเก่ียวขอ้งกบัการมีประสิทธิผล

มากกวา่การใชภ้าวะผูน้าํแบบนกับริหารอยา่งเป็นทางการเพียงอยา่งเดียว House ไดเ้สนอสมมติฐาน

ท่ีวา่ การทาํงานท่ีมีการพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนัในหน่วยงาน สามารถส่งเสริมไดโ้ดยท่ีผูน้าํตอ้งให้

ความร่วมมือและแสดงความรับผิดชอบร่วมกนักบัผูต้าม เพื่อท่ีจะยกระดบัการสร้างความดึงดูดใจ

ในการทาํงานร่วมกนัในหน่วยงานและไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ของผูน้าํ House (1996) เป็น

การปรับปรุงทฤษฎีท่ีรวบรวมมาจากทฤษฎีภาวะผูน้าํอ่ืนๆ และมีผลการปฏิบติัท่ีเป็นเชิงประจกัษ ์

ในช่วงเวลาท่ีทาํการสรุปรูปแบบทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ยงัไม่ไดรั้บการทดสอบ

เชิงประจกัษ ์

 กล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์การอีกปัจจยัหน่ึงก็คือ ภาวะผูน้าํของ

องค์การ ประเด็นสําคญัก็คือ ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ บริบท สภาพแวดล้อม 

ตลอดจนสภาพปัญหา ความตอ้งการขององคก์าร และบุคลากร 

 

พฤติกรรมภาวะผู้นํา 

 เซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni.1992, อา้งถึงใน ประยุทธ  ชูสอน.2548) ไดจ้าํแนกแรงขบั

หรือพฤติกรรมความเป็นผูน้าํไว ้5 ประการ คือ 

 1. แรงขบัทางเทคนิค (technical forces) พฤติกรรมทางเทคนิคเป็นส่ิงรับรองการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี มีการวางแผนงาน การจดัระเบียบการทาํงาน มีการ

ประสานงาน และการควบคุมท่ีดี รวมถึงการจดัหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. แรงขบัดา้นมนุษย ์(human forces) พฤติกรรมดา้นน้ี เป็นทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างขวญักาํลงัใจท่ีดีในการ

ทาํงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงทกัษะในดา้นน้ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีสร้างบรรยากาศในการทาํงาน

ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 3. แรงขบัดา้นการศึกษา (educational forces) พฤติกรรมดา้นน้ี ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

วเิคราะห์ปัญหาทางการศึกษา การดาํเนินการกาํกบัติดตาม และให้คาํแนะนาํปรึกษาแบบคลินิค การ

ประเมินผล การพฒันาหลกัสูตร การจดักิจกรรมสําหรับการพฒันาบุคลากรในลกัษณะของการให้

ความรู้แบบรวบยอด (conceptual knowledge) 
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 4. แรงขบัทางสัญลกัษณ์ (symbolic forces) พฤติกรรมดา้นน้ีแสดงส่ิงท่ีผูน้าํเช่ือว่ามี

ความสําคญัและมีคุณค่าต่อองคก์าร แรงขบัดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบั การกาํหนดเป้าหมาย วา่ดว้ยความ

ต่อเน่ืองของการปฏิบติังานจากความเป็นผูน้าํอย่างเป็นทางการ ซ่ึงมีผลของการโนม้นา้วทาํให้เกิด

ความชดัเจน ฉนัทามติ และความผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคพ์ื้นฐานขององคก์ารการกระทาํ

เชิงสัญลกัษณ์ โดยผูบ้ริหารกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 5. แรงขบัทางวฒันธรรม (cultural forces) ผูน้าํทางวฒันธรรมทาํหนา้ท่ีเป็นพระเถระชั้น

ผูใ้หญ่ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้กครองพระสงฆ ์ผูน้าํพยายามเสริมคุณค่าความเช่ือ และธรรมเนียมปฏิบติั 

เก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกมองวา่มีคุณค่าอยา่งสูงสุด ใชว้ิธีการปฐมนิเทศสมาชิกใหม่ของกลุ่ม เก่ียวกบัคุณค่า

และความเช่ือขององคก์ารหรือโดยการเล่าถึงความรุ่งเรืองในอดีต หรือโดยการอธิบายกระบวนการ

ทาํงานและมาตรฐานท่ีคาดหวงั 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใชอ้าํนาจ และอิทธิผลในการโนม้นา้วให้บุคคลปฏิบติักิจกรรม

ต่างๆ ใหบ้รรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

องค์การอีกปัจจยัหน่ึง อย่างไรก็ตามความสําเร็จขององค์การจะมีไดด้ว้ยการเลือกใช้ภาวะผูน้าํให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ บริบท สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนสภาพปัญหา ความตอ้งการขององคก์าร 

และบุคลากร 

 

การนํานโยบายการศึกษาสู่การปฏบัิติ 

(educational policy implementation) 

 

 นโยบายเป็นแนวดาํเนินการ ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ใน

ลักษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทาง และผลแห่งการดําเนินงานของผู ้บริหารและองค์การ เป็น

กระบวนการท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี  

 

การนํานโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติในบริบทของสังคมไทย 

 นโยบายการศึกษาจดัเป็นสาขาหน่ึงของนโยบายสาธารณะ ซ่ึงสังคมไทยไดใ้ห้ความสําคญั

เช่นเดียวกับนโยบายสาธารณะสาขาอ่ืนๆ มาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 โดยประเทศไทยได้ เร่ิมใช้

แผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัแรกท่ีเรียกวา่ "โครงการศึกษา" มาตั้งแต่ พ.ศ.2441 นบัจาํนวน แผนการ

ศึกษาแห่งชาติถึงปัจจุบนั คือ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545-2549 รวมเป็น 14 แผน ด้วยกัน 
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(เกียรติชยั  พงษ์พาณิชย.์2544, หน้า 10) นโยบายทางการศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

สาธารณะ (public policy) ซ่ึงปรากฏอยู่ในหลายรูปแบบ นอกจากท่ีปรากฏในพระราชบญัญติั 

การศึกษาแห่งชาติแล้ว จะพบได้ในคาํแถลงนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ และ

นโยบายของรัฐมนตรีท่ีกาํกบัดูแลกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงโดยปกติจะไดมี้การกาํหนดนโยบาย 

และกระบวนการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยผา่นระบบราชการซ่ึงเป็นกลไกของรัฐ ดงัท่ีคณะ

รัฐบาลในปัจจุบนัได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาไวว้่า "รัฐจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ แห่ง 

รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 เพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ อนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ให้คนไทยทั้งปวงได้รับ

โอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะเรียนรู้และฝึกอบรมไดต้ลอดชีวิต และมีปัญญาเป็นทุนไวส้ร้างงานและ

สร้างรายได ้และนาํประเทศให้รอดพน้จากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม" พรบ.การศึกษาแห่งชาติจะ

กาํหนดแนวนโยบายให้องคก์รภาครัฐและเอกชน ท่ีรับผิดชอบงานการศึกษาของชาติทุกระดบั ทุก

ประเภท ตอ้งนาํแนวนโยบาย ดงักล่าวไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดาํเนินภารกิจด้านการจดั

การศึกษาขององคก์รภาครัฐ ของสถานศึกษาทุกประเภทและทุกระดบั ทั้งน้ีเพื่อให้การดาํเนินงาน

การศึกษาเป็นไปตามเจตจาํนงของนโยบาย ดงักล่าว 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม เพื่อให้สามารถปรับตนในการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั

สภาวะความเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม ดงันั้น การท่ีจะพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และพฒันาตนเองไปพร้อมๆ กบัการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวได ้ยอ่มจาํเป็นตอ้งอาศยัการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นสําคญั คุณภาพการศึกษาถือไดว้่า

เป็นหัวใจในการจดัการศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นงานสําคญัท่ีตอ้งดาํเนินการอยู่

เสมอ และตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบ มีความต่อเน่ือง และมีการตรวจวดั ระดบัคุณภาพทาง

การศึกษาอย่างเป็นระยะๆ ทั้ งน้ีเพื่อค้นหาปัญหาและกําหนดทิศทางการพัฒนาให้นําไปสู่

ความกา้วหนา้ทางการศึกษา การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดน้ั้น 

กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการศึกษา ต้องกระจายอาํนาจด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39) ลงสู่หน่วยงาน คือ สถานศึกษา ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติั 

พร้อมทั้งใหผู้ป้กครอง ผูน้าํชุมชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการเรียน

การสอนโดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 

 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในกระแส

โลกาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นยคุขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และเทคโนโลย ีการจดัการศึกษาจึงตอ้งมีการปรับ 
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เปล่ียนตามกระแสการเปล่ียนแปลงนั้นเพื่อผลิตคนท่ีมีคุณภาพ และสามารถใชชี้วิตอยูใ่นสังคมได้

อย่างมีความสุข จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นการยากท่ีจะทราบวา่ ผูเ้รียนจะมีคุณสมบติั ตาม

หลกัสูตร และตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือไม่ โรงเรียนจะผลิตผูเ้รียนท่ีมีความสามารถ มีลกัษณะ ท่ี พึง

ประสงคต์ามหลกัสูตรกาํหนด และความคาดหวงัของสังคมไดอ้ยา่งไร และกระบวนการในการจดั

การศึกษามีมาตรฐานใกลเ้คียงกนั นอกจากปัญหาในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดงักล่าวแลว้ยงัมี

ปัญหาในเร่ืองอ่ืนๆ อีก ดงัน้ี 

 1. ผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดบัของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยงัไม่มีคุณภาพท่ีสังคม

พอใจ เป็นการแสดงถึงการไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม 

 2. ยงัไม่มีมาตรฐานกลางท่ีโรงเรียนต่างๆ ท่ีพึงมีพึงประสงค ์และพึงผลิตให้ไดผ้ลเท่าเทียม

กนั รวมทั้งการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 3. มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดต่าง ๆ เชิงนโยบาย เช่น การรวมอาํนาจ 

การกระจายอาํนาจ การควบคุมจากส่วนกลาง การให้โรงเรียนเป็นอิสระและอยู่ในความ ดูแลของ

ทอ้งถ่ิน สัดส่วนของการบงัคบัและการปล่อยให้เลือกเรียนเสรี ความเขม้งวดในมาตรฐาน ความรู้

ความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม กบัการยนิยอมใหมี้ความยดืหยุน่หลากหลาย 

 4. ขาดมาตรการท่ีจะกาํกบั กาํชบัให้โรงเรียนดาํเนินงานอยา่งจริงจงั ในการพฒันาคุณภาพ

ของการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัต่างๆ ตามแนวทางการใช้หลักสูตรให้ได้ผลสําเร็จ

จริงจงั 

 5.ขาดแรงจูงใจ หรือการเสริมแรงเพื่อการยกยอ่งให้เกียรติ ให้รางวลัในความกา้วหนา้ ตาม

ระบบตาํแหน่งของผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครู นกัเรียนท่ีมีผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั เกณฑ์

มาตรฐาน 

 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2548) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นการแปลความหมาย

นโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจดัองค์กรและการดําเนินงานเพื่อก่อให้เกิด

โครงการและแผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรมตามนโยบาย ดงันั้นการท่ีสถานศึกษาจะดาํเนินการ

เพื่อให้เกิดโครงการและแผนปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรมตามนโยบายได้นั้ น การแปลข้อความ

นโยบาย การรับรู้ถึงความหมายนโยบายไดน้ั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์โดย

จดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจ โครงการ/กิจกรรมหรือแผนปฏิบัติการประจาํปี เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีแนวปฏิบติัร่วมกนั 

 จากท่ีกล่าวมาแลว้ทาํให้ทราบวา่นโยบายการศึกษาเป็นส่ิงจาํเป็น และมีความสําคญัต่อการ

พฒันาคุณภาพประชากรของประเทศ การนาํนโยบายการศึกษาไปปฏิบติัยงัคงประสบกบัปัญหา
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และอุปสรรคมากมาย ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จ ดงันั้นเหล่านกัวิชาการไทยจึงให้ความสนใจ

ในการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางในการนาํนโยบายการศึกษาไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการนํานโยบายการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานสู่การปฏิบัติ 

 1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

 ภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมส่วนตวัหรือความสามารถของบุคคลหน่ึง ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่

และให้การสนับสนุนหรือชกันาํกิจกรรมของกลุ่ม ชกัจูงหรือโน้มน้าวผูอ่ื้นให้คน้หาหนทางท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงค์ เป็นความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผู ้นําและผู ้ตาม ซ่ึงทําให้เกิด การ

เปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั ดงัคาํกล่าวของ Richard L.Hughes.(1999, p.1) 

ท่ีวา่ "Leadership is a Process, not a Position" 

 ผูน้าํองคก์รควรมีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีความเขา้ใจเป้าหมาย และแนวทาง

การปฏิรูปการศึกษาชัดเจน และมีพลังท่ีจะฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรค ผูน้ํานโยบาย คือ ผูท่ี้จะ

ประสานความพยายามของผูป้ฏิบติัท่ีร่วมรับผิดชอบแผนการศึกษาให้เดินหน้าไปสู่จุดหมาย โดย

ผูน้าํจะตอ้งทาํหนา้ท่ีประสานการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

คอยกาํกับตรวจสอบผลการปฏิบติั และแสวงหาทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการดาํเนินการ (กล้า  

ทองขาว,2548) และจากผลการศึกษาของทิศนา แขมมณี และคณะ (2544) พบวา่ องคป์ระกอบดา้น

ผูบ้ริหาร ซ่ึงเน้นการพฒันาวิชาการ กลา้ตดัสินใจ เพื่อผลกัดนัการเปล่ียนแปลง มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี

เป็นประชาธิปไตย และเป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นปัจจยัสําคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัช่วยให้การนาํนโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั ดา้นการปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียนประสบความสําเร็จ และผล

จากการศึกษาของ เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546) พบว่า การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจใฝ่

เรียนรู้ ใชท้ั้งการบริการแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบเขม้งวด เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งเสริมการ

นาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ส่วนประสิทธ์ิ  เขียวศรี (2544) ทาํการวิจยัเร่ือง การนาํเสนอแบบจาํลองการพฒันาภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน

ความรู้ (2) ดา้นทกัษะ (3) ดา้นทศันคติ (4) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ 

กล่าวคือ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและมาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน ตอ้งการ

ผูบ้ริหาร มืออาชีพ เน่ืองจากโรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการดว้ยตนเองมากขั้น ดงันั้นผูบ้ริหาร

โรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํคือ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพ ซ่ึง

การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น

ฐาน ทั้งทฤษฎีและการปฏิบติัการ วางแผน กลยุทธ์และการบริหาร กลยุทธ์ การบริหารเชิงคุณภาพ
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และการประกนัคุณภาพการศึกษา การบริหารการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์การ หลกัสูตรและ

การจดัการการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษา และวดัและประเมินผล การเปล่ียนแปลงคร้ัง

ยิ่งใหญ่ของวงการศึกษาไทย คือ การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ.2545 เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบโครงสร้างการบริหาร

ระบบบริหารงานบุคคล และท่ีสําคญักระบวนการเรียนการสอน คือ ปรับวิธีเรียนเปล่ียนวิธีสอน 

เป็นการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ระดับนโยบาย หน่วยงานสูงสุด ลงมาถึงหน่วยปฏิบติัคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หลายคนมองวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ซบัซอ้น บางกลุ่มต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและบางกลุ่ม

เห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง ถึงอยา่งไรก็ตาม บทบาทท่ีสําคญัท่ีทาํให้องค์การขบัเคล่ือน

เพื่อก้าวทนัความเปล่ียนแปลง คือผูน้ํา ซ่ึงจะต้องเป็นผูน้ําแห่งการเปล่ียนแปลง ในยุคของการ

แข่งขนัท่ีเกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางจนถึงระดบันานาชาติ เม่ือเป็นเช่นน้ีเรายอ่มหลีกหนีไม่พน้ท่ีจะทาํ

ใหต้อ้งต่ืนตวั เปล่ียนแปลง และพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

 ดังนั้ นปัจจัยด้านภาวะผู ้นําคือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู ้บริหารท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ มีรูปแบบหรือแนวทางในการบริหาร มีความรับผิดชอบ และความมุ่งมัน่ในการ

ดาํเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานใหบ้รรลุผล 

 2. ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีเป็นแรงผลกัดนัการนาํ

นโยบายการศึกษาดา้นการปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียน ประกอบดว้ย คุณสมบติัของครู การพฒันา

ตนเองดา้นการเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการเรียนรู้  

 นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของครู 

ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ในวิชาชีพครู ครูมีเจตคติท่ีดี มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ในดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ นกัเรียนมีเจตคติท่ีดี และมีความสนใจใฝ่หาความรู้  

 กล้า   ทองขาว  (2548) ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ความรู้และ

ความสามารถของบุคลากร บุคลากรไดรั้บการพฒันา และฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถและ

การมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 ดงันั้นปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของครูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ

ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน มีเจตคติท่ีดีต่อการดาํเนินงานตามนโยบาย มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินงาน มีการพฒันาคุณภาพบุคลากร มี

ความพอเพียงของบุคลากร มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

 3. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
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 การปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ.2545 เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบโครงสร้างการบริหาร ระบบ

บริหารงานบุคคล และท่ีสําคญักระบวนการเรียนการสอน คือ ปรับเป็นการปฏิรูปการศึกษาไทยทั้ง

ระบบ ทั้งดา้นการเรียนรู้ การบริหาร และการจดัการศึกษา เร่ืองท่ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบสําคญัหน่ึง

ของความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา คือ "ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา" ซ่ึงจะตอ้งมี 

การปฏิรูปการจดัสรรการเงินดา้นการศึกษาให้เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิรูปการศึกษาดว้ย เพราะปัจจยั

ด้านการจดัสรรและบริหารการเงินเพื่อการศึกษามีความสําคญัยิ่งต่อการดาํเนินการและพฒันา

การศึกษาไทย กล่าวคือ หากมีการจดัสรรและบริหารการเงินทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ยอ่มจะ

นาํพาให้การพฒันาระบบการศึกษาไทยบรรลุเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ ท่ีมุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพและมีคุณภาพมาตรฐานสากล รวมทั้งมีขีด

ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างทัดเทียมในสังคมโลก ดังนั้ นรัฐบาล นับตั้ งแต่ผูบ้ริหาร

กระทรวงศึกษาธิการ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และผูบ้ริหารระดบัโรงเรียน รวมทั้งบุคคลในสังคม ชุมชนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลาย ถึงเวลา

แลว้ท่ีจะตอ้งยอมรับกบัปัญหา และร่วมกนัจดัการ แกปั้ญหางบประมาณเพื่อการศึกษาอย่างจริงจงั 

เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน และส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสังคมไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริงดงัคาํ

กล่าวของ (ป๋วย  อ๊ึงภากรณ์) ท่ีกล่าวไวว้่า "ถ้าเราไม่สามารถเจียดเงินมาเพื่อการศึกษา ไม่น่าจะ

สามารถเจียดเงินไปสําหรับเร่ืองอ่ืน เพราะปัญหาอ่ืนๆ เช่น ภยัคอมมินิสต์ อนัธพาล อาชญากรรม 

วยัรุ่น การปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือแมแ้ต่การเศรษฐกิจและการผลิตตกตํ่า ปัญหาเหล่าน้ี

จะป้องกนัแกไ้ขไม่ไดถ้า้เราไม่ยอมลงทุนในส่ิงประเสริฐท่ีสุด คือ คน" 

 กลา้  ทองขาว (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ย องค์กรมีเงินทุน

สนับสนุน มีระเบียบการใช้จ่ายท่ียืดหยุ่น ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและงบประมาณท่ี

เพียงพอ การบริหารแผนการใชง้บประมาณ และการกาํกบัใหเ้ป็นไปตามนโยบายผูบ้ริหาร โรงเรียน

จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนและกาํหนดเป้าหมาย และจดัลาํดบัความสําคญัของการให้เงิน

ให้ชัดเจน กล่าวคือ ตอ้งให้ความสําคญักบักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก และในการ

ดาํเนินงานก็ตอ้งแสดงให้เห็นว่าไดใ้ชง้บประมาณสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ แผนและเป้าหมายของ

โรงเรียน รวมทั้งนาํผลการประเมินการปฏิบติังาน วิเคราะห์จุดเด่น–จุดดอ้ย ของโรงเรียนนาํมาเป็น

ตวัตั้ง และนาํทรัพยากรหรืองบประมาณเขา้มาเป็นตวัสนับสนุน เพื่อให้การบริหารงบประมาณ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ภายใตก้ารดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส 

และตรวจสอบได ้
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 ดงันั้นปัจจยัดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ

สําหรับการดาํเนินงานตามนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไวอ้ย่างเพียงพอ และระเบียบการเบิกจ่าย

งบประมาณภายใตก้ารดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 4. ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

 ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม และความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ การดูแล

รักษาอุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับการใชง้าน และการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2538) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ไวว้่า 

ความเพียงพอของทรัพยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

 สําหรับทรรศนะของเบรน ฮอกวดู (Brain W. Hogwood) และลูอิส กนัน์ (Lewis Gunn) ได้

ให้ความหมายของปัจจยั ด้านวสัดุอุปกรณ์ไวว้่า ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ประกอบดว้ย การมีวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีสอดคล้องกับ ความต้องการ การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมและเพียงพอต่อการนาํไปใช้

ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีกาํหนดข้ึน 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของ

การนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั ซ่ึงในทรรศนะของนกัวิชาการมีความเห็นวา่ ปัจจยั

ด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั ประกอบด้วยความ

เหมาะสมและความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ การบาํรุง และดูแลรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมสําหรับการ

ใชง้าน การวางแผน และการนาํวสัดุอุปกรณ์ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 5. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 วฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนหรือส่ิงท่ีกาํหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบติัของ

สมาชิกในองค์การ แบบในการดาํรงชีวิตหรือวิถีชีวิตของสังคม เป็นท่ีรวมความรู้ ความคิด ความ

เช่ือ ความสามารถ และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสังคม อนัเป็นผลมาจากความเช่ือ ค่านิยม 

ทศันคติ ปทสัถาน ความรู้สึก ปรัชญา แนวคิด การรับรู้ ของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีก็มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รหรือเป็นแนวทางของการประพฤติปฏิบติั (สุภทัรา  เอ้ือ

วงศ.์2548) 

 สุภทัรา  เอ้ือวงศ์ (2548) ไดร้วบรวมแบบแผนพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นวฒันธรรมคุณภาพ 

ประกอบดว้ย 

 1. การทาํให้ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้และตลอดไป หมายถึงการประพฤติปฏิบติัใดๆ ก็ตาม 

จะตอ้งมีการไตร่ตรองและคิดถึงคุณภาพอยูเ่สมอ สมาชิกองคก์รพยายามจะกระทาํส่ิงท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ี
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เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ และพิจารณาถึงมาตรฐานของการปฏิบติัเปรียบเทียบกบั

เกณฑ ์

 2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินผลของการทาํงานของตนเองและพร้อมท่ีจะรับ

การประเมิน และนาํผลนั้นไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง ถือวา่การประเมินเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

ปรับปรุง และเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาไปสู่คุณภาพ 

 3. การเพิ่มมาตรฐานในการทาํงาน ผลสืบเน่ืองมาจากการประเมินและปรับปรุงตนเองอยู่

เสมอ จะตอ้งมีการเพิ่มหรือขยบัเกณฑ์มาตรฐานต่อไปอีกขั้นหน่ึงและรู้สึกเป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะทาํ

เช่นนั้นสมาชิกจะคิดอยูเ่สมอวา่ "...จะทาํอยา่งไรให้ดีข้ึนกวา่น้ี...? " และผูท่ี้พฒันางานอยูเ่สมอจะ

เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับในสังคม 

 4. การทาํงานเป็นทีม และการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ สร้างความเช่ือวา่คุณภาพของ

องคก์ารเป็นผลลพัธ์ของความร่วมมือร่วมใจของทุกคน ยึดมัน่ผกูพนัในทีมงาน ช่วยเหลือกนัและ

กนั และมองผลงานท่ีเกิดข้ึนเป็นหน่ึงเดียว 

 5. การทาํงานเป็นระบบ ความเป็นระบบในการทาํงานเป็นส่ิงสําคญัสําหรับงานประกนั

คุณภาพ ลกัษณะการทาํงานจะเร่ิมท่ีการวางแผนไม่วา่จะเป็นแผนระยะสั้ น แผนระยะยาว กาํหนด

เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีแผนท่ีไดคิ้ดไวล้่วงหนา้ กาํหนดวิธีการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุแผนนั้น สมาชิก

ในองค์การจะมีการประเมินในทุกงานท่ีทาํ นาํผลท่ีประเมินนั้นไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการพฒันา

ต่อไป 

 6. มุ่งความพอใจของผูรั้บบริการ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาวางแผนการทาํงานต่อไป 

 7. การมีวสิัยทศัน์ มีการพดูกนัวา่ "องคก์ารหยดุน่ิงคือ องคก์ารท่ีตายแลว้" ดงันั้น องคก์ารท่ี

มีคุณภาพจะเป็นองค์การท่ีมีพลวฒัน์มีการเคล่ือนไหวตามกระแสเป็นการเคล่ือนไหวท่ีจะนาํไปสู่

ความสําเร็จในอนาคต วฒันธรรมท่ีมีการบ่งบอกถึงการมีวิสัยทศัน์มีลกัษณะการร่วมกนั กาํหนด

ภาพในอนาคตขององค์การ และกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีนาํให้สมาชิกในองค์การ

นั้นกา้วไปสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้การปฏิบติัของสมาชิกจะยดึมัน่ในวสิัยทศัน์ท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 

 8. มุ่งมัน่และศรัทธา เป็นลกัษณะของการร่วมใจกนัของสมาชิกในองค์การท่ีจะกา้วไป

ขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง ก้าวไปสู่ความมีคุณภาพและศรัทธาต่อระบบคุณภาพ โดยเห็นว่าการมี 

คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีมุ่งหวงัส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ีจะนาํองค์การไปสู่ความสําเร็จและเป็นท่ียอมรับ เป็น

พฤติกรรมท่ีคงทนถาวร ปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองเป็นวิถีชีวิตอนัถือว่าเป็นวฒันธรรมแห่งคุณภาพใน

ท่ีสุด 
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 ดงันั้นปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ แบบแผนในการปฏิบติังาน การสร้างมาตรฐาน

ในการปฏิบติังาน เจตคติ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือมัน่ของบุคลากรในองค์การ บรรยากาศ และ

ความสัมพันธ์ของบุคลากร ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการทาํงานร่วมกันเป็นทีม 

บุคลากรใหก้ารยอมรับนโยบายและแผนงาน พร้อมทั้งให้ความร่วมมือในการนาํนโยบายการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัมีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนัและยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบติั บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน บรรยากาศในโรงเรียนมีความ

ไวว้างใจ และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

 6. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 ดนยั  เทียนพุฒ (2532) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย ขนาดของ

องค์การ การกําหนดบทบาท ภารกิจ ความสามารถในการรับนโยบายมาปฏิบัติ และการ

ประสานงานภายในองค์การ ส่วนสนานจิตร  สุคนธทรัพย ์และคณะ (2542) กล่าวว่า ปัจจยัดา้น

โครงสร้างขององคก์าร คือ การจดัโครงสร้างองคก์าร ท่ีเก้ือหนุนการดาํเนินงาน และการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลภายในองคก์าร 

 เม่ือบุคคลแต่ละคนมารวมตวักนัในองค์การซ่ึงแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรม และความตอ้งการของแต่บุคคล จึงจะทาํให้สามารถจดังานท่ีเหมาะสม

และตรงกบัความสามารถกบับุคคลเหล่านั้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํให้งาน

สามารถประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ นกับริหารท่ีประสบความสําเร็จจะเป็นผู ้

ตดัสินใจ กาํหนดโครงสร้างองคก์าร โดยคาํนึงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งงาน ความ

รับผิดชอบ และผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ สมาชิกแต่ละคนในองคก์ารไดท้าํงานท่ีตนพึงพอใจ เพื่อให้

การปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การจดับุคคลเข้าปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นไปด้วยความเหมาะสม การกาํหนดหน้าท่ี

รับผิดชอบงาน (job description) มีความชดัเจน การจดัทาํแผนปฏิบติังานมีความเหมาะสม การ

ปฏิบติังาน มีระบบขั้นตอนท่ีชดัเจนไม่ซํ้ าซ้อน การบงัคบับญัชามีการกาํหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติั

อยา่งชดัเจน และมีการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด มีการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

 ดงันั้น ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การ ไดแ้ก่ การจาํแนกกิจกรรมและประเภทของงาน การ

กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร การกาํหนดแผนภูมิ โครงสร้างการบงัคบั

บญัชาท่ีคล่องตัว เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างบุคลากร เอ้ืออาํนวยให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ตดัสินใจในการดาํเนินงาน มีระบบการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคลากรทุกระดบั
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อยา่งทัว่ถึงภายในองคก์าร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจ กาํหนดกฎ และระเบียบ

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย  

 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของนโยบาย 

 คุณลกัษณะท่ีสําคญัโดยทัว่ไปของนโยบาย คือ ขอ้ความตอ้งกะทดัรัด ไม่สลบัซบัซ้อน ทาํ

ให้ผูป้ฏิบติัทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจไดง่้าย (อุทยั  บุญประเสริฐ.2548) และการกาํหนด

นโยบายเพื่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น องคป์ระกอบท่ีสาํคญัส่ิงแรก คือ เป้าหมายซ่ึงอาจเป็นทั้งวตัถุประสงค์

และผลงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด (วรเดช  จนัทรศร.2543) วตัถุประสงคเ์ป็นส่วนหน่ึงในการท่ีจะทาํให้

การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบผลสําเร็จ ดงันั้นในการกาํหนดวตัถุประสงค์ควรคาํนึงถึงความ

ชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค ์

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของนโยบายและความไม่เท่ียงตรงของข่าวสารต่อผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั (ศุภชยั 

ยาวะประภาษณ์.2538) 

 ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2538) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของ

นโยบาย ท่ีเป็นตวักาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัคือ 

 1. ลกัษณะของนโยบาย ประกอบดว้ย ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์ของนโยบาย

ความสอดคลอ้งกบัค่านิยม และความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย ความเป็นไปได้

ในการนํามาทดลองในเชิงปฏิบัติ ความเห็นผลได้ของนโยบาย และคุณภาพของการส่งข้อมูล

ยอ้นกลบั  

 2. วตัถุประสงคข์องนโยบาย ประกอบดว้ย ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้ง

กนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดัความสําเร็จของนโยบาย และ

ความไม่เท่ียงตรงของข่าวสารต่อผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั  

 จากทรรศนะของเหล่านกัวชิาการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

โครงสร้างของนโยบายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงปัจจยัดา้น

ลกัษณะโครงสร้างของนโยบายท่ีสําคญั ไดแ้ก่ โครงสร้างของนโยบาย เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ของนโยบาย การยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และความสอดคลอ้งของนโยบายกบัค่านิยม และความ

ตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายนั้น 

 8. ปัจจยัดา้นความชดัเจนของภารกิจ และการมอบหมายงาน 

 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ (2548) กล่าวว่า ปัจจยัด้านความชัดเจนของภารกิจและการ

มอบหมายงาน คือ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ แผนปฏิบติัการ และโครงการอยา่งชดัเจนและมี

การกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ในทรรศนะของวรเดช  จนัทรศร (2543) มีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นความชดัเจนของภารกิจ และการมอบหมายงาน คือ การกาํหนดวตัถุประสงค์ กิจกรรม 
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ของนโยบาย แผนงาน และโครงการ ความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการแปลงนโยบาย

ออกมาเป็นแนวปฏิบติั/แผนงาน/โครงการสอดคล้องกบัความตอ้งการของนโยบาย การกาํหนด

ภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงาน และ

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

 ซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน (Sabatier and Mazmanian.1980) กล่าววา่ ความชดัเจนของ

ภารกิจ คือ การกาํหนดแบบแผนการตดัสินใจ เพื่อการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายไว้

ชดัเจน สาระของนโยบายควรมีการกาํหนดแบบแผน หรือมีกฎเกณฑ์การตดัสินใจไวอ้ยา่งชดัเจน มี

การระบุอาํนาจตดัสินใจอนุมติัการใชจ่้ายเงิน การวินิจฉยัปัญหา อาํนาจการกาํกบั ดูแล ควบคุมการ

ให้รางวลัหรือการลงโทษแก่คณะกรรมการ คณะทาํงาน หรือบุคคลใดไวช้ดัเจน มีการมอบหมาย

งานแก่หน่วยงาน หรือขา้ราชการท่ีรับผิดชอบตามความชาํนาญ ความสําคญัของการมอบหมายงาน

ให้หน่วยงาน และบุคคลรับผิดชอบสร้างขอ้ผูกพนัต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพื่อให้หน่วยงาน

ไดน้าํขอ้กาํหนดและมาตรฐานของงานไปใช้ในกระบวนการปฏิบติั การมอบหมายงาน และการ

มอบหมายความรับผิดชอบ จะเป็นการผลกัดนัให้หน่วยงานและขา้ราชการปฏิบติัตามอาณัติของ

นโยบาย 

 ดงันั้นปัจจยัด้านความชัดเจนของภารกิจ ได้แก่ การกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ การ

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ และการกาํหนดความสามารถหลกัของหน่วยปฏิบติั มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ แผนปฏิบติัการ และโครงการมีการกาํหนดความสามารถหลกัของหน่วยปฏิบติั การแปลง

นโยบายไปสู่การปฏิบัติในรูปของแนวปฏิบัติ/แผนงาน/โครงการ มีความสอดคล้องกับ 

วตัถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในรูปของแนว

ปฏิบติั/แผนงาน/โครงการมีความชดัเจน มีการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและความ

ถนดัของผูป้ฏิบติั 

 9. ปัจจยัดา้นการควบคุม การประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม 

 กลา้  ทองขาว (2534) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม 

ประกอบดว้ย การมีมาตรการควบคุม ดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน การมีมาตรการกระตุน้

เสริมแรงและให้กําลังใจผู ้ปฏิบัติงาน การปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติเพื่อสนองเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย การใหค้าํแนะนาํปรึกษาและการควบคุมการดาํเนินกิจกรรม 

 ดงันั้นปัจจยัดา้นการควบคุม การประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม ได้แก่ การกาํหนด

มาตรฐานการติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความชัดเจน และการกาํหนด

มาตรฐานในการกระตุน้ส่งเสริมการปฏิบติังาน 

 10. ปัจจยัดา้นสังคม 
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 ปัจจยัด้านสังคมเก่ียวข้องกับลักษณะความเป็นอยู่ของสมาชิก ความแตกต่างของกลุ่ม

สมาชิกและความสามคัคีของสมาชิก ซ่ึงลว้นมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการปฏิบติัตาม

เพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย ปัจจยัทางสังคมมีหลายประเภท หลายชนิด เช่น วฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี 

ความเช่ือ ค่านิยม และลกัษณะของชุมชน เป็นตน้ (ประชุม  รอดประเสริฐ.2543) การศึกษามี

บทบาทสําคญัในการพฒันาทศันคติ ค่านิยม และสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่สมาชิกของ สังคม 

รวมทั้ งเป็นตัวการท่ีกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสมต่อสังคม ในทางกลับกัน 

วฒันธรรม ความเช่ือ และค่านิยมในสังคมก็ยอ่มส่งผลต่อการศึกษาดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิง 

ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน (ชูชาติ  พว่งสมจิตร์,2540) 

 ในทรรศนะของดนยั  เทียนพุฒ (2532) มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย สภาพ

ทางสังคม และวฒันธรรมของชุมชน แต่ สนานจิตร สุคนธทรัพยแ์ละคณะ (2542) มีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย เจตคติของคนในสังคม การไดรั้บการ สนบัสนุนจากชุมชนโดยรอบ 

วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของชุมชนโดยรอบ 

 ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านสังคม เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มในชุมชน  

 สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยมและเจตคติของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ความพร้อมของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษารูปแบบในการมีส่วนร่วม และ

การสนบัสนุนของชุมชน และการไดรั้บความสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง สภาพชุมชนเขม้แข็ง และ

รวมตวักนัไดดี้ ชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานมาปฏิบติั 

ในโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การดาํเนินการ และการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน โดยชุมชนให้การสนบัสนุนการดาํเนินการดา้นต่างๆ ของโรงเรียน และมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดวตัถุประสงค์ แผนงาน กิจกรรมในการดาํเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลสาํเร็จของนโยบาย 

 11. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

 การเปล่ียนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

นโยบายและทิศทางการเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อนโยบาย วตัถุประสงค์

ตลอดจนวิธีการและกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นงบประมาณ ด้วยการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ทาํให้

งบประมาณท่ีจดัไวไ้ม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียน

กิจกรรมหรือกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดว้ย 



134 
 

 สนานจิตร  สุคนธทรัพย ์และคณะ (2542) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาพเศรษฐกิจ

ภายในชุมชน การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐ และชุมชนโดยรอบ ชุมชนให้การ

สนบัสนุนและร่วมระดมทุนเพื่อจดักิจกรรมทางการศึกษา 

 ดงันั้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจของชุมชน งบประมาณจากการสนบัสนุน

ของรัฐ และการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมระดมทุนเพื่อจดักิจกรรม 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ (1) ระดบัการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงจะดูไดจ้าก

รายไดต่้อหัวของประชากร การขยายของตวัเมือง ระดบัของการศึกษาปานกลาง และอตัราความ

เจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม (2) ระดบัของทรัพยากรทางเศรษฐกิจทั้งหมดและระดบัของการ

กระจายทรัพยากร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย และเง่ือนไขทางการเมืองเป็นอย่างมาก 

(เสน่ห์  จุย้โต. 2534 อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์  ภกัดีวงศ.์ 2540) การศึกษากบัเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลกนั 

โดยการศึกษาช่วยพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นแหล่ง 

สั่งสมวิทยาการท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจก็เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้เกิด

การพฒันาทางการศึกษาไดม้ากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นปัจจยัทางเศรษฐกิจจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจเป็นดชันีสําคญัท่ีแสดงถึงระดบั

คุณภาพชีวติของคนในชุมชน และเศรษฐกิจในชุมชน เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความพร้อมท่ีชุมชนจะเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัโรงเรียน (ชูชาติ  พว่งสมจิตร์. 2540) และในทรรศนะของสนานจิตร  สุคนธทรัพย ์และ

คณะ (2542) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน การไดรั้บการสนบัสนุน

งบประมาณ จากรัฐ และชุมชนโดยรอบ 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาใน

การส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน เน่ืองจากเศรษฐกิจของชุมชนเป็นส่ิงบ่งช้ีถึง

ความพร้อมท่ีชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียน ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยสภาพ

เศรษฐกิจของชุมชน งบประมาณจากการสนบัสนุนของรัฐ และการใหก้ารสนบัสนุน และร่วมระดม

ทุนเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม 

 12. ปัจจยัดา้นการเมือง 

 ปัจจยัทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายของรัฐหรือขององค์การ ตลอดเวลา 

ความรุนแรงของอิทธิพลหรือผลกระทบท่ีมีต่อนโยบายจะมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัสภาวะ

ทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมือง เพราะรูปแบบของการเมือง การปกครอง ย่อมจะเป็น

รูปแบบของการกาํหนดนโยบายของสังคมหรือองค์การนั้นด้วย (ประชุม  รอดประเสริฐ.2543) 

ปัญหาหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบติันั่นคือ ปัญหาทางการเมืองและระบบราชการ ซ่ึงเป็น

อุปสรรคสําคญัท่ีกีดขวางความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Willams and Elmeore.1976) 
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บทบาทของฝ่ายการเมือง มีความสําคญัมากต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายใดท่ีไดรั้บความ

เห็นชอบ ดูแล เอาใจใส่ติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองจากฝ่ายการเมือง หน่วยราชการต่างๆ ก็จะให้ความ

สนใจ และให้ลาํดบัความสําคญัในการนาํไปปฏิบติัมากเป็นพิเศษ ซ่ึงจะมีผลทาํให้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน (วรเดช  จนัทรศร.2543) 

 ปัจจยัด้านการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาเป็น 2 ทาง โดยการเมืองเป็นตวักาํหนด

ทิศทาง เป้าหมาย รวมถึงวิธีการจดัการศึกษา ในขณะท่ีการศึกษาได้ช่วยให้เกิดการพฒันาทาง

การเมือง ซ่ึงปัจจยัทางการเมืองน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการศึกษา 

ทั้งน้ีเพราะรูปแบบการปกครอง การให้สิทธิเสรีภาพ กฎระเบียบต่างๆ ฯลฯ เป็นอาํนาจของฝ่าย

การเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดบทบาทของประชาชนในการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ของสังคม (ชูชาติ  พว่งสมจิตร์.2540) 

 สนานจิตร  สุคนธทรัพย  ์และคณะ (2542) กล่าวว่า ปัจจยัด้านการเมือง ประกอบด้วย 

นโยบายความคาดหวงั และการสนบัสนุนท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง รูปแบบการบริหารจดัการ

ในระดบันโยบาย ท่ีมีการกระจายอาํนาจใหรั้ฐต่างๆ มีอิสระในการบริหาร 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการนาํนโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษา เน่ืองจากการเมืองเป็นตวักาํหนดทิศทางเป้าหมาย 

รวมถึงวิธีการจดัการศึกษา จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการเมือง ประกอบดว้ย นโยบายจากหน่วยงาน

ตน้สังกดั กลไกในการติดตาม การให้ความช่วยเหลือ และการประเมินผลการดาํเนินการ ระหว่าง

หน่วยงานต้นสังกัดกับหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั ความสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั  

 รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกาํหนดให้โรงเรียนต้องนํานโยบายมาปฏิบติัอย่างชัดเจน 

กระทรวงศึกษาธิการเองมีนโยบาย และการสนบัสนุนให้มีการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไป

ปฏิบติัในโรงเรียน โดยรัฐมีมาตรการในการติดตาม การให้ความช่วยเหลือ และการประเมินผลการ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 

 13. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

 กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นของการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการ

จดัการศึกษา จากสาระสําคญัของพระราชบญัญติัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ.2545 ในหมวดท่ี 9 เทคโนโลยีในการศึกษา มาตราท่ี 

63-69 ท่ีกาํหนดให้รัฐตอ้งจดัสรรส่งเสริมสนับสนุนและเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี และสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและลด
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ความเหล่ือมลํ้ าของโอกาสทางการศึกษา นอกจากน้ีแล้วระบบเทคโนโลยี สารสนเทศยงัเป็น

เคร่ืองมือในการวางแผนการบริหารจดัการของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบเพื่อการบริหารจดัการท่ีดี 

 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี คือ การนําความก้าวหน้าของเทคโนโลยีภายนอก ทั้งท่ีเป็นวสัดุ

อุปกรณ์และความกา้วหน้าทางวิชาการมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การบริหารงาน และการ

ติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน สนานจิตร  สุคนธทรัพย ์และคณะ (2542) สอดคลอ้งกบัศุภชยั  ยา

วะประภาษ (2538) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี คือ การนาํเทคโนโลยีไปใชใ้นการปฏิบติั ตาม

นโยบายท่ีวางเอาไวส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 ปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดปริมาณของ

สารสนเทศมากข้ึนอย่างมหาศาลและอยู่อย่างกระจดักระจาย อนัเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ

ติดตามคน้หา และการนาํมาใชง้าน ถึงแมว้า่สารสนเทศจะมีประโยชน์มากมายเพียงใดหากไม่ไดมี้

การจดัการ ดูแลให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ ก็จะทาํให้สารสนเทศท่ีมี อยู่ไม่เกิด

ประโยชน์ และไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ารหรือหน่วยงาน จากสภาพปัจจุบนัท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่

สังคมฐานความรู้ (knowledge society) มีการลงทุนทางดา้นสารสนเทศ และความรู้เพิ่มข้ึนมาก 

สารสนเทศและความรู้ได้กลายมาเป็นปัจจัยการผลิตหรือวตัถุดิบท่ีสําคัญขององค์การ ใน

ขณะเดียวกนัก็มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาองคก์าร ตลอดจนการใชส้ารสนเทศในการวางแผนกล

ยุทธ์ เน่ืองจากการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพคือ การวางแผนท่ีอยู่บนพื้นฐานของสารสนเทศท่ีมี

ความถูกตอ้งชดัเจน เพื่อให้การดาํเนินงานและการตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัต่อ

เหตุการณ์ ผูบ้ริหารต้องเป็นผู ้เห็นตระหนักในความสําคัญจาํเป็นและประโยชน์ ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ การประสานงาน ควบคุม และการ

วิเคราะห์การทาํงานภายในสถานศึกษา รวมทั้งจะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุน ระบบการจดัการ

ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อให้สามารถทราบปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ของสถานศึกษาทั้งในอดีต 

ปัจจุบนั และแนวโนม้ของอนาคต 

 ดังนั้ น ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสําคัญในการวางแผนการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ เพื่อการบริหารจดัการท่ีดี สามารถนาํขอ้มูลต่างๆ มาใชใ้นการวางแผนการ

จัดการศึกษาได้บรรลุผลตามเป้าหมาย อีกทั้ งการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงมีการมุ่งเน้นในเร่ืองการใช้

เทคโนโลยเีพื่อ การจดัการเรียนการสอน และการบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปได้ว่า ปัจจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับการนํานโยบายการศึกษาขั้ นพื้นฐานไปปฏิบัติใน

สถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 2 กลุ่มปัจจยัใหญ่คือปัจจยัภายใน และปัจจยั

ภายนอก ปัจจยัภายใน  ประกอบไปดว้ย 9 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
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ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้นโครงสร้าง

องค์การ ปัจจยัด้านลกัษณะโครงสร้างของนโยบาย ปัจจยัด้านความชัดเจนของภารกิจและการ

มอบหมายงาน ปัจจยัด้านการควบคุม การประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม ปัจจยัภายนอก 

ประกอบด้วย 4 ปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านการเมือง และ

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

 สมบติั  ธาํรงธัญวงศ์ (2540,หนา้ 432-446) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัจากนกัวชิาการต่างๆ และสรุปวา่ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจน ของ

นโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความซับซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติั และการ

จดัสรรทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เหมาะสม และเพียงพอ ปัจจยัต่างๆ 

เหล่าน้ีจะไดรั้บผลกระทบจากเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น ขอ้จาํกดัทางกฎหมาย ความ

จาํเป็นในการพิจารณาตามหลกัเหตุผลของระบบราชการ และความสําเร็จของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีลกัษณะร่วมกนั หรือปัจจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามลกัษณะของนโยบาย 

แผนงานหรือโครงการก็ได ้

 ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544) ไดท้าํการศึกษาแบบพหุกรณี (multiple case studies) 

โรงเรียนจํานวน 11 แห่ง ประกอบด้วยโรงเรียนสถานศึกษาท่ีได้มีการดํา เนินการพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้และได้รับความสําเร็จไปแล้วในระดับหน่ึงจาํนวน 7 แห่ง และโรงเรียน 

สถานศึกษาท่ียงัไม่มีการพฒันาหรือมีความพยายามในการพฒันาไปบ้างแล้วแต่ยงัไม่ประสบ

ผลสําเร็จอีก 4 แห่ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน หรือจดัทาํกลุ่มสนทนา (focus group) และสังเกตการณ์จดักิจกรรมการเรียนรู้

ของครูโดยใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) ร่วมกบัการสัมภาษณ์ครู

และนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัช่วยการปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประสบความสําเร็จ มี 6 ประการ คือ องค์ประกอบด้านผูบ้ริหาร ซ่ึงเน้นการพฒันาวิชาการ กล้า

ตดัสินใจเพื่อผลกัดันการเปล่ียนแปลงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นประชาธิปไตย เป็นแบบอย่างท่ีดี 

องคป์ระกอบดา้นยทุธวธีิในการเปล่ียนแปลงและพฒันากระบวนการเรียนรู้ เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้

ของครู ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีแนวคิดหลกัเป็นจุดร่วมในการพฒันา การนิเทศภายในแบบ 

กัลยาณมิตร องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ เช่น การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ การจัด

สภาพแวดลอ้ม การวางแผนยุทธศาสตร์ การปรับปรุงระบบการทาํงาน การใช้ขอ้มูล สารสนเทศ 

การกาํกบัติดตามและประเมินผล องคป์ระกอบดา้นครู เช่น คุณสมบติัของครู การพฒันาตนเองดา้น

การเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ องคป์ระกอบดา้นนกัเรียน เช่น ความเป็นกลัยาณมิตร
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ของครู กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนุก ไม่เครียด ความต้องการและความสนใจของนักเรียน และ

องคป์ระกอบดา้นผูป้กครองและชุมชน 

 นงลกัษณ์  วิรัชชัย (2545) ได้วิจยัและเสนอองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการปฏิรูปโรงเรียน 

จาํแนกตามประเภทของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการปฏิรูปโรงเรียน แยกไดเ้ป็น 6 ปัจจยั คือ ปัจจยั 

ดา้นครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร บิดามารดา ผูป้กครอง เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัและนกัวิจยัภายนอกมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัน้ีครอบคลุมถึงคุณลกัษณะของครู ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถใน

วชิาชีพครู โดยเฉพาะในเร่ืองการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาและบริหารหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

การวิจยัปฏิบติัการ การประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่ ครูตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิรูปโรงเรียนมี

แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทาํงาน มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน มีความสามารถในการ

บริหารงานเป็นทีม มีความเต็มใจในการร่วมคิด ร่วมทาํ รวมพลงัทาํงานเพื่อเป้าหมายในการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน 

 2. ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนค่อนขา้งคลา้ยกนัทุกระดบั 

ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ผูเ้รียนส่วนใหญ่เรียนกนัอยา่งสนุกสนาน ชอบเรียนวิชาท่ีแปลกใหม่ ต่ืนเตน้ 

ทา้ทาย เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั ผูเ้รียนอยากไดค้รูท่ีใจเยน็และอดทน อยากมีกิจกรรมการเรียนท่ี

หลากหลาย ไม่ชอบการเรียนการสอนแบบเดิม ไม่ชอบครูท่ีดุและครูท่ีไม่รับฟังความคิดเห็นของ

ผูเ้รียน ชอบมีปฏิสัมพนัธ์กบัครู ลกัษณะดงักล่าวมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิรูปของโรงเรียน 

 3. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และโรงเรียน การปฏิรูปของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได้ก็

ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีความสามารถทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

มีภาวะผูน้าํ มีวิสัยทศัน์ มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิรูป สนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็น

สาํคญั ส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพครูทุกดา้น และสนบัสนุนการทาํงานแบบรวมพลงัทั้งในและนอก

โรงเรียน 

 4. ปัจจยัดา้นบิดามารดา ผูป้กครอง ครอบครัว และประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผน และจดักิจกรรมการพฒันาโรงเรียน หน่วยงานนอกโรงเรียน ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค

แก่โรงเรียน และหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยโรงเรียนระดมจดัหา ทรัพยากรทั้งเอกชน ทอ้งถ่ิน และรัฐ 

ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลทาํใหก้ารปฏิรูปโรงเรียนประสบความสาํเร็จ และย ัง่ยนื 

 5. ปัจจยัดา้นบุคลากรจากหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานตน้สังกดัมีความสําคญัในฐานะ

หน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนและกระตุน้ให้โรงเรียนมีการปฏิรูป การทาํงานของบุคลากร ตน้

สังกดั อาจมีผลทาํใหก้ารปฏิรูปโรงเรียนประสบความสาํเร็จ หรือมีผลทาํใหก้ารปฏิรูปโรงเรียน ตอ้ง

ล่าช้าข้ึนอยู่กบับทบาท และพฤติกรรมของบุคลากร กล่าวคือ ถ้าบุคลากรให้ความรู้ ให้วิธีการ 
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แสวงหาความรู้แก่โรงเรียน ให้การสนับสนุน และให้อิสระแก่โรงเรียนในการดาํเนินงาน และมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัทางโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ น่าจะมีผลทาํให้การปฏิรูปโรงเรียน ประสบความสําเร็จ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 6. ปัจจยัดา้นนกัวิจยั ผูท้รงคุณวุฒิ ผูส้นบัสนุนโครงการจากหน่วยงานภายนอก เป็นบุคคล

อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีผลต่อการสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน บทบาทนกัวิจยัท่ีเอ้ือให้เกิดความสําเร็จใน

การดาํเนินการปฏิรูปโรงเรียน ไดแ้ก่ การเป็นแบบอยา่งท่ีดี การใหค้าํแนะนาํและให้ขอ้มูลกลบัอยา่ง

มีคุณค่า การสร้างโอกาสของครูได้เห็นรูปแบบการปฏิรูปท่ี หลากหลาย การช่วยครูทาํแผน การ

ดาํเนินงานรวมทั้งช่วยครูดาํเนินงานตามแผนการส่งเสริมให้ครูทาํงานให้ไดผ้ลสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

การช่วยใหค้รูมีเจตคติท่ีดีและมีการพฒันาทางวชิาชีพ และการแสดงความเช่ือมัน่ในตวัครู 

 รัตนาพร  ไกรถาวร (2545) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีรวมประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีรวมประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวั

บ่งช้ีรวมประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลงานวิจยัท่ีสําคญั

สรุปไดด้งัน้ี (1) โมเดลประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตวัแปรท่ีสําคญัของตวับ่งช้ีรวมประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีพฒันานกัเรียนตาม

ศกัยภาพ นักเรียนมีความรู้เร่ืองอาชีพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ โรงเรียนดาํเนินงานไดต้ามแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจาํปี บรรยากาศของ

สถานศึกษาเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ กรรมการสถานศึกษาได้รับการพัฒนาใน ด้านความรู้ 

ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม มีการจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญัชุมชนดาํรง

ไว ้ซ่ึงจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรม มีหลักสูตรท้องถ่ินท่ีสนองต่อความต้องการของชุมชน 

โรงเรียนมีหลักสูตรท้องถ่ินท่ีสนองต่อผูเ้รียนท่ีหลากหลาย โรงเรียนมีคณะอนุกรรมการ ช่วย

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการประจาํปีสอดคลอ้งกบัธรรมนูญโรงเรียน โรงเรียน

มีรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนอย่าง

พอเพียง และเด็กในเขตทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง (2) ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมีผลต่อตวับ่งช้ีรวมประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา ความรู้ความสามารถเร่ืองการบริหารงานวิชาการ การแต่งตั้ง

ท่ีปรึกษา และหรือ คณะอนุกรรมการเพื่อการดาํเนินงานตามระเบียบท่ีเห็นสมควร การส่งเสริมให้มี
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การพิทกัษสิ์ทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ การจดัรูปแบบทีมงานให้เป็นไปตามระเบียกระทรวงศึกษาธิการ

วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการใช้ความเห็นชอบรายงานผลการดาํเนินงาน

ประจาํปีของสถานศึกษา ก่อนเสนอต่อสาธารณชนตามลาํดบั 

 พรเทพ  รู้แผน (2546) ได้ศึกษาการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า (1) รูปแบบของระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยโครงสร้าง หลกั 

4 ดา้น คือ ปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (outputs) และขอ้มูลป้อนกลบั (2) 

องค์ประกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (input) ประกอบด้วยวตัถุประสงค์ของการประเมิน ตวับ่งช้ีและ

เกณฑ์การประเมิน เคร่ืองมือและเอกสารประกอบการประเมิน ผูป้ระเมิน และผูรั้บประเมิน (3) 

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (process) ประกอบดว้ย การวางแผนการประเมินผล การปฏิบติังาน 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลการปฏิบติังานโดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดได ้(4) องคป์ระกอบ 

ด้านผลผลิต (outputs) คือ บันทึกสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม (5) องค์ประกอบด้านขอ้มูลป้อนกลบั ประกอบด้วยขอ้มูล

ป้อนกลบั สําหรับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 6 จากการ

นาํเอาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้จริง 

พบวา่ องคป์ระกอบของระบบทุกรายการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากและผลการประเมินท่ีได้

มีมาตรฐานงานประเมินด้านการใช้ประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสมและดา้น

ความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 การนาํนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จต้องอาศยัปัจจยัหลายด้าน

จาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มปัจจยัใหญ่คือ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 9 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้ํา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัด้านวฒันธรรม

องคก์าร ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การ ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของนโยบาย ปัจจยัดา้นความ

ชดัเจนของภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจยัดา้นการควบคุม การประเมินผล และการกระตุน้

ส่งเสริม ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 4 ปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้นการเมือง และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

 ปาร์ค จอง พิล (Park, Jong Pil.2000, p.239) ทาํการวิจยัเร่ือง การสร้างชุมชนโรงเรียนท่ี

ปกครองตนเอง:การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในเกาหลี (creating an autonomous school 

community:school–based management in Korea) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงดา้น

บทบาทของครู พอ่ แม่ และการบริหารโรงเรียนภายหลงัการปฏิรูปการศึกษาและการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานในประเทศ เกาหลี ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสอบถามการสัมภาษณ์

และการศึกษาเอกสาร เอกสารท่ีศึกษาเป็นบนัทึกการประชุมคณะกรรมการโรงเรียน รายงานและ

แผนปฏิบติัการ รวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งยอ้นหลงั 4 ปี ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการ

โรงเรียนไม่มีบทบาทตามท่ีคาดหวงั อาํนาจการตดัสินใจดา้นหลกัสูตร งบประมาณ บุคลากรยงัคง

อยูท่ี่ส่วนกลาง รัฐบาลและเขตการศึกษาไม่ไดก้ระจายอาํนาจใหโ้รงเรียนเพียงพอ ผลการวิจยัยงัระบุ

วา่ ความสาํเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือครูและผูป้กครองมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสั่งการมากท่ีสุด บทบาทหนา้ท่ีเหล่าน้ีตอ้งถูกกาํหนดไวใ้นนโยบาย

ทุกระดบั 

 ไอเวอร์สัน (Iverson. 2001) ศึกษาเร่ือง School-Based Management: A Case Study ศึกษา

เป็นรายกรณีการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผูว้ิจยัศึกษารายกรณีการใชรู้ปแบบการบริหารโดย

ใชโ้รงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาแห่งหน่ึงในเมือง New Yorkเป็นเวลา 1 ปี ผลการวิจยั

พบวา่ SBM ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากภายในโรงเรียนแต่ถูกสั่งการลงมาจากรัฐ โดยในเบ้ืองตน้โรงเรียน

เพียงรับรู้วา่ให้โรงเรียนตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม ครูใหญ่ ของโรงเรียนมีความเขา้ใจดีวา่ ผูบ้ริหาร

และคณะกรรมการโรงเรียนมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายมากข้ึน จาํนวนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารโรงเรียนเพิ่มข้ึน การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ท่ีจะประสบความสําเร็จต้อง

ปรับเปล่ียนวฒันธรรมในโรงเรียนตอ้งออกกฎหมาย ท่ีทาํให้เกิดการกระจายอาํนาจอยา่งจริงจงัและ

มีธรรมนูญหรือแผนแม่บทในระดบัโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

 ไพรซ์ (Price.2001) ได้ศึกษาเก่ียวกับการนาํแผนกลยุทธ์ท่ีเสนอไวไ้ปปฏิบติั ใช้กรณี

ตวัอยา่งจากเขตพื้นท่ีโรงเรียน 3 เขต ประเด็นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สภาพการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัใน

แต่ละเขตพื้นท่ี ระดบัความตระหนกัในการปฏิบติัตามแผนพื้นท่ีแต่ละโรงเรียนระบุไว ้การประเมิน

ระดับความตระหนักในแผนงานในบรรดากรรมการผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละโรงเรียน โดยการ

เปรียบเทียบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนและการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การนาํแผนกลยุทธ์

ไปปฏิบติัและตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์การสอน ระดับโรงเรียน (มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือประถมศึกษา) ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาเสนอแนะวา่ ส่วนใหญ่ของเป้าหมาย

แผนกลยุทธ์ มีการนาํไปใช้ในบางระดับ ตามผูดู้แลเขตพื้นท่ีโรงเรียน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิมี

ความเห็นสอดคล้องในบางประเด็นแต่ไม่ตระหนักถึงผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติจริง 

ประสบการณ์การสอนระดบัชั้นท่ีสอนมีผลเพียงเล็กนอ้ยต่อผลลพัธ์ และความสนใจของผูดู้แลเขต

พื้นท่ีโรงเรียนในแผนกลยุทธ์มีแนวโน้มไปในทางสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

ประกอบกบัผูดู้แลมีความตระหนกัมากข้ึนไปเอกสารการวางแผน 

 เฮนเดอร์สัน (Henderson.2000) ศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการในการ

พฒันาและการนาํแผนประกอบการไปปฏิบติัในโรงเรียนประถมศึกษา แผนบูรณาการเป็นเอกสารท่ี

เขียนข้ึนเฉพาะแต่ละโรงเรียนโดยระบุถึงท่ีมาของขอ้มูลเพื่อสร้างและกาํหนดเป้าหมาย ในการ

ปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงในเอกสารน้ีอธิบายถึงวิธีการท่ีคณะกรรมการวางแผนจะมีปฏิสัมพนัธ์ในการ

ไปร่วมในกระบวนการวางแผน และคน้หาวา่กระบวนการใดท่ีทาํให้คณะกรรมการบรรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์ใชว้ิธีการศึกษาโดยเขา้ไปสังเกตในโรงเรียน และการสัมภาษณ์ตวัต่อตวัรวมทั้ง

การวิเคราะห์เอกสารผลการศึกษาพบว่า (1) เน่ืองจากครูผูส้อนมีภาระงานมาก (2) คณะครูและ

ผูป้กครองได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัแผนสําเร็จรูปของโรงเรียนจาํนวนน้อย หรือไม่ได้รับการ

ฝึกอบรมเลย ทาํให้ขาดความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของแผน (3) การเปล่ียนอาํนาจและความ

รับผดิชอบตอ้งการการอธิบายบทบาทและการติดต่อส่ือสารกบัโรงเรียนข้ึน การเปล่ียนบทบาท ทาํ

ใหเ้กิดความตอ้งการเป็นเจา้ของและจุดมุ่งหมายระหวา่งคณะกรรมการดว้ยกนั 

 สมิธ (Smith.1974) ไดศึ้กษาพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิผล และไม่มีประสิทธิผลของครูใหญ่ 

ดว้ยวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากขอ้ความจาํนวน 26 ขอ้ความ เพื่อหาพฤติกรรมของครูใหญ่ 

ท่ีทาํงานเกิดประสิทธิผลนั้น พบวา่ มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคณะกรรมการเพื่อ

การวางแผน และร่วมมือย่างใกล้ชิดกบัคณะครูในโรงเรียนสร้างความเข้าใจ และการติดต่อท่ีดี

ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน กระตุน้ใหค้รูมีพฒันาการทางดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั ทาํให้เกิด ความ

มัน่คง และเช่ือมัน่ข้ึน เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชาร่วมมือในกิจกรรมท่ี

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล และใหค้วามถูกตอ้งและยุติธรรมเท่าท่ีจะทาํได ้พฒันาตนเองในดา้นวิชาการ 

สามคัคีและร่วมมือกับครูส่งเสริมโรงเรียนของตน การทาํงานตามโครงการพฒันาต่างๆ ของ

โรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ทาํงานอย่างมีสัมพนัธภาพอนัดียิ่งกบัชุมชนเป็นผูน้าํในทางวิชาการ แสดง

ความสามารถในทางการสอน และบริหารโรงเรียนใหป้ระจกัษท์าํใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดี และ มี

วนิยั มีความสัมพนัธ์อยา่งดีกบันกัเรียน 

 ฮอย และมิเกล (Hoy and Miskel. 2001) ไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ

ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนของ Smith and Purkey (1983) Scheerens and Bosker (1997) 
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พบวา่ ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้าํ ทางดา้นการเรียนการสอนมีหลกัสูตรท่ี

มีจุดหมาย และได้รับการวางแผนไวเ้ป็นอย่างดี มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชัดเจน และมีความ

คาดหวงัสูง มีการทาํงานตรงตามเวลา สํานึกถึงความสําคญัของการบรรลุผลสําเร็จดา้นวิชาการมี

บรรยากาศท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีสํานึกความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีการพฒันาบุคลากร 

ส่งเสริมสวสัดิการและความมั่นคงกับบุคลากร มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีการ

บริหารงานแบบกระจายอาํนาจ ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม และการไดรั้บสนบัสนุนโดยตรง 

 เบลเบซ (Belbase.1982, pp.430-A) ไดศึ้กษาปัญหาการวางแผนในการจดัอาชีวศึกษาของ

ประเทศท่ีกาํลงัพฒันา ไดท้าํการวิจยัท่ีประเทศเนปาล ผลการวิจยัพบวา่ ความลม้เหลวของการจดั

การศึกษาวิชาชีพนั้น เพราะมีปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น สภาพของสังคม และวฒันธรรม สภาพ

เศรษฐกิจ การบริหารการศึกษา นโยบายและเหตุผลขององค์การท่ีสําคญั คือขาดการบริหารท่ี

เป็นไปตามการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนะให้มีการวางแผนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว เพื่อ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ควบคู่กนัไป 

 แม็คคาธี และแพทริค (McCarty and Patrick.1992,pp.4617-A) ศึกษาเร่ือง การวางแผนกล

ยุทธ์ของวิทยาลยัชุมชนมิชิแกนกบับรรยากาศการวางแผนขององคก์าร พบวา่ ลกัษณะของแผนกล

ยุทธ์ตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็ง แลว้จึงนาํมากาํหนดพนัธกิจ

และเป้าประสงค ์ส่วนการวิเคราะห์จุดอ่อน เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจาณาหาทางเลือกท่ีดี และยงัพบ

ปัญหา การวางแผนกลยุทธ์ของวิทยาลยัชุมชนมิชิแกน คือคณะทาํงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่มี

เวลามาประชุมเพื่อการวางแผน แต่อย่างไรก็ตาม ก็ไม่ใช่ปัญหาท่ีส่งผลถึงบรรยากาศของวิทยาลยั

และคณะทาํงาน 

 ไนเรนด้า (Nyirenda.1991,1600-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การศึกษาระดับมธัยมศึกษาของประเทศมาลาวี ได้กล่าวถึงกรณีศึกษาน้ีว่า เพื่อแสดงถึงความ

พยายามท่ีจะอธิบายถึงความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง วตัถุประสงค์กบัผลลัพธ์ของแผนพฒันา

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในช่วงปี 1973/74-1980/81 ของประเทศมาลาวี โดยการสํารวจขอ้มูล

จากนกับริหารระดบัสูง ในกระทรวงศึกษาและวฒันธรรม จาํนวน 30 คน ครูและครูใหญ่โรงเรียน

มธัยมศึกษาจาํนวน 164 คน และจากการสัมภาษณ์บุคลากร เช่นรัฐมนตรีการคลงัและบุคลากรฝ่าย

พฒันาและการวางแผนเศรษฐกิจพบวา่ 

 1. การวางแผนกลยุทธ์ ระดบัมหัพภาคจะมีการเมืองเขา้ไปแทรก ทาํให้งานสําเร็จทั้งดา้น

ปริมาณและคุณภาพ 

 2. วตัถุประสงค์ทางการเมือง มีอยู่ในแผนของโรงเรียนโดยไม่คาํนึงถึงว่ามีความจาํเป็น

หรือไม่ แต่มีความสาํคญัต่อการทาํใหง้านสาํเร็จ 
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 3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริหารจากส่วนกลาง ครู และครูใหญ่ ทาํให้ได ้

ผลลพัธ์ตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ และเพิ่มสูงข้ึน เศรษฐกิจและการเงินท่ีไม่เพียงพอ มีผลกระทบต่อ

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 4. การพฒันาการจดัสรรทรัพยากรจากส่วนภูมิภาพไปยงัเมืองหลวง ควรมีความยืดหยุน่เพื่อ

ความคล่องตวั 

 5. การเงินและการเมืองมีส่วนทาํให้มีการปรับปรุงวตัถุประสงค์ เป้าหมายของแผน ซ่ึงจะ

ส่งผลกรทบยอ้นกลบัสู่ระบบการเมือง 

 6. การฝึกอบรมให้ครู และครูใหญ่ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผน ยงัไม่เพียงพอ 

 7. การขาดทีมงาน และการจดัการในสํานกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อาจจะเป็นผลร้ายต่อ

การทาํงานใหส้าํเร็จ 

 

งานวจัิยในประเทศ 

 พลูชยั  ยาวริาช (2550,หนา้ 227-229) ดาํเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบ

การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัสาํหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขั้นตอนการวิจยั 5 ขั้นตอนหลกั 

ดงัน้ี ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความสําเร็จในการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชว้ธีิการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาแนวทางการ

พฒันารูปแบบและสร้างรูปแบบโดยวธีิการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดข้องรูปแบบในระดบัปฏิบติัโดยผูบ้ริหารโรงเรียน ตรวจสอบรูปแบบขั้นสุดทา้ย โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิ และปรับปรุงและนาํเสนอรูปแบบโดยการประมวลผลขอ้มูลใน

ขั้นตอนท่ีผ่านมา การนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัขาดกระบวนการท่ีเป็นแนวทางท่ีชัดเจนในการ

ดาํเนินงานยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความสําเร็จในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีสําคญั คือ

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์การบริหารเชิงกลยุทธ์ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบ

ในเชิงกระบวนการและยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น

กระบวนการในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัสําหรับสถานศึกษา 7 ขั้นตอน คือ (1) การตีความ

นโยบาย  (2) การวางแผน (3) การจดัองคก์าร (4) การจดัหา/ระดมทรัพยากร (5) การดาํเนินงาน (6) 

การประเมินผล และ(7) การสร้างความต่อเน่ือง และส่วนท่ีสองคือยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการทุกขั้นตอน 

 กาํธร  ปูรณวฒันกุล (2550,หน้า 88) ดาํเนินการวิจยัโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับ

ประสิทธิผลในการจดัการศึกษา ระดบัปัจจยัการบริหารการศึกษา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง



145 
 

ปัจจยัการบริหารการศึกษากบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย 

ความสาํเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ปัจจยัการบริหารการศึกษาประกอบดว้ย พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และด้านการมี

ส่วนร่วมในการบริหารการจดัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัเป็นครูวิชาการและครูประจาํชั้น

ประถมปีท่ี 6 ในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

จาํนวน 246 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบั

ปัจจยัการบริหารการศึกษา ดา้นพฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และดา้นการมีส่วนร่วม ในการ

บริหารจดัการศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 และ. 97 ประสิทธิผลในการจดัการศึกษา ขั้น

พื้นฐานของสถานศึกษา ดา้นความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 และ .97 ตามลาํดบั สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ประสิทธิผลการจดัการการศึกษาขนัพื้นฐานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบวา่ ทั้งความสาํเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ปัจจยัการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ

พิจารณารายปัจจยัพบวา่ ทั้งปัจจยัพฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และปัจจยัการมีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ความสัมพนัธ์ระห่างปัจจยัการบริหารการศึกษากบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้น

พื้นฐานของสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (R= .86) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และปัจจยัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดั

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัสูง (R= .83 และ .85 

ตามลาํดบั) และมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ในระดบั

ปานกลาง (R=.63 และ .64 ตามลาํดบั) 

 เบญจมาภรณ์  พฒันาพงศา (2551,หนา้ 61-62) ดาํเนินวจิยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การ

ปฏิบติังานตามแผนกลยุทธ์ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ปีงบประมาณ 2551 

พร้อมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใชคื้อ ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ 

เจา้หนา้ท่ีบริหารการศึกษาขนัพื้นฐาน หวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน และหวัหนา้งาน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 จาํนวน 50 คน ในปีงบประมาณ 2551 เคร่ืองมือ
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ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และ

ร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานตามแผนกลยุทธ์ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 4 ปีงบประมาณ 2551 ด้านงบประมาณ การติดตามและประเมินผลพร้อมทั้ งติดตามการ

ดาํเนินงานในการทาํแผนกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลไวว้า่ไดก้าํหนดเป้าหมาย

และกิจกรรมท่ีจะดาํเนินงาน ซ่ึงได้นําไปจดัทาํแผนกลยุทธ์ จดัทาํเอกสารประกอบการรายงาน 

ตามท่ีคณะกรรมการตรวจติดตาม ประเมินผล นาํเสนอและประมวลผลสําหรับงานท่ีปฏิบติัเป็น

ส่วนน้อยได้เสนอไวคื้อ งบประมาณมาปลายปีเป็นส่วนใหญ่ งานไม่เป็นไปตามแผน ต้องเร่ง

เบิกจ่ายให้ทนั และเป็นไปตามระเบียบ ขาดการประสานงานดาํเนินงาน การประเมินผล มีการ

ปรับเปล่ียนเน้ือหาและรูปแบบ ขอ้มูลไม่ครอบคลุม ชดัเจน ส่งผลต่อการประเมินผล และปรับแผน

ปรับงบประมาณใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามตอ้งการ 

 ศราวฒิุ  สนใจ (2551,หนา้ 116-117)  ดาํเนินการวจิยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั เชิง

สาเหตุแนวการจดัการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ของสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย และเพื่อสร้าง

แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการและ

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาฝ่ายกิจการนักเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (unit sampling) 

จาํนวน 67 โรงเรียน และใชห้น่วยการวิเคราะห์ (unit analysis) เป็นคน จาํนวน 201 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบวดั ไดรั้บเคร่ืองมือวิจยัท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 

201 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ และค่าสถิติ วดัระดบัความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (linear structure relationship) โดย

อาศยัการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร (path analysis) จากโปรแกรม

สาํเร็จรูป AMOS (analysis of moment structure) ผลวจิยัพบวา่ 

 1. ปัจจยัเชิงสาเหตุแนวการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ของสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย พบวา่

ปัจจยัท่ีส่งผลและมีอิทธิพลโดยตรงต่อแนวการจดัการศึกษาทั้ง 2 ด้าน กล่าวคือ ด้านการจดัการ

เรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสําคญัและดา้นการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน คือ ปัจจยัภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน โดยท่ีภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนดา้นการให้

รางวลัตามสถานการณ์ตามลาํดบั โดยท่ีปัจจยัทั้งสามปัจจยัน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
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ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดร้้อยละ 61 และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐานไดร้้อยละ 53 

 2. แบบจาํลองท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรของปัจจยัเชิงสาเหตุแนวการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ ของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี

ภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย พบวา่ แบบจาํลองท่ีไดมี้ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากบั 10.801 ค่าดชันี

วดัระดบัความกลมกลืน เท่ากบั 0.986 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 0.959

ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ เท่ากบั 0.010 และค่ารากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณ เท่ากบั 0.000 

 ลมยัพร  แหล่งหลา้ (2552,หนา้ 333) ดาํเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยั 

ท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งศึกษาสภาพการนํานโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษา ปัจจยัท่ีส่งเสริม และปัจจยัเป็นอุปสรรคต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัในสถานศึกษา ซ่ึงดาํเนินการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้

แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จากสถานศึกษาในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพไดศึ้กษาจากกรณีศึกษา 3 โรงเรียน ซ่ึงเป็นตวัแทน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ แลว้นาํผลการวิจยัท่ีได ้ทั้ง 2 ส่วนมาสังเคราะห์ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. สภาพการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษา ขอ้คน้พบเชิงปริมาณ 

พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด ส่วนใหญ่มีการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัครบทุก

นโยบาย แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัไดค้รบทุก

ด้านมากท่ีสุด คือการจัดกระบวนการเรียนรู้สําหรับนักเรียนการศึกษาพิเศษในข้อค้นพบจาก

การศึกษากรณีศึกษาพบวา่ โรงเรียนทุกขนาดมีการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั แต่ไม่

ครบทุกดา้นข้ึนอยูก่บัความพร้อมและบริบทแวดลอ้มของสถานศึกษานั้น 

 2. ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริมการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในกลุ่มปัจจยัภายใน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นความชดัเจนของภารกิจและการมอบหมายงาน และ

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในกลุ่มปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการเมือง 

และปัจจยัดา้นสังคม 

 3. ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกลุ่มปัจจยัภายใน ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของนโยบายการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน และปัจจัยด้านบุคลากร ในกลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย

การเมือง และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

 4. การนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษาทั้ง 12 ดา้น มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัภายในท่ีส่งเสริมการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษาทั้งหมด 6 

ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายในด้านการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริมเป็นอนัดบัแรก

รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของนโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัจจยัดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยันอกท่ี

เป็นอุปสรรค 1 ปัจจยัดา้นสังคม 

 สุมาภรณ์  ตน้สวรรค ์(2554,หนา้ 84-85) ดาํเนินการวิจยัโดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการ

จดัการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนใน

จงัหวดัสมุทรสาคร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักการจดัการเรียนรู้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการ

ออกแบบการจดัการเรียนรู้ ดา้นบทบาทของผูส้อน ดา้นบทบาทของผูเ้รียน และเพื่อเปรียบเทียบการ

จดัการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนใน

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ระดบัการจดัการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน และเพื่อรวบรวมปัญหาขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี ได้แก่ ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 274 คน จากโรงเรียน

ทั้งส้ิน จาํนวน 29 โรงเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ และโรงเรียนพร้อมใช้

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยเปิดตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ 

เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan) ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยใชร้ะดบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นขั้นในการสุ่ม จากนั้นนาํมาเทียบสัดส่วน

และสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) โดยใชร้ะดบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นชั้นใน

การสุ่ม จากนั้นนาํมาเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบง่าย (simple random sampling)  เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า โดยผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ ความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ด้วยการหาค่าดัชนี IOC (item-objective 

congruence index) ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มีค่าระหวา่ง .60-1.00 หลงัจากนั้นนาํไปทดลองใช้

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน กบัครูในโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ .972 เก็บรวบรวม

ขอ้มูลได ้คิดเป็นร้อยละ 98.54 สําหรับการจดักระทาํ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม
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สําเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 

และเม่ือพบความแตกต่าง จึงดาํเนินการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's test) ผล

วจิยัพบวา่ 

 1. การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบ การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนจงัหวดัสมุทรสาคร ตามตวัแปรเพศของครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

โรงเรียนจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีเพศต่างกนั มีการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบทบาทของ

ผูส้อนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านหลักการจัดการเรียนรู้ ด้าน

กระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ และดา้นบทบาทของผูเ้รียนไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบ การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่า

ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีการจดัการเรียนรู้

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามตวัแปรระดบัการจดัการศึกษา 

ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีระดบัการจดัการศึกษาต่างกนัมีการ

จดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยรวม ไม่แตกต่าง

กนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นหลกัการจดัการเรียนรู้ ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นบทบาทของผูส้อน 

และดา้นบทบาทของผูเ้รียนไม่แตกต่างกนั  

 5. ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั มีการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 6. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียนนอ้ย
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กวา่การทาํกิจกรรม จาํนวนผูเ้รียนในแต่ละหอ้งมากเกินไปทาํใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาเป็นรายบุคคล

ได้อย่างหลากหลายและครบถ้วน ส่วนด้านการจดัการเรียนการสอนนั้ นไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัและการจดัการเรียนรู้ตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียนเป็นไปไดย้าก เพราะผูเ้รียน

มีความสนใจท่ีหลากหลายแตกต่างกนั ส่วนขอ้เสนอแนะให้รัฐบาล และสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานอาํนวยความสะดวกให้แก่สถานศึกษาในเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเรียน

การสอนให้มากขั้น จดัให้มีการอบรมการจดัทาํหลักสูตร และจดัการเรียนรู้ให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนัในระดบัจงัหวดั และเสนอให้รูจดัการเรียนการสอนควบคู่ไปกบัการทาํกิจกรรมและควร

เนน้ทกัษะกระบวนการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงเพื่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปสาระทีไ่ด้จากทบทวนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการ

นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัประกอบดว้ยหลายปัจจยั จาํแนกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัภายใน 

และปัจจยัภายนอกองค์การ สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในองค์การเท่านั้ น 

ครอบคลุมทั้งปัจจยัดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ โดยมุ่งศึกษาผล

การนาํนโยบายการจดัการศึกษาพื้นฐานไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการนาํนโยบาย

ไปสู่การปฏิบติั และแนวทางสาํหรับการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 

 

ตัวแปรทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 หลังจากจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ งในส่วนของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

นโยบายการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั แนวคิดและทฤษฎีการ

บริหาร การนาํนโยบายสู่การปฏิบติั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดค้ดัสรรตวัแปรเพื่อดาํเนินการ

ศึกษาวจิยั รายละเอียดประกอบดว้ย 

 1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ 

     1.1 การนาํนโยบายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั จาํนวน 3 ปัจจยัคือ 

1.1.1 ปัจจยัดา้นการยอมรับนโยบาย  

1.1.2 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกลยทุธ์กบัเป้าประสงคข์องนโยบายการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  

1.1.3 ปัจจยัดา้นการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา  

     1.2 การบริหารนโยบาย จาํนวน 4 ปัจจยัคือ 
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1.2.1 ปัจจยัดา้นการวางแผน 

1.2.2 ปัจจยัดา้นการจดัโครงสร้างองคก์าร 

1.2.3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

1.2.4 ปัจจยัดา้นการกาํกบัและติดตามผล 

     1.3 ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร จาํนวน 3 ปัจจยัคือ  

1.3.1 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

1.3.2 ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

1.3.3 ปัจจยัดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 

 2. ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ผลการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ

ปฏิบติั ประกอบดว้ย 

2.1 การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย 

2.2 การบรรลุเป้าหมายของกลยทุธ์     

2.3 ความความพึงพอใจ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                ตัวแปรตาม 

                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่14 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. โรงเรียนในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดันนทบุรี และ 

ปทุมธานีมีการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัในระดบัมาก 

 2.  ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั  ปัจจยัการบริหารนโยบาย และความพร้อมดา้น

ทรัพยากรการบริหารมีผลโดยตรงของการนํานโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันนทบุรีและปทุมธานี 

 โดยผูว้จิยักาํหนดแบบจาํลองการวเิคราะห์ ไวด้งัน้ี 

 Y=Co+a1x1+a2x2+a3x3+a4x4+a5x5+a6x6+a7x7+a8x8+a9x9+a10x10 

การนํานโยบายสู่การปฏิบตั ิ

1. การยอมรับนโยบาย 

2. ความสอดคลอ้งของแผนกลยทุธ์กบั

เป้าประสงค ์

 3. การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัใน

สถานศึกษา 

 

การบริหารนโยบาย 

1. การวางแผน 

2. การจดัโครงสร้างองคก์าร 

3. ภาวะผูน้าํ 

4. การกาํกบัและติดตามผล 

ความพร้อมด้านทรัพยากรการบริหาร 

1. บุคลากร 

2. งบประมาณ 

3. ส่ือ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

ผลของการนํานโยบายการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐานสู่การปฏิบตั ิ

1. การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย 

2. การบรรลุเป้าหมายของกลยทุธ์ 

3. ความพึงพอใจ 
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 เม่ือ Y คือ ผลการนาํนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั 

    x1 คือ การยอมรับนโยบาย 

   x2 คือ ความสอดคลอ้งกลยทุธ์กบัเป้าประสงคข์องนโยบาย 

   x3 คือ การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา 

   x4 คือ การการวางแผน 

   x5 คือ การจดัโครงสร้างองคก์าร 

   x6 คือ ภาวะผูน้าํ 

   x7 คือ การกาํกบัและติดตามผล 

   x8 คือ บุคลากร 

   x9 คือ งบประมาณ 

   x10 คือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

   Co คือ ค่าสัมพนัธ์คงท่ี 

   a1 คือ สัมประสิทธ์ิของ x1  

   a2 คือ สัมประสิทธ์ิของ x2 

   a3 คือ สัมประสิทธ์ิของ x3 

   a4 คือ สัมประสิทธ์ิของ x4 

   a5 คือ สัมประสิทธ์ิของ x5 

   a6 คือ สัมประสิทธ์ิของ x6 

   a7 คือ สัมประสิทธ์ิของ x7 

   a8 คือ สัมประสิทธ์ิของ x8 

   a9 คือ สัมประสิทธ์ิของ x9 

   a10 คือ สัมประสิทธ์ิของ x10 


