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กรอบแนวคิดในการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะของนโยบาย
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ประกอบดว้ย  ความชดัเจนของนโยบาย  ความสอดคลอ้งของ
นโยบาย  และแนวทางและขั�นตอนการปฏิบติังาน (2) ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ี(3) การบริหาร
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งประกอบดว้ย  การวางแผนการปฏิบติังาน  การจดั
โครงสร้างของหน่วยงานที1รับผดิชอบ  การควบคุมดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน และ ภาวะ
ผูน้าํของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั (4) ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  ความร่วมมือของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั และความ
ร่วมมือของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และตวัแปรตามไดแ้ก่ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัประกอบดว้ย (1) การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับ
ผลประโยชน์ (2) ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (3) ความปลอดภยั และ (4) ความเป็นธรรม 

เครื1องมือที1ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ตอน ไดแ้ก่ ตอนที1 1 คาํถามเกี1ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม
แบบที1มีตวัเลือก จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่สถานภาพ เพศ และการศึกษา แบบเติมขอ้ความ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
สังกดัปัจจุบนั ระยะเวลาที1ปฏิบติังานในตาํแหน่ง และอาย ุตอนที1 2 คาํถามเกี1ยวกบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามที1มีต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั จาํนวน 48 ขอ้ในส่วนนี� มีคาํตอบให้เลือก 10 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที1สุด เห็นดว้ยอยา่งยิ1ง 
เห็นดว้ยค่อนขา้งอยา่งยิ1ง เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ยมาก และเห็นดว้ยนอ้ยที1สุด ตอนที1 3 คาํถามปลายเปิด
เพื1อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี1ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้างเพื1อสัมภาษณ์
เชิงลึกดว้ยตวัผูว้จิยัเอง เกี1ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั รวมถึงการร่วมสนทนากลุ่มกบัตวัแทนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งดว้ย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื1องมือเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ (1) การตรวจสอบความเที1ยงตรงของ
เนื�อหา (content validity) เพื1อทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(testability of 
item-objective congruence index)โดยผูเ้ชี1ยวชาญ รวม 3 ท่าน ผลการตรวจสอบ ไดค้่า IOC ทั�งราย
ขอ้และภาพรวมมากกวา่ 0.5 (2) การตรวจสอบความเป็นปรนยั (objectivity) เพื1อตรวจสอบวา่
แบบสอบถามนั�น ขอ้คาํถามมีความชดัเจน สื1อความหมายใหเ้ขา้ใจไดต้รงกนั และสามารถแปล
ความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ภายใตก้ารใหค้าํปรึกษาและแนะนาํของผูเ้ชี1ยวชาญ รวม 3 ท่าน (3) การ
ตรวจสอบค่าความเชื1อถือได ้(reliability)  ไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบขอ้คาํถามก่อน 
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(pre-test) กบัขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก ขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และ
ตวัแทนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง กลุ่มละ 10 ชุด รวม 40 ชุด แลว้นาํขอ้มูลที1ไดม้าวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิX อลัฟาของ Cronbach  ไดค้่าสัมประสิทธิX อลัฟารวม  (coefficient alpha) เท่ากบั .9821 
ทุกขอ้คาํถามมีความเชื1อถือไดสู้ง ส่วนเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการสนทนากลุ่ม โดย
มีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัครบทั�งสี1กลุ่ม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี1 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี1ย 
และค่าส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอนุมาน (inferential statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in-depth-structure interview) รวมถึงการ
สนทนากลุ่ม (focus group)โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากส่วนยอ่ยไปยงัส่วนใหญ่เพื1ออธิบาย
ปรากฏการณ์ตามความเป็นจริง 

ประโยชน์ที1คาดวา่จะไดรั้บ คือ ผลที1ไดรั้บจากการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง
สาํหรับหน่วยงานราชการในการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และนาํไป
ปรับประยกุตใ์ชก้บันโยบายจดัระเบียบสังคมอื1นๆให้เกิดความสาํเร็จได ้รวมถึงนาํไปใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการพฒันาองคค์วามรู้เกี1ยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั สาํหรับหน่วยงานราชการ 
นกัวจิยั หรือผูส้นใจอื1นๆในโอกาสต่อไป 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

เป็นการอธิบายผลการศึกษาสรุปในภาพรวมโดยใชผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เป็นหลกัและใชผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในการสนบัสนุนเพื1อตอบคาํถามของ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ 
 วตัถุประสงคที์1 1  เพื1อศึกษาความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ไปปฏิบติั 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม พบวา่ ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื1อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
เป็นธรรม การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั   
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ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื1อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความชดัเจนของนโยบายอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลี1ยสูงสุด ส่วนความ
สอดคลอ้งของนโยบาย และ แนวทางและขั�นตอนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงที1ค่าเฉลี1ยเท่ากนั
( X =7.24)  

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื1อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ีและดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัสูง 
ตามลาํดบั 

การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื1อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั การวางแผนการปฏิบติังาน การจดั
โครงสร้างของหน่วยงานที1รับผดิชอบ และ การควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัสูง ตามลาํดบั 

ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื1อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความร่วมมือของผูข้บัขี1
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง อยูใ่นระดบัสูง และความร่วมมือของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ตามลาํดบั 

ส่วนผลสรุปจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม พบวา่การนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ยงัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที1ควร แยกพิจารณาเป็นรายดา้นได ้
ดงันี�  

ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ในปัจจุบนัยงัไม่บรรลุผลสาํเร็จไดจ้ริง 
การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งตามนโยบายรัฐบาลในช่วงระยะแรก เมื1อปี พ.ศ. 2546 
สามารถแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพลได ้แต่เมื1อขาดการนาํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเนื1อง ผูมี้อิทธิพล
ก็เริ1มเรียกรับผลประโยชน์จากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเช่นเดิม ซึ1 งค่าใชจ่้ายนอกระบบเหล่านี�ผู ้
ขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งอยูใ่นสภาพจาํยอมตอ้งจ่ายเพื1อแลกเปลี1ยนกบัการประกอบอาชีพขบั
ขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยไม่ตอ้งถูกกลั1นแกลง้จากผูมี้อิทธิพล ทั�งการบงัคบัข่มขู่และทาํร้าย
ร่างกาย ค่าใชจ่้ายนอกระบบแมเ้ป็นสิ1งที1ไม่ถูกตอ้งผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงัพออดทนแบกรับ
ความเดือดร้อนไดบ้า้ง แต่ที1สร้างความเดือดร้อนมากที1สุด คือ ผูมี้อิทธิพลไดเ้พิ1มจาํนวนผูข้บัขี1ราย
ใหม่ รวมถึงจดัตั�งวนิเถื1อน โดยมีการจดัตั�งเป็นขบวนการ ตั�งแต่ระดบันกัการเมือง ขา้ราชการทั�ง
ระดบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัในพื�นที1มีส่วนร่วมรู้เห็นไม่บงัคบัการตามกฎหมายหรือแนว
ทางการจดัระเบียบกบัวนิเถื1อนหรือผูข้บัขี1รายใหม่อยา่งจริงจงั  



145 
 

ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ทาํใหส้ถานที1ตั�งวนิมี
การจอดรถเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ�น แต่ยงัคงกีดขวางการสัญจรอยูเ่นื1องจากความจาํเป็นบงัคบัดา้น
สถานที1ที1ตอ้งจอดบนผิวการจราจรหรือบนทางเทา้เพื1อความสะดวกของผูรั้บบริการ ผูข้บัขี1
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีกริยามารยาทในการใหบ้ริการดีขึ�น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อยขึ�น การ
จดัการในวินเดิมมีความเป็นระเบียบ แต่ความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี1รายเดิมกบัผูข้บัขี1รายใหม่ที1
ไม่ไดล้งทะเบียนมีปัญหามากขึ�นจากการแยง่ชิงผูโ้ดยสาร การขบัขี1ทบัซอ้นเส้นทาง และปัญหาที1
สาํคญัคือ การจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) มียงัไม่ถึงร้อยละ 20 ก่อใหเ้กิด
ปัญหาในการบงัคบัการตามกฎหมายของเจา้พนกังานจราจร เนื1องจากมีแนวทางขั�นตอนที1ยุง่ยาก 
ตอ้งขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานเขตก่อนเพื1อประกอบการขอจดทะเบียนกบัสาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพื�นที1เขต สิทธิที1ไดรั้บจากการเป็นผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตส์าธารณะกบัผูข้บัขี1ที1ไม่มี
ใบขบัขี1รถจกัรยานยนตส์าธารณะไม่มีความแตกต่างกนั การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัรถป้ายดาํขาด
ความจริงจงัต่อเนื1อง 

 

ดา้นความปลอดภยั การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัมากขึ�น เคารพกฎจราจร
มากขึ�น ดา้นสมรรถนะเครื1องยนตแ์ละอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆมีความพร้อม และมีส่วนร่วมในการ
ดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่ชุมชน ใหบ้ริการช่วยเหลือสังคมดา้นต่างๆดี ยกเวน้การสวมหมวกนิรภยัที1
ยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการเท่าที1ควรโดยเฉพาะสุภาพสตรี 

ความเป็นธรรม อตัราค่าโดยสารมีความเป็นธรรมทั�งต่อผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งและ
ผูรั้บบริการ โดยติดป้ายแจง้ราคาค่าบริการอยา่งชดัเจนที1วิน การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมภาษีต่างๆไม่
เกินฐานะและความสามารถของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง บทลงโทษกบัผูข้บัขี1รถจกัรยานยนต์
รับจา้งที1ฝ่าฝืนมาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีความเหมาะสม แต่ความไม่เป็นธรรม
เกิดจากการละเวน้การบงัคบัการตามกฎหมายกบัผูข้บัขี1รายใหม่ที1ไม่ไดล้งทะเบียน หรือวนิเถื1อนที1
ไม่ตอ้งอยูใ่นหลกัเกณฑห์รือกติกาตามกฎหมาย เนื1องจากไดรั้บการคุม้ครองจากผูมี้อิทธิพล หรือ
เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัที1ตั�งตวัเป็นผูมี้อิทธิพลเสียเอง  

กล่าวโดยสรุปแลว้ผลที1ไดจ้ากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์รวมถึงการสนทนากลุ่ม มี
ความสอดคลอ้งกนัวา่ การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีระดบัความสาํเร็จที1ยงัไม่สูงเท่าที1ควร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ1งดา้นความร่วมมือของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัมีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุดในระดบัค่อนขา้งสูง 
โดยมีสาเหตุมาจากการบงัคบัการตามกฎหมายของเจา้หนา้ที1ที1มีอาํนาจบงัคบัใชโ้ดยตรงยงัขาด
ความจริงจงัและต่อเนื1อง และบางส่วนกลบัเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการเรียกรับผลประโยชน์เสียเอง 
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 วตัถุประสงคที์1 2 เพื1อศึกษาปัจจยัที1มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 

ผลสรุปของการทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression 
analysis) วธีิคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบขั�นตอน (stepwise) พบวา่ความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง ตามลาํดบั ซึ1 งเป็นการยนืยนัสมมติฐานที1ตั�งไว ้ส่วนอีก 2 ตวัแปร คือ ดา้นความพร้อมดา้น
ทรัพยากรการบริหาร และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ไม่ส่งอิทธิพล
โดยตรงต่อความสาํเร็จ ซึ1 งเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน เมื1อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นการ
ปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ดา้น
ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 
ดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ตามลาํดบั 

 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นการบริหารนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร  และดา้นลกัษณะของ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ตามลาํดบั 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความ
ปลอดภยั ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบั
การนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ตามลาํดบั 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็น
ธรรม ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการ
นาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร ตามลาํดบั 
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การอภิปรายผล 
 

ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลจากขอ้คน้พบของการศึกษา รายละเอียดมี ดงันี�   
ขอ้คน้พบประเด็นแรก คือ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง

ไปปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัที1ไม่สูงเท่าที1ควรจะเป็น เพราะหาก
พิจารณาถึงเกณฑก์ารบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดการวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัเป็นรายดา้นแลว้ จะเห็นไดว้า่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคมากมายที1หน่วยงานที1
รับผดิชอบ หรือรัฐบาลตอ้งดาํเนินการแกไ้ข กล่าวคือ ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับ
ผลประโยชน์ และดา้นความเป็นธรรมยงัคงเปิดโอกาสใหมี้ผูข้่มขู่ใชอิ้ทธิพลหาผลประโยชน์จากผู ้
ขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดอี้ก สาเหตุสาํคญัคือการบงัคบัการที1ขาดความจริงจงัต่อเนื1องจาก
เจา้หนา้ที1ผูมี้อาํนาจ และแนวทางวธีิการที1ตอ้งปฏิบติัในการจดัระเบียบที1มีความยุง่ยากซบัซอ้น ขาด
ความชดัเจนในการกาํหนดสถานที1ตั�งวนิใหถู้กตอ้งตามกฎหมายทาํใหม้าตรฐานการบงัคบัใช้
กฎหมายไม่มีความแตกต่างระหวา่งผูข้บัขี1ที1ลงทะเบียนถูกตอ้งกบัผูข้บัขี1ที1ไม่ไดล้งทะเบียน เมื1อ
สถานะไม่มีความแตกต่างเพราะกฎหมายยงัไม่ไดรั้บรองสิทธิอยา่งเพียงพอ จึงเป็นช่องทางหนึ1งที1ผู ้
มีอิทธิพลหรือเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัเองกล่าวอา้งเพื1อเรียกเก็บเงินค่าคุม้ครองได ้และปัญหาที1สาํคญัที1สุด
คือ การเพิ1มจาํนวนผูข้บัขี1และวนิเถื1อน โดยมีการจดัตั�งกนัเป็นขบวนการทั�งจากนกัการเมือง 
เจา้หนา้ที1ของรัฐ และผูมี้อิทธิพล เพื1อขายหรือใหเ้ช่าเสื�อวิน รวมถึงเรียกเก็บค่าคุม้ครองจากผูข้บัขี1
รายใหม่ ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นอยา่งรุนแรงระหวา่งผูข้บัขี1รายเก่ากบัรายใหม่ในเรื1องรายไดจ้าก
การประกอบอาชีพ หากภาครัฐยงัคงปล่อยปละละเลยต่อไปปัญหาปากทอ้งของคนรากหญา้ที1ดอ้ย
โอกาสทางสังคมนี�จะทวคีวามรุนแรงขึ�นจนถึงทาํร้ายร่างกายหรือเข่นฆ่ากนัเหมือนดงัที1เคยเกิดขึ�น
ในอดีต โดยที1ผูที้1ไดรั้บผลประโยชน์จากการขายหรือให้เช่าเสื�อวนิไปแลว้นั�นไม่ตอ้งรับผดิชอบกบั
ความรุนแรงที1เกิดขึ�นแต่อยา่งใด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ripley &Franklin  (จุมพล หนิมพานิช, 
2547) ที1วา่เครื1องชี�วดัความสําเร็จการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัสามารถวดัไดจ้ากระดบัของความ
ร่วมมือที1ผูน้าํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ถา้ระดบัของความร่วมมือสูงระดบัความสาํเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัยอ่มสูง และถา้การปฏิบติัตามนโยบายเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรค
เกิดขึ�นมากเท่าใดระดบัของความลม้เหลวก็น่าจะมีสูงขึ�นเท่านั�นและ Helen M. lngram and dean E 
Mann (1980) สรุปวา่ การกาํหนดขอบเขตของปัญหาและวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจนจะทาํให ้การนาํ
นโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบผลสาํเร็จ รวมถึงนโยบายจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการ  
(Measures or approach) ของนโยบายที1นาํไปปฏิบติั  หากมีลกัษณะที1ทุ่มเททรัพยากรไปมาก  หรือ
การนาํนโยบายไปปฏิบติัมุ่งเนน้ใชแ้นวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลกัมากเกินไป  จะเกิด
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การสูญเสียเวลา  ทรัพยากรและบุคลากรมาก (วรเดช จนัทรศร (2554) ส่วนดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย ถือไดว้า่ทุกอยา่งดีขึ�นมาก เพราะมีกฎ ระเบียบที1เป็นมาตรการ
ชดัเจน ไดรั้บความร่วมมือทั�งจากผูข้บัขี1 ชุมชน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการที1ต่างเอื�อเฟื� อช่วยเหลือซึ1ง
กนัและกนัเป็นอยา่งดี รถจกัรยานยนตมี์ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ป้องกนั ขบัขี1โดยเคารพกฎจราจร 
ค่าโดยสารมีความเป็นธรรมทั�งต่อผูข้บัขี1และผูใ้ชบ้ริการ ค่าธรรมเนียมและภาษีมีความเหมาะสมไม่
เดือดร้อนต่อฐานะผูข้บัขี1 และบทลงโทษมีความเหมาะสมหากไดน้าํมาใชบ้งัคบัอยา่งจริงจงั ปัญหา
มีบา้งแต่ถือเป็นเรื1องเล็กนอ้ย เช่น ผูใ้ชบ้ริการไม่ชอบสวมหมวกนิรภยั 

ขอ้คน้พบประเด็นที1สอง ปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั จากผลการทดสอบตวัแปรอิสระที1มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัในภาพรวม 
พบวา่ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัไดรั้บอิทธิพลจาก
ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  เรียงตามลาํดบัมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั และดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง สามารถอธิบายได ้ดงันี�   

1. ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั อธิบายไดว้า่หากไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง
มากขึ�นการนาํนโยบายไปปฏิบติัยิ1งมีโอกาสไดรั้บความสาํเร็จมากขึ�น สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์
และขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามวา่การปฏิบติังานตามนโยบายของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัไดรั้บ
ผลกระทบจากหนา้ที1ความรับผดิชอบประจาํดา้นอื1นมาก เช่น เจา้หนา้ที1ตาํรวจจราจรแค่การ
อาํนวยการจราจรในสภาพการจราจรของกรุงเทพมหานครก็ไม่มีเวลาไปทาํหนา้ที1อยา่งอื1น 
เจา้หนา้ที1เทศกิจก็ตอ้งดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามหนา้ที1ประจาํที1มีอยา่งมากมาย ส่วน
เจา้หนา้ที1กรมการขนส่งทางบกยิ1งมีอตัรากาํลงัในส่วนของการบงัคบัการตามกฎหมายนอ้ยอยูแ่ลว้
คงไม่อาจดูแลกวดขนัวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดอ้ยา่งทั1วถึง เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัยงัมีความมุ่งมั1นใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จไม่มากเท่าที1ควร ผูมี้อาํนาจบงัคบัการตามกฎหมายยงัขาดความจริงจงั
และต่อเนื1องในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
ตามกฎหมาย หรือแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งนอ้ย การประชุมคณะอนุกรรมการ
ประจาํทอ้งที1ร่วมกนันอ้ยครั� ง ขาดความต่อเนื1อง และผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่ค่อยไดมี้ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมดาํเนินการกบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งแทจ้ริง ปัจจยัเหล่านี�หาก
ไดด้าํเนินการแกไ้ขใหห้มดสิ�นไปโดยเนน้ใหผู้มี้ส่วนเกี1ยวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในทุกกระบวนการของ
การนาํนโยบายไปปฏิบติั ตั�งแต่การกาํหนดแนวทางการปฏิบติั การดาํเนินการตามแนวทางที1
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กาํหนดร่วมกนั และการตรวจสอบติดตามผล คือเขา้มีส่วนร่วมที1เป็นเนื�อหาของการร่วมคิดร่วมทาํ 
และร่วมตดัสินใจ มิใช่เพียงในรูปแบบของกิจกรรมที1ภาครัฐกาํหนดขึ�นเองตามความเขา้ใจ ยอ่ม
ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ1 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยั 
เลาหวเิชียร (2544) ที1วา่ “ผูป้ฏิบติั” หมายถึงผูป้ฏิบติัตามนโยบายหรือผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัส่วน 
“ผูรั้บบริการ”หมายถึงผูที้1จะไดรั้บประโยชน์ การบริหารงานที1ยดึหลกัการมีส่วนร่วมนั�นอาจเรียกวา่
เป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย Van Meter and Van Horn  (1975) กล่าววา่ความร่วมมือร่วม
ใจของผูป้ฏิบติัหากไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูป้ฏิบติัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็
ยอ่มจะมีสูงตามไปดว้ย และแนวคิดของ Narayanasamy (2009) ที1วา่  การมีส่วนร่วมทาํใหเ้กิดการ
ตดัสินใจที1ดีกวา่ ช่วยปรับปรุงการสื1อสารและความร่วมมือ ประชาชนตอ้งการนาํการตดัสินใจที1ตน
มีส่วนร่วมไปปฏิบติัมากกวา่การตดัสินใจที1ตนไม่ไดมี้ส่วนร่วม สิ1งจูงใจมกัถูกกาํหนดเป็นเป้าหมาย
ในระหวา่งที1มีกระบวนการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม และประชาชนอาจเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆจากการ
มีส่วนร่วม และผลงานวจิยัของ กลา้ ทองขาว (2534) ที1พบวา่การแสวงหาความร่วมมือและการ
สนบัสนุนจากบุคคลและหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง จดัประชุม อบรมเพื1อจูงใจใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจเหตุผล
และความสาํคญัของนโยบาย ใชก้ารกระตุน้ส่งเสริมผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั รวมถึงผลงานวิจยัของ วสุิทธิ บุญนอ้ยกอ (2544) ที1พบวา่
ความพยายามของผูบ้ริหาร ความสามารถ ความร่วมมือจากประชาชน ภาวะผูน้าํการจูงใจ การ
ทาํงานเป็นทีม การผกูพนัและการยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร ส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2. การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จ
ของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั อธิบายไดว้า่หากระดบัของการ
บริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งสูงขึ�น การนาํนโยบายไปปฏิบติัยิ1งมีโอกาสไดรั้บ
ความสาํเร็จมากขึ�น สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์และขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม
ที1วา่ หากจะใหเ้กิดผลสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยิ1งขึ�นจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่านี�  คือ การ
มอบหมายหนา้ที1ความรับผดิชอบใหแ้ก่หน่วยงานบางอยา่ง ควรใหมี้หน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง
เพียงหน่วยงานเดียวเพื1อความเป็นเอกภาพของการปฏิบติังาน การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงั
มีปัญหาที1การเชื1อมโยงขอ้มูลสารสนเทศที1ไม่มีการบูรณาการขอ้มูลใหใ้ชร่้วมกนั เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั
ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารเกี1ยวกบัการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
การดาํเนินการตามแผนการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งขาดความจริงจงัต่อเนื1องจากเจา้หนา้ที1
ผูป้ฏิบติั โครงการหรือกิจกรรมที1หน่วยงานจดัขึ�นส่วนใหญ่จะมีลกัษณะคลา้ยกนั คือ อบรมระเบียบ
วนิยัการจราจร การจดัอบรมเป็นกลุ่มอาสาต่างๆแต่ยงัขาดการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง
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ในทางปฏิบติั ซึ1 งทาํกนัทั�งสามหน่วยงาน โครงสร้างหน่วยงานรับผดิชอบไม่เหมาะสม หน่วยงาน
รับผดิชอบไม่มีการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นเอกภาพ  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรเดช 
จนัทรศร (2554) ที1วา่ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารที1มีความแตกต่างกนัเป็นปัจจยัที1มีความสาํคญัใน
การกาํหนดโครงสร้างการปฏิบติังาน หากมีจาํนวนหน่วยงานเขา้มาเกี1ยวขอ้งมากเท่าไรการดาํเนิน
นโยบายก็จะมีความซบัซอ้นและล่าชา้มากยิ1งขึ�น หน่วยงานของรัฐตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทราบถึงกฎ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานและแนวทางในการตรวจสอบ 
Van Meter and Van Horn  (1975) กล่าววา่การติดต่อสื1อสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัการสื1อสารระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายหรือหน่วยงานต่าง ๆที1รับผิดชอบในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัระหวา่งองคก์ารหรือภายในหน่วยงานเดียวกนันั�นมีความสาํคญัมาก ผูรั้บผดิชอบ
ในหน่วยต่าง ๆที1เกี1ยวขอ้งจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารที1ตรงกนัในเรื1องวตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งมี
การสื1อสารที1ถูกตอ้งรวดเร็วและต่อเนื1องตลอดจนไม่มีการปิดบงัข่าวสารระหวา่งกนั และ กลา้ 
ทองขาว (2553) ที1วา่การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และลกัษณะขององคก์ารที1นาํ
นโยบายไปปฏิบติั จะแสดงอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั
แตกต่างกนัไป  

3. ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จ
ของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั เมื1อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่
ลกัษณะของนโยบายนโยบายไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนแลว้ เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัสามารถ
ทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคไ์ด ้นโยบายมีความเชื1อมโยงสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั แนวทางการจดัระเบียบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมชดัเจน เวน้แต่ขั�นตอนบางอยา่ง เช่น 
การออกหนงัสือรับรองมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการติดต่อหลายหน่วยงาน และการให้บริการตาม
ขั�นตอนสามารถปฏิบติัไดง่้าย แต่ปัญหาจะอยูที่1ตวัเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัเองต่างหากวา่จะเอาใจใส่ต่อ
การใหบ้ริการ หรือมีความจริงใจในการปฏิบติัหนา้ที1เพียงใด 

 4. ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั เมื1อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่เจา้หนา้ที1ผู ้
ปฏิบติัมีจาํนวนเพียงพอกบังานที1ไดรั้บมอบหมาย  มีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งตรงกบังาน 
และไดรั้บการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การปฏิบติัตามนโยบายไม่จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยเีพิ1มขึ�นเนื1องจากที1มีอยูใ่นแต่ละ
หน่วยงานก็สามารถใชห้ลกัการบริหารในการผลกัดนัใหน้โยบายสามารถดาํเนินการไปได ้ 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั ปัจจยัสาํคญัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จคือ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งทั�งจากตวัเจา้หนา้ที1
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ผูป้ฏิบติัและผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ที1รัฐบาลตอ้งคน้หาวธีิการหรือมาตรการจูงใจเพื1อดึงการมี
ส่วนร่วมใหไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง อีกปัจจยัคือ การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ที1
ตอ้งปรับปรุงโครงสร้างการบริหารใหเ้กิดความสะดวก บูรณาการในการบงัคบัใชใ้หมี้ความเป็น
เอกภาพ และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั ไม่ใช่ใหแ้ต่ละหน่วยงานต่างคนต่างทาํโครงการกิจกรรมที1
ซํ� าซอ้นกนั เกิดความสิ�นเปลืองทรัพยากร และสร้างความเบื1อหน่ายใหแ้ก่ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนต์
รับจา้งจนไม่อยากใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการเช่นที1เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 รัฐบาลตอ้งประกาศใหมี้การนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและความต่อเนื1อง

เหมือนในช่วงแรกโดยมีมาตรการลงโทษที1เฉียบขาดกบันกัการเมือง ผูมี้อิทธิพล และเจา้หนา้ที1ผู ้
ปฏิบติัที1เขา้ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการเรียกรับผลประโยชน์จากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งทั�งการ
ดาํเนินคดีอาญา การยดึทรัพย ์และการดาํเนินการทางวนิยั 

1.2  ลดขั�นตอนและแนวทางการจดัระเบียบที1ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั�นตอน เช่น โอน
หนา้ที1การออกหนงัสือรับรองใหส้าํนกังานขนส่งพื�นที1เขตรับผิดชอบแทนสาํนกังานเขต และ
ดาํเนินการจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปพร้อมกนั 

1.3  แนวทางการเพิ1มจาํนวนผูข้บัขี1และตั�งวนิใหม่ตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูข้บัขี1ราย
เดิมที1ไดรั้บการลงทะเบียนถูกตอ้งไม่นอ้ยกวา่กึ1งหนึ1งต่อหนา้คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1เพื1อ
ป้องกนัไม่ใหผู้มี้อิทธิพลใชอ้าํนาจบงัคบัข่มขู่ หากใหก้รรมการบริหารวนิเป็นผูรั้บรองอาจถูกข่มขู่
บงัคบัไดโ้ดยง่าย บางวนิกรรมการบริหารวนิกลบักลายเป็นผูมี้อิทธิพลเสียเอง 

1.4  กาํหนดแนวทางที1ชดัเจนในการกาํหนดสถานที1ตั�งวิน โดยกาํหนดเป็นนโยบายให้
เจา้พนกังานจราจรสามารถใชดุ้ลพินิจประกาศผอ่นผนัตาม พ.ร.บ. การจราจรฯ ที1เปิดกวา้งขึ�น 

1.5  การถ่วงดุลอาํนาจระหวา่งหน่วยงานที1รับผิดชอบ ควรให้หน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งมีทั�ง
อาํนาจและหนา้ที1ดว้ย หากใหอ้าํนาจไม่ไดก้็ควรให้เฉพาะหน่วยงานที1มีอาํนาจบงัคบัการตาม
กฎหมายโดยตรงเท่านั�นเป็นผูรั้บผดิชอบ เพื1อความเป็นเอกภาพในการบงัคบัการ  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหาร 
2.1 กาํหนดใหมี้การเชื1อมโยงขอ้มูลสารสนเทศทั�ง 3 หน่วยงานที1รับผดิชอบและเอกสาร

ที1มีการเชื1อมโยงและรับรองโดยหน่วยงานที1รับผดิชอบแลว้นั�นตอ้งสามารถใชย้นืยนักบัหน่วยงานที1
รับผดิชอบไดท้ั�ง 3 หน่วยงาน 
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2.2 รัฐบาลตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยอียา่ง
เพียงพอกบัหนา้ที1ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 

2.3 เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดรั้บ
ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารเกี1ยวกบัการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งต่อเนื1อง 

2.4 เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัตอ้งดาํเนินการตามแผนการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่ง
จริงจงัและต่อเนื1อง 

2.5 แผนงาน โครงการและกิจกรรมที1ซํ� าซอ้นและคลา้ยคลึงกนัควรให้หน่วยงาน
รับผดิชอบมีการประสานการดาํเนินงานร่วมกนัเพื1อประหยดัค่าใชจ่้าย 

2.6 นาํหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใชโ้ดยยดึถือการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ที1ผู ้
ปฏิบติั ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ตลอดจนชาวชุมชนผูใ้ชบ้ริการ 

2.7 คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1ตอ้งจดัใหมี้การประชุมร่วมกนับ่อยครั� งและความ
ต่อเนื1องอยา่งนอ้ยตอ้งสัปดาห์ละสองครั� ง เพื1อพิจารณาแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง และแกไ้ขปัญหาใหท้นักบัความตอ้งการของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และการขยายตวั
ของเมืองที1เปลี1ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

2.8 เร่งรัดการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) ใหเ้สร็จสิ�นโดยเร็ว 
และเจา้หนา้ที1ผูมี้อาํนาจตอ้งบงัคบัการตามกฎหมายและแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
อยา่งจริงจงัและต่อเนื1องเพื1อลดมูลค่าของเสื�อวนิใหเ้ป็นศูนยบ์าท และเพิ1มคุณค่าใหก้บัใบอนุญาต
ขบัขี1รถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

2.9 การเพิกถอนใบอนุญาตขบัขี1รถจกัรยานยนตส์าธารณะควรมอบอาํนาจใหก้บั
เจา้หนา้ที1เทศกิจเป็นเจา้พนกังานตาม พ.ร.บ. รถยนตฯ์ เพื1อใหก้ารบงัคบัการเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว ทนักบัปัญหาที1เกิดขึ�น เนื1องจากกาํลงัเจา้หนา้ที1ของกรมการขนส่งทางบกมีไม่เพียงพอต่อ
การบงัคบัการทั1วทั�งกรุงเทพมหานคร 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
3.1  การวจิยัเรื1องเดียวกนัแต่ควรขยายกวา้งออกไปทั1วประเทศ เพื1อเปรียบเทียบ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ระหวา่งกรุงเทพมหานครกบั
ต่างจงัหวดัวา่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที1แตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

3.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที1เป็นผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งราย
เดิมที1มีชื1อลงทะเบียน กบักลุ่มตวัอยา่งที1ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งรายใหม่ที1ซื�อเสื�อวนิหรือเช่า
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เสื�อวนิและยงัไม่ไดมี้ชื1อในทะเบียน โดยศึกษาถึงความขดัแยง้และความตอ้งการของทั�งสองกลุ่ม 
เพื1อกาํหนดแนวทางการจดัระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาที1เกิดขึ�นอยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 

 

 


