
 
 
 

 

ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปของค่าความถี�และค่าร้อยละ 
 

ตาราง 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

ขอ้มูลส่วนตวั 
พื!นที�เขต 1  พื!นที�เขต 2 พื!นที�เขต 3  พื!นที�เขต 4 พื!นที�เขต 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพ             
ขา้ราชการสงักดักรมการขนส่งทางบก 43 16.7 35 19.3 35 19.2 22 14.1 166 27.0 301 21.6 
ขา้ราชการสงักดักรุงเทพมหานคร 52 20.3 47 26.0 33 18.1 40 25.7 94 15.3 266 19.1 
ขา้ราชการสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 90 35.0 31 17.1 54 29.7 42 26.9 198 32.1 415 29.8 
ตวัแทนวนิรถจกัรยานยนตร์ับจา้ง 72 28.0 68 37.6 60 33.0 52 33.3 158 25.6 410 29.5 

รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1392 100.0 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตาราง 11 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 

ขอ้มูลส่วนตวั 
พื!นที�เขต 1 พื!นที�เขต 2 พื!นที�เขต 3 พื!นที�เขต 4 พื!นที�เขต 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตาํแหน่ง             
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที� 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หวัหนา้ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม 2 0.8 1 0.6 2 1.1 0 0.0 3 0.5 8 0.6 
หวัหนา้งาน 1 0.4 3 1.7 2 1.1 1 0.6 8 1.3 15 1.1 
เจา้หนา้ที�กรมการขนส่งทางบก 40 15.6 31 17.1 31 17.0 21 13.4 155 25.2 278 20.0 
ผูอ้าํนวยการเขต 2 0.8 2 1.1 1 0.6 1 0.6 4 0.7 10 0.7 
ผูช้่วยผูอ้าํนวยการเขต  5 1.9 4 2.2 3 1.7 4 2.6 13 2.1 29 2.1 
หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ 3 1.2 3 1.7 2 1.1 3 1.9 5 0.8 16 1.2 
หวัหนา้งาน 10 3.9 8 4.4 7 3.9 8 5.1 18 2.9 51 3.7 
เจา้หนา้ที�เทศกิจ 32 12.5 30 16.6 20 11.0 24 15.4 54 8.8 160 11.5 
ผูก้าํกบัการ 1 0.4 0 0.0 1 0.5 1 0.6 2 0.3 5 0.4 
รองผูก้าํกบัการดา้นจราจร 2 0.8 1 0.5 1 0.5 0 0.0 2 0.3 6 0.4 
สารวตัรจราจร 2 0.8 1 0.5 1 0.5 1 0.6 3 0.5 8 0.6 
รองสารวตัรจราจร 5 1.9 2 1.1 1 0.5 2 1.3 9 1.5 19 1.4 
เจา้หนา้ที�ตาํรวจจราจร 80 31.1 27 14.9 50 27.5 38 24.4 182 29.5 377 27.1 
วนิรถจกัรยานยนตร์ับจา้ง 72 28.0 68 37.6 60 33.0 52 33.4 158 25.7 410 29.5 
รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1,392 100.0 



 
 
 

ตาราง 11 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

ขอ้มูลส่วนตวั 
พื!นที�เขต 1 พื!นที�เขต 2 พื!นที�เขต 3 พื!นที�เขต 4 พื!นที�เขต 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน             
ต ํ�ากวา่ 15 ปี 182 70.8 143 79.0 143 78.6 125 80.1 453 73.5 1,046 75.1 
15 -30 ปี 62 24.1 34 18.8 34 18.7 25 16.0 144 23.4 299 21.5 
30 ปีขึ!นไป 13 5.1 4 2.2 5 2.7 6 3.9 19 3.1 47 3.4 
รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1392 100.0 
เพศ             
ชาย 229 89.1 146 80.7 148 81.3 144 92.3 473 76.8 1,140 81.9 
หญิง 28 10.9 35 19.3 34 18.7 12 7.7 143 23.2 252 18.1 
รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1,392 100.0 
อาย ุ             
ต ํ�ากวา่ 30 ปี 10 3.9 12 6.6 8 4.4 5 3.2 31 5.0 66 4.8 
30- 40 ปี 57 22.2 42 23.2 45 24.7 41 26.3 144 23.4 329 23.6 
41 - 50 ปี 121 47.0 91 50.3 89 48.9 78 50.0 320 52.0 699 50.2 
50 ปีขึ!นไป 69 26.9 36 19.9 40 22.0 32 20.5 121 19.6 298 21.4 
รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1,392 100.0 

 
 



 
 
 

ตาราง 11 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลส่วนตวั พื!นที�เขต 1 พื!นที�เขต 2 พื!นที�เขต 3 พื!นที�เขต 4 พื!นที�เขต 5 รวม 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด             
ต ํ�ากวา่มธัยมศึกษา 20 7.8 15 8.3 14 7.7 12 7.7 46 7.4 107 7.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 38 14.8 35 19.3 34 18.7 25 16.0 64 10.4 196 14.1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 73 28.4 41 22.6 52 28.6 41 26.3 162 26.3 369 26.5 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 6 2.3 5 2.8 4 2.2 4 2.6 29 4.7 48 3.5 
ปริญญาตรี 99 38.5 72 39.8 62 34.0 58 37.2 271 44.0 562 40.4 
ปริญญาโท 20 7.8 13 7.2 16 8.8 16 10.2 43 7.0 108 7.7 
ปริญญาเอก 1 0.4 - - - - - - 1 0.2 2 0.1 

รวม 257 100.0 181 100.0 182 100.0 156 100.0 616 100.0 1392 100.0 

 

 



 
 
 

ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากตาราง 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

สถานภาพ ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพศ อายุ และการศึกษาสูงสุดโดยมีภาพรวม ดงันี!  
สถานภาพ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น ขา้ราชการสังกดัสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ จาํนวน 415 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ ตวัแทนวินรถจกัรยานยนตรั์บจา้งจาํนวน 
410 คนคิดเป็นร้อยละ 29.5 ขา้ราชการสังกดักรมการขนส่งทางบก จาํนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.6 ขา้ราชการสังกดักรุงเทพมหานครจาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

ตาํแหน่ง พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็น วนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งจาํนวน 410 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ เจา้หนา้ที�ตาํรวจจราจร จาํนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  
เจา้หนา้ที�กรมการขนส่งทางบก จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เจา้หนา้ที�เทศกิจ จาํนวน 160 คน
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ส่วนที�เหลืออีกจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 มีตาํแหน่งเป็น หวัหนา้
ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม/ หวัหนา้งาน/ ผูอ้าํนวยการเขต/ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต /หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ /หวัหนา้
งาน/ผูก้าํกบัการ /รองผูก้าํกบัการดา้นจราจร และสารวตัรจราจร 

ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาที�ปฏิบติังาน ตํ�ากวา่ 15 ปี 
จาํนวน 1,046 คน คิดเป็นร้อยละ  75.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน 15 -30 ปี จาํนวน 299 
คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 และระยะเวลาที�ปฏิบติังาน 30 ปีขึ!นไป จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จาํนวน 1,140 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9และที�
เหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 

อาย ุ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อาย ุระหวา่ง  41-50 ปี จาํนวน 699 คนคิด เป็นร้อยละ 
50.2  รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 30- 40 ปี จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ  23.6 อายุ50 ปีขึ!นไป
จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

การศึกษาสูงสุด พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
562 คน คิดเป็นร้อยละ  40.4 รองลงมาคือ มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า จาํนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
เทียบเท่า จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 การศึกษาสูงสุดระดบัตํ�ากวา่มธัยมศึกษาจาํนวน 107
คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโทจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
การศึกษาสูงสุดระดบัปวส. หรือ เทียบเท่า จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และการศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาเอกจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 

ส่วนการวเิคราะห์ลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพื!นที�เขต 5 เขต ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์
ไวโ้ดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ฉ 



 
 
 

ส่วนที� 2  การวิเคราะห์ข้อมูลความสําเร็จของการนํานโยบายจัดระเบียบรถจักรยานยนต์

รับจ้างไปปฏิบัติ  
การวเิคราะห์ขอ้มูลความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป

ปฏิบติันาํเสนอในรูปของค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปล
ความหมาย ดงันี!  

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  9.11– 10.00   หมายถึง ระดบัสูงที�สุด 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 8.21– 9.10  หมายถึง ระดบัสูงมาก 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  7.31– 8.20  หมายถึง ระดบัสูงค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  6.41– 7.30     หมายถึง ระดบัสูง 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  5.51– 6.40   หมายถึง ระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  4.61– 5.50   หมายถึง ระดบัค่อนขา้งตํ�า 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  3.71– 4.60   หมายถึง ระดบัตํ�า 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  2.81– 3.70     หมายถึง ระดบัตํ�าค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  1.91 – 2.80   หมายถึง ระดบัตํ�ามาก 
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  1.00 – 1.90   หมายถึง ระดบัตํ�าที�สุด 
 

และแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งไปปฏิบติั ดงันี!  
 

ตาราง 12 ความคิดเห็นต่อลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
 

ขอ้ความ X  ..DS  ระดบัความ
คิดเห็น 

ความชดัเจนของนโยบาย 7.29 1.34 สูง 
ความสอดคลอ้งของนโยบาย 7.24 1.38 สูง 
แนวทางและขั!นตอนการปฏิบติังาน 7.24 1.46 สูง 
ค่าเฉลี�ยรวม 7.26 1.28 สูง 

 
จากตาราง 12 พบวา่ ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยภาพรวม   

( X =7.26) อยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความชดัเจนของนโยบาย มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 



 
 
 

( X =7.29) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ความสอดคลอ้งของนโยบาย ( X =7.24) อยูใ่นระดบัสูง 

และแนวทางและขั!นตอนการปฏิบติังาน ( X =7.24) อยูใ่นระดบัสูง เท่ากนั ตามลาํดบั 
 

ตาราง 13 ความคิดเห็นต่อความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร 
 

ขอ้ความ X  ..DS  ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นบุคลากร 6.84 1.47 สูง 
ดา้นงบประมาณ 6.42 1.77 สูง 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ี 6.56 1.65 สูง 
ค่าเฉลี�ยรวม 6.61 1.53 สูง 
 

จากตาราง 13 พบวา่ ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร โดยภาพรวม ( X =6.61) อยูใ่น
ระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =6.84) อยูใ่นระดบัสูง 
รองลงมาคือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ี( X =6.56) อยูใ่นระดบัสูง และ นอ้ยที�สุด คือ ดา้น
งบประมาณ ( X = 6.42) อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั 
 

ตาราง 14 ความคิดเห็นต่อการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
 

ขอ้ความ X  ..DS  ระดบัความ
คิดเห็น 

การวางแผนการปฏิบติังาน 6.88 1.42 สูง 
การจดัโครงสร้างของงานที�รับผดิชอบ 6.88 1.53 สูง 
การควบคุมดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน 6.72 1.46 สูง 
ภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั 6.92 1.31 สูง 
ค่าเฉลี�ยรวม 6.85 1.32 สูง 

 

จากตาราง 14 พบวา่ การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยภาพรวม     
( X =6.85) อยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด ( X =6.92) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ การวางแผนการปฏิบติังาน ( X =6.88) อยูใ่น
ระดบัสูง การจดัโครงสร้างของงานที�รับผดิชอบ ( X =6.88) อยูใ่นระดบัสูง  และ นอ้ยที�สุด คือ การ
ควบคุมดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน ( X = 6.72) อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั 
 



 
 
 

ตาราง 15 ความคิดเห็นต่อความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 
 

ขอ้ความ X  ..DS  ระดบัความ
คิดเห็น 

ความร่วมมือของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั 5.91 0.74 ค่อนขา้งสูง 
ความร่วมมือของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 7.24 1.53 สูง 
ค่าเฉลี�ยรวม 6.57 1.03 สูง 

 

จากตาราง 15 พบวา่ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั โดยภาพรวม ( X =6.57) อยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความร่วมมือของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =7.24) อยูใ่นระดบัสูง 
รองลงมาคือ ความร่วมมือของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั ( X =5.91) อยูใ่นระดบัค่อนชา้งสูง ตามลาํดบั 
 

ตาราง 16 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั  
 

ขอ้ความ X  ..DS  ระดบัความ
คิดเห็น 

การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ 7.05 2.02 สูง 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 7.04 1.66 สูง 
ความปลอดภยั 6.96 1.82 สูง 
ความเป็นธรรม 7.11 1.66 สูง 
ค่าเฉลี�ยรวม 7.04 1.57 สูง 
 

จากตาราง 16 พบวา่ ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั โดยภาพรวม ( X =7.04) อยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความเป็นธรรม มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =7.11) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ การปราบปรามผูมี้
อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ( X =7.05) อยูใ่นระดบัสูง ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X =7.04) อยู่
ในระดบัสูง  และนอ้ยที�สุด คือ ความปลอดภยั ( X = 6.96) อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั     

    
 



 
 
 

ส่วนที� 3  การทดสอบตามสมมติฐาน  
เนื�องจากมาตรที�ผูว้จิยัสร้างขึ!นมีจาํนวนขอ้ของแต่ละองคป์ระกอบไม่เท่ากนั ดงันั!น ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งหาค่าเฉลี�ยของคะแนนที�ไดใ้นแต่ละดา้นแลว้นาํคะแนนเฉลี�ยของแต่ละดา้น
มารวมกนัหลงัจากนั!นจึงนาํมาหาค่าเฉลี�ยโดยรวมทุกดา้นอีกครั! ง เพื�อให้นํ!าหนกัของทุก
องคป์ระกอบของมาตรมีความเท่าเทียมกนั หลงัจากนั!นจึงทาํการทดสอบตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์
ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) โดยใชว้ธีิคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบขั!นตอน 
(stepwise) เนื�องจากผูว้ิจยัไดท้ดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุทุกแบบแลว้ วธีิแบบขั!นตอนสามารถ
นาํเสนอสมการตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุดเพื�อนาํไปใชใ้นการทาํนาย ซึ� งจะทาํการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุระหวา่งคะแนนเฉลี�ยจากลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความ
พร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั เป็นตวั
แปรอิสระ คะแนนเฉลี�ยจากความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์  ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นความเป็นธรรม เป็นตวัแปรตาม ซึ� งก่อนนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบื!องตน้ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุ คือ 

1. ตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล พบการแจกแจงขอ้มูลเป็นแบบปกติ 
2. ตรวจสอบค่า Multicollinearity ตามแนวคิดของ Hair และคณะ (2006) โดยพิจารณาจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัตอ้งไม่เกิน .90 ค่า tolerance มีค่ามากกวา่ .10 และ VIF ไม่
เกิน 10 หลงัจากนั!น ผูว้จิยัจึงไดว้เิคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) วธีิคดัเลือก
ตวัแปรเขา้สู่สมการแบบขั!นตอน (stepwise) โดยภาพรวม  ผลการทดสอบปรากฏดงัตาราง 17-21 
ดงันี!  



 
 
 

 
ตาราง 17 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ̂ิ 
(b) 

ค่า t ค่า p Tolerance VIF 

ค่าคงที� -0.534 -2.915 0.004   
ความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

0.875 23.167 0.000 0.518 1.930 

การบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

0.266 9.042 0.000 0.518 1.930 

R2 = 0.558 F = 877.499 
 

 จากตาราง 17 พบวา่ ตวัแปรความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่า tolerance 
เท่ากบั  0.518 และ 0.518  ตามลาํดบั  ค่า VIF เท่ากบั 1.930 และ 1.930 ตามลาํดบั แสดงวา่ผา่นขอ้ตกลงเบื!องตน้
ทางสถิติ  ซึ� งสามารถเขียนสมการไดด้งันี!  

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั = -0.534+0.875  (ความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั) +0.266 (การบริหาร
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง)  
 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 55.8 (R2=0.558) และพบวา่ 
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั  ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 2 
ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั ส่งอิทธิพลร้อยละ 87.5 และดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  ส่งอิทธิพลร้อย
ละ 26.6 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   มีความคิดเห็นวา่ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั   
 



 
 
 

ตาราง 18 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ̂ิ 
(b) 

ค่า t ค่า p Tolerance VIF 

ค่าคงที� -1.288 -4.413 0.000   
ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
การนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 

0.844 14.696 0.000 0.510 1.961 

การบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

0.417 5.713 0.000 0.192 5.211 

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร -0.186 -3.652 0.000 0.292 3.424 
ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

0.162 3.162 0.002 0.417 2.400 

R2 = 0.393 F = 224.532 
 

 จากตาราง 18 พบวา่ ตวัแปรความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร และลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่า tolerance เท่ากบั 0.510 0.192 0.292 และ 0.417  ตามลาํดบั ค่า VIF เท่ากบั 1.961 
5.211 3.424 และ 2.400 ตามลาํดบั แสดงวา่ผา่นขอ้ตกลงเบื!องตน้ทางสถิติ  ซึ� งสามารถเขียนสมการไดด้งันี!  

การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ = -1.288 + 0.844(ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง
กบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั) +0.417(การบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) -0.186(ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร) +0.162 (ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) 
 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 39.3 (R2=0.393) และ พบวา่ 
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียก
รับผลประโยชน์ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ส่งอิทธิพลร้อยละ 84.4 ดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่งอิทธิพลร้อยละ 41.7 ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ส่งอิทธิพลร้อยละ 
18.6 และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งส่งอิทธิพลร้อยละ 16.2 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งภาพรวมมีความคิดเห็นวา่ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบาย
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความพร้อม



 
 
 

ดา้นทรัพยากรการบริหาร และลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่งผลต่อความสาํเร็จของ
การนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์  
 

ตาราง 19 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ̂ิ 
(b) 

ค่า t ค่า p Tolerance VIF 

ค่าคงที� 0.044 .186 0.853   
ความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

0.836 18.083 0.000 0.510 1.961 

ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

0.133 3.225 0.001 0.417 2.400 

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร 

-0.277 -6.737 0.000 0.292 3.424 

การบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

0.346 5.889 0.000 0.192 5.211 

R2=0.418 F=249.304 
 

 จากตาราง 19 พบวา่ ตวัแปรความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความพร้อมดา้น
ทรัพยากรการบริหาร และการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่า tolerance เท่ากบั 0.510 
0.417 0.292 และ 0.192 ตามลาํดบั ค่า VIF เท่ากบั 1.961 2.400 3.424 และ 5.211 ตามลาํดบั  แสดงวา่ผา่น
ขอ้ตกลงเบื!องตน้ทางสถิติ  ซึ� งสามารถเขียนสมการไดด้งันี!  
 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย = 0.044 + 0.836 (ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั) +0.133 (ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) -
0.277(ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร) +0.346(การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) 
 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 41.8 (R2=0.418) และ พบวา่ 
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั



 
 
 

ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ส่งอิทธิพลร้อยละ 83.6 ดา้นการบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่งอิทธิพลร้อยละ 34.6 ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร  ส่งอิทธิพลร้อยละ 
27.7 และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่งอิทธิพลร้อยละ 13.3 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งภาพรวมมีความคิดเห็น ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความพร้อมดา้น
ทรัพยากรการบริหาร และการบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการ
นาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 

ตาราง 20 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ̂ิ 
(b) 

ค่า t ค่า p Tolerance VIF 

ค่าคงที� -1.358 -6.060 0.000   
ความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

1.050 25.831 0.000 0.600 1.667 

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร 

0.368 12.292 0.000 0.502 1.993 

ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

-0.141 -3.900 0.000 0.494 2.024 

R2 = 0.560 F = 587.713 
 

 จากตาราง 20 พบวา่ ตวัแปรความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร และลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่า tolerance เท่ากบั 0.600 0.502 และ 0.494 ตามลาํดบั ค่า VIF เท่ากบั 1.667 1.993 
และ 2.024 ตามลาํดบั แสดงวา่ผา่นขอ้ตกลงเบื!องตน้ทางสถิติ  ซึ� งสามารถเขียนสมการไดด้งันี!  

ความปลอดภยั = -1.358 + 1.050(ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั) +0.368 (ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร)  
-0.141(ดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) 
 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 56.0 (R2=0.560) และ พบวา่ 
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความปลอดภยั ไดรั้บอิทธิพล



 
 
 

จากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ส่งอิทธิพลร้อยละ 100.5 ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ส่งอิทธิพล
ร้อยละ 36.8 และดา้นลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่งอิทธิพลร้อยละ 14.1  
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งภาพรวมมีความคิดเห็นวา่ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบาย
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร และลกัษณะของนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั ดา้นความปลอดภยั  
 

ตาราง 21 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นธรรม ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม   
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ̂ิ 
(b) 

ค่า t ค่า p Tolerance VIF 

ค่าคงที� 0.246 1.120 0.263   
ความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

0.810 20.271 0.000 0.672 1.489 

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหาร 

0.233 8.660 0.000 0.672 1.489 

R2=0.424 F= 511.640 
 

 จากตาราง 21 พบวา่ ตวัแปรความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร มีค่า tolerance เท่ากบั  0.672 และ 
0.672  ตามลาํดบั ค่า VIF เท่ากบั 1.489 และ 1.489 ตามลาํดบั แสดงวา่ผา่นขอ้ตกลงเบื!องตน้ทางสถิติ  ซึ� ง
สามารถเขียนสมการไดด้งันี!  

ความเป็นธรรม = 0.246 + 0.810 (ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั) +0.233(ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร)  
 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 42.4 (R2=0.424) และ พบวา่ 
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นธรรม ไดรั้บอิทธิพล
จากตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ส่งอิทธิพลร้อยละ 81 และดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ส่ง
อิทธิพลร้อย 23.3 



 
 
 

 สรุปไดว้า่ ของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวม  มีความคิดเห็นวา่ ดา้นความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการ
นาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั และดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร จะส่งผล
ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ดา้นความเป็นธรรม  
ตาราง 22 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั!นตอน (stepwise) 
 

ตวัแปร ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 
การปราบปรามผูมี้
อิทธิพลเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

ความ
ปลอดภยั 

ความเป็น
ธรรม 

ภาพรวม 

ลกัษณะของนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง 

- มีอิทธิพล - - - 

ความพร้อมดา้น
ทรัพยากรการบริหาร 

มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล - 

การบริหารนโยบายจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง 

มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล - มีอิทธิพล 

ความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํ
นโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งไปปฏิบติั  มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั ในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรม และภาพรวม มากที�สุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ในส่วนนี! เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูอ้าํนวยการเขต สังกดั
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 คนรองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล หรือสารวตัรจราจร สังกดัสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ จาํนวน 5 คน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�เขต สังกดักรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคม จาํนวน 5 คน และตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จาํนวน 5 คนรวม 18 คน และจาก
การซกัถามหรือสนทนากลุ่ม (focus group) กบัตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื!นที�เขตจตุจกัร บางกะปิ 



 
 
 

วงัทองหลาง พระโขนง ประเวศ ลาดกระบงั และบางขนุเทียน รวม 21 คน เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2556 โดยใชว้ธีิ
วเิคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกัเหตุและผล แลว้นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสนบัสนุน
ประกอบการอธิบายผลการวจิยัเชิงปริมาณ การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีเนื!อหาที�สาํคญัสรุป
ไดด้งันี!  

1. ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย ความ
สอดคลอ้งของนโยบาย รวมถึงแนวทางและขั!นตอนของการปฏิบติังาน 

2. ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ประกอบดว้ยความพร้อมดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และ
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ี

3. การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติังาน การจดั
โครงสร้างของหน่วยงานที�รับผดิชอบ และการควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน 

4. ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัประกอบดว้ย ความร่วมมือของ
เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั และผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

5. ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ประกอบดว้ย การ
ปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั และความเป็นธรรม 

6. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

 

ผูว้จิยัขอนาํเสนอรายละเอียดเป็นลาํดบั ดงันี!  
1. ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

นโยบายไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนทั!งดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับ
ผลประโยชน์ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั และความเป็นธรรม เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัสามารถทาํความ
เขา้ใจในวตัถุประสงคไ์ด ้แต่การนาํไปปฏิบติัจริงยงัขาดความต่อเนื�อง ไม่สอดคลอ้งหรือทนักบัการเปลี�ยนแปลง
ของสภาพเมืองที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการเขต 3 พฤษภาคม 2556)  แนวทางการจดั
ระเบียบมีขั!นตอนที�ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั!นตอน ตั!งแต่การลงทะเบียนที�ตอ้งใชเ้อกสารมากมายเกินความจาํเป็น 
เช่น เอกสารการใหค้วามยินยอมของผูใ้ห้เช่าซื!อรถจกัรยานยนต ์การตรวจประวติัอาชญากรที�ขดักบัหลกัสิทธิ
มนุษยชน เป็นตน้ การออกหนงัสือรับรองโดยสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร แลว้นาํหนงัสือรับรองไปขอจด
ทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะกบัสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�เขต ทาํใหผู้ข้บัขี�
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเกิดความเบื�อหน่ายจึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการจะทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
แนวทางการเพิ�มจาํนวนวนิ และจาํนวนผูข้บัขี�ตอ้งใหต้วัแทนผูข้บัขี�รายเดิมที�มีรายชื�อในทะเบียนไดมี้ส่วนร่วม
ในการพิจารณาและรับรองไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�ง โดยจดัประชุมเพื�อพิจารณาต่อหนา้คณะอนุกรรมการประจาํ
ทอ้งที� ไม่ใช่ใหค้ณะกรรมการประจาํวินรวบรวมรายชื�อผูใ้หก้ารรับรอง เนื�องจากการรับรองวินและผูข้บัขี�จาก
การสาํรวจตามโครงการประชาววิฒัน์ถูกแทรกแซงโดยผูมี้อิทธิพลในการเปลี�ยนตวัคณะกรรมการประจาํวิน



 
 
 

และใชอ้าํนาจข่มขู่บงัคบั ทาํใหมี้การเพิ�มจาํนวนวินและผูข้บัขี�จาํนวนมากไดโ้ดยง่าย  ( สนทนากลุ่มตวัแทนผู้
ขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 28 เมษายน 2556 ) การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงัขาดระเบียบแนวทางที�
ชดัเจนในการกาํหนดสถานที�ตั!งวนิที�เป็นอาํนาจของเจา้พนกังานจราจรตาม พระราชบญัญติัการจราจรฯ สถาน
ที�ตั!งวนิที�เกะกะกีดขวางบนผิวการจราจร และบนทางเทา้จึงยงัคงเป็นความผดิตามกฎหมาย (สัมภาษณ์
ผูอ้าํนวยการขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�เขต และรองผูก้าํกบัการ 18 เมษายน 2556) 

2. ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทุกหน่วยงานที�รับผิดชอบ ไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัมีจาํนวน
เพียงพอกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย มีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งตรงกบังาน และไดรั้บการถ่ายทอดแนว
ทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยมีีนอ้ยแต่ยงัสามารถใช้
ระบบการจดัการเท่าที�มีในหน่วยงานแกไ้ขปัญหาไปได ้หากมีการถ่ายโอนภารกิจหนา้ที�ในการออกหนงัสือ
รับรองใหก้รมการขนส่งทางบกจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนเพิ�มขึ!นทั!งจาํนวนบุคลากร งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลย ี(สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�เขต 24 เมษายน 2556) ขาดการ
เชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศทั!ง 3 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งรับภาระในการติดต่อทั!ง 
3 หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นทะเบียนขอ้มูลผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง หลกัฐานการตรวจสารเสพติด ประวติั
อาชญากร เอกสารทะเบียนรถจกัรยานยนต ์เกิดความสิ!นเปลืองค่าใชจ่้ายและเวลา  (สนทนากลุ่มตวัแทนผูข้บัขี�
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 28 เมษายน 2556) 

3. การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทุกหน่วยงานที�รับผิดชอบ ไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมที�หน่วยงานรับผดิชอบกาํหนดขึ!น เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจสามารถดาํเนินการได้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย เช่น โครงการอาสาจราจร โครงการอาสาแจง้ข่างอาชญากรรม 
โครงการอาสาสมคัรพิทกัษเ์มือง โครงการวินในฝัน โครงการขบัขี�อยา่งปลอดภยั เป็นตน้ การจดัโครงสร้างใหมี้
หน่วยงานรับผดิชอบ 3 หน่วยงาน การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบใหแ้ก่หน่วยงาน มีความสอดคลอ้ง
เหมาะสม แต่ภารกิจหนา้ที�บางอยา่ง เช่น การออกหนงัสือรับรองและจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
การบงัคบัการตามกฎหมาย ควรใหมี้หน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงเพียงหน่วยงานเดียวเพื�อความเป็นเอกภาพ
ของการปฏิบติังาน การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัมีปัญหาที�การเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศ การ
ควบคุมดูแลและประเมินผลเป็นเรื�องที�แต่ละหน่วยงานจดัใหมี้การรายงานผลการปฏิบติังานทั!งรายสัปดาห์ ราย
เดือนและรายปี เมื�อมีปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ!นจากการปฏิบติังานจะดาํเนินการแกไ้ขทนัที หากอยูใ่นหนา้ที�
ความรับผดิชอบของหน่วยงานอื�นจะแจง้ประสานให้ดาํเนินการแกไ้ขทนัทีเช่นกนั ดา้นภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที�
ผูป้ฏิบติั เห็นวา่เจา้หนา้ที�มีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งได ้มีความรับผดิชอบ
ต่อผลสาํเร็จของงาน มีประสบการณ์ และมนุษยสัมพนัธ์ สามารถกระตุน้จูงใจผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งได ้ส่วนตวัแทน
ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เห็นวา่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสาร



 
 
 

เกี�ยวกบัการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง การดาํเนินการตามแผนการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
ขาดความจริงจงัต่อเนื�องจากเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั โครงสร้างหน่วยงานรับผดิชอบไม่เหมาะสม งานบางอยา่งควร
ใหห้น่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวรับผดิชอบ แผนงาน โครงการและกิจกรรม หน่วยงานรับผดิชอบต่างคนต่าง
ทาํไม่มีการประสานงานกนั  ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมที�มีความซํ! าซอ้น
คลา้ยคลึงกนั เช่น  โครงการอาสาแจง้ข่างอาชญากรรม โครงการอาสาสมคัรพิทกัษเ์มือง โครงการขบัขี�อยา่ง
ปลอดภยั ที�มีการดาํเนินการทั!ง 3 หน่วยงานทั!งที�กลุ่มเป้าหมาย คือ  ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเช่นเดียวกนั 
(สนทนากลุ่มตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 28 เมษายน 2556)   

4. ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทุกหน่วยงานที�รับผิดชอบไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัมีหนา้ที�
ความรับผดิชอบประจาํดา้นอื�นมากทาํใหมี้ผลกระทบกบัการปฏิบติังานตามตามนโยบายบา้ง ความมุ่งมั�น
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จมีในระดบัที�ไม่มากเท่าที�ควร ผูมี้อาํนาจบงัคบัการตามกฎหมายยงัขาดความจริงจงั
และต่อเนื�องในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหค้วามร่วมมือในการประชุม การเขา้ร่วม
โครงการหรือกิจกรรมที�หน่วยงานจดัขึ!น การแจง้เบาะแสหากพบการกระทาํที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือสงสัย
วา่จะเป็นอนัตรายแก่ประชาชนเป็นอยา่งดีแต่การใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือแนวทางการ
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีนอ้ย 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของสถานีตาํรวจนครบาล และผูอ้าํนวยการขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�
เขต ไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่ สาํนกังานเขตของกรุงเทพมหานครในฐานะเลขานุการของคณะอนุกรรมการประจาํ
ทอ้งที�ไดจ้ดัใหมี้การประชุมคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที�ร่วมกนันอ้ยครั! ง และขาดความต่อเนื�อง การพิจารณา
แกไ้ขปัญหาที�ตอ้งอาศยัอาํนาจของคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที�จึงไม่ทนักบัความตอ้งการของผูข้บัขี�
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งและการขยายตวัของเมืองที�เกิดขึ!นอยา่งรวดเร็วสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของตวัแทนผู้
ขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที�วา่ช่วงระยะหลงัไม่ค่อยมีการจดัประชุมประชุมคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที� 
แมว้า่มีการประชุมตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งก็ไม่ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วม ทาํใหก้ารกาํหนดแนวทางการ
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งราย
เดิม (สัมภาษณ์ตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 29 เมษายน 2556) 

5. ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 

1. ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ 

ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการปราบปรามผูมี้
อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ในปัจจุบนัยงัไม่บรรลุผลสาํเร็จไดจ้ริงการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งตาม
นโยบายรัฐบาลในช่วงระยะแรก เมื�อปี พ.ศ. 2546 สามารถแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพลได ้แต่เมื�อขาดการนาํไป
ปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ผูมี้อิทธิพลก็เริ�มเรียกรับผลประโยชน์จากผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเช่นเดิม 
ทั!งในรูปของการเรียกเก็บค่าสวสัดิการส่วนรวมเพื�อเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับค่านํ!า ค่าไฟ ค่าเดินทางสาํหรับ



 
 
 

ตวัแทนทึ�ไปร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ค่าช่วยเหลือการรักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลืองานศพ งานบวช งาน
แต่งของสมาชิกในวนิ  รวมถึงค่าเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายเพื�อเป็นผลคดีใหแ้ก่ตาํรวจและเทศกิจ ตั!งแต่ 
1,000-3,000 บาทต่อวนิต่อเดือน เป็นตน้ ซึ� งค่าสวสัดิการส่วนรวม ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ แต่ละวนิจะเรียกเก็บมากนอ้ยตามความเหมาะสมไม่เท่ากนั และค่าใชจ่้ายนอกระบบที�
ตอ้งจ่ายเป็นค่าคุม้ครอง คือ ค่าเช่าเสื!อรายวนั สาํหรับผูข้บัขี�รายใหม่ หรือผูข้บัขี�รายเดิมที�มีชื�อลงทะเบียน
บางส่วน ตั!งแต่ 30-100 บาทต่อวนั ค่าซื!อเสื!อวนิ สาํหรับผูข้บัขี�รายเดิมที�ตอ้งการไปขบัขี�ในวนิใหม่ หรือผูข้บัขี�
รายใหม่ ตั!งแต่ 10,000-100,00 บาท และค่ารายเดือนอีกตั!งแต่ 1,000-50,000 บาทต่อวิน ตามขนาดจาํนวนสมาชิก
ของแต่ละวนิ ซึ� งค่าใชจ่้ายนอกระบบเหล่านี!ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งอยูใ่นสภาพจาํยอมตอ้งจ่ายเพื�อ
แลกเปลี�ยนกบัการประกอบอาชีพขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยไม่ตอ้งถูกกลั�นแกลง้จากผูมี้อิทธิพล ทั!งการ
บงัคบัข่มขู่และทาํร้ายร่างกาย ค่าใชจ่้ายนอกระบบแมเ้ป็นสิ�งที�ไม่ถูกตอ้งผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงัพอ
อดทนแบกรับความเดือดร้อนไดบ้า้ง แต่ที�สร้างความเดือดร้อนหนกัหนาสาหสัที�สุด คือ ผูมี้อิทธิพลไดเ้พิ�ม
จาํนวนผูข้บัขี�รายใหม่ รวมถึงจดัตั!งวินเถื�อนโดยไม่ไดรั้บการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที� มีการ
ขบัขี�ทบัซอ้นเส้นทางกบัผูข้บัขี�รายเดิม จากเมื�อก่อนเคยมีรายไดจ้ากการขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตกประมาณ
เดือนละ 15,000-18,000 บาท หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายทั!งค่าสวสัดิการและค่าใชจ่้ายนอกระบบแลว้ เมื�อมีการตั!งวนิ
เถื�อน และเพิ�มจาํนวนผูข้บัขี�รายใหม่ รายไดจ้ากการขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูข้บัขี�รายเดิมขาดหายไป
เกือบครึ� ง ตกเดือนละไม่ถึง 8,000 บาท เปรียบเหมือนลูกชิ!นในถว้ยมีเท่าเดิม แต่ก่อนยงัพอแบ่งกนักินอิ�ม แต่เมื�อ
มีคนเพิ�มขึ!นตอ้งแยง่กนักินคงทาํใหอิ้�มไม่ได ้หลายคนตอ้งประกอบอาชีพอื�นเพื�อเสริมรายได ้หรือเลิกขบัขี�
รับจา้งไปเลย ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งรายเดิมไดร้้องเรียนขอความเป็นธรรมตลอดมาแต่ก็ไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขที�ถูกตอ้งจากผูมี้อาํนาจหนา้ที�รับผิดชอบทั!งนกัการเมือง และขา้ราชการฝ่ายปฏิบติัซึ� งอาจมีผลประโยชน์
ร่วมกนักบัผูมี้อิทธิพล หรือตั!งตนเป็นผูมี้อิทธิพลแทน การตั!งวนิเถื�อนและเพิ�มจาํนวนผูข้บัขี�มีการจดัตั!งเป็น
ขบวนการ ตั!งแต่ระดบันกัการเมืองใหก้ารสนบัสนุนพรรคพวกของตนให้เป็นคนคุมวินไปใชก้าํลงัข่มขู่บงัคบัผู ้
ขบัขี�รายเดิม ขา้ราชการทั!งระดบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัในพื!นที�มีส่วนร่วมรู้เห็นไม่บงัคบัการตาม
กฎหมายหรือแนวทางการจดัระเบียบกบัวนิเถื�อนหรือผูข้บัขี�รายใหม่อยา่งจริงจงั คนคุมวนิหรือเจา้หนา้ที�ผู ้
ปฏิบติัระดบัล่างจะเป็นผูเ้รียกเก็บผลประโยชน์จากวินรถจกัรยานยนตเ์พื�อจดัส่งรายไดเ้ป็นทอดไปยงัเจา้หนา้ที�ผู ้
ปฏิบติั ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหาร และนกัการเมืองที�ใหก้ารสนบัสนุน เมื�อเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี�รายเดิม
กบัผูข้บัขี�รายใหม่หนกัขึ!น นกัการเมืองก็จะใชอิ้ทธิพลเพื�อผลกัดนัแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ใหม่ที�เอื!อประโยชน์กบัคนของตนโดยเปิดโอกาสใหว้นิเถื�อนและผูข้บัขี�รายใหม่ไดล้งทะเบียนเป็นผูข้บัขี�
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที�ถูกตอ้งตามกฎหมายต่อไป (สนทนากลุ่มตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 28 
เมษายน 2556)  ผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์จากผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงัมีอยูจ่ริงแต่นอ้ยลงไปมาก 
การร้องเรียนจากผูข้บัขี�รายเดิมจะเป็นเรื�องของการเพิ�มผูข้บัขี�รายใหม่และการตั!งวินเถื�อน ซึ� งอาํนาจการบงัคบั
การตามกฎหมายเป็นของเจา้พนกังานจราจร หากมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและต่อเนื�องจะลดปัญหาผู ้



 
 
 

มีอิทธิพลไปได ้(สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการเขต 6 พฤษภาคม 2556) แนวทางการจดัระเบียบสามารถลดผูมี้อิทธิพล
ลงไดแ้ต่ไม่ทั!งหมด หากจะบงัคบัการตามกฎหมายอยา่งจริงจงัเจา้พนกังานจราจรสามารถทาํไดโ้ดยง่าย แต่ตอ้ง
เร่งรัดใหผู้ข้บัขี�ไปจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) ใหถู้กตอ้งทั!งหมด เพื�อแยกแยะให้
ชดัเจนไดว้า่ผูใ้ดไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้งจะไดไ้ม่มีปัญหากล่าวอา้งวา่เจา้หนา้ที�ปฏิบติัหนา้ที�มิชอบหรือเลือก
ปฏิบติั ทุกวนันี!จาํตอ้งใชก้ารผอ่นปรนไปพลางก่อนทาํให้เกิดช่องวา่งใหผู้มี้อิทธิพลสามารถแทรกแซงเรียกรับ
ผลประโยชน์ได ้(สัมภาษณ์สารวตัรจราจร 22 เมษายน 2556) 

 

2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง ทาํใหส้ถานที�ตั!งวินมีการจอดรถเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ!น แต่ยงัคงเกะกะกีดขวางการสัญจรอยูเ่นื�องจาก
ความจาํเป็นบงัคบัดา้นสถานที�ที�ตอ้งจอดบนผวิการจราจรหรือบนทางเทา้เพื�อความสะดวกของผูรั้บบริการ ผูข้บั
ขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีกริยามารยาทในการใหบ้ริการดีขึ!น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อยขึ!น การจดัการในวนิ
เดิมมีความเป็นระเบียบ แต่ความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี�รายเดิมกบัผูข้บัขี�รายใหม่ที�ไม่ไดล้งทะเบียนมีปัญหามาก
ขึ!นจากการแยง่ชิงผูโ้ดยสาร การขบัขี�ทบัซอ้นเส้นทาง และปัญหาที�สาํคญัคือ การจดทะเบียนเป็น
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) มียงัไม่ถึงร้อยละ 20 ก่อใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัการตามกฎหมายของ
เจา้พนกังานจราจร เนื�องจากมีแนวทางขั!นตอนที�ยุง่ยาก ตอ้งขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานเขตก่อนเพื�อ
ประกอบการขอจดทะเบียนกบัสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื!นที�เขต ซึ� งบางครั! งมีการเรียกเก็บเงินค่า
ดาํเนินการ คนในครอบครัวของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งถูกเรียกตรวจใบขบัขี�รถจกัรยานยนต์
สาธารณะหากนาํรถจกัรยานยนตส์าธารณะไปใชใ้นภารกิจส่วนตวั สิทธิที�ไดรั้บจากการเป็นผูข้บัขี�
รถจกัรยานยนตส์าธารณะกบัผูข้บัขี�ที�ไม่มีใบขบัขี�รถจกัรยานยนตส์าธารณะไม่มีความแตกต่างกนั บางครั! ง
รถจกัรยานยนตส์าธารณะจะถูกเพง่เล็งเขม้งวดกวดขนักวา่รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลหากไม่ยนิยอมจ่ายค่า
คุม้ครองให้แก่ผูมี้อิทธิพล การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัรถป้ายดาํไม่มีความจริงจงั ผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที�
ลงทะเบียนถูกตอ้งจึงไม่สนใจไปจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (สัมภาษณ์ตวัแทนผูข้บัขี�
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 25 เมษายน 2556) 

3. ความปลอดภยั  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งทาํใหก้ารใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัมากขึ!น จากการขบัขี�โดยเคารพกฎจราจร ความพร้อม
ดา้นสมรรถนะเครื�องยนตแ์ละอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆ และการมีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่ชุมชน 
การใหบ้ริการช่วยเหลือสังคมดา้นต่างๆ เช่น การแจง้ข่าวอาชญากรรม การอาสาอาํนวยการจราจร เป็นตน้ โดย
ไดรั้บการอบรม ประชุมชี!แจงทาํความเขา้ใจและขอความร่วมมือจากหน่วยงานที�รับผิดชอบ ยกเวน้การสวม



 
 
 

หมวกนิรภยัที�ยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการเท่าที�ควร โดยเฉพาะสุภาพสตรีที�รังเกียจไม่ยอมใชห้มวก
นิรภยัร่วมกบัคนอื�น หรือเกรงวา่ทรงผมจะเสียรูปทรง 

4. ความเป็นธรรม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งเกิดความเป็นธรรมดา้นอตัราค่าโดยสารทั!งต่อผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งและผูรั้บบริการ โดยการติด
ป้ายแจง้ราคาค่าบริการอยา่งชดัเจนที�วนิ ผูบ้ริการสามารถมีสิทธิรับรู้และเรียกใชบ้ริการไดต้ามความพึงพอใจ  
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมภาษีต่างๆไม่เกินฐานะและความสามารถของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง บทลงโทษ
กบัผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที�ฝ่าฝืนมาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีความเหมาะสมทั!งการ
เปรียบเทียบปรับ การเพิกถอนใบอนุญาตขบัขี�รถจกัรยานยนตส์าธารณะ เป็นตน้ แต่ความไม่เป็นธรรมเกิดจาก
การละเวน้การบงัคบัการตามกฎหมายกบัผูข้บัขี�รายใหม่ที�ไม่ไดล้งทะเบียน หรือวนิเถื�อนที�ไม่ตอ้งอยูใ่น
หลกัเกณฑห์รือกติกาตามกฎหมาย เนื�องจากไดรั้บการคุม้ครองจากผูมี้อิทธิพล หรือเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัที�ตั!งตวั
เป็นผูมี้อิทธิพลเสียเอง (สนทนากลุ่มตวัแทนผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 28 เมษายน 2556)   

5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์

รับจา้งไปปฏิบติั 

ปัญหา 
ผูว้จิยัสามารถสรุปปัญหาจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มได ้ดงันี!  
1. ลกัษณะของนโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

1.1 การนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัขาดความต่อเนื�องไม่สอดคลอ้งหรือทนักบัขยายตวัของ
เมืองที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

1.2 แนวทางการจดัระเบียบมีขั!นตอนที�ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั!นตอน  
1.3 แนวทางการเพิ�มจาํนวนผูข้บัขี�และตั!งวนิใหม่มีช่องวา่งใหผู้มิ้อิทธิพลเรียกรับ

ผลประโยชน์ 
1.4 ขาดระเบียบแนวทางที�ชดัเจนในการกาํหนดสถานที�ตั!งวนิ 

2. ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร 
          2.1 ขาดการเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศทั!ง 3 หน่วยงานที�รับผดิชอบ 
          2.2 ไดรั้บงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยนีอ้ยมาก 

3. การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
  3.1 หนา้ที�ความรับผดิชอบบางอยา่งมีหลายหน่วยงานร่วมรับผดิชอบมากเกินไป เป็นการ

เพิ�มภาระใหแ้กผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เช่น การออกหนงัสือรับรองประกอบการขอจดทะเบียน
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ 



 
 
 

                                  3.2 เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

  3.3 การดาํเนินการตามแผนการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ขาดความจริงจงัต่อเนื�อง
จากเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั 

  3.4 แผนงาน โครงการและกิจกรรม หน่วยงานรับผดิชอบต่างคนต่างทาํไม่มีการ
ประสานงานกนั 

4. ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 4.1 เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัมีหนา้ที�ความรับผดิชอบประจาํดา้นอื�นมากทาํใหมี้ผลกระทบกบัการ

ปฏิบติังานตามตามนโยบาย 
 4.2 เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัมีความมุ่งมั�นปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จไม่มากนกั 
 4.3 ผูมี้อาํนาจบงัคบัการตามกฎหมายยงัขาดความจริงจงัและต่อเนื�องในการบงัคบัใช้

กฎหมาย 
 4.4 การใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือแนวทางการจดัระเบียบของผูข้บัขี�

รถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีนอ้ย 
 4.5 คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที�ไดจ้ดัใหมี้การประชุมร่วมกนันอ้ยครั! ง และขาดความ

ต่อเนื�อง 
5. ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ 

5.1 ผูมี้อิทธิพลสามารถเรียกรับผลประโยชน์ไดจ้ากการให้เช่าเสื!อ ขายเสื!อ โดยการเพิ�ม
จาํนวนผูข้บัขี�รายใหม่ และการตั!งวินเถื�อน การเก็บค่าคุม้ครองรายวนั รายเดือน 
  6. ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
      6.1 ความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี�รายเดิมกบัผูข้บัขี�รายใหม่ที�ไม่ไดล้งทะเบียน 
                               6.2 การจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) มียงัไม่ถึงร้อยละ 20 
ก่อใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัการตามกฎหมายของเจา้พนกังาน 
                          7. ดา้นความปลอดภยั การสวมหมวกนิรภยัยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการเท่าที�ควร 
โดยเฉพาะสุภาพสตรี 

8. ความเป็นธรรม การละเวน้การบงัคบัการตามกฎหมายกบัผูข้บัขี�รายใหม่ที�ไม่ไดล้งทะเบียน 
หรือวนิเถื�อน 

 

ขอ้เสนอแนะ 
ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มได ้ดงันี!  
1. รัฐบาลตอ้งประกาศใหมี้การนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัจริงจงัและความต่อเนื�องเหมือนใน

ช่วงแรก 



 
 
 

2. ลดขั!นตอนและแนวทางการจดัระเบียบที�ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั!นตอน เช่น โอนหนา้ที�การ
ออกหนงัสือรับรองใหส้าํนกังานขนส่งพื!นที�เขตรับผิดชอบแทนสาํนกังานเขต และดาํเนินการจดทะเบียนเป็น
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปพร้อมกนั 

3. แนวทางการเพิ�มจาํนวนผูข้บัขี�และตั!งวนิใหม่ตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูข้บัขี�รายเดิมที�ไดรั้บ
การลงทะเบียนถูกตอ้งไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�ง ต่อหนา้คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที� 

4. กาํหนดแนวทางที�ชดัเจนในการกาํหนดสถานที�ตั!งวนิ โดยกาํหนดเป็นนโยบายใหเ้จา้
พนกังานจราจรสามารถใชดุ้ลพินิจที�เปิดกวา้งขึ!น 

5. กาํหนดใหมี้การเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศทั!ง 3 หน่วยงานที�รับผดิชอบและเอกสารที�มีการ
เชื�อมโยงและรับรองโดยหน่วยงานที�รับผดิชอบแลว้นั!นตอ้งสามารถใชย้นืยนักบัหน่วยงานที�รับผดิชอบไดท้ั!ง 3 
หน่วยงาน 

6. รัฐบาลตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยอียา่งเพียงพอกบั
หนา้ที�ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 

7. เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดรั้บทราบถึง
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งต่อเนื�อง 

8. เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัตอ้งดาํเนินการตามแผนการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง อยา่งจริงจงั
และต่อเนื�อง 

9. แผนงาน โครงการและกิจกรรมที�ซํ! าซอ้นและคลา้ยคลึงกนัควรใหห้น่วยงานรับผดิชอบมีการ
ประสานการดาํเนินงานร่วมกนัเพื�อประหยดัค่าใชจ่้าย 

10. นาํหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใชโ้ดยยดึถือการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติั ผู ้
ขบัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ตลอดจนชาวชุมชนผูใ้ชบ้ริการ 

11. คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที�ตอ้งจดัใหมี้การประชุมร่วมกนับ่อยครั! ง และความต่อเนื�อง
อยา่งนอ้ยตอ้งสัปดาห์ละสองครั! ง เพื�อพิจารณาแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และแกไ้ขปัญหา
ใหท้นักบัความตอ้งการของผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และการขยายตวัของเมืองที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

12. เร่งรัดการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้ายเหลือง) ใหเ้สร็จสิ!นโดยเร็ว และ
เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจตอ้งบงัคบัการตามกฎหมายและแนวทางการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตอ์ยา่งจริงจงัและ
ต่อเนื�อง  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


