
96 

 

2. การวจัิยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการเชิงลึก 
(formal in-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ที4มีโครงสร้าง (structured interview) กบั
ผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 คน ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล สังกดั
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติหรือตวัแทนจาํนวน 5 คน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร
พืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบกหรือตวัแทนจาํนวน 5 คน ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง จาํนวน 5 คน รวมสัมภาษณ์ทัGงสิGน 18 คน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรที4ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที4ผูป้ฏิบติั ซึ4 งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ                      
(1) ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก สังกดัสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขตทัGง 5 พืGนที4                
(2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกังานเขต 50 เขต ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการเขต ผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการเขต และขา้ราชการสังกดัฝ่ายเทศกิจ และ (3) ขา้ราชการตาํรวจ สังกดัสถานีตาํรวจนคร
บาล 88 สถานี ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ รองผูก้าํกบัการ และขา้ราชการตาํรวจสังกดังานจราจร และกลุ่ม
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในพืGนที4
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2  ประชากรที4ใชใ้นการศึกษา 

 

ประชากรที4ใชใ้นการศึกษา จาํนวน(คน) 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก 726 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 700 
ขา้ราชการตาํรวจ 2,819 
ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 5,645 

รวมประชากร 9,890 
 
กลุ่มตัวอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณแบบแบ่งชัGนหลายขัGน (multistage 

stratified random sampling) โดยวธีิการ ดงันีG  
ขั+นที/ 1 แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก สังกดั

สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต (2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกังานเขต (3) 
ขา้ราชการตาํรวจ สังกดัสถานีตาํรวจนครบาล และ(4) ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในแต่
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ละกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 พืGนที4 ตามพืGนที4เขตของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 
กรมการขนส่งทางบก(กรมการขนส่งทางบก, 2555) รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งแยกได ้ดงันีG  

 
ตาราง 3 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 1 

 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทาง
บก 

สาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 1 

97 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์

 
1.เขตบางขนุเทียน 
2.เขตบางคอแหลม 

 

ขา้ราชการ        ตวัแทนผูข้บัขี4 
14                       93 
14                       95 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์

 

 

3.เขตจอมทอง 
4.เขตธนบุรี 
5.เขตราษฎร์บูรณะ 
6.เขตคลองสาน 
7.เขตสาทร 
8.เขตทุ่งครุ 
9.เขตบางบอน 
10.เขตยานนาวา 
รวม 

14                       68 
14                     125 
14                       50 
14                     110 
14                     151 
14                       57 
14                     123 
14                     127 

        140                      999 
ขา้ราชการตาํรวจ 

 
 
 
 
 

 

กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 8 
1.สน.ตลาดพลู 
2.สน.บางมด 
3.สน.บางยี4เรือ 
4.สน.บุคคโล 
5.สน.บุปผาราม 
6.สน.ราษฎร์บูรณะ 
7.สน.สาํเหร่ 

 
22 
24 
15 
54 
47 
42 
24 
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ตาราง 3 (ต่อ)กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 1  
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
 8.สน.ทุ่งครุ 

9.สน.สมเด็จเจา้พระยา 
10.สน.บางคอแหลม 
11.สน.ปากคลองสาน 
รวม 

12 
19 
5 
8 

272 
 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

1.สน.ท่าขา้ม 
2.สน.เทียนทะเล 
3.สน.บางขนุเทียน 
4.สน.บางบอน 
5.สน.เพชรเกษม 
6.สน.ภาษีเจริญ 
5.สน.เพชรเกษม 
6.สน.ภาษีเจริญ 
7.สน.แสมดาํ 
8.สน.หนองแขม 
9.สน.หนองคา้งพลู 
10.สน.หลกัสอง 
รวม 
รวม 2 บกน. 

 
 

30 
18 
39 
14 
30 
36 
30 
36 
21 
17 
15 
28 

248 
520 

 รวมประชากรทัGงหมด 1,756 
 

ตาราง 4 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 2 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทาง
บก 

สาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 2 

85 
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ตาราง 4 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 2  
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์
 
 
 
 
 
 
 
ขา้ราชการตาํรวจ 
 

1.เขตตลิ4งชนั 
2.เขตบางพลดั 
3.เขตบางกอกนอ้ย 
4.เขตบางกอกใหญ่ 
5.เขตภาษีเจริญ 
6.เขตหนองแขม 
7.เขตพระนคร 
8.เขตบางแค 
9.เขตทววีฒันา 
รวม 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 
1.สน.ตลิ4งชนั 
2.สน.ท่าพระ 
3.สน.ธรรมศาลา 
4.สน.บางกอกนอ้ย 
5.สน.บางกอกใหญ่ 
6.สน.บางขนุนนท ์
7.สน.บางพลดั 
8.สน.บางยี4ขนั 
9.สน.บางเสาธง 
10.สน.บวรมงคล 
11.สน.ศาลาแดง 
รวม 

ขา้ราชการ        ตวัแทนผูข้บัขี4 
14                        83 
14                        87 
14                      115 
14                      104 
14                        87 
14                      203 
14                      118 
14                      137 
14                        40 

126                       974 
 

36 
21 
20 
23 
15 
15 
24 
39 
21 
4 

20 
238 

 รวมประชากรทัGงหมด 1,423 
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ตาราง 5 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 3 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทาง
บก 

สาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 3 

80 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์
 
 

 

 
1.เขตพระโขนง 
2.เขตประเวศ 
3.เขตสวนหลวง 
4.เขตคลองเตย 
5.เขตบางนา 
6.เขตวฒันา 
รวม 

ขา้ราชการ        ตวัแทนผูข้บัขี4 
       14                          46 

14                      123 
14                     122 
14                     199 
14                     127 
14                     179 
84                     796 

ขา้ราชการตาํรวจ 
 

กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 5 
1.สน.คลองตนั 
2.สน.ทองหล่อ 
3.สน.ท่าเรือ 
4.สน.ทุ่งมหาเมฆ 
5.สน.บางนา 
6.สน.บางโพงพาง 
7.สน.พระโขนง 
8.สน.ลุมพินี 
9.สน.วดัพระยาไกร 
รวม 

 
56 
53 
22 
46 
47 
53 
46 
57 
39 

419 
 รวมประชากรทัGงหมด 1,379 
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ตาราง 6 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 4 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทาง
บก 

สาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 4 

49 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์

 
1.เขตมีนบุรี 
2.เขตหนองจอก 
3.เขตลาดกระบงั 
4.เขตบึงกุ่ม 
5.เขตสะพานสูง 
6.เขตคนันายาว 
7.เขตคลองสามวา 
รวม 

ขา้ราชการ        ตวัแทนผูข้บัขี4 
14                       135 
14                       117 
14                       152 
14                         56 
14                         31 
14                         51 
14                       102 

      98                           644 
ขา้ราชการตาํรวจ 
 
 
 

กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 3 
1.สน.จรเขน้อ้ย 
2.สน.ฉลองกรุง 
3.สน.นิมิตใหม่ 

 
15 
26 
30 

 4.สน.ประชาสาํราญ 
5.สน.มีนบุรี 
6.สน.ร่มเกลา้ 
7.สน.ลาดกระบงั 
8.สน.ลาํผกัชี 
9.สน.ลาํหิน 
10.สน.สุวนิทวงศ ์
11.สน.หนองจอก 
รวม 

10 
49 
17 
23 
19 
5 

10 
20 

224 
 รวมประชากรทัGงหมด 1,015 
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ตาราง 7 กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 5 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
ขา้ราชการกรมการขนส่งทาง
บก 

สาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต 5 

415 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1.เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 
2.เขตปทุมวนั 
3.เขตดุสิต 
4.เขตบางซื4อ 
5.เขตบางเขน 
6.เขตดินแดง 
7.เขตจตุจกัร 
8.เขตลาดพร้าว 
9.เขตสายไหม 
10.เขตสัมพนัธวงศ ์
11.เขตบางรัก 
12.เขตพญาไท 
13.เขตหว้ยขวาง 
14.เขตบางกะปิ 

ขา้ราชการ        ตวัแทนผูข้บัขี4 
14                        69 
14                      167 
14                      144 
14                     116 
14                      111 
14                      172 
14                      241 
14                        61 
14                      111 
14                        21 
14                      145 
14                      130 
14                      142 
14                       62 

ขา้ราชการตาํรวจ 
 

15.เขตดอนเมือง 
16.เขตราชเทวี 
17.เขตหลกัสี4  
18.เขตวงัทองหลาง 
รวม 

14                      185 
14                      219 
14                       86 
14                       50 

  252                      2,232 
 
 
 
 
 

กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 1 
1.สน.ชนะสงคราม 
2.สน.ดินแดง 
3.สน.ดุสิต 
4.สน.นางเลิGง 

 
30 
26 
46 
30 
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ตาราง 7 (ต่อ)กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 5  

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
 
  
 
 
 
 
ขา้ราชการตาํรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.สน.บางโพ 
6.สน.พญาไท 
7.สน.มกักะสัน 
8.สน.สามเสน 
9.สน.หว้ยขวาง 
รวม 
กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 2 
1.สน.คนันายาว 
2.สน.โคกคราม 
3.สน.ดอนเมือง 
4.สน.เตาปูน 
5.สน.ทุ่งสองหอ้ง 
6.สน.บางเขน 
7.สน.บางซื4อ 
8.สน.ประชาชื4น 
9.สน.พหลโยธิน 
10.สน.สายไหม 
11.สน.สุทธิสาร 
รวม 

7 
64 
44 
36 
40 

323 
 

29 
28 
50 
28 
52 
65 
50 
44 
41 
16 
40 
44 

ขา้ราชการตาํรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 4 
1.สน.โชคชยั 
2.สน.บางชนั 
3.สน.บึงกุ่ม 
4.สน.ประเวศ 
5.สน.ลาดพร้าว 
6.สน.วงัทองหลาง 
7.สน.หวัหมาก 
8.สน.อุดมสุข 

 

61 
35 
26 
41 
46 
51 
54 
22 
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ตาราง 7 (ต่อ)กลุ่มตวัอยา่งพืGนที4เขต 5 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4 จาํนวนประชากร 
 
ขา้ราชการตาํรวจ 
 

รวม 
กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 6 
1.สน.จกัรวรรดิ 
2.สน.บางรัก 
3.สน.ปทุมวนั 
4.สน.พระราชวงั 
5.สน.พลบัพลาไชย 1 
6.สน.พลบัพลาไชย 2 
7.สน.ยานนาวา 
8.สน.สาํราญราษฎร์ 
รวม 
รวม 4 บกน. 

336 
 

35 
40 
57 
47 
29 
32 
44 
32 

316 
1,418 

 รวมประชากรทัGงหมด 4,317 
 

รวมประชากรทัGงหมด 5 พืGนที4เขต จาํนวน 9,890 คน 

ขั+นที/ 2 จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งตามขัGนที4 1 นาํมาคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ดงันีG  

 
                 N 
               1 + Ne2 

                            โดย                n   =  จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
                                            N  =  จาํนวนรวมทัGงหมดของประชากรที4ใชใ้นการศึกษา 
                                                e   =  ความผดิพลาดที4ยอมรับได ้(กาํหนดให ้= 5%) 

 
ขั+นที/ 3 ขนาดตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งตามขัGนที4 2 นาํมาหาสัดส่วนขนาดตวัอยา่งพืGนที4

เขต โดยใชสู้ตร 
 

n  = 
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 ขนาดตวัอยา่งพืGนที4เขต  =  ขนาดตวัอยา่งรวม x ขนาดประชากรพืGนที4เขต 
            ขนาดประชากรรวม 
 
เช่น ขนาดตวัอยา่งขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกพืGนที4เขต 1  
 
    =  258 x 97 = 34.47 
     726 
 
จะไดข้นาดตวัอยา่งขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกพืGนที4เขต 1 = 35 คน 
 
ดงันัGน จากการหาขนาดตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนพืGนที4เขตเช่นเดียวกบั

วธีิการขา้งตน้ จะไดข้นาดตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพืGนที4เขต รายละเอียดดงัตาราง 8 
 

ตาราง 8 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพืGนที4 
 

กลุ่มตวัอยา่ง พืGนที4เขต 1 พืGนที4เขต 2 พืGนที4เขต 3 พืGนที4เขต 4 พืGนที4เขต 5 รวม 
ขา้ราชการ
กรมการขนส่ง
ทางบก 

35 30 28 17 148 258 

ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

51 46 31 36 92 256 

ตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง 

67 65 53 43 148 376 

ขา้ราชการตาํรวจ 65 29 53 28 177 352 

รวม 218 170 165 124 565 1,242 

 
ขั+นที/ 4 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) โดยจบัสลากเลือก

หน่วยงาน หรือพืGนที4ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และ
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ขา้ราชการตาํรวจ เพื4อเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก จะใชท้ัGง 5 
พืGนที4เขตโดยไม่ตอ้งจบัสลาก ไดห้น่วยงานหรือพืGนที4ที4เป็นตวัแทน และจาํนวนแบบสอบถามอยา่ง
นอ้ยที4ตอ้งแจก ดงันีG  

 
ตาราง 9 จาํนวนแบบสอบถามที4แจกแบ่งตามพืGนที4 
 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
พืGนที4เขต 1 

จาํนวน 
(ชุด) 

พืGนที4เขต 2 
จาํนวน

(ชุด) 

พืGนที4เขต 3 
จาํนวน

(ชุด) 

พืGนที4เขต 4 
จาํนวน

(ชุด) 

พืGนที4เขต 5 
จาํนวน

(ชุด) 

 
รวม 
(ชุด) 

ขา้ราชการ
กรมการขนส่ง
ทางบก 

พืGนที4เขต 1 
35 

พืGนที4เขต 2 
30 

พืGนที4เขต 3 
28 

พืGนที4เขต 4 
17 

พืGนที4เขต 5 
148 

 
258 

ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

เขตบางขนุ
เทียน 14 

เขตบางคอ
แหลม 14 

เขต
จอมทอง

14 
เขตธนบุรี 

14 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 56 

เขตตลิ4ง
ชนั 14 

เขต
บางกอก
นอ้ย 14 
เขตภาษี
เจริญ 14 

เขตหนอง
แขม 14 

 
 
 
 
 
 
 

รวม 56 

เขตพระ
โขนง 14 

เขต
ประเวศ14 
เขตบางนา 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 42 

เขตมีนบุรี 
14 

เขตหนอง
จอก 14 

เขตคนันา
ยาว 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 42 

เขต
บางเขน 14 
เขตจตุจกัร 

14 
เขต

ลาดพร้าว
14 

เขตพญา
ไท 14 

เขตหว้ย
ขวาง 14 
เขตดอน
เมือง 14 
เขตราช

เทวี 
14 

รวม 98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

294 
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กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
ตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง(คาํนวณ
ตามสัดส่วน
เช่นเดียวกบัขัGนที4 
3) 
 
 
 
 

 
 

พืGนที4เขต 1 
 จาํนวน     
   (ชุด) 
เขตบางขนุ
เทียน 17 
เขตบางคอ
แหลม 17 
เขต 
จอมทอง 
12 
เขตธนบุรี 
22 
 
 

 
 
 

รวม 68 

พืGนที4เขต 2 
จาํนวน  
   (ชุด) 
เขตตลิ4ง
ชนั 12 
เขต
บางกอก
นอ้ย 16 
เขตภาษี
เจริญ 12 
เขตหนอง
แขม 28 
 
 

 
 
 

รวม 68 

พืGนที4เขต 3 
จาํนวน 
    (ชุด) 
เขตพระ
โขนง 9 
เขต
ประเวศ23 
เขตบางนา 
23 
 
 
 
 
 

 
 
 

รวม 55 

พืGนที4เขต4 
จาํนวน 
    (ชุด) 
เขตมีนบุรี 
20 
เขตหนอง
จอก 17 
เขตคนันา 
ยาว 8 
 
 
 
 
 

 
 
 

รวม 45 

พืGนที4เขต 5 
จาํนวน        
    (ชุด) 
เขต
บางเขน 16 
เขตจตุจกัร 
33 
เขตลาด 
พร้าว 9 
เขตพญา
ไท 18 
เขตหว้ย
ขวาง 20 
เขตดอน
เมือง 26 
เขตราช
เทว ี 
30 
รวม 152 

รวม 
      (ชุด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

388 

ขา้ราชการตาํรวจ สน.บุคค
โล 54 
สน.บาง
ขนุเทียน 
39 
 
 
 
 

รวม 93 

สน.ตลิ4ง
ชนั 36 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 36 

สน.ลุมพินี 
57 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 57 

สน.มีนบุรี 
49 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 49 

สน.พญา
ไท 64 
สน.
บางเขน 65 
สน.
ลาดพร้าว 
46 
สน.ปทุม
วนั57 

รวม 232 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

467 
      รวม 252 190 182 153 630 1,407 
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หลงัจากนัGนผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามที4สมบูรณ์ซึ4 งผา่นการทดสอบความเที4ยงตรงและความ
เชื4อถือไดไ้ปยงักลุ่มตวัอยา่งทัGง 4 กลุ่มตามหน่วยงานและพืGนที4ที4กาํหนด ซึ4 งเป็นการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ใชผู้ป้ระสานงาน และส่งจดหมายลงทะเบียนทางไปรษณียแ์นบซองติด
แสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื4ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเริ4มทอด
แบบสอบถามตัGงแต่วนัที4 19 เมษายน 2556 และกาํหนดระยะเวลาใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เวลา 2 สัปดาห์ ซึ4 งเก็บรวบรวมแบบสอบถามเสร็จสิGนในวนัที4 6 พฤษภาคม 2556 แบบสอบถามที4
ไดรั้บตอบกลบัมา มีกลุ่มตวัอยา่งครบทุกกลุ่มตวัอยา่ง และเมื4อตรวจแบบสอบถามแลว้พบวา่มี
แบบสอบถามที4ถูกตอ้งสมบูรณ์เพื4อใชใ้นการวเิคราะห์ รวม 1,392  ตวัอยา่ง ซึ4 งสูงกวา่จาํนวนขัGนตํ4า
ของการสุ่มตวัอยา่ง รายละเอียดดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10 จาํนวนแบบสอบถามที4ใชว้เิคราะห์ 
 

พืGนที4เขต กรมการขนส่ง ตาํรวจ กรุงเทพมหานคร ตวัแทนผูข้บัขี4 รวม 
1  43 90 52 72 257 
2 35 31 47 68 181 
3 35 54 33 60 182 
4 22 42 40 52 156 
5 166 198 94 158 616 

รวม 301 415 266 410 1,392 
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดย 
1. หน่วยศึกษา มี 4 หน่วย ไดแ้ก่ สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สาํนกังานเขต 

สถานีตาํรวจนครบาล และตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
2. ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 คน ผูก้าํกบัการ

สถานีตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  โดยมอบหมายใหร้องผูก้าํกบัการ หรือ
สารวตัรจราจรแทน เนื4องจากผูก้าํกบัไม่สะดวกที4จะใหก้ารสัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน ผูอ้าํนวยการ
สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบก หรือตวัแทน จาํนวน 5 คน 
ตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จาํนวน 5 คน รวมสัมภาษณ์ทัGงสิGน 18 คน (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข ) 
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3. เครื4องมือ คือ ตวัผูว้จิยั โดยผูว้จิยัลงพืGนที4สัมภาษณ์ดว้ยตนเองพร้อมผูช่้วยผูว้จิยัเพื4อให้
ไดม้าซึ4 งขอ้มูลที4มีความถูกตอ้งสูง ตัGงแต่วนัที4 18 เมษายน 2556 และสัมภาษณ์ครบทุกท่านเมื4อวนัที4 
7 พฤษภาคม 2556 ใชเ้วลารวม 20 วนั 

4. อุปกรณ์ที4ใช ้ประกอบดว้ย เครื4องบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป  
5. เทคนิคในการเก็บขอ้มูล 

5.1 เทคนิคและวธีิการติดต่อผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั การสัมภาษณ์ไดท้าํหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลพร้อมแนบแบบสัมภาษณ์เสนอผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทัGงประสานงานกบั
เลขานุการ และแจง้ประสานโดยตรงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื4อขอทาํการสัมภาษณ์ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง 

5.2 ลงมือสัมภาษณ์เชิงลึก (formal in-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ที4มี
โครงสร้าง (structured interview) ซึ4 งผา่นการทดสอบกบัผูเ้ชี4ยวชาญแลว้วา่มีความเที4ยงตรงดา้น
เนืGอหา 

5.3 สังเกตสถานการณ์รอบขา้ง ไดแ้ก่ บรรยากาศในการสัมภาษณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผย
จริงใจ และใหค้วามร่วมมือดว้ยดีโดยไม่มีสิ4งใดรบกวนหรือขดัจงัหวะแต่อยา่งใด 

5.4 การซกัถามหรือสนทนากลุ่ม (focus group) เพื4อไดม้าซึ4 งขอ้มูลจากผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งซึ4 งเป็นบุคคลที4เกี4ยวขอ้งและไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั (สุชาต ประสิทธิd รัฐสินธ์ุ, 2550, หนา้ 335) โดยผูว้ิจยัไดน้ดัหมายตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในพืGนที4เขตจตุจกัร บางกะปิ วงัทองหลาง พระโขนง ประเวศ ลาดกระบงั 
และบางขนุเทียน รวม 21 คน ร่วมสนทนาใหข้อ้มูลและเสนอความคิดเห็นอยา่งอิสระและไม่ไดรั้บ
ผลกระทบหรือเสียประโยชน์ใดๆ ณ สมาคมผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้งแห่งประเทศไทย ซอย
ลาดพร้าว 101 เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร เมื4อวนัที4 28 เมษายน 2556 ไดข้อ้สรุปของกลุ่มที4
สอดคลอ้งตรงกนัจึงเชื4อมั4นไดว้า่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

6. การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)  ขอ้มูลที4รวบรวมไดโ้ดยวธีิการตามขอ้ 5 เป็นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการตรวจสอบสามเส้า ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ 
และการสนทนากลุ่ม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัครบทัGงสี4กลุ่ม 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
7.1 ขอ้มูลที4รวบรวมได ้ผูว้ิจยัไดรี้บนาํมาสรุปแยกเก็บเป็นแต่ละประเด็น 
7.2 นาํขอ้มูลที4ไดม้ามากพอสมควรแลว้ สรุปเป็นแต่ละประเด็นและนาํมาบูรณาการ

ร่วมกนั 
7.3 จดัรูปแบบตามลกัษณะของขอ้มูลที4ไดเ้พื4อวเิคราะห์ในระดบัที4ใหญ่ขึGน 
7.4 สรุปผลการวเิคราะห์ในภาพรวม 
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8. สังเคราะห์ผล ผลการวเิคราะห์ที4ไดจ้ากการศึกษาเชิงคุณภาพจะไดน้าํไปสู่การสังเคราะห์
ร่วมกบัผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณต่อไป 

 
เครื/องมือที/ใช้ในการวจัิย 

 

 แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื4องมือเป็นแบบสอบถามที4ผูว้ิจยัสร้างขึGนจากการสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที4เกี4ยวขอ้ง โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที4 1 คาํถามเกี4ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถามแบบที4มี
ตวัเลือก จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่สถานภาพ เพศ และการศึกษา แบบเติมขอ้ความ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สังกดั
ปัจจุบนั ระยะเวลาที4ปฏิบติังานในตาํแหน่ง และอายุ 

ตอนที4 2 คาํถามเกี4ยวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที4มีต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร การบริหาร
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี4ยวขอ้งกบัการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัตวัแปรตาม คือ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
ปลอดภยั และความเป็นธรรมในส่วนนีG มีคาํตอบใหเ้ลือก 10ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที4สุด เห็นดว้ย
อยา่งยิ4ง เห็นดว้ยค่อนขา้งอยา่งยิ4ง เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย เห็นดว้ย
นอ้ย เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ยที4สุด 

ตอนที4 3 คาํถามปลายเปิดเพื4อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เกี4ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึแบบมีโครงสร้าง เพื4อใชใ้นการสัมภาษณ์โดยตวัผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยั
กบั ผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร  ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคม และตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ 
ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะของนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ความ
พร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี4ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตวัแปรตาม คือ ความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับ
ผลประโยชน์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั และความเป็นธรรมตลอดจนเสนอปัญหา
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และขอ้เสนอแนะเกี4ยวกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไป
ปฏิบติั 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื/องมือ 

 

เชิงปริมาณ แบบสอบถามที4สร้างขึGนไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพใน 3 ส่วน คือ 
1. การตรวจสอบความเที4ยงตรงของเนืGอหา (content validity) เพื4อทดสอบวา่แบบสอบถามใช้

วดัความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูว้จิยัหรือไม่ อยา่งไร โดยให้
ผูเ้ชี4ยวชาญ รวม 3 ท่าน คือ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ปัญญา   ธีระวทิยเลิศ  ดร. จรูญ ไชยศร และ ดร. 
เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั พิจารณาตรวจสอบความเที4ยงตรงของเนืGอหาทัGงเป็นรายขอ้และภาพรวมของ
แบบสอบถามทัGงฉบบั ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(testability 
of item-objective congruence index)ไดค้่า IOC ทัGงรายขอ้และภาพรวมมากกวา่ 0.5 แสดงวา่คาํถาม
นัGนเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะของตวัแปรที4สามารถถามไดโ้ดยไม่ไดต้ดัคาํถามใดออก รายละเอียด
ตามภาคผนวก ค 

2. การตรวจสอบความเป็นปรนยั (objectivity) เพื4อตรวจสอบวา่แบบสอบถามนัGน ขอ้คาํถาม
มีความชดัเจน ชีG เฉพาะ ไม่ซํG าซอ้น คลุมเครือ สื4อความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนัไดแ้ละสามารถแปล
ความหมายไดช้ดัเจน ภายใตก้ารใหค้าํปรึกษาของผูเ้ชี4ยวชาญ รวม 3 ท่าน คือ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.
ปัญญา   ธีระวทิยเลิศ  ดร. จรูญ ไชยศร และ ดร. เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั 

3. การตรวจสอบค่าความเชื4อถือได ้(reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามตอนที4 2 ไปทาํการ
ทดสอบขอ้คาํถามก่อน (pre-test) กบัขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก ขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร และตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง กลุ่มละ 10 ชุด รวม 40 ชุด แลว้นาํ
ขอ้มูลที4ไดม้าวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิd อลัฟาของ Cronbach (1978) สรุปผลการทดสอบความ
เชื4อถือไดข้องขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (reliability) ไดค้่าสัมประสิทธิd อลัฟารวม  (coefficient 
alpha) เท่ากบั .9821 ทุกขอ้คาํถามมีความเชื4อถือไดสู้ง จึงมีความเหมาะสมที4จะนาํไปเก็บขอ้มูลและ
วเิคราะห์ผลโดยที4ผูว้จิยัไม่ไดต้ดัขอ้คาํถามใดออกไป รายละเอียดตามภาคผนวก ง 

เชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัครบทัGงสี4กลุ่ม 
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เกณฑ์การวดัตัวแปร 

 

 เกณฑก์ารวดัตวัแปรสาํหรับแบบสอบถามเกี4ยวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการ
ขนส่งทางบก ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ขา้ราชการตาํรวจ และตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง ในตอนที4 2 ขอ้คาํถามจะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) แบบ Likert Scale 
จาํนวน 10 ระดบัโดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงันีG   

ระดับความคิดเห็น                    ข้อความเชิงบวก            ข้อความเชิงลบ 
เห็นดว้ยมากที4สุด             10 คะแนน   1 คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ4ง   9 คะแนน   2 คะแนน 
เห็นดว้ยค่อนขา้งอยา่งยิ4ง  8 คะแนน   3 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก             7 คะแนน   4 คะแนน 
เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก               6 คะแนน   5 คะแนน 
เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย  5 คะแนน   6 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   4 คะแนน   7 คะแนน 
เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ยมาก  3 คะแนน   8 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยมาก                2 คะแนน   9 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยที4สุด                1 คะแนน              10 คะแนน 
ทุกขอ้คาํถามจะเป็นขอ้คาํถามเชิงบวก ยกเวน้ขอ้ที4 31 เป็นขอ้คาํถามเชิงลบที4ตอ้งกลบัเกณฑ์

การใหค้ะแนน 
สาํหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถามทัGงหมดจะถูกนาํมา

คาํนวณเป็นค่าเฉลี4ย (มชัฌิมเลขคณิต)  โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันีG  
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 9.11– 10.00 หมายถึง ระดบัสูงที4สุด 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 8.21– 9.10   หมายถึง ระดบัสูงมาก 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 7.31– 8.20   หมายถึง ระดบัสูงค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 6.41– 7.30   หมายถึง ระดบัสูง 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 5.51– 6.40   หมายถึง ระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 4.61– 5.50   หมายถึง ระดบัค่อนขา้งตํ4า 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 3.71– 4.60   หมายถึง ระดบัตํ4า 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 2.81– 3.70   หมายถึง ระดบัตํ4าค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 1.91 – 2.80  หมายถึง ระดบัตํ4ามาก 
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ค่าเฉลี4ยระหวา่ง 1.00 – 1.90  หมายถึง ระดบัตํ4าที4สุด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัเก็บขอ้มูลโดยดาํเนินการตามขัGนตอน ดงันีG  
1. ยื4นหนงัสือถึงบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี เพื4อทาํหนงัสือขอความร่วมมือ จาก

ผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ และผูอ้าํนวยการสํานกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบกเพื4อ
ขออนุญาตใหข้า้ราชการในสังกดัตอบแบบสอบถาม รวมถึงตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

2. ผูว้จิยันาํเครื4องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที4ยงตรงของเนืGอหา (content validity) 
กบัผูเ้ชี4ยวชาญ  รวม 3 ท่าน  และนาํไปทดลองใช ้(try out) กบัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
ขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกและตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที4ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนกลุ่มละ 10 ชุด รวมจาํนวนทัGงหมด 40 ชุด เพื4อทดสอบความเชื4อถือได ้
(reliability) โดยใชส้ัมประสิทธิd ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) แลว้ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้
ความสมบูรณ์ 

3. ผูว้จิยัทอดแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการ
กรมการขนส่งทางบกและตวัแทนผูข้บัขี4รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที4สุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้วลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 เดือน แลว้นาํขอ้มูลที4เก็บรวบรวมไดม้าทาํการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื4อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. ผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร  ผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง รวม 18 คน โดยมีการทาํหนงัสือแนะนาํตวัและออกแบบสัมภาษณ์ เพื4อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์โดยใชเ้วลารวม 20 วนั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม(questionnaire) ขอ้มูลที4ไดรั้บกลบัคืนมาจากการตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํมาตรวจสอบใหเ้รียบร้อย แลว้นาํไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
เพื4อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีG  
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1.ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ซึ4 งนาํเสนอในรูปของ
ค่าความถี4 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี4ย และค่าส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน 

2.การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติอนุมาน (inferential statistics) ไดแ้ก่การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดยวธีิคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่
สมการแบบขัGนตอน (stepwise) เพื4อวิเคราะห์วา่ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากนอ้ย
เพียงใด ตวัแปรใดมีอิทธิพลมากที4สุดและรองลงมาตามลาํดบั 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (interview) นาํขอ้มูลที4รวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in-depth-structure interview) กบัผูอ้าํนวยการเขต สังกดักรุงเทพมหานคร  
ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืGนที4เขต สังกดักรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม และตวัแทนผูข้บัขี4
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง รวม 18 คน การสังเกตการณ์ และการสนทนากลุ่ม มาทาํการวเิคราะห์เนืGอหา
อยา่งละเอียด (content analytical) เพื4ออธิบายปรากฏการณ์ตามความเป็นจริงและอา้งอิงจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง ที4ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษามาตัGงแต่แรก 

จากนัGนจะนาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัGงหมดมาสังเคราะห์สรุปผลในภาพรวมโดยใช้
ผลการวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกั ส่วนผลการวจิยัเชิงคุณภาพจะใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการวจิยัเชิง
ปริมาณเพื4อตอบคาํถามของการวจิยัต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 

 


