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Bardach (1977)ไดก้ล่าวา่  การวดัความลม้เหลวของการนาํนโยบายนั$นสามารถมองไดส้าม
มิติดว้ยกนั (1) ความไม่สามารถในการบรรลุถึงวตัถุประสงคที์1ไดก้าํหนดไว ้(2) การนาํนโยบายไป
ปฏิบติัเกิดความล่าชา้และ(3) การใชง้บประมาณในการดาํเนินงานเกินที1กาํหนด   

Helen M lngram and dean E Mann (1980) ไดท้าํการศึกษาวา่ทาํไมนโยบายบางนโยบายจึง
ประสบความสาํเร็จ ในขณะที1นโยบายหลายนโยบายตอ้งลม้เหลว การศึกษาของทั$งสองสรุปวา่ 
ปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไว ้6 ดา้นดว้ยกนั 
ไดแ้ก่  

1. ความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ที1เกี1ยวขอ้ง  
2. ความตอ้งการของสังคม     
3. นโยบายแต่ละอยา่งอาจมีขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนั   
4. ปัญหาจากการเปลี1ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม    
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายหนึ1งกบันโยบายอื1น ๆ และ  
6. การกาํหนดขอบเขตของปัญหาและวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน  
 Kerr (1976, pp. 351-363) เห็นวา่ความลม้เหลวในขั$นการนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจเกิดจาก

หน่วยงานที1นาํไปปฏิบติัมีศกัยภาพตํ1า ขาดความรู้และวธีิปฏิบติัที1เหมาะสม ตวัผูป้ฏิบติัขาด
ความสามารถ หน่วยงานขาดกาํลงัคน ส่วนความลม้เหลวของตวันโยบาย หมายความวา่ นโยบายไม่
สามารถสนองวตัถุประสงคที์1ตอ้งการให้เกิดขึ$น  และความลม้เหลวเนื1องจากการตดัสินเชิง
ปทสัถาน หมายความวา่  เมื1อพิจารณาเป้าหมายของนโยบายอาจมีความขดัแยง้กบัค่านิยม คุณธรรม 
และจริยธรรม หรือศีลธรรมอนัดี นั1นคือ เป้าหมายของนโยบายเมื1อนาํไปปฏิบติัจนบรรลุผลแลว้อาจ
มีผลกระทบต่อศีลธรรม หรือนโยบายอาจกาํหนดคุณค่าของเป้าหมายไม่ชดัเจน การบริหาร
บิดเบือน เพราะเมื1อเป้าหมายมีความคลุมเครือจะทาํใหเ้จา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัสร้างระเบียบกฎเกณฑ์
ขึ$นมาแทน  เจา้หนา้ที1ไม่แน่ใจวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติัมุ่งใหเ้กิดผลอยา่งไร กฎเกณฑแ์ละ
มาตรฐานงานที1สร้างขึ$นจะช่วยใหเ้จา้หนา้ที1แน่ใจวา่ไดท้าํตามแนวทางที1ถูกตอ้งและถือเป็นทางออก
ที1ดีของเจา้หนา้ที1  สอดคลอ้งกบัความเห็นของ Hambleton (1983, p. 40) ที1วา่อุปสรรคของการวดั
ความสาํเร็จของนโยบาย คือ ความคลุมเครือของนโยบาย เพราะยากที1จะระบุตวัชี$วดัการปฏิบติั หรือ
การระบุกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน ส่วน Drucker (1982, pp. 421-426) ไดก้าํหนดเงื1อนไขของความ
ลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ (1) การขาดความชดัเจนในการวดัที1สมบูรณ์และเป้าหมาย 
(2) มีวตัถุประสงคห์ลายประการ โดยไม่มีการจดัลาํดบัความสาํคญัที1ชดัเจน (3) การสันนิษฐานวา่
บุคลากรและงบประมาณจะสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(4) นโยบายหรือโครงการอยูใ่น
ขอบเขตที1กวา้ง (5) ความลม้เหลวจากการเรียนรู้การตอบสนองขอ้มูลยอ้นกลบั (6) ความไม่สามารถ
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ละทิ$งนโยบายหรือโครงการต่างๆเมื1อนโยบายหรือโครงการนั$นไม่มีความจาํเป็นหรือมีความ
ลม้เหลวเกิดขึ$น 

การวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติันั$น Pressman & Wildavsky (1984, pp. 7-
10) ไดพ้ิจารณาจาก (1) จาํนวนเงินที1ทาํเมื1อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที1กาํหนด (2) จาํนวนเงินที1ใช้
ไปและยงัไม่ไดใ้ชจ้ากการจดัสรรให้โครงการ(3) เวลาที1โครงการใชไ้ป คือ มองในแง่ของเวลาที1
สิ$นสุดตามแผนหรือการขยายเวลาออกไป (4) จาํนวนกลุ่มเป้าหมายที1ไดรั้บผลประโยชน์จาก
โครงการเมื1อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที1กาํหนดไว ้ขณะที1 Van Horn (1979, p. 15) จะเนน้ไปที1ผล
การดาํเนินโครงการวา่ (1) ใครคือผูบ้ริหารแผน (2) ใครเป็นผูใ้ชเ้งิน (3) ใครคือผูไ้ดรั้บประโยชน์
จากการดาํเนินโครงการ  

Ripley &Franklin  (จุมพล หนิมพานิช, 2547, หนา้ 156-157) ไดเ้สนอเครื1องชี$วดัหรือ
แนวทางที1จะวดัความสาํเร็จการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัดงันี$  

แนวทางแรกสามารถวดัไดจ้ากระดบัของความร่วมมือที1ผูน้าํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมี
ต่อผูอ้อกคาํสั1งหรือผูก้าํหนดนโยบายถา้ระดบัของความร่วมมือสูงระดบัความสาํเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัยอ่มสูงไปดว้ยและในทางกลบักนัถา้ระดบัความร่วมมือมีตํ1านั1นยอ่มหมายความ
วา่ระดบัของความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็จะมีสูง 

แนวทางที1สองสามารถพิจารณาไดจ้ากเงื1อนไขที1วา่ไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบาย
นั$นตามภาระหนา้ที1ขององคก์รที1รับผดิชอบอยา่งราบรื1นและปราศจากปัญหาถา้การปฏิบติัตาม
นโยบายเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรคเกิดขึ$นมากเท่าใดระดบัของความลม้เหลวก็น่าจะมี
สูงขึ$นเท่านั$น 

แนวทางที1สามสามารถวดัไดจ้ากการที1นโยบายนั$นก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติัในระยะสั$นและ
หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบที1พึงปรารถนาหรือไม่ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นเกิดผลในทางปฏิบติั
อยา่งรวดเร็วและเป็นไปตามที1คาดหวงัระดบัความสาํเร็จก็ยอ่มมีสูง 

ส่วน Henry (2007, pp. 166-167) ชี$วา่การวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
โดยทั1วไปแบ่งไดเ้ป็น 5 แบบ คือ (1) การวดัปริมาณหรือผลลพัธ์ เป็นการวดัพื$นฐานโดยมีการ
คาํนวณถึงปริมาณงานที1ทาํไปและการบริการใหแ้ก่ประชาชน (2) การวดัค่าใชจ่้ายหรือ
ประสิทธิภาพ จะพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของปริมาณงานหรือผลลพัธ์ที1ออกมา (3) การวดั
ผลลพัธ์สุดทา้ยหรือประสิทธิผล เป็นการพิจารณาถึงการบรรลุวตัถุประสงคที์1ตั$งไวแ้ละผลที1
ตอ้งการที1ไดจ้ดัทาํขึ$น (4) การวดัคุณภาพของการบริการ เป็นการพิจารณาถึงการตอบสนองความ
สอดคลอ้งระหวา่งการบริหารกบัความตอ้งการหรือสิ1งคาดหวงัจากลูกคา้ (5) การวดัความพึงพอใจ
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ของประชาชน เพื1อทราบถึงความรู้สึกและความตอ้งการของประชาชนวา่เป็นไปตามโครงการที1ตั$ง
ไวห้รือไม่ 

การศึกษาของไทย วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 105-109)ไดศึ้กษาถึงการวดัความสาํเร็จและ
ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยวดัจากผลรวมของมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

มิติที1  1  คือ การมองผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบั คือ ผลผลิต (Outputs) 
ผลลพัธ์ (Outcomes) และผลสุดยอด หรือผลลพัธ์สุดทา้ย (Ultimate outcomes) 

มิติที1  2  ผลของความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
นโยบายหรือโครงการอื1น ๆ  

มิติที1 3  ผลรวมของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั$งหมดตอ้งก่อใหเ้กิดผลของการพฒันาประเทศ
ที1พึงปรารถนา 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2 การวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 
 

 

มิติที1 2 

ผลตามมติที1หนึ1งไม่สร้างปัญหาต่อนโยบายอื1นๆ 

มิติที1 3 

ผลของนโยบายทั$งหมดเมื1อรวมแลว้ก่อใหเ้กิดผล
การพฒันาประเทศที1พึงปรารถนา 

ผลผลิต 

มิติที1 1 

ผลลพัธ์ 

ผลสุดยอด
หรือผลลพัธ์

สุดทา้ย 
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มิติที� 1 
การวดัผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นจะตอ้งมีการวดัทั$งกระบวนการโดยเริ1มจาก

จุดเริ1มตน้ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไปจนถึงจุดที1สิ$นสุดของนโยบายการวดัผลตั$งแต่ตน้จนจบ
จึงเป็นหวัใจที1ทาํใหรู้้ไดว้า่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบายและวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุความสาํเร็จไดห้รือไม่ เพียงใด ในการวดัความสาํเร็จและความ
ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั$งกระบวนการนั$นตอ้งพิจารณาถึงผลที1ไดจ้ากนโยบาย 3 
ประการคือ (1) ผลผลิต สามารถวดัไดโ้ดยการใชเ้กณฑด์า้นปริมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย คุณภาพ และ
ความพึงพอใจ (2) ผลลพัธ์  คือผลที1เกิดต่อจากผลผลิต สามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาถึงประโยชน์ที1
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากนโยบาย และ (3)  ผลลพัธ์บั$นปลาย กล่าวคือผลผลิตและผลลพัธ์โดยรวมส่ง
ใหเ้กิดผลต่อการพฒันาประเทศ 

 มิติที� 2 
 ความสาํเร็จของนโยบายจะตอ้งเป็นความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง ซึ1 งสามารถพิจารณาไดจ้าก

เงื1อนไข  4 ประการ คือ 
1. นโยบายตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อนโยบายอื1น ๆ เช่น นโยบายสร้างเขื1อนอาจประสบ

ความสาํเร็จโดยสร้างเขื1อนสาํเร็จ ทั$งดา้นผลผลิตที1สมบูรณ์ และก่อใหเ้กิดความสาํเร็จตามผลลพัธ์ที1
สมบูรณ์ ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์สุดทา้ยคือ เกิดความเจริญของภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจโดยรวม
ของชาติดีขึ$น แต่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียคือ ทาํลายทรัพยากรป่าได ้ขดัแยง้กบันโยบายดา้นอนุรักษ์
สิ1งแวดลอ้ม ทาํใหน้โยบายสร้างเขื1อนส่งผลกระทบที1ไม่พึงปรารถนา (Negative impact) เป็นตน้ 

2. นโยบายตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความเชื1อถือของผลนโยบาย  กล่าวคือ นโยบายในบางครั$ ง
มีการประเมินโดยหน่วยงานที1รับผดิชอบเอง  หรือการประเมินเขา้ขา้งหน่วยงานที1นาํนโยบายไป
ปฏิบติั เป็นการประเมินผลแบบระบบปิด (Closed system evaluation)  ทาํใหมี้ปัญหาเรื1องความ
น่าเชื1อถือ ลกัษณะเช่นนี$ จึงเป็นสภาพปัญหาพื$นฐานของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระบบราชการ
ไทย  ทาํใหส่้งสัญญาณที1ผดิๆ (Wrong signals)  ไปยงักระบวนการจดัสรรงบประมาณของรัฐอยา่ง
ต่อเนื1องทาํให้เกิดผลเสียต่อการพฒันาประเทศ 

3. นโยบายที1สาํเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการ  (Measures or approach) ของ
นโยบายที1นาํไปปฏิบติั  บางนโยบายอาจจะสาํเร็จแต่อาจจะมีลกัษณะที1ทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย  
หรือการนาํนโยบายไปปฏิบติัมุ่งเนน้ใชแ้นวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลกัมากเกินไป  ทาํ
ใหเ้กิดการสูญเสียเวลา  ทรัพยากรและบุคลากรมาก  กล่าวอีกนยัหนึ1ง  ผลที1ไดจ้ากการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัไม่คุม้กบัสิ1งที1เสียไป 

4. การนาํนโยบายไปปฏิบติัสาํเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
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มิติที� 3 
นโยบายของรัฐนอกจากจะมุ่งใหเ้กิดความสาํเร็จในการนาํไปปฏิบติั  และไม่ก่อใหเ้กิดผลเสีย

หรือปัญหากบันโยบายหรือโครงการอื1นแลว้  ผลรวมความสาํเร็จของนโยบายแต่ละนโยบายจะ
ก่อใหเ้กิดผลรวมของการพฒันาประเทศที1พึงปรารถนาดว้ย  การวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัในมิตินี$   ไม่อาจจะสามารถทาํไดโ้ดยตรง  แต่สามารถพิจารณาไดจ้ากความสมบูรณ์ของ
ปัจจยัทางการบริหารต่างๆ วา่เอื$อต่อการทาํใหผ้ลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายนาํไปสู่
ความสาํเร็จโดยรวมของประเทศไดแ้ค่ไหน เพียงใด 

 
ตาราง 1 การวดัผลผลิต และผลลพัธ์ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 
การวดัผลผลิต 

ระดบัความลม้เหลว ตวัชี$วดั ระดบัความสาํเร็จ 
ไม่ครบ/ขาด ปริมาณ ครบตามจาํนวน/เกิน 

จาํนวนที1กาํหนดไว ้
ล่าชา้ เวลา เสร็จทนัเวลา/เสร็จก่อนเวลา 
เกินงบ 
ไม่ประหยดั 
ราคาแพง 
คอรัปชั1น 

 
 

ค่าใชจ่้าย 

อยูใ่นงบประมาณ 
มีการใชอ้ยา่งประหยดั 
ใชเ้งินไดป้ระโยชน์สูงสุด 
หรือผลผลิตมีคุณภาพดี 

ไม่ตรงตามมาตรฐาน 
คุณภาพตํ1าใชป้ระโยชน์
ไม่ไดต้ามระดบัที1กาํหนด 

 
คุณภาพ 

ตามมาตรฐาน 
ทนทาน 
ใชป้ระโยชน์ไดน้าน 

บางฝ่ายไม่พอใจ 
หลายฝ่ายไม่พอใจ 
คดัคา้น   

 
ความพึงพอใจ 

ทุกฝ่ายที1เกี1ยวขอ้งพอใจ 
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เทพศกัดิq  บุณยรัตพนัธ์ุ (2536) ไดเ้สนอการวดัประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 2 

แนวทาง คือ 
1.การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานที1

เกิดขึ$นจริงกบัเป้าหมายที1ไดต้ั$งไวใ้นแผนงานเท่านั$น แต่ไม่ไดก้า้วล่วงไปถึงการสนองตอบความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2.การวดัประสิทธิผลในแง่ของการสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยพิจารณาทั$ง
ในแง่เชิงปริมาณ คุณภาพ และความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ที1ดีของผูท้าํหนา้ที1
ใหบ้ริการดว้ย ดงันั$น การวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั สามารถวดัไดจ้ากการ
เปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานที1เกิดขึ$นจริงกบัเป้าหมายที1ไดต้ั$งไวโ้ดยคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการดว้ย 

ส่วนปิยะนุช คลา้ยเงิน (2548, หนา้ 42) เห็นวา่การประเมินความสาํเร็จของนโยบาย มีเกณฑ์
วดั 5 เกณฑ ์ดงันี$  

1. การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย เพื1อวดัผลที1เกิดขึ$นวา่บรรลุเป้าหมายที1กาํหนดไวห้รือไม่ 
2. ประสิทธิภาพ ประเมินจากคุณภาพของการปฏิบติังานที1มกัสัมพนัธ์กบัตน้ทุน หลายครั$ งที1

การประเมินจะเนน้วธีิการบรรลุเป้าหมายมากกวา่การบรรลุเป้าหมาย 
3. ความพึงพอใจของพลเมือง ประเมินจากระดบัความพึงพอใจของกลุ่มต่างๆจากภายนอก

องคก์ารเพื1อชี$วดัวา่นโยบายมีระดบัความสาํเร็จเท่าใด 
4. การสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ ประเมินจากการรับรู้ของผูที้1เกี1ยวขอ้ง 
5. การดาํรงอยูข่องระบบ ประเมินทั$งระดบัมหภาค เช่น เสถียรภาพทางการเมือง เป็นตน้ และ

ระดบัจุลภาค เช่น ความต่อเนื1องของการดาํเนินนโยบายของหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ปิยะนุช คลา้ย
เงิน (2550, หนา้ 85)  ยงัไดเ้สนอวา่การวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัขึ$นอยูก่บั
บทบาทของฝ่ายต่างๆในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเช่นบทบาทของฝ่ายการเมืองซึ1 งเป็นฝ่ายควบคุม

 
 
การวดัผลลพัธ์ 
 
 

ไม่ตรงกลุ่ม 
ไม่เสมอภาค 
ไม่เป็นธรรม 
ทุจริตบางคนและ 
/หรือทุจริตเป็นขบวนการ 
ปล่อยปละละเลย 

การให ้
ประโยชน์/ 

โทษแก่ 
กลุ่มเป้าหมาย 

หรือผูไ้ดรั้บผลของ 
โครงการ 

ตรงกลุ่ม 
เสมอภาค 
เป็นธรรม 
สุจริต 
รับผดิชอบ 
 



22 

 

กาํกบัดูแลระบบราชการและขา้ราชการซึ1งเป็นฝ่ายรับผดิชอบในการปฏิบติัโดยตรงและผูรั้บบริการ
ทั$งในแง่บุคคลและกลุ่มซึ1งเป็นผูรั้บผลจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัซึ1 งบทบาทขององคก์ารและ
ผูเ้กี1ยวขอ้งจะมีความแตกต่างกนัหากฝ่ายต่างๆที1เกี1ยวขอ้งมีความจริงจงัและจริงใจในการปฏิบติังาน
นโยบายนั$นยอ่มสาํเร็จไดง่้ายและยงัขึ$นอยูก่บัคุณลกัษณะต่างๆของนโยบายเช่นความชดัเจนของ
นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานกระบวนการใหคุ้ณให้โทษตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล 

จากการพิจารณาแนวทางการวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัขา้งตน้วเิคราะห์ได้
วา่แนวทางแรกนั$นเนน้ปัญหาของพฤติกรรมของระบบราชการซึ1งสอดคลอ้งกบัตวัแบบการพฒันา
องคก์ารที1เนน้ภาวะผูน้าํและการมีส่วนร่วมของของผูที้1นาํนโยบายไปปฏิบติัซึ1 งการวดัเช่นนี$ เป็นการ
มองเพียงแค่การมีส่วนร่วมมิไดม้องที1ผลการปฏิบติัตามนโยบาย สาํหรับแนวทางที1สองมองการ
ปราศจากปัญหาและความขดัแยง้จึงจะถือไดว้า่การนาํนโยบายนั$นปฏิบติัสาํเร็จซึ1 งเป็นการวดัที1มี
ขอ้บกพร่องเพราะในโลกของความเป็นจริงการนาํนโยบายไปปฏิบติัหลายนโยบายมกัเผชิญกบั
ปัญหาและความขดัแยง้ไม่มากก็นอ้ยเพราะการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งเกี1ยวขอ้งกบับุคคลและ
หน่วยงานหลายฝ่ายซึ1 งแนวทางการปฏิบติัและวฒันธรรมการทาํงานยอ่มแตกต่างกนับา้งเป็น
ธรรมดาตลอดจนหลายนโยบายเกี1ยวขอ้งกบัประชาชนดว้ยซึ1 งความขดัแยง้อาจเป็นเรื1องเกี1ยวขอ้งกบั
การจดัสรรผลประโยชน์หรือเหตุผลทางการเมืองซึ1 งผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งมีวธีิลดความขดัแยง้
และเปลี1ยนวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสโดยถือวา่ความขดัแยง้เป็นเรื1องธรรมดามิใช่สิ1งเลวร้ายถา้ที1ใดมีความ
ขดัแยง้อยา่งอ่อนๆที1นั1นนาํมาซึ1 งความคิดริเริ1มสร้างสรรคก์ารนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจสําเร็จไดไ้ม่
ยากส่วนแนวทางที1สามนั$นมองความสาํเร็จของนโยบายในลกัษณะที1กวา้งเพราะมองเพียงแค่
นโยบายนั$นเกิดผลกระทบตามที1พึงปรารถนาหรือผลกระทบเชิงบวกและถา้เห็นผลระยะสั$นก็ถือวา่
นโยบายนั$นมีระดบัความสาํเร็จสูงซึ1 งความเป็นจริงแลว้ความสาํเร็จของนโยบายมิใช่มองเพียงแค่
ผลผลิต (Output) เท่านั$นควรมองถึงผลลพัธ์(Outcomes) และผลกระทบ (Impact ) เชิงลบในระยะ
ยาวดว้ย 

จากแนวคิดที1กล่าวมา ผูว้ิจยัวิเคราะห์แลว้เห็นวา่แนวคิดการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย
มีความเกี1ยวขอ้งโดยตรงกบัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั จึงไดน้าํมาสังเคราะห์เป็นตวัแปรตามเพื1อทาํการศึกษาวจิยั
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัคือ 

1.การปราบปรามผูมี้อิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์ ทั$งการป้องกนัการเรียกรับผลประโยชน์
และการกลั1นแกลง้จากผูมี้อิทธิพลและเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัได ้ 
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2.ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั$งความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที1ตั$งวนิ กริยามารยาท
ของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และการลดความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

3.ความปลอดภยั ทั$งความพร้อมของสมรรถนะเครื1องยนตแ์ละอุปกรณ์ป้องกนั การสวม
หมวกนิรภยั และการขบัขี1โดยเคารพกฎจราจร 

4.ความเป็นธรรม ทั$งอตัราค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียมภาษี และบทลงโทษผูฝ่้าฝืน 
 

แนวคิดการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
  “นโยบายสาธารณะ” ภาษาองักฤษใชค้าํวา่ “Public Policy” โดยทั1วไปนิยมใชค้าํวา่ 
“นโยบาย”  การนิยามศพัทจ์ะทาํใหท้ราบความหมายของงานที1เรียกวา่นโยบาย(นโยบาย) และงาน
ใดเป็นงานประจาํที1ไม่ใช่นโยบาย นอกจากนั$นเป็นการแยกแยะใหเ้ห็นความแตกต่างของบทบาท
หนา้ที1ของฝ่ายการเมืองกบัขา้ราชการประจาํไดช้ดัเจนยิ1งขึ$น นกัวชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ให้
ความหมายคาํวา่“นโยบายสาธารณะ”แตกต่างกนับา้ง ดงันี$  

Easton(1953 อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2553, หนา้ 6) ใหท้ศันะวา่นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง อาํนาจในการจดัสรรคาํนิยมของสังคมทั$งหมดและผูที้1มีอาํนาจในการจดัสรร ก็คือ รัฐบาล
และสิ1งที1รัฐบาลตดัสินใจที1จะกระทาํหรือไม่กระทาํเป็นผลมาจากการจดัสรรค่านิยมของสังคม 
 Ira Shakansky (1970 อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2553, หนา้ 5) ใหค้าํนิยามวา่ นโยบาย
สาธารณะ คือ “กิจกรรมต่างๆที1รัฐกระทาํ” และอธิบายรายละเอียดเพิ1มเติมวา่กิจกรรมเช่นวา่นั$น
ครอบคลุมถึงเรื1องราวดงัต่อไปนี$  
 1 .ขอบข่ายของบริการสาธารณะต่างๆ เช่น การศึกษา สวสัดิการ ทางหลวง เป็นตน้ 
 2. กฎ ขอ้บงัคบัในกิจกรรมของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ เช่น กฎขอ้บงัคบัของตาํรวจ 
ทหาร เจา้หนา้ที1ฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
 3. การเฉลิมฉลองในโอกาสและเทศกาลที1เป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ เช่น วนัชาติ วนั
สาํคญัทางศาสนา เป็นตน้ 
 4. การควบคุมกระบวนการกาํหนดนโยบายหรือการกระทาํทางการเมืองอื1นๆ เช่น การ
เปลี1ยนแปลงวธีิการเสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภา การป้องกนัและปราบปรามการฉ้อราษฎร์บงัหลวง
ในวงราชการ เป็นตน้ 
 Thomas  R. Dye (1984, pp. 1-3) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ นโยบายสาธารณะไวว้า่เป็น
กิจกรรมที1รัฐบาลสามารถเลือกที1จะกระทาํหรือไม่กระทาํก็ได ้สาํหรับส่วนที1รัฐเลือกที1จะกระทาํนั$น
จะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั$งหมดของรัฐบาลทั$งกิจกรรมที1เป็นกิจวตัรและที1เกิดขึ$นในบาง
โอกาสมีวตัถุประสงคใ์หกิ้จกรรมที1รัฐบาลเลือกที1จะกระทาํบรรลุเป้าหมายดว้ยดีในการใหก้าร
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บริการแก่สมาชิกในสังคมในส่วนที1รัฐบาลเลือกที1จะไม่กระทาํก็ถือวา่เป็นสาระสาํคญัของนโยบาย
และยงัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติั เป้าหมายของ นโยบายสาธารณะเพิ1มเติมอีก ดงันี$  
 1. สามารถทาํการประเมินผลกระทบดา้นสิ1งแวดลอ้มที1มีต่อนโยบายได ้
 2. สามารถวเิคราะห์ถึงปรากฏการณ์ต่างๆที1เกิดขึ$นจากนโยบายโดยขบวนการทางการเมือง 
 3. สามารถตรวจสอบผลลพัธ์ต่างๆ ที1เกิดจากนโยบายที1เป็นผลมาจากระบบการเมือง 
 4. สามารถทาํการประเมินผลกระทบจากนโยบายที1มีต่อสังคมทั$งในเชิงที1คาคคิคประมาณ
การไวแ้ลว้และผลที1จะเกิดโดยไม่ไดค้าคคิด 

Lasswell and Kaplan(1970 อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550, หนา้ 209)ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การกาํหนดเป้าประสงค ์(goals) ค่านิยม (values) และการปฏิบติั 
(practices) ของโครงการของรัฐเป็นการระบุอยา่งชดัเจนวา่ กิจกรรมที1เป็นแผนงานหรือโครงการ
ของรัฐที1เรียกวา่นโยบายสาธารณะนั$น จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคมรวมถึงแนวทางปฏิบติั
ที1จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

Nagel(1984, p. 3) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ “นโยบายสาธารณะ” ไวว้า่นโยบายสาธารณะ
หมายถึงการตดัสินใจของรัฐบาลเพื1อจดัการกบัปัญหาต่างๆของสังคมเช่นปัญหานโยบาย
ต่างประเทศปัญหาการป้องกนัสิ1งแวดลอ้มปัญหาอาชญากรรมและปัญหาการวา่งงานเป็นตน้ 

Anderson(1994, pp. 5-6) ไดใ้หค้าํนิยามวา่นโยบายสาธารณะคือชุดของกิจกรรมที1มี
ความสัมพนัธ์เกี1ยวขอ้งกนัตามที1มุ่งหวงัไวแ้ละดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการแกไ้ข
ปัญหาหรือเรื1องที1อยูใ่นความสนใจใหบ้รรลุเป้าหมายหรือสนองตอบต่อวตัถุประสงคที์1กาํหนดไว้
แนวความคิดนี$ ชี$ ใหเ้ห็นวา่นโยบายสาธารณะเกิดขึ$นภายใตร้ะบบการเมืองโดยมีวตัถุประสงคที์1
แน่นอนและมีการชี$ ใหเ้ห็นถึงบทบาทของบุคคลหรือองคก์ารที1เกี1ยวขอ้งกบัการจดักบัปัญหานั$นๆ
ซึ1งเป็นความหมายที1เนน้ใหเ้กิดการนาํไปปฏิบติัจริง 

มยรีุ อนุมานราชธน (2549,หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของนโยบายสาธารณะวา่หมายถึง
กิจกรรม/การกระทาํของรัฐบาลและมติการเลือกตดัสินใจของรัฐบาลซึ1งรัฐบาลไดท้าํการตดัสินใจ
และกาํหนดไวล่้วงหนา้เพื1อชี$นาํใหมี้กิจกรรม/การกระทาํต่างๆเกิดขึ$นเพื1อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคที์1กาํหนดไวโ้ดยมีการวางแผนการจดัทาํโครงการวธีิการบริหารหรือกระบวนการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเรื1องใดเรื1องหนึ1งดว้ยวธีิปฏิบติังานที1ถูกตอ้งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเรื1อง 
 กุลธน ธนาพงศธร (2553, หนา้ 7) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกวา้งๆที1
รัฐบาล (ทุกระดบั) ของประเทศหนึ1งๆไดก้าํหนดขึ$นเป็นโครงการ แผนงาน หรือกาํหนดการเอาไว้
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ล่วงหนา้ เพื1อเป็นหนทางชี$นาํใหมี้การกระทาํต่างๆเกิดขึ$นตามมา ทั$งนี$  เพื1อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคที์1ไดก้าํหนดไว ้ 
 อุทยั เลาหวเิชียร (2553, หนา้ 279) นโยบายสาธารณะมีความหมายสองประการ ประการแรก 
คือ เป็นสิ1งที1รัฐบาลเลือกที1จะกระทาํหรือไม่กระทาํ ประการที1สอง คือ การกาํหนดเหตุผลและ
เป้าหมายสาํหรับโครงการของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาสังคม 
 หากพิจารณาจากความหมายคาํวา่นโยบายสาธารณะจากนกัวชิาการดงักล่าวมาแลว้นั$นสรุป
ความหมายไดว้า่นโยบายสาธารณะคือภารกิจที1รัฐบาลจะกระทาํหรือจะงดเวน้การกระทาํอยา่งใด
อยา่งหนึ1งทั$งนี$ เพื1อสร้างค่านิยมใหม่หรือปรับเปลี1ยนพฤติกรรมของประชาชนให้เป็นไปตาม
แนวทางที1รัฐกาํหนด 
 

2. ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
Pressman and Wildavsky (1973, p. 3) นกัวชิาการทั$งสองไดนิ้ยามการนาํนโยบายไปปฏิบติั

วา่หมายถึง กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์1มีการกาํหนดไวก่้อน
หนา้นั$นแลว้ กบัการกระทาํหรือปฏิบติัการทั$งหลายที1มุ่งใหบ้งัเกิดผลไปตามนั$น หรือกล่าวอีกนยั
หนึ1ง คือความสามารถในการจดัการและประสานสิ1งที1จะกระทาํใหบ้งัเกิดผลในลกัษณะที1เป็นลูกโซ่ 
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ทั$งนี$  เพื1อใหผ้ลลพัธ์ที1เกิดขึ$นจากการกระทาํเป็นไปตามที1มุ่งหวงัเอาไว ้

Van Meter and Van Horn (1975, p. 200)  ใหนิ้ยามการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงการ
ดาํเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐ หรือภาคเอกชนซึ1งการดาํเนินการดงักล่าวมุ่งที1จะ
ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคจ์ากการตดัสินใจดาํเนินนโยบายที1ไดก้ระทาํก่อน
หนา้นั$นแลว้ 

Bardach (1980, p. 9)  กล่าววา่การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของกลยทุธ์ที1แสดง
การปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั$งหลายในอนัที1จะต่อสู้เพื1อใหไ้ดม้าซึ1 งการบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มตน ซึ1 งเป้าหมายที1กลุ่มเหล่านี$ตอ้งการใหเ้กิดขึ$นอาจสอดคลอ้งหรือไปกนัไดห้รือไม่ไดก้บั
เป้าหมายตามอาณติั (mandate) ของนโยบาย 

Mazmanian and Sabatier (1989, pp. 20-21) นิยามวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การ
นาํการตดัสินใจนโยบายที1ไดก้ระทาํไวไ้ปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยปกติเป็นการร่วมกนั
ทาํงานภายใตก้ฎหมายที1ผา่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั หรือคาํสั1งของฝ่ายบริหาร หรือคาํ
พิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา โดยอุดมคติแลว้การตดัสินใจนโยบายคือการบ่งชี$ ปัญหา การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์และการกาํหนดโครงสร้างของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
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Alexander (1985, p. 413)  ไดนิ้ยามวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือชุดปฏิบติัการที1เป็น
แผนการปฏิบติังานที1ถูกส่งไปยงัผูที้1ตั$งใจจะใหไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็น
การปฏิบติัในภาคสนาม 

Ripley and Flanklin (1986, p. 4) อธิบายวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ สิ1งที1เกิดขึ$นหลงัจาก
ที1กฎหมายไดใ้หอ้าํนาจแก่แผนงาน นโยบาย หรือใหผ้ลประโยชน์หรือผลผลิตบางอยา่งที1จบัตอ้งได ้
หมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที1ตามมากบัเจตนาของแผนงานหรือผลลพัธ์ที1พึงปรารถนา การนาํ
นโยบายไปปฏิบติัประกอบดว้ยการกระทาํหรือไม่กระทาํของตวัแสดงหลายคน โดยเฉพาะ
ขา้ราชการ การออกแบบใหแ้ผนงานบงัเกิดผลมีวธีิการที1เห็นไดช้ดัวา่จะบรรลุเป้าหมาย 

กลา้ ทองขาว (2553, หนา้ 173) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั เมื1อพิจารณาความหมายวา่
เป็นกิจกรรม หรือมองดา้นการปฏิบติัน่าจะหมายถึง กระบวนการจดัการและประสานกิจกรรม เพื1อ
นาํการเปลี1ยนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ที1พึงประสงค ์ใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเจตจาํนงของนโยบาย โดย
กลุ่มบุคคลหรือองคก์ารภาครัฐหรือเอกชน หากใหค้วามหมายในเชิงศาสตร์ภายใตก้รอบการ
วเิคราะห์นโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ ปรากฏการณ์
เป็นจริงที1เกิดขึ$นในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื1อเป็นบทเรียนและพฒันาแนวทาง สร้างกล
ยทุธ์ เพื1อเพิ1มพนูศกัยภาพและความสามารถขององคก์าร และกลุ่มบุคคลที1นาํนโยบายไปปฏิบติั ให้
สามารถจดัการและประสานกิจกรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั$ง
สามารถหลีกเลี1ยงปัญหาที1เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสําเร็จของนโยบาย 

เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2551, หนา้ 7) สรุปวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการ
หลงัจากที1กฎหมายผา่นสภา หรือนโยบายไดรั้บการอนุมติั เป็นกิจกรรมของการนาํนโยบายที1อยูใ่น
รูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ คาํสั1งหรือรูปแบบอื1นๆไปปฏิบติั ซึ1 งเป็นกระบวนการที1อยู่
ระหวา่งการก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ 

จากคาํนิยามของการนาํนโยบายไปปฏิบติัของนกัวชิาการหลายท่านสรุปความหมายของการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัไดว้า่การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการขององคก์ารที1จะนาํเอา
นโยบายต่างๆที1มีการกาํหนดขึ$นมาออกไปปฏิบติัเพื1อใหส้ําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ที1กาํหนดไวใ้นนโยบายอยา่งชดัเจนที1สุด  ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งแสวงหาวธีิการและแนวทางในการ
ปรับปรุงนโยบายนั$นให้เอื$ออาํนวยกิจการปฏิบติัเพื1อมุ่งใหเ้กิดผลสาํเร็จดีที1สุด 
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3. การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติันบัวา่เป็นสาขาวชิาที1เพิ1งเกิดขึ$นใหม่ราวทศวรรษที1  1970 
(Hill and Hupe 2002, p. 41) เมื1อเทียบกบัการศึกษาดา้นนโยบายอื1น ๆ  หากพิจารณาในแง่ความ
สนใจในการศึกษาวชิาการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis)  แลว้ จะพบวา่ใน
อดีตมุ่งเนน้หนกัไปที1การศึกษากระบวนการของการกาํหนดนโยบาย (policy formulation process)  
และการประเมินผลของนโยบาย  (policy evaluation)  เสียเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาที1มุ่งหาคาํอธิบาย
เกี1ยวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงในกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
(implementation process)  ถือวา่ เป็นจุดเชื1อมโยงที1สาํคญัระหวา่งการกาํหนดนโยบายและการ
ประเมินนโยบายกลบักลายเป็นช่องวา่งที1ไม่ไดรั้บความสนใจ  เป็นสาเหตุบ่อยครั$ งที1นโยบายหรือ
โครงการที1ไดรั้บการยอมรับในเบื$องตน้วา่ดีหรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ กลบัลม้เหลวเมื1อ
นาํไปปฏิบติัจริง  โดยที1ไม่สามารถหาสาเหตุของความลม้เหลวนั$นได ้ จึงทาํให้นโยบายดงักล่าว
ตอ้งลม้เลิกไปในที1สุด 

 

กระบวนการของ 
การกาํหนดนโยบาย 

กระบวนการของ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

การประเมิน 

ผลนโยบาย 

 
ภาพ 3 การศึกษาการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) 

4.  ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

ความสาํคญัของบริบทในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัสามารถสรุปไดด้งันี$  (สมบติั 
ธาํรงธญัวงศ,์  2549  หนา้ 398-413)  

1. การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นขั$นตอนที1 2 ของกระบวนการนโยบายตามทศันะ
ของดรอร์ (Dror) เพราะเป็นเนื$อหาส่วนหนึ1งของขั$นตอนที1เกิดขึ$นภายหลงัการกาํหนดนโยบายแลว้
ซึ1 งเป็นส่วนที1จะทาํใหน้โยบายดาํเนินไปครบวงจรไม่หยดุชะงกั 

2. นโยบายสาธารณะใดก็ตามถึงแมว้า่เราจะกาํหนดไวดี้ตามหลกัเหตุผลแต่ถา้หากไม่มีการ
นาํนโยบายไปปฏิบติันโยบายนั$นก็ไร้คุณค่าหรือเมื1อนาํไปปฏิบติัแลว้ลม้เหลวนอกจากจะเกิดความ
เสียหายต่อประชาชนยงัเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติและอาจส่งผลต่ออนาคตทางการเมืองของ
ผูก้าํหนดนโยบายอีกดว้ย 
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3. เป็นกระบวนการแปลงนโยบายซึ1งเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้งๆหรือมีลกัษณะเป็น
นามธรรมของรัฐบาลใหมี้ลกัษณะเป็นรูปธรรมโดยแปลงจากนโยบายใหเ้ป็นแผนงาน(Program) 
และโครงการ (Project) ซึ1 งจะง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดในหวัขอ้
กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อไป 

4. เป็นภารกิจที1สาํคญัยิ1งประการหนึ1งของฝ่ายขา้ราชการประจาํที1ฝ่ายการเมืองเป็นฝ่าย
กาํหนดนโยบายและฝ่ายขา้ราชการประจาํเป็นฝ่ายนาํนโยบายไปปฏิบติั 

5. เป็นหลกัประกนัที1สาํคญัประการหนึ1งของฝ่ายการเมืองที1แน่ใจวา่นโยบายของตนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัจากฝ่ายขา้ราชการประจาํอยา่งจริงจงัอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

6. ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั$งทางตรง
และทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบายต่อกลุ่มเป้าหมายที1เกี1ยวขอ้งและต่อหน่วยปฏิบติังานเพราะถา้
การนาํนโยบายไปปฏิบติัสาํเร็จผูต้ดัสินนโยบายหรือผูก้าํหนดนโยบายก็จะไดรั้บการยอมรับและ
ความศรัทธาจากประชาชนและอาจกลบัเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองอีกครั$ งหนึ1งใน
ขณะเดียวกนักลุ่มเป้าหมายที1ประสบปัญหาก็จะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาหรือการตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มตนและหน่วยปฏิบติังานก็จะไดรั้บคาํชมเชยขวญักาํลงัใจตลอดจนการสนบัสนุน
งบประมาณอยา่งต่อเนื1องเป็นตน้ 

7. ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัสาํเร็จตามวตัถุประสงคย์อ่มเกิดความคุม้ค่าของการใช้
ทรัพยากรไม่เกิดความสูญเปล่าในดา้นการลงทุนทรัพยากรในที1นี$ รวมถึงบุคลากรงบประมาณวสัดุ
อุปกรณ์เวลาฯลฯที1ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานทั$งหมด 

8. การนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นมีความสาํคญัต่อความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็น
อยา่งยิ1งเพราะถา้นาํนโยบายไปปฏิบติัตามแผนงานโครงการพฒันาต่างๆประสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแลว้ยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนอยูดี่กินดีมีความสุขในทางตรงขา้มถา้นาํ
นโยบายไปปฏิบติัแลว้เกิดความลม้เหลวยอ่มหมายถึงการพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามที1กาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งแน่นอนปัญหาของประชาชนก็จะไม่ไดรั้บการแกไ้ขสูญเสีย
ทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหา  ดงันั$นผูมี้หนา้ที1ตดัสินใจนโยบายหรือกาํหนดนโยบายควรตดัสินใจ
เลือกนโยบายที1มีความเป็นไปไดสู้งและสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวมและหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติัก็ตอ้งมีสมรรถนะองคก์ารสูงทุกดา้นเพื1อเป็น
หลกัประกนัวา่นโยบายที1นาํไปปฏิบติันั$นจะบรรลุผลสาํเร็จอยา่งแน่นอน 

5. กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
กระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพนัธ์ความเชื1อมโยง  

การพึ1งพา  ตลอดจนความเป็นอิสระขององคก์ารและบุคคล Paul Berman (1978อา้งถึงใน วรเดช 
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จนัทรศร, 2554, หนา้ 32-41)  ไดท้าํการศึกษาถึงกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  โดย
แบ่งแยกออกเป็น  2  ขั$นตอนหลกั  คือ  ขั$นตอนในระดบัมหภาค  (macro)  และขั$นตอนในระดบั
จุลภาค (micro) 

การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค  (Macro Implementation) 
การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคมีขอบเขตกวา้งครอบคลุมไปจนถึงการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย  สิ1งที1ทาํใหเ้กิดปัญหาตามมามากมายและปัญหาที1สาํคญัคือ
การที1หน่วยงานในระดบัสูงไม่สามารถทาํใหห้น่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยงานที1ใหบ้ริการของรัฐ
นาํนโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งตรงตามเจตจาํนงของนโยบาย (policy intent)  ทาํใหเ้กิดความลม้เหลว
หรือความล่าชา้ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัที1สาํคญัที1ทาํใหก้ารนาํนโยบายระดบัมหภาคไป
ปฏิบติัเกิดความไม่แน่นอนหรือความลม้เหลวนั$น  Berman and Mclaughlin  (1977) สรุปไวท้ั$งสิ$น 4 
ปัจจยั  ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ของเป้าหมาย (goal discrepancies)  การใหค้วามสนบัสนุนหรือให้อาํนาจ
ในการปฏิบติัที1แตกต่างกนั  (Bounce and authority differentials)   การขาดแคลนทรัพยากร  
(resource deficiencies) และอุปสรรคดา้นการสื1อสารระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์าร 
(communication difficulties among organizations)  

การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั$นตอนหลกั  ขั$นตอน
แรก  ไดแ้ก่  ขั$นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติัหรือออกมาในรูปของแผนงาน
หรือโครงการ  และขั$นตอนที1สองเป็นขั$นตอนในการทาํให้หน่วยงานในระดบัระดบัล่างยอมรับ 
(adopt)  แนวทางของแผนงานหรือโครงการนั$นไปปฏิบติัต่อ 

ขั<นตอนของการแปลงนโยบาย 
ขั$นตอนของการแปลงนโยบายนี$ เป็นขั$นตอนที1มีความสาํคญัมาก  เพราะหากเมื1อใดที1มีการ

แปลงนโยบายที1ผดิไปจากวตัถุประสงคแ์ลว้  ก็อาจกล่าวไดว้า่ความลม้เหลวของนโยบายนั$นยอ่ม
เกิดขึ$นเสียตั$งแต่แรกแลว้ มีปัจจยัหลายปัจจยัที1ส่งผลทาํใหน้โยบายตอ้งถูกแปรเปลี1ยนไปจาก
วตัถุประสงคเ์ดิม  ไดแ้ก่ 

1.ความชดัเจนหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง 

2.ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 

3.ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายที1หน่วยงานรับผดิชอบมี 



30 

 

4.ระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการนาํนโยบายนั$นไปปฏิบติัของหน่วยงาน

รับผดิชอบ 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเบื$องตน้จึงขึ$นอยูก่บัความชดัเจนของเป้าหมาย
และการที1หน่วยงานที1รับผดิชอบในการแปลงนโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ตลอดจนใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจที1จาํนาํนโยบายนั$นไปปฏิบติัเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ปัจจยัที1มีผลต่อความถูกตอ้งในการแปลงนโยบายของหน่วยงานที1รับผิดชอบในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั 
 

ขั<นตอนของการยอมรับ 
ขั$นตอนต่อไปของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคคือการทาํใหห้น่วยงานในระดบั

ล่างยอมรับแนวทาง  แผนงาน  โครงการ  หรือผลของการแปลงนโยบายนั$นไปปฏิบติัต่อไป  ในการ
ทาํงานใหห้น่วยงานระดบัล่างยอมรับแนวทางดงักล่าวขึ$นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น  ลกัษณะของ
หน่วยงานทอ้งถิ1น ตลอดจนประโยชน์ที1รัฐควรจะใหก้บัหน่วยงานระดบัล่าง  ปัจจยัหลงันี$จะเป็น
เงื1อนไขที1สาํคญัในอนัที1จะสร้างความเตม็ใจใหห้น่วยงานระดบัล่างรับนโยบายไปปฏิบติั  อยา่งไรก็
ตาม การยอมรับโครงการของหน่วยงานระดบัล่างยงัไม่สามารถประกนัไดว้า่นโยบายนั$นจะประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่  การยอมรับอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอ  ถา้หากหน่วยงานระดบัล่างขาดความ
ร่วมมือร่วมใจ  ถึงแมส่้วนกลางจะมีอาํนาจในการควบคุมและตรวจสอบแต่อาํนาจดงักล่าวถือไดว้า่
มีอิทธิพลโดยออ้มเท่านั$น  กล่าวอีกนยัหนึ1ง อาํนาจที1แทจ้ริงในการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มอยูที่1

ความชดัเจนของนโยบาย 

ความเขา้ใจในนโยบายของ
หน่วยงานที1รับผดิชอบ 

ความร่วมมือและความจริงใจของ
หน่วยงานที1รับผดิชอบ 

ความสอดคลอ้งกนัระหว่าง 
เป้าหมายของนโยบาย 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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หน่วยงานและ     ผูป้ฏิบติัซึ1 งไดแ้ก่ขา้ราชการระดบัล่าง  (Street-level bureaucrats)  เป็นสาํคญั  
เพราะฉะนั$น  การสร้างความสาํเร็จใหเ้กิดขึ$นในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงจาํเป็นจะตอ้งมีความ
เขา้ใจถึงขั$นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย 

การนํานโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) 
การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคเริ1มตน้จากการที1หน่วยงานระดบัล่างรับนโยบาย 

แผนงาน  หรือโครงการมาจากเบื$องบน  แลว้นาํนโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั$นมาปรับเปลี1ยน
ใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังาน  โดยจะตอ้งอาศยัพื$นฐานของการเปลี1ยนแปลงกระบวนการทาํงาน
ในแต่ละหน่วยงานเดิมก่อน  ซึ1 งการเปลี1ยนแปลงดงักล่าวทาํไดย้าก    เพราะในความเป็นจริงแลว้  
เมื1อหน่วยงานไดรั้บนโยบายใดๆ มาแลว้ก็จะทาํใหเ้กิดการปรับเปลี1ยนรูปแบบการดาํเนินงานโดย
อตัโนมติั  ซึ1 งสิ1งนี$ เป็นปัญหาที1สาํคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค  นอกจากนี$การนาํ
นโยบายหรือโครงการดงักล่าวมาปฏิบติัใหบ้รรลุนั$นจะตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์และการ
เปลี1ยนแปลงเพื1อนาํไปสู่การประสานประโยชน์ระหวา่งหน่วยงานเจา้ของโครงการนั$นกบัองคก์าร
ระดบัล่างที1ทาํหนา้ที1ปฏิบติังาน  ซึ1 ง Berman เรียกวา่  “การปรับตวัเขา้หากนัและกนั”  (mutual  
adaptation)   

สิ1งที1สาํคญัอีกประการในขั$นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคนั$นไดแ้ก่  
กระบวนการปรับตวันั$นจะตอ้งอาศยัการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเช่นกนั  ลาํดบัขั$นตอน
ของการตดัสินใจดงักล่าวจะเรียกวา่ Path of Micro - Implementation เราสมมติวา่ปัจจยันาํเขา้ของ
ระบบการปฏิบติัในระดบัล่างนั$นจะถูกแปลงใหเ้ป็นขั$นตอนการปฏิบติังานโดยอาศยัการตดัสินใจที1
ต่อเนื1องมาเป็นลาํดบั 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค จะประกอบไปดว้ย 3 ขั$นตอน  ไดแ้ก่  ขั$นตอนของ
การระดมพลงั  (mobilization)  ขั$นตอนการปฏิบติั  (deliverer implementation)  และขั$นตอนในการ
สร้างความเป็นปึกแผน่ (institutionalization)  หรือความต่อเนื1อง (continuation)  ในองคก์าร 

ขั<นการระดมพลงั 
ในขั$นตอนนี$   หน่วยงานในระดบัล่างจะตอ้งดาํเนินการใน 2  กิจกรรม  คือ  การพิจารณารับ

นโยบาย และการแสวงหาความสนบัสนุน  ในกิจกรรมแรก  หน่วยงานในระดบัล่างจะพิจารณาวา่
นโยบายจากส่วนกลางมีความเหมาะสม  มีความสาํคญัเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและ
สามารถตอบสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพียงใด การตดัสินใจดงักล่าวถือวา่
เป็นจุดสาํคญัในการชี$ชะตาหรืออนาคตของนโยบาย  หากหน่วยงานในระดบัล่างเห็นวา่นโยบาย
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ดงักล่าวไม่มีความสาํคญัไม่เกี1ยวกบัหนา้ที1หลกัของหน่วยงานความผกูพนัของหน่วยงานในระดบั
ล่างที1มีต่อนโยบายก็จะไม่มี 

ขั<นการปฏิบัติ 
ขั$นตอนนี$ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี1ยนนโยบายหรือโครงการที1ไดมี้การ

ยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง การสร้างความสาํเร็จของการปฏิบติัให้เกิดขึ$นจึงขึ$นอยู่
กบัการแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละพื$นที1 ในแต่ละช่วงเวลา อีกทั$งหน่วยงานระดบัล่างยงัจะตอ้งแสวงหา
วธีิการที1จะปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัระดบัล่างให้เขา้กบันโยบายอีกดว้ย      

Berman และMcLaughlinไดส้รุปถึงผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็น  3  ลกัษณะ คือ 
 1.ไม่มีการนาํนโยบายไปปฏิบติั (non - implementation) คือ ไม่มีการปรับใชน้โยบาย

แผนงานหรือโครงการในการเปลี1ยนพฤติกรรมของผูป้ฏิบติั 
 2. การยอมรับสภาพในการปฏิบติั (cooptation)  เป็นการนาํนโยบายไปปฏิบติัเหมือนกนั  

แต่มีการปรับเปลี1ยนวธีิการนาํนโยบายไปปฏิบติัเพื1อให้เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงานหรือ
ขอ้จาํกดัอื1นๆ จึงอาจทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่เป็นตามนโยบายและแผนการดาํเนินงานที1
วางไวแ้ต่แรก  ยกตวัอยา่ง เช่น การดาํเนินนโยบายปราบปรามยาบา้อาจไม่สามารถนาํไปใช้
ปราบปรามยาบา้ไดทุ้กพื$นที1  เนื1องจากบางพื$นที1ไม่ไดมี้ปัญหาการแพร่กระจายของยาบา้  แต่อาจมี
ปัญหาการแพร่กระจายของยาเสพติดชนิดอื1น  ทาํให้ตอ้งการมีปรับเปลี1ยนวธีิการปฏิบติัของ
นโยบายที1วางไวใ้หเ้หมาะสมกบัพื$นที1นั$น เป็นตน้ 

 3. การเรียนรู้ในการนาํเทคโนโลยมีาใช ้(technological learning) หมายถึง  ไม่มีการนาํนโยบาย 
แผนงาน  หรือโครงการมาใช ้ ถึงแมว้า่จะมีเทคโนโลยทีี1เหมาะสมแลว้ก็ตาม  เช่น โครงการ
อินเตอร์เน็ตตาํบล ประสบผลสาํเร็จเพียงแค่มีการติดตั$งอินเตอร์เน็ตตามตาํบลต่างๆ ของประเทศ  
แต่ยงัถือวา่นโยบายไม่บรรลุถึงผลลพัธ์ที1ตอ้งการ เพราะยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวมาพฒันา
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อพื$นที1อยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 

 
ขั<นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื�อง 
ความสาํเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ$นไม่ไดห้ากนโยบายนั$นไม่

ถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเนื1อง (continuation) โดยผูป้ฏิบติั ถึงแมว้า่ระยะเวลานโยบายนั$นไดสิ้$นสุด
แลว้แต่ก็ยงัมีการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อไป  การที1จะใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเนื1องนี$หมายความวา่ 
นโยบายนั$นจะตอ้งถูกปรับเปลี1ยนและไดรั้บการยอมรับเป็นหนา้ที1ประจาํวนั (routinization)  ของผู ้
ปฏิบติัดว้ย  ขั$นตอนนี$ จึงเป็นขั$นตอนที1มีความสาํคญัมากอีกขั$นตอนหนึ1งเนื1องจากมีนโยบายเป็น
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จาํนวนมากที1หน่วยปฏิบติัในระดบัล่างที1มีความกระตือรือร้นที1จะปฏิบติัแต่ในช่วงระยะเวลาอนัสั$น  
ในเวลาต่อมาเมื1อรัฐบาลเลิกใหค้วามสนใจหรือเลิกใหง้บประมาณหน่วยงานระดบัล่างก็มกัจะเลิก
ปฏิบติัตามนโยบายนั$น  ฉะนั$น  การสร้างความสาํเร็จให้เกิดขึ$นในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  
ผูเ้กี1ยวขอ้งตอ้งหาทางทาํใหก้ารปฏิบติัตามขั$นตอนที1สองสืบทอดมาสู่ขั$นตอนที1สามคือการสร้าง
ความเป็นปึกแผน่เชิงสถาบนั (institutionalization) หรือความต่อเนื1องในการปฏิบติัใหเ้กิดขึ$นกบั
นโยบายใหไ้ด ้

 

องค์การและผู้เกี�ยวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นเรื1องที1มีความสลบัซบัซอ้นซึ1งครอบคลุมถึงองคก์าร

และผูเ้กี1ยวขอ้งต่างๆองคก์ารและผูเ้กี1ยวขอ้งเหล่านั$นลว้นแต่มีความคาดหวงัและเป้าหมายที1แตกต่าง
กนัไปแต่จาํเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบติังานร่วมกนัองคก์ารและผูเ้กี1ยวขอ้งเหล่านั$นไดแ้ก่ฝ่ายการเมือง
ระบบราชการขา้ราชการประชาชนหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากนโยบาย (วรเดชจนัทรศร, 2548, 
หนา้ 45-50) ซึ1 งจะอธิบายรายละเอียดดงันี$  

1. ฝ่ายการเมือง (Politics) ความสาํคญัของฝ่ายการเมืองในการนาํนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบติัพิจารณาไดโ้ดยจะครอบคลุมถึงระบบรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีทั$งสององคก์ารนี$ มี
ความสาํคญัในการกาํหนดขอบเขตของการนาํนโยบายไปปฏิบติัของระบบราชการการกาํหนด
ขอบเขตอาจทาํไดโ้ดยการบญัญติักฎหมายหรือการกาํหนดเป็นมติคณะรัฐมนตรีการออก
กฎกระทรวงและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆเพื1อใหห้น่วยราชการที1เกี1ยวขอ้งรับไปปฏิบติันอกจากนั$นยงั
พิจารณาวา่หน่วยราชการใดมีสมรรถนะเพียงพอที1จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ไดบ้า้งและเมื1อนโยบายนั$นๆดาํเนินไปชั1วระยะเวลาหนึ1งแลว้ฝ่ายการเมืองอาจจะเขา้มามีบทบาทใน
แง่ของการใชอ้าํนาจในการควบคุมเพื1อใหน้โยบายนั$นมีผลในการปฏิบติัและพิจารณาปรับปรุง
นโยบายโดยพิจารณาวา่นโยบายนั$นควรจะยติุหรือควรไดรั้บการสนบัสนุนหรือควรจะขยายผล
ต่อไปในทางกลบักนัหน่วยราชการที1รับผดิชอบก็จะพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัฝ่าย
การเมืองเพื1อให้เห็นวา่ตนปฏิบติัตามนโยบายนั$นดว้ยความเรียบร้อยมีความสาํเร็จระดบัหนึ1งทั$งนี$
เพื1อแสวงหาผลประโยชน์และความสนบัสนุนในการดาํเนินงานต่อไปซึ1งอาจเป็นในรูปของการ
สนบัสนุนงบประมาณแผน่ดินหรือการสนบัสนุนใหด้าํรงตาํแหน่งที1สูงขึ$นเป็นตน้ดงันั$นจึงอาจ
กล่าวไดว้า่ทั$งสองสถาบนันี$ เป็นฝ่ายที1เริ1มกาํหนดหรือเสนอนโยบายพิจารณาเลือกหน่วยงานที1
รับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัและการปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมและกาํกบัควบคุม
ติดตามผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากกวา่ลงมือปฏิบติัตามนโยบายโดยตรงกล่าวไดว้า่ฝ่าย
การเมืองมีบทบาทสาํคญัมากในการนาํนโยบายไปปฏิบติันโยบายใดที1ไดรั้บความเห็นชอบดูแลเอา
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ใจใส่และติดตามผลอยา่งต่อเนื1องและจริงจงัหน่วยราชการต่างๆก็จะใหค้วามสนใจและจดัลาํดบั
ความสาํคญัในการนาํไปปฏิบติัมากเป็นพิเศษและโอกาสที1การนาํนโยบายนั$นๆไปปฏิบติัให้
บรรลุผลสาํเร็จก็จะมีมากขึ$น 

 

2.ระบบราชการ (Bureaucracy) ระบบราชการในที1นี$หมายถึงหน่วยงานของรัฐอนัไดแ้ก่
กระทรวงทบวงกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่าที1มีบทบาทหนา้ที1คลา้ยเป็นฟันเฟืองหรือกลไกที1จะ
เชื1อมประสานระหวา่งสิ1งที1ฝ่ายการเมืองตดัสินใจกบัการสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนระบบราชการจึงเป็นระบบที1สาํคญัในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัซึ1 งโดยปกติ
สมรรถนะขององคก์ารหรือหน่วยงานที1รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นจะมีสมรรถนะ
มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ$นอยูก่นัโครงสร้างขององคก์ารตอ้งมีความแขง็แกร่งมีจาํนวนและคุณภาพ
ของบุคลากรเพียงพอมีงบประมาณสนบัสนุนมากพอสมควรมีระบบการติดต่อสื1อสารที1ดีมีวสัดุ
อุปกรณ์เครื1องมือเครื1องใชแ้ละสถานที1ทาํเลที1ตั$งที1เหมาะสมฯลฯสาํหรับระบบราชการโดยทั1วไป
โดยเฉพาะประเทศกาํลงัพฒันามกัจะมีโครงสร้างที1เป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีความสลบัซบัซอ้นสูง
(Complexity) มีสายการบงัคบับญัชายาว (Heirarchy) มีขั$นตอนในการบริหารงานมากการใหบ้ริการ
ล่าชา้ (Red Tape) การบริหารงานขาดประสิทธิภาพประเทศไทยที1ผา่นมาก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนัดงั
คาํกล่าวของนกัวชิาการหลายท่านอาทิฯพณฯ นายอานนัท ์ปันยารชุนอดีตนายกรัฐมนตรีกล่าววา่ 
“ระบบราชการไทยในอดีตเป็นระบบของการชอบควบคุมเป็นระบบของการเป็นนายคนแทนที1จะ
เป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนระบบราชการมีไขมนัมากเกินไปตอ้งตดัไขมนัออกใหเ้หลือแต่เนื$อจริงๆ
โดยเฉพาะใหเ้หลือแต่เนื$อแดงๆไดย้ิ1งดี…” (ประสารมฤคพิทกัษแ์ละคนอื1นๆ, 2541, หนา้ 139)  
ส่วน     วสุิทธิโพธิq แท่น และ นรนิติ เศรษฐบุตร ไดส้รุปวา่ “ระบบราชการไทยในปัจจุบนัใหญ่โต
จนมีสภาพเทอะทะอุย้อา้ยมีขา้ราชการมากเกินความจาํเป็นอีกทั$งยงัติดยดึกฎระเบียบต่างๆทาํใหเ้กิด
การรวมอาํนาจเขา้สู่ส่วนกลางมีลกัษณะการควบคุมตรวจสอบมากกวา่จะส่งเสริมสนบัสนุนใหไ้ด้
บริการที1ดี” (รุ่งแกว้แดง,  2538, หนา้ 45-57) จากขอ้ความดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบราชการไทย
มีปัญหาในการบริหารมากหลายประการรัฐบาลจึงไดมี้นโยบายปฏิรูประบบการราชการเพื1อเพิ1ม
ประสิทธิภาพของงานคุณภาพของการบริการประชาชนและความสุขของขา้ราชการที1เป็นรูปธรรม
ในสมยัรัฐบาลทกัษิณ 1 โดยพนัตาํรวจโททกัษิณชินวตัร (2545, หนา้ 6 ) นายกรัฐมนตรีไดก้ล่าววา่ 
“กลไกที1สาํคญัในการแกปั้ญหาต่างๆคือภาคราชการภาคราชการตอ้งปฏิรูปทั$งทศันคติและค่านิยม
ของขา้ราชการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินปฏิรูปกระบวนการทาํงานและ
วฒันธรรมในการทาํงานใหม่ปฏิรูปกฎหมายและปฏิรูประบบงบประมาณใหท้นัสมยัและทนั
เหตุการณ์” ซึ1 งถา้ปฏิรูประบบราชการไดส้าํเร็จการนาํนโยบายไปปฏิบติัเพื1อประโยชน์สุขของ
ประชาชนก็จะทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแต่ถึงแมจ้ะมีปัญหาเพียงใดก็ตามระบบ
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ราชการก็ยงัเป็นกลไกสาํคญัในการเขา้ไปมีส่วนกาํหนดนโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบติัทั$งนี$
เพราะระบบราชการเป็นทั$งผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลและป้อนขอ้มูลต่างๆให้ฝ่ายการเมือง
จึงอาจกล่าวไดว้า่ระบบราชการเขา้มาเกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัระบบการเมืองอยา่งเด่นชดัทั$งนี$ เนื1องจาก
ฝ่ายการเมืองไม่มีสมรรถนะเพียงพอในการไดม้าซึ1 งขอ้มูลต่างๆจึงจาํเป็นตอ้งพึ1งพาระบบราชการ
มากเพราะฝ่ายการเมืองเขา้มาดาํรงตาํแหน่งวาระเพียง 4 ปีเท่านั$นส่วนในขั$นตอนของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติันั$นระบบราชการก็ยงัเป็นผูที้1รับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยตรงหรือ
กล่าวไดว้า่การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นภารกิจหลกัของระบบราชการเพราะระบบราชการเนน้การ
อาํนวยการประชาชนหรือการบริการสาธารณะเป็นหลกัปัญหาการขาดทุนหรือความไม่คุม้ทุนใน
บางนโยบายจึงไม่ใช่เป็นปัญหาที1นาํไปสู่ความสิ$นสุดหรือจุดจบของหน่วยราชการเหมือน
ภาคเอกชนสิ1งสาํคญัประการหนึ1งก็คือนโยบายใดๆที1ตอ้งอาศยัความร่วมมือหรือการประสานงาน
กบัหน่วยราชการหลายๆหน่วยงานแลว้ถา้มีการประสานงานกนัดีไม่ขดัแยง้กนันโยบายนั$นมกัจะมี
แนวโนม้วา่จะประสบความสาํเร็จในการนาํไปปฏิบติั ยกตวัอยา่งการนาํนโยบายปราบปรามยาเสพ
ติดใหโ้ทษแบบเขม้ไปปฏิบติัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานและองคก์ารต่างๆทั$งภาครัฐและ
เอกชนเช่นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข องคก์ารพฒันาเอกชนองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ1นฯลฯ ซึ1 งถา้หน่วยงานที1
เกี1ยวขอ้งขาดการประสานงานกนัและไม่ร่วมมือในการรับเอานโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั
นโยบายนั$นก็อาจไม่สาํเร็จหรือลม้เหลวไดเ้นื1องจาก     ทศันภาพผลประโยชน์และวตัถุประสงค์
หลกัของแต่ละหน่วยงานอาจแตกต่างกนัจึงอาจกล่าวไดว้า่องคก์ารหรือหน่วยงานที1นาํนโยบายไป
ปฏิบติันั$นอาจเป็นหน่วยงานเดิมที1เคยปฏิบติัเกี1ยวขอ้งกบันโยบายนั$นอยูแ่ลว้หรือหน่วยงานใหม่ก็ได้
และตอ้งมีหน่วยงานอื1นสนบัสนุนดว้ย 

3. ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐ (Bureaucrats) ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที1ของรัฐถือวา่เป็น
บุคคลที1มีความสาํคญัยิ1งต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัความ
เกี1ยวขอ้งของขา้ราชการในการนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจแบ่งออกเป็นหลายระดบัเช่นในฐานะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงผูบ้ริหารระดบักลางผูบ้ริหารระดบัตน้และผูป้ฏิบติังานระดบัล่างซึ1 งบุคคลเหล่านี$
ต่างก็มีวตัถุประสงค ์(Goals) ค่านิยม (Values) แรงจูงใจ (Incentives) และพฤติกรรมที1แตกต่างกนั
ในการปฏิบติังานกล่าวคือผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานจะมีความสาํคญัมากในการสนบัสนุนให้
มีการปฏิบติัตามนโยบายซึ1งเปรียบเสมือนกบัเป็น “หวัรถจกัรหรือหวัเรือใหญ่ที1จะนาํขบวนรถไฟ
ไปสู่จุดหมายปลายทางไดส้าํเร็จ” ส่วนผูป้ฏิบติัก็เปรียบเสมือนกบัขบวนรถไฟที1จะขบัเคลื1อนตาม
ทิศทางของหวัรถจกัรดงันั$นผูบ้ริหารทุกระดบัที1เกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีภาวะ
ผูน้าํ (Leadership) และรู้จกัใชภ้าวะผูน้าํที1เหมาะสมเช่น กลา้ตดัสินใจใหแ้รงจูงใจเชิงบวกสร้างการ



36 

 

มีส่วนร่วมในการทาํงานสร้างความผกูพนัและการยอมรับเนน้การทาํงานเป็นทีม (วรีวธุ มาฆะศิรา
นนท,์ 2541, หนา้ 89) ซึ1 งถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํในยคุใหม่คือเป็นทั$งผูน้าํฉลาดคิด (Creative 
Leader) ผูน้าํฉลาดทาํ (Effective Leader) แลว้โอกาสของนโยบายที1นาํไปปฏิบติัยอ่มบรรลุผลสาํเร็จ
สูงส่วนผูป้ฏิบติังานระดบัล่างหรือขา้ราชการระดบัล่าง (Street – Level Bureaucrats) หรืออาจ
เรียกวา่พวกแนวหนา้ (Front – Line Implementators) ถือวา่เป็นผูด้าํเนินงานตามแผนและโครงการ
เป็นผูแ้ปลหรือตีความนโยบายมาเป็นแนวทางปฏิบติังานดว้ยตนเองตลอดจนเป็นตวัแทนในการ
กระจายอาํนาจและกระจายทรัพยากรไปยงัประชาชนและผูรั้บบริการซึ1 งอาจกล่าวไดว้า่เป็นฟันเฟือง
ที1สาํคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยเฉพาะนโยบายที1เกี1ยวขอ้งกบัการพฒันาภูมิภาคและชนบท 
หรือนโยบายที1เกี1ยวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาขั$นพื$นฐานให้กบัประชาชนในชุมชนเช่นปัญหาความ
ยากจนปัญหาภยัแลง้ปัญหาสุขภาพอนามยัปัญหาขาดที1ดินทาํกินฯลฯทั$งนี$ เพราะขา้ราชการระดบั
ล่างเป็นผูตี้ความกฎหรือระเบียบขอ้บงัคบัหรือแนวทางปฏิบติัของนโยบายโดยตนเองถา้นโยบาย
นั$นขาดความชดัเจนหรือมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของตนก็จะทาํใหข้า้ราชการระดบัล่าง
เหล่านั$นอาจไม่ยอมรับนโยบายไปปฏิบติัไดห้รือตีความนโยบายนั$นเสียใหม่หรือบางครั$ งอาจด
เบือนขอ้มูลต่อประชาชนไดน้อกจากนั$นขา้ราชการระดบัล่างยงัเป็นผูท้าํงานใกลชิ้ดกบัประชาชนผู้
มารับบริการหรือกลุ่มผูไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบายโดยตรงถา้ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างมีความจริงใจ
และจริงจงัในการปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยจิตสาํนึกของการเป็นขา้ราชการที1ดี
หรือที1เรียกวา่ “บริการดว้ยใจ” (Service Mind) การนาํนโยบาย / แผนงาน /โครงการไปปฏิบติัยอ่ม
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์น่นอนดงันั$นในปัจจุบนัหน่วยราชการต่างๆจึงหนัมาสนใจและให้
ความสาํคญัในการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานระดบัล่างมากขึ$นเพราะเป็นผูที้1มีอิทธิพลต่อผล
ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมากดงัที1Sorg(1983, pp. 391-406) ไดน้าํแนวคิดของ แวน มี
เตอร์ และ แวน ฮอร์น มาศึกษาลกัษณะขององคก์ารและขา้ราชการที1นาํนโยบายไปปฏิบติัโดยได้
แบ่งพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานระดบัล่างที1เกี1ยวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 4 รูปแบบ
คือ 

1. พวกตั$งใจทาํตามและทาํตามสาํเร็จ (Intentional Compliance) เป็นพฤติกรรมที1พึง
ปรารถนาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทุกประเภทซึ1งผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเหล่านั$นตอ้งมีความรู้มี
ความสามารถมีทรัพยากรในการบริหารที1เพียงพอไม่มีอุปสรรคต่อตา้นจากสภาวะแวดลอ้มในและ
ภายนอกรับนโยบายไปปฏิบติัแลว้ตั$งใจทาํจนบรรลุผลสาํเร็จ 

2. พวกตั$งใจทาํตามแต่ทาํตามไม่สาํเร็จ (Intentional Non-Compliance) พฤติกรรมประเภทนี$
อาจเกิดจากผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายหรือแผนงานโครงการ
จึงทาํใหเ้กิด “พฤติกรรมที1ทาํขาด” (Deficient)หรือบางครั$ งก็มีลกัษณะ “พฤติกรรมที1ทาํ
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เกิน”(Excessive) พฤติกรรมทั$งสองประเภทนี$แกไ้ขไดโ้ดยตอ้งมีการชี$แจงวตัถุประสงคข์อง
นโยบายใหช้ดัเจนมีคู่มือการปฏิบติังานใหมี้การอบรมสัมมนามีที1ปรึกษามีการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดก็สามารถทาํใหน้โยบายนั$นบรรลุผลสาํเร็จได ้

3. พวกตั$งใจจะไม่ทาํตามและไม่ทาํตามสาํเร็จหรือพวกที1ตั$งใจจะหลีกหนีและหลีกหนีสาํเร็จ 
(Unintentional Non-Compliance) พฤติกรรมประเภทนี$ มีหลายแบบเช่นพวกที1ไม่เห็นดว้ยกบั
นโยบายตอ้งการเปลี1ยนแปลงเป้าหมายของนโยบายตั$งใจไม่ทาํตามกฎระเบียบหรือแสวงหา
ผลประโยชน์แก่พรรคพวกตนเตะถ่วงงานใหล่้าชา้พวกทาํงานแบบผกัชีโรยหนา้หรือพวกที1ตั$งใจไม่
ทาํตามนโยบายและผลกัภาระใหผู้อื้1นปฏิบติัหนา้ที1แทนตนซึ1งทาํใหน้โยบายนั$นไม่บรรลุผลสาํเร็จ 
พฤติกรรมประเภทนี$อาจแกไ้ขใหล้ดลงได ้(วรเดช จนัทรศร, 2548 หนา้ 67)โดยอาศยัวธีิการต่อไปนี$
คือ 

3.1 สื1อสารใหทุ้กฝ่ายที1เกี1ยวขอ้งมารับทราบขอ้มูลเกี1ยวกบักฎระเบียบโดยทาํการ
ประชาสัมพนัธ์ทางสื1อจดัการสัมมนาหรือทาํประชาพิจารณ์และควรมีระบบการติดต่อสื1อสารแบบ
สองทาง( Two Way Communication) ในองคก์าร 

3.2 แจง้ขอ้มูลใหผู้ที้1สมควรไดรั้บประโยชน์ในองคก์ารไดรั้บทราบถึงสิทธิที1ตนควร
ไดรั้บเพื1อใหผู้ป้ฏิบติังานยอมรับและเตม็ใจปฏิบติัตามนโยบายอยา่งจริงจงั 

3.3 ใชสื้1อสารมวลชนและองคก์ารสาธารณะประโยชน์เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสรร
ผลประโยชน์และตรวจสอบถ่วงดุล 

3.4 เตรียมสนบัสนุนทรัพยากรในการบริหารใหเ้พียงพอเช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ 

3.5 กาํหนดมาตรการลงโทษที1มีความเป็นธรรมและเสมอภาคเพื1อป้องกนัพวกที1มี
พฤติกรรมทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.6 สรรหาบุคลากรที1มีความรู้ความสามารถและมีความซื1อสัตยสุ์จริตเขา้มาปฏิบติังานใน
องคก์ารเพื1อเป็นหลกัประกนัวา่จะตั$งใจทาํตามนโยบายและนโยบายจะไดบ้รรลุผลสาํเร็จง่าย 

3.7 จดัอบรมสัมมนาเพื1อรับทราบความคิดเห็นสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมก่อนที1จะร่วม
ดาํเนินโครงการ 

4. พวกตั$งใจไม่ทาํตามแต่ไม่สาํเร็จหรือพวกคิดจะไม่ทาํตามนโยบายแต่ทาํไม่สาํเร็จหรือ
ตั$งใจจะหลีกหนีแต่หลีกหนีไม่สาํเร็จ (Unintentional Compliance) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที1ไม่
ร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายแต่ทาํไม่สาํเร็จซึ1 งอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีระบบการควบคุม
ตรวจสอบที1เขม้งวดและป้องกนัพฤติกรรมประเภทนี$ไดเ้ช่นนโยบายจดัเก็บภาษีอากรของ
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กรมสรรพากรหากมีระบบตรวจสอบผูห้ลีกเลี1ยงไดเ้ป็นอยา่งดีประชาชนบางส่วนแมจ้ะพยายาม
หลีกเลี1ยงไม่เสียภาษีอากรหรือเสียแต่แจง้ขอ้มูลเท็จก็จะถูกตรวจสอบและลงโทษได ้

ในปัจจุบนัการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดเ้พิ1มความสนใจมาที1พฤติกรรมของ
ขา้ราชการระดบัล่างมากขึ$นเพราะถือวา่เป็นผูที้1มีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากเพราะเป็น
ผูป้ฏิบติัที1อยูใ่กลจุ้ดที1สัมผสักบัปัญหามากที1สุดดงันั$นบทบาทของขา้ราชการในการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัในทศันะของ อุทยั     เลาหวเิชียร (2544, หนา้ 262 -265) มีดงันี$  

1. ขา้ราชการประจาํตอ้งสาํนึกเสมอวา่ขา้ราชการการเมืองเป็นตวัแทนของประชาชนเป็นผู ้
นาํเอาความตอ้งการของประชาชนมากาํหนดเป็นนโยบายและควบคุมนโยบายเหล่านั$นใหบ้รรลุผล
ดงันั$นขา้ราชการประจาํไม่ควรขดักบัขา้ราชการการเมืองถึงแมข้า้ราชการการเมืองอาจไม่มีความรู้
ในเรื1องต่างๆเกี1ยวกบักระทรวงที1รับผดิชอบก็ตามแต่ขา้ราชการประจาํระดบัสูงสุดคือปลดักระทรวง
ก็ตอ้งทาํหนา้ที1กาํชบัใหข้า้ราชการระดบัต่างๆขบัเคลื1อนนโยบายหากขา้ราชการประจาํเขา้ใจ
บทบาทหนา้ที1ของตนเองการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มสาํเร็จไดง่้าย 

2. ขา้ราชการประจาํตอ้งมีหนา้ที1ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของฝ่ายการเมือง
โดยการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนและตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้นความรู้ดา้นรัฐ
ประศาสนศาสตร์และความรู้ดา้นการบริหารการพฒันาความรู้ทั$งสามดา้นนี$ เป็นความรู้ที1จาํเป็นหาก
ขา้ราชการขาดความรู้ดา้นใดดา้นหนึ1งอาจส่งผลต่อการบรรลุผลสาํเร็จของนโยบายได ้

3. ขา้ราชการประจาํจะตอ้งมีความรู้ทางการบริหารที1จะนาํนโยบายไปปฏิบติัทั$งการบริหาร
แผนบริหารคนบริหารงบประมาณเพราะอุปสรรคที1สาํคญัประการหนึ1งของขา้ราชการไทยก็คือการ
ขาดความรู้เกี1ยวกบัการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

นอกจากนั$นขา้ราชการในยคุใหม่จะตอ้งคาํนึงถึงบทบาทหนา้ที1อยา่งมีศกัดิq ศรีมุ่งประโยชน์
ต่อประชาชนมีมโนธรรมสุจริตมีจิตใจพร้อมบริการประชาชน (Citizen - focused) ปฏิบติังานในเชิง
รุกไม่ทาํงานในลกัษณะเชิงรับแต่อยา่งเดียวมีส่วนร่วมในการสร้างกฎระเบียบเกี1ยวกบันโยบายรักษา
ความเป็นอิสระและความเป็นกลางในการปฏิบติัตามนโยบายมีลกัษณะเป็นผูที้1มีความรู้ 
“KnowledgeWorker” ทนัต่อการเปลี1ยนแปลงของสังคมโลกสามารถทาํงานเป็นทีมไดดี้มุ่งเนน้
ผลงานเป็นหลกัการทาํงานยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที1ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance ) อนัไดแ้ก่การปฏิบติังานที1ยดึหลกันิติธรรมคุณธรรมความรับผดิชอบความโปร่งใส
การมีส่วนร่วมและความคุม้ค่าตลอดจนมีการวดัผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื1องและเป็นระบบ 
(ทกัษิณชินวตัร, 2545, หนา้ 4 ) 

ส่วนทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2550 , หนา้ 20-21) กล่าววา่ระบบราชการเป็นระบบที1มีคุณค่า
ขา้ราชการทุกคนสามารถปฏิบติัตนดงันี$  (1) ใหก้ารรับราชการมีความเป็นมืออาชีพ (2) ขา้ราชการ
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และเจา้หนา้ที1ของรัฐสามารถดาํรงชีพไดอ้ยา่งพอเพียง (3) ขา้ราชการมีมโนสุจริตและมีสมรรถนะ
ความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางที1พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัพระราชทาน
“เขา้ใจเขา้ถึงและพฒันา” คือขา้ราชการจะตอ้งสามารถเป็นที1พึ1งและไดรั้บความไวว้างใจจาก
ประชาชนเพราะงานทั$งหมดของราชการเป็นการดาํเนินงานเพื1อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ
และประชาชน 

ขอ้ควรตระหนกัถึงก็คือกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกี1ยวขอ้งกบัคุณธรรมและ
จริยธรรมของขา้ราชการมากเพราะเมื1อขา้ราชการนาํนโยบายไปปฏิบติัขา้ราชการจะตอ้งมีคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นกรอบและเครื1องมือควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบติังานนอกเหนือจากการมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์อาทิมีความซื1อสัตยสุ์จริตมีความเที1ยงธรรมมีความเสียสละ
ขยนัหมั1นเพียรรับผดิชอบต่อส่วนรวมจึงจะทาํใหน้โยบายนั$นมีโอกาสบรรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัที1พระราชทานแก่ขา้ราชการ
พลเรือนเนื1องในวนัขา้ราชการพลเรือนวนัที1 31 มีนาคมพุทธศกัราช 2536 ที1เนน้ถึงหนา้ที1ของ
ขา้ราชการที1จะตอ้งประพฤติตนดว้ยความสุจริตจริงใจ (ธนะชยัผดุงธิติ, 2549 หนา้ 302)  

4. ผู้ได้รับผลจากนโยบาย สาํหรับผูไ้ดรั้บผลจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัในที1นี$ ไดแ้ก่ 
ประชาชนหรือผูรั้บบริการ(Clients)ซึ1 งเป็นทั$งผูไ้ดรั้บประโยชน์หรือผูเ้สียประโยชน์หรืออาจเรียกวา่
ผูที้1มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)ในนโยบายนั$นๆในที1นี$ รวมถึงในแง่บุคคล (Individual)และ
กลุ่ม(Groups) ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
หากผูรั้บบริการหรือผูรั้บประโยชน์มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มในลกัษณะกลุ่มผลประโยชน์(Interest 
Group) บทบาทของกลุ่มอาจแสดงออกมาในรูปของการเรียกร้องการคดัคา้นการสนบัสนุนดว้ย
วธีิการลงประชามติ (Referendum) หรือการทาํประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ซึ1 งจะทาํใหมี้
นํ$าหนกัมากยิ1งขึ$นและอาํนาจในการต่อรองกบัฝ่ายการเมืองหรือระบบราชการก็จะมีมากขึ$น 
ประเด็นของการเรียกร้องจะครอบคลุมทั$งการเรียกร้องเพื1อใหย้ติุนโยบายนั$นถา้นโยบายนั$นมี
ผลกระทบเชิงลบหรือเรียกร้องใหมี้การปรับปรุงนโยบายใหม่หรือเรียกร้องเพื1อกีดกนัมิใหก้ลุ่มอื1น
ไดมี้โอกาสมารับประโยชน์จากนโยบายแผนงานหรือโครงการนั$นๆ อยา่งไรก็ตามในประเทศกาํลงั
พฒันาลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํนโยบายไปปฏิบติักบัผูรั้บบริการมกัจะเป็นไปใน
ลกัษณะขา้ราชการเป็นผูอ้อกคาํสั1งส่วนผูรั้บบริการหรือกลุ่มผูไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบายจะตอ้ง
เชื1อฟังคาํสั1งและกระทาํตามเท่านั$นสาํหรับประเทศที1มีระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยที1มีการ
พฒันามาเป็นเวลาชา้นานเช่นสหรัฐอเมริกาหรือองักฤษการปฏิสัมพนัธ์ จะเป็นไปในลกัษณะของ
ความเท่าเทียมกนัในแง่ของการเจรจาต่อรอง (Bargaining) และการประสานประโยชน์ซึ1 งกนัและ
กนัสาํหรับประเทศไทยนั$นถึงแมร้ะบบการเมืองจะเป็นแบบประชาธิปไตยแต่กลุ่มผลประโยชน์และ
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กลุ่มผูรั้บบริการยงัไม่แขง็แกร่งเท่าที1ควรจึงทาํใหมี้อาํนาจในการต่อรองนอ้ยนโยบายสาธารณะจึง
ไม่ไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยส่วนรวมนกัในภาพรวม  จะเห็นไดว้า่องคก์าร
และผูเ้กี1ยวขอ้งในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะมีบทบาทปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ซึ1 งกนั
และกนัในแง่มุมที1แตกต่างกนัออกไปไม่วา่จะเป็นฝ่ายการเมืองระบบราชการทั$งส่วนกลางส่วน
ภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ1นขา้ราชการในแต่ละระดบัรวมทั$งผูรั้บบริการหรือผูรั้บผลประโยชน์จาก
นโยบายนั$นๆเพราะถา้ทุกฝ่ายที1มีส่วนเกี1ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเขา้ใจในบทบาทและ
หนา้ที1ของตนตลอดจนมีความจริงใจและจริงจงัในการปฏิบติัตามนโยบายโดยเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที1ตั$งนโยบายนั$นๆก็ยอ่มบรรลุผลสาํเร็จได ้

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จากการทบทวนผลงานทางวิชาการของนกัวชิาการดา้นนโยบายสาธารณะที1ผา่นมาพบวา่มี

ปัจจยัสาํคญัหลายประการที1มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ (Success) หรือความลม้เหลว (Failure) ในการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั (Van Meter. &Van Horn, 1975, pp. 445-488) ปัจจยัเหล่านี$ไดแ้ก่ 

1.มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
วตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจนสามารถวดัได ้(Measurable) และมีความ

เป็นไดใ้นการนาํไปปฏิบติั(Sensible) การวดัไดแ้ละปฏิบติัไดถื้อวา่เป็นมาตรฐานสาํคญัสาํหรับวดั
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายไดถ้า้วตัถุประสงคข์องนโยบายกาํหนดไวไ้ม่ชดัเจนยอ่ม
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดเ้ช่นนโยบายเผยแพร่ประชาธิปไตยเป็น
นโยบายที1วดัไดย้ากเพราะไม่รู้วา่จะใชอ้ะไรเป็นเครื1องวดัวา่ประชาชนรู้และเขา้ใจประชาธิปไตยที1
ผา่นมาเคยมีผูก้าํหนดเครื1องวดัประชาธิปไตยโดยใชเ้ปอร์เซ็นตข์องผูไ้ปใชสิ้ทธิq ออกเสียงเลือกตั$งถา้
มีคนไปใชสิ้ทธิq มากแสดงวา่คนมีความรู้เรื1องประชาธิปไตยดีซึ1 งการพิจารณาเพียงเปอร์เซ็นตข์องผู ้
ไปใชสิ้ทธิq ออกเสียงเลือกตั$งนั$นอาจทาํใหก้ารวิเคราะห์หรือการประเมินผลคลาดเคลื1อนไดเ้พราะ
ประชาชนบางแห่งไปใชสิ้ทธิq ออกเสียงเลือกตั$งเพราะสาเหตุจูงใจอื1นที1มิใช่การมีจิตสาํนึกเรื1อง
ประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงแต่อาจไปใชสิ้ทธิq เลือกตั$งดว้ยอามิสสินจา้งดงันั$นเราจะตอ้งพิจารณาวา่
ควรจะใชอ้ะไรเป็นเครื1องวดัจึงจะบ่งชี$ ถึงความสาํเร็จของนโยบายหรือความลม้เหลวของนโยบาย
ไดด้งันั$นจึงอาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัแรกของความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเพราะผูป้ฏิบติั
ไม่ทราบแน่ชดัวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายคืออะไรเพราะกาํหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้งๆบางครั$ ง
ผูป้ฏิบติัจึงตอ้งตีความวตัถุประสงคเ์องแต่ถา้หากกาํหนดวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจนหรือมีรายละเอียด
มากเกินไปก็อาจทาํใหผ้กูมดัและไม่ยดืหยุน่ในการปฏิบติัเท่าที1ควร 

 



41 

 

2. งบประมาณและแรงจูงใจอื�นๆ 
งบประมาณและแรงจูงใจอื1นๆที1จะกล่าวถึงในที1นี$ คือ 
1. ความสาํคญัของงบประมาณมีความสาํคญัดงันี$ คือ 
 1.1 งบประมาณเป็นเครื1องชี$วดัขีดความสามารถขององคก์ารที1สาํคญัประการหนึ1ง 
 1.2 งบประมาณช่วยใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติับรรลุผลดงัคาํกล่าวที1วา่ “เครื1องยนต์

ทาํงานไดต้อ้งมีนํ$ามนัหล่อลื1น” ฉนัใดก็ดี “การนาํนโยบายไปปฏิบติัถา้จะใหบ้รรลุผลสาํเร็จก็ตอ้งมี
งบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอฉนันั$น” 

2. ความสาํคญัของแรงจูงใจ 
“แรงจูงใจ” (Motive) หมายถึงสิ1งจูงใจหรือสิ1งกระตุน้ใหบุ้คคลหรือผูป้ฏิบติังานมี

พฤติกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและของตนเองใหบ้รรลุผลสาํเร็จซึ1 งสิ1งจูงใจ
แบ่งเป็นสิ1งจูงใจภายนอกอนัไดแ้ก่สิ1งของรางวลัค่าตอบแทนการเลื1อนขั$นเงินเดือนกรณีพิเศษการ
เลื1อนตาํแหน่งการใหโ้บนสัการใหศึ้กษาดูงานกรณีพิเศษฯลฯส่วนสิ1งจูงใจภายในไดแ้ก่การอมรับ
การยกยอ่งชมเชยการใหก้าํลงัใจการใหเ้กียรติยศชื1อเสียงฯลฯส่วนการจูงในเชิงลบในแง่ของการ
ปฏิบติังานลม้เหลวเช่นการลดขั$นเงินเดือนการระงบัการขึ$นเงินเดือนการโยกยา้ยใหไ้ปดาํรง
ตาํแหน่งที1มีความสาํคญันอ้ยกวา่เป็นตน้นกัวชิาการเชื1อวา่การใหสิ้1งจูงใจอยา่งเพียงพอจะทาํใหผู้ ้
ปฏิบติันาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งต่อเนื1องโดยเฉพาะการให้สิ1งจูงใจเชิงบวก (PositiveIncentives) 
เพราะจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเตม็กาํลงัความสามารถดงันั$น 

จึงพอสรุปไดว้า่สิ1งจูงใจมีความสาํคญั (บุญทนั ดอกไธสง, 2539, หนา้ 245) ดงันี$ คือ 
2.1 ช่วยจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถภายใตเ้งื1อนไข

การใหแ้รงจูงใจที1สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ 
2.2 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของสาํนกัพฤติกรรมศาสตร์ที1เนน้การจูงใจในการ

ทาํงานโดยมีความเชื1อวา่ “องคก์ารที1มีการใชแ้รงจูงใจจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงกวา่
หน่วยงานที1ยดึกฎระเบียบมาก” 

2.3 จะนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารที1นาํนโยบายไปปฏิบติัพร้อมทั$งส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงั
ผูรั้บบริการในเชิงบวกดว้ย 

 

3.การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการ 
“ผูป้ฏิบติั” หมายถึงผูป้ฏิบติัตามนโยบายหรือผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัส่วน “ผูรั้บบริการ”

หมายถึงผูที้1จะไดรั้บประโยชน์การบริหารงานที1ยดึหลกัการมีส่วนร่วมนั$นอาจเรียกวา่เป็นการ
บริหารงานแบบประชาธิปไตย (อุทยั เลาหวเิชียร, 2544, หนา้ 152) ซึ1 งสอดคลอ้งกบัหลกัจิตวทิยา
องคก์ารคือการสร้างความรู้สึกวา่มีความสาํคญั (Sense of Importance) และการมีส่วนร่วมในการ
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เป็นเจา้ของ(Sense of Belonging) ซึ1 งการมีส่วนร่วมนั$นอาจมีหลายระดบัการจะใหผู้ป้ฏิบติัและ
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในระดบัใดนั$นยอ่มขึ$นอยูก่บัลกัษณะของงานและขีดความสามารถของผู ้
ปฏิบติัและผูรั้บบริการดว้ย 

จากผลการวจิยัพบวา่องคก์ารที1เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด
มาตรฐานและมีความรู้สึกเต็มใจในการทาํงานจะทาํใหป้ระสิทธิผลในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเช่น
มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมดาํเนินกิจกรรมร่วมติดตามและการควบคุม
ตลอดจนการร่วมใหข้อ้มูลข่าวสารเกี1ยวกบันโยบายนั$นๆยอ่มทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติับรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดง่้าย 

 

4.การติดต่อสื�อสารระหว่างหน่วยงาน 
“การติดต่อสื1อสาร” (Communication) คือการแลกเปลี1ยนขอ้เทจ็จริงความคิดเห็น

ความรู้สึกต่างๆระหวา่งบุคคลตั$งแต่สองฝ่ายขึ$นไปโดยการใชค้าํพดูอกัษรสัญลกัษณ์ต่างๆหรือ
ข่าวสารสาํหรับความสาํคญัของการติดต่อสื1อสารนั$นคือช่วยใหก้ารสั1งงานต่างๆและการรับข่าวสาร
เป็นไปตามวตัถุประสงคที์1ตั$งไวแ้ละช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัหรือระหวา่งองคก์ารได้
เป็นอยา่งดีรูปแบบของการติดต่อสื1อสาร (อรุณรักธรรม,  2538, หนา้ 490- 501) แบ่งออกเป็น 

1. การติดต่อสื1อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication)เป็นระบบที1ขา้ราชการ
ส่วนใหญ่รู้จกัระบบนี$ประกอบดว้ยการตอบจดหมายแบบทางการการส่งหนงัสือการสั1งจากเบื$อง
บนสู่เบื$องล่าง 

2. การติดต่อสื1อสารแบบไม่เป็นทางการ (Non-Formal Communication)เป็นการ
ติดต่อสื1อสารระหวา่งสมาชิกเพื1อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยเนน้ความชอบพอและความ
เชื1อถือในกลุ่มสมาชิกจึงทาํใหข้อ้มูลข่าวสารเผยแพร่อยา่งรวดเร็วซึ1 งบางครั$ งขอ้มูลก็อาจ
คลาดเคลื1อนไดร้ะบบของการติดต่อสื1อสารนั$นแบ่งออกเป็น 

2.1 การติดต่อสื1อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เช่นการสั1งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชาลงมายงัหน่วยงานระดบัล่างดว้ยระบบเอกสารระบบสื1อสารมวลชนจากวทิยโุทรทศัน์
ซึ1 งผูฟั้งไม่มีโอกาสซกัถาม 

2.2 การติดต่อสื1อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือการติดต่อสื1อสาร
ที1มีการโตต้อบและมีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสารกล่าวโดยสรุปถา้
การติดต่อสื1อสารชดัเจนไม่คลุมเครือและเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสื1อสารแบบสองทางและมี
เครื1องมือติดต่อสื1อสารที1ทนัสมยัในการปฏิบติังานอาทิโทรศพัท ์โทรสารอินเทอร์เน็ตยอ่มจะ
เอื$ออาํนวยต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดโ้ดยง่ายเพราะจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนัระหวา่งผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหารและประชาชนหรือผูรั้บบริการที1เกี1ยวขอ้งกบันโยบายนั$นๆ
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ในทางตรงกนัขา้มถา้ระบบการติดต่อสื1อสารไม่คล่องตวัเครื1องมือสื1อสารไม่ทนัสมยัหน่วยงานที1นาํ
นโยบายไปปฏิบติัยอ่มปฏิบติังานล่าชา้ใหบ้ริการประชาชนไม่เป็นที1พึงพอใจนโยบายนั$นอาจไม่
ประสบความสาํเร็จเท่าที1ควร 

 

5.คุณลกัษณะของหน่วยงานที�ปฏิบัติ 
คุณลกัษณะที1เหมาะสมของหน่วยงานในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จมี

เครื1องชี$วดัไดด้งันี$ คือ 
5.1 มีบุคลากรผูร่้วมปฏิบติังานเพียงพอและมีคุณภาพ 
5.2 มีสายการบงัคบับญัชาที1ชดัเจนรู้วา่ใครมีหนา้ที1อะไรระดบัไหนขึ$นตรงต่อใคร 
5.3 มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ารที1ดี 
5.4 ความกระตือรือร้นของหน่วยปฏิบติังาน 
5.5 ระดบัการติดต่อสื1อสารแบบเปิดของหน่วยปฏิบติั 
5.6 ความสัมพนัธ์ของหน่วยปฏิบติักบัองคก์ารที1กาํหนดนโยบาย 
ในปัจจุบนัแนวคิดเกี1ยวกบัการปฏิรูประบบราชการไดรั้บการยอมรับและปฏิบติัอยา่ง

จริงจงัในระบบราชการไทยโดยนาํการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM.)มาประยกุตใ์ช ้(สุเทพ เชาวลิต, 2548, หนา้ 10-11) เช่นการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์การ
บริหารกิจการบา้นเมืองที1ดีการบริหารที1มุ่งผลสัมฤทธิq การจดัทาํงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานการ
บริหารคุณภาพทั1วทั$งองคก์ารการปรับปรุงกระบวนการและวธีิการทาํงานที1ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) การบริหารความเปลี1ยนแปลงเป็นตน้ 

 

6.สภาวะทางด้านเศรษฐกจิสังคมและการเมือง 
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจสังคมและ

การเมืองในขณะนั$นดว้ยอาทิถา้สภาวะทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศในขณะนั$นเอื$ออาํนวย
ต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มทาํใหห้น่วยงานปฏิบติัมีงบประมาณเพียงพอในการดาํเนินงานการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มจะสาํเร็จไดง่้ายแต่ถา้หากสภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ1าเกิดปัญหาเงินเฟ้อ
อยา่งรุนแรงราคานํ$ามนัแพงสินคา้มีราคาสูงหรือสินคา้บางอยา่งขาดตลาดงบประมาณแผน่ดินถูกตดั
ทอนยอ่มมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามโครงการหรือหากสถานการณ์ทางการเมืองขาด
เสถียรภาพมีการเปลี1ยนแปลงรัฐบาลบ่อยการเมืองเป็นระบบอุปถมัภมี์การแสวงหาผลประโยชน์
ทางการเมืองสูงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาการทุจริตในการดาํเนินโครงการต่างๆและส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของโครงการซึ1งถา้โครงการไม่บรรลุผลสาํเร็จก็ยอ่มส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของ
แผนงานและนโยบายดว้ย 
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7.การสนับสนุนของหน่วยปฏิบัติ 
หน่วยปฏิบติัคือระบบราชการถือวา่เป็นหน่วยงานที1มีความสาํคญัยิ1งในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัซึ1 งประกอบดว้ยหน่วยปฏิบติัระดบัสูงอนัไดแ้ก่กระทรวงทบวงกรมหน่วยปฏิบติัระดบักลาง
อนัไดแ้ก่หน่วยงานระดบัภูมิภาคและหน่วยปฏิบติัระดบัล่างอนัไดแ้ก่หน่วยงานที1ปฏิบติัในระดบั
พื$นที1หรือระดบัทอ้งถิ1นที1เกี1ยวขอ้งหรือใกลชิ้ดกบัประชาชนและผูรั้บบริการโดยตรงถา้ทิศทางของ
การสนบัสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเตม็ใจปฏิบติัตามการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มสาํเร็จได้
ง่ายแต่ถา้หากการสนบัสนุนของหน่วยปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางหรือระดบัตํ1าก็ยอ่มจะเป็นเครื1อง
ชี$ ใหเ้ห็นวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นคงจะสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดย้ากหรือบางครั$ งยนิยอมรับ
นโยบายไปปฏิบติัแต่ขาดความรับผดิชอบขาดจิตสาํนึกขาดความรอบคอบละเลยต่อหนา้ที1ประพฤติ
มิชอบหรืออาจตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มต่างๆก็ยอ่มจะส่งผลทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่
บรรลุผลสาํเร็จหรือนโยบายลม้เหลวได ้

ส่วน Edwards&Sharkansky เสนอวา่ปัจจยัสาํคญัที1มีผลกระทบต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัที1ผูเ้กี1ยวขอ้งจะตอ้งตระหนกัถึงมีหลายประการในที1นี$ขอนาํเสนอเพียงบางประการ (อุทยั 
เลาหวเิชียร, 2544, หนา้ 343 -350) คือ 

1. ปัจจยัเกี1ยวกบัระบบการติดต่อสื1อสารนั1นคือผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความรู้และ
ความเขา้ใจวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้งการสั1งงานตอ้งสั1งให้ตรงจุดและตอ้งมีความชดัเจน 
(Clarity)ถูกตอ้ง (Accurate) และมีความสอดคลอ้งกนัโดยเฉพาะในเรื1องหนึ1งๆที1มีหลายคาํสั1งงานจึง
จะเดินไปดว้ยดีหากแต่ละคาํสั1งขดักนัผูป้ฏิบติัก็จะปฏิบติัดว้ยความยากลาํบากการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัอาจไม่บรรลุผลสาํเร็จได ้

2. ทรัพยากรและอาํนาจในการจดัสรรทรัพยากรอนัไดแ้ก่อตัรากาํลงัความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรงบประมาณข่าวสารขอ้มูลรวมทั$งสิ1งจูงใจต่างๆเช่นการเลื1อนขั$นเลื1อนเงินเดือนเป็น
กรณีพิเศษการเลื1อนตาํแหน่งตลอดจนมาตรการในการลงโทษกรณีที1การปฏิบติัตามนโยบาย
ลม้เหลวแต่มาตรการเหล่านั$นตอ้งประกาศใหผู้ป้ฏิบติัทราบล่วงหนา้ 

3. ลกัษณะของหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่มี “การเมืองในระบบราชการ”
และใหพ้ิจารณาวา่มีการแข่งขนักนัหรือไม่หากมีระบบการเมืองเขา้ไปแทรกแซงการปฏิบติังานจน
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขาดจิตสาํนึกในการบริการสาธารณะที1ดีแต่มุ่งประโยชน์ของฝ่ายการเมืองหรือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที1การงานของตนเองเป็นที1ตั$งการนาํนโยบายไปปฏิบติันั$นก็อาจสาํเร็จแต่
ผลประโยชน์ไม่ไดต้กอยูที่1ประชาชนอยา่งแทจ้ริงเพราะหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติัทาํงานเพื1อ
เอาใจฝ่ายการเมืองอยา่งเดียวจนไม่คาํนึงถึงประชาชนส่วนรวม 
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4. มาตรฐานของระเบียบวธีิการที1ใชใ้นการปฏิบติังานเช่นระเบียบที1วา่ดว้ยงานพสัดุ
ระเบียบการจดัซื$อจดัจา้งระเบียบงานสารบรรณฯลฯซึ1งมาตรฐานของระเบียบเหล่านี$บางครั$ งอาจ
เป็นประโยชน์ในการทาํงานที1มีลกัษณะเป็นงานประจาํแต่ไม่อาจเอื$ออาํนวยต่อการทาํงานลกัษณะ
ใหม่ 

5. การติดตามผลถือวา่เป็นปัจจยัที1สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ1งเพราะทาํใหท้ราบวา่มีการ
ปฏิบติัตามแผนจริงหรือไม่มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรควรหามาตรหารในการแกไ้ขและปรับปรุง
วธีิการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลดียิ1งขึ$นหรือไม่อยา่งไรหากหน่วยงานที1นาํนโยบายไป
ปฏิบติัมีการติดตามประเมินผลนโยบาย / แผนงาน /โครงการที1เป็นระบบยอ่มทาํใหก้ารปฏิบติังานมี
โอกาสสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดจ้ากปัจจยัต่างๆที1ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การนาํ
นโยบายไปปฏิบติันั$นตอ้งอาศยัทั$งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ารปัจจยัภายในองคก์ารที1
สาํคญัก็คือทรัพยากรในการบริหารจะตอ้งเพียงพอมีมาตรฐานในการปฏิบติังานที1ดีมีระบบการ
ติดต่อสื1อสารที1ดีการมีภาวะผูน้าํที1ดีการร่วมมือของหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งภายในการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและมีระบบการติดตามประเมินผลที1ดีส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่การสนบัสนุนจากฝ่าย
การเมืองสภาวะเศรษฐกิจและสังคมขณะนั$นการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนและสังคม
ตลอดจนความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

ตัวแบบเกี�ยวกบัการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
การวจิยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัพฒันามาได ้30 กวา่ปี แต่ก็วเิคราะห์จากมุมมองต่างกนั 

กล่าวคือ ใชว้ธีิวจิยัต่างกนั ใชม้าตรฐานการประเมินต่างกนั ใชแ้นวคิด พื$นที1ของสาขาที1สนใจ และ
ระเบียบวธีิต่างกนั (Winter, 2006, p. 15) ถึงกระนั$นก็ตาม เมื1อมองในภาพรวมแลว้อาจสรุปไดว้า่
ทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีอยู ่3 กลุ่ม คือ 1) ทฤษฎีบนลงล่าง (top-down theories) 2) ทฤษฎี
ล่างขึ$นบน (bottom-up theories)  
3) ทฤษฎีผสม (hybrid theories) ซึ1 งทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั$ง 3 กลุ่ม มีลกัษณะที1สาํคญั
แตกต่างกนัโดยสรุป คือ (Pulzl $ Treib, 2007, p. 90) 

1. ทฤษฎีบนลงล่าง เนน้วา่ผูต้ดัสินใจมีความสามารถกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบายใหช้ดัเจน 
และควบคุมการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้ 

2. ทฤษฎีล่างขึ$นบน ไม่เห็นดว้ยกบัทฤษฎีบนลงล่าง และเห็นวา่ผูป้ฏิบติัในทอ้งถิ1นเป็นผู ้
ปฏิบติัในการใหบ้ริการตามนโยบาย รวมทั$งเห็นวา่ กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการต่อรองที1เกิดในเครือข่ายของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

3. ทฤษฎีผสม พยายามบูรณาการโดยรวมเอาส่วนสาํคญัของทฤษฎีทั$งสองรวมถึงทฤษฎีอื1นๆ
เขา้ดว้ยกนั 
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ช่วงทา้ย ศตวรรษที1 20 เกิดการถกเถียงกนัอยา่งมากระหวา่งทฤษฎีบนลงล่างและล่างขึ$นบน 
จนในที1สุดนาํไปสู่ขอ้สรุปวา่แต่ละฝ่าย ไม่ควรยดึอยูใ่นจุดยนืที1สุดโต่งของตน (Hill, 2005, p. 176) 
ซึ1 งทาํใหเ้กิดทฤษฎีผสมในที1สุด โดยมีตวัแบบและแนวคิดเกี1ยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ
นกัวชิาการ ดงันี$  

1.ตัวแบบและแนวคิดของ Van Meter and Van Horn  (1975)ไดร่้วมกนัเขียนบทความเมื1อปี 
ค.ศ. 1975 เรื1อง "The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework" โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาถึงกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติัพร้อมทั$งเสนอตวัแบบในการ
วเิคราะห์การนาํนโยบายไปปฏิบติัชื1อวา่ "A Model of the Policy Implementation Process" 
ประกอบไปดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั คือ  

1. วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานของนโยบายเป็นสิ1งที1สาํคญัที1จะตอ้งแยกใหช้ดัเจนวา่
วตัถุประสงคที์1กาํหนดไวใ้นนโยบายนั$นมีอะไรบา้งซึ1 งวตัถุประสงคจ์ะเป็นส่วนขยายเป้าหมายรวม
ของนโยบายใหช้ดัเจนขึ$นและง่ายต่อการเขา้ใจทั$งนี$วตัถุประสงคเ์ปรียบเสมือนเกณฑที์1ใชป้ระเมิน
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2. ทรัพยากรจะตอ้งมีการระบุทรัพยากรต่าง ๆที1จาํเป็นต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึ1 ง
ทรัพยากรในที1นี$หมายถึง ทรัพยากรบุคคลวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และงบประมาณซึ1งในงบประมาณนี$
จะตอ้งมีระบบการเบิกจ่ายเงินที1คล่องตวัดว้ย 

3. การติดต่อสื1อสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการนาํนโยบายไปปฏิบติัการสื1อสาร
ระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายหรือหน่วยงานต่าง ๆที1รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัระหวา่ง
องคก์ารหรือภายในหน่วยงานเดียวกนันั$นมีความสาํคญัมากผูรั้บผดิชอบในหน่วยต่าง ๆที1เกี1ยวขอ้ง
จะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารที1ตรงกนัในเรื1องวตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งมีการสื1อสารที1ถูกตอ้งรวดเร็ว
และต่อเนื1องตลอดจนไม่มีการปิดบงัข่าวสารระหวา่งกนั 

4. ลกัษณะของหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติัซึ1 งมีปัจจยัหลายประการที1มีผลต่อ
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดแ้ก่ 1) จาํนวนบุคลากรและ
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที1รับผดิชอบ 2) ระดบัของการควบคุมตามลาํดบัชั$นบงัคบั
บญัชา หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆภายในหน่วยงานที1รับผิดชอบ 3) ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน
ที1รับผดิชอบ เช่นความสนบัสนุนที1ไดรั้บจากฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบญัญติั 4) ความสาํคญัของ
หน่วยงานที1รับผดิชอบ 5) ระดบัของการสื1อสารแบบเปิดใหห้น่วยงานที1รับผดิชอบไดมี้การ
ติดต่อสื1อสารกนัอยา่งเสรีระหวา่งบุคลากรระดบัเดียวกนัและต่างระดบั 6) สายสัมพนัธ์ทั$งที1เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการที1หน่วยงานที1รับผดิชอบมีกบัผูก้าํหนดนโยบายในระดบัต่างๆ 
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5.สภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมืองควรพิจารณาถึงสิ1งที1จะมีผลต่อความสาํเร็จหรือความ
ลม้เหลวของนโยบาย คือ 1) ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที1มีอยูใ่นพื$นที1ที1นาํนโยบายไปปฏิบติันั$น
เพียงพอหรือไม่ที1จะช่วยผลกัดนัใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติับรรลุผล 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั
จะส่งผลกระทบอะไรบา้งต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที1สาํคญั ๆในเขตพื$นที1ดาํเนินการนั$น 3) 
ประชาชนในเขตพื$นที1ดาํเนินการมีความเห็นอยา่งไรบา้งต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัและความเห็น
ดงักล่าวจริงจงัแค่ไหน 4) ผูน้าํต่าง ๆ ในเขตพื$นที1ดาํเนินการเห็นดว้ยหรือคดัคา้นต่อการน่านใยบาย
ไปปฏิบติั 5) ประชาชนในเขตพื$นที1ดาํเนินการส่วนใหญ่ชมชอบพรรคการเมืองใดและพรรค
การเมืองนั$นมีความเห็นอยา่งไรต่อเรื1องนี$  6) กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มีการเคลื1อนไหวเพื1อ
สนบัสนุนหรือคดัคา้นนโยบายนี$หรือไม่ 

6. ความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติัหากไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูป้ฏิบติัความสาํเร็จ
ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มจะมีสูงตามไปดว้ย 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5 ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั(A model of the Policy Implementation  Process) 
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2.ตัวแบบและแนวคิดของ Sabatier and Mazmanian (1980 อา้งถึงใน เสกสรรค ์นิสัยกลา้ 
2550, หนา้ 26-27)    การศึกษาของ Sabatier and Mazmanian เป็นการศึกษานโยบายแบบ top-down 
กล่าวคือ เป็นการเนน้การกาํหนดนโยบาย และควบคุมนโยบายจากผูก้าํหนดนโยบายโดยพวกเขา
เห็นวา่ นโยบายจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวนั$น จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) 
ความสามารถของนโยบายในการแกไ้ขปัญหา 2) ปัจจยัโครงสร้างตวับทของนโยบาย 3) ปัจจยัที1
ไม่ใช่เงื1อนไขของนโยบายส่วนการนาํเอานโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวจะดู
จากตวัแปรต่าง ๆ 5 ตวัแปร คือ 1) ผลผลิตของนโยบาย           2) การยอมรับปฏิบติัตามนโยบาย 3) 
ผลกระทบของนโยบายที1เกิดขึ$นจริง 4) การรับทราบถึงผลกระทบของนโยบาย 5) การทบทวน
เปลี1ยนแปลงในตวับทนโยบาย โดยปัจจยัต่าง ๆมีความสัมพนัธ์และเชื1อมโยงกนั 

3.ตัวแบบและแนวคิดของ Edwards  (1980) George C. Edward ไดเ้ขียนหนงัสือชื1อ 
"Implementing Public Policy" สรุปไดว้า่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัมีปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 4 ประการไดแ้ก่ 

1. การติดต่อสื1อสารไดแ้ก่การติดต่อสื1อสารระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายกบัฝ่ายต่างๆ การสื1อ
ขอ้ความมีความถูกตอ้งชดัเจนและตรงกบัความเขา้ใจของผูที้1เกี1ยวขอ้ง 

2. ทรัพยากรประกอบดว้ย จาํนวนเจา้หนา้ที1ขอบเขตอาํนาจหนา้ที1ของผูที้1จะปฏิบติัตาม
นโยบาย หรืออาํนาจ ในการบงัคบัขอ้มูลข่าวสาร เครื1องมือและวสัดุอุปกรณ์ที1ใชใ้นการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัตลอดจนเครื1องมือสนบัสนุนอื1นๆ รวมทั$งเจา้หนา้ที1ที1มีความชาํนาญงานในเรื1องที1จะตอ้ง
ปฏิบติั 

3. ทศันคติของนกัปฏิบติัไดแ้ก่การยอมรับต่อนโยบายของนกัปฏิบติัหรือผูไ้ปปฏิบติั 
4. โครงสร้างขององคก์ารที1นาํนโยบายไปปฏิบติัไดแ้ก่ขนาดและความสลบัซบัชอ้นของ

โครงสร้างองคก์ารมาตรฐานและขั$นตอนในการปฏิบติังาน รวมทั$งจาํนวนองคก์ารที1เขา้มา
รับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4.ตัวแบบและแนวคิดของ Lipsky (1980)ไดศึ้กษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยไดใ้ห้
ความสาํคญักบัผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง หรือที1เขาเรียกวา่ Street level bureaucrats จึงเป็นผูที้1ศึกษาการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัแบบ Bottom-up โดยเขาพบวา่ปัจจยัที1มีอิทธิผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
คือ การตดัสินใจ การปฏิบติัหนา้ที1ประจาํของขา้ราชการแต่ละคน และเครื1องมือ หรืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน ซึ1 งขา้ราชการระดบัล่างหรือระดบัปฏิบติังานจะเผชิญกบัปัญหา ความไม่พร้อมของ
ทรัพยากร เวลาที1มีอยูอ่ยา่งจาํกดั และการถูกกดดนัเพิ1มเติมจากการควบคุมของผูบ้ริหารระดบัสูง
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การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จหรือไม่จึงขึ$นอยูก่บัการตดัสินใจของขา้ราชการ
ระดบัล่างที1จะเลือกใชท้รัพยากรต่าง ๆภายใตข้อ้จาํกดัดงักล่าวนี$ดว้ยสอดคลอ้ง  

 

5.ตัวแบบและแนวคิดของ Nakamura and Smallwood (1980) ไดเ้สนอแนวทางศึกษาการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัที1เป็นภาพรวมทั$งหมด โดยชี$ ใหเ้ห็นวา่ในช่วงการปฏิบติันั$นเป็นเพียงขั$นตอน
หนึ1งของกระบวนการนโยบายซึ1งองคป์ระกอบในแต่ละขั$นตอนนั$นจะมีความต่อเนื1องสัมพนัธ์ซึ1 ง
กนัและกนั ไดแ้ก่ขั$นตอนการกาํหนดเป็นนโยบาย ขั$นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติั และขั$นตอน
การประเมินนโยบายภายใตข้ั$นตอนดงักล่าวมีเงื1อนไขสาํคญัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัคือความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบาย วธีิการที1กาํหนดเพื1อปฏิบติัตามนโยบาย
ผูก้าํหนดนโยบาย ผูที้1นาํนโยบายไปปฏิบติัประชาชนกลุ่มเป้าหมายนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์อื1น 
ๆ โครงสร้างและระเบียบขององคก์าร 

 

6.ตัวแบบและแนวคิดของ Sorg  (1983)ไดศึ้กษาแบบของพฤติกรรมของขา้ราชการระดบัล่าง 
(street level bureaucrats) ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในปี ค.ศ. 1983 โดยพฒันาแนวคิดของ 
Bardach Van Meter Van Horn และ Bunker มาศึกษาเพื1ออธิบายลกัษณะขององคก์ารหรือสถาบนั
และขา้ราชการที1นาํนโยบายไปปฏิบติั พบวา่สามารถจาํแนกแบบของพฤติกรรมขา้ราชการจากการ
สังเกตวา่มี 4 แบบคือ 1) แบบตั$งใจทาํและทาํตามไดส้าํเร็จคือ มีพฤติกรรมที1ตั$งใจปฏิบติัตาม
นโยบายโดยจะพยายามตีความเป้าหมาย และวธีิการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกมาเป็นพฤติกรรมแลว้
นาํไปปฏิบติัจนสาํเร็จ 2) แบบตั$งใจทาํแต่ไม่สาํเร็จเป็นพฤติกรรมที1ตั$งใจจะปฏิบติัตามนโยบาย แต่
ปฏิบติัลม้เหลวอาจเป็นเพราะไม่เขา้ใจนโยบาย หรือเพราะทาํงานบกพร่อง 3) แบบตั$งใจจะไม่ทาํ
ตามและไม่ทาํตามไดส้าํเร็จเป็นพฤติกรรมที1ตั$งใจจะไม่ปฏิบติัตามนโยบายแลว้เขาก็สามารถ
หลีกเลี1ยงการปฏิบติัไดส้าํเร็จซึ1 งอาจเป็นเพราะเขาไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ยกบันโยบายนั$น  4) แบบ
ตั$งใจจะไม่ทาํตาม แต่ไม่ทาํตามไม่สาํเร็จเป็นพฤติกรรมที1ตั$งใจจะไม่ปฏิบติัตามนโยบายแต่ไม่
สามารถจะหลีกเลี1ยงการปฏิบติัไดส้าํเร็จซึ1 งอาจเป็นเพราะสิ1งแวดลอ้มไม่เอื$ออาํนวย 

 

7.ตัวแบบและแนวคิดของ Sabatier (1986) ตวัแบบของ Sabatier ไดบู้รณาการหน่วยการ
วเิคราะห์จากล่างขึ$นบน เช่น กลุ่มต่างๆทั$งภาครัฐและเอกชนที1เกี1ยวขอ้งกบันโยบายกบัการวเิคราะห์
จากบนลงล่าง เช่น เงื1อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย และเนน้การนาํมาใชว้ิเคราะห์การ
เปลี1ยนแปลงองคก์ารในระยะตั$งแต่หนึ1งศตวรรษขึ$นไป 

Sabatier นาํแนวคิดมาจาก Heclo ซึ1 งเสนอวา่การเปลี1ยนแปลงนโยบายเป็นผลมาจากปัจจยั 
2 ประการ คือ 1) การเปลี1ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองโดยทั1วไป 2) ปฏิสัมพนัธ์ของผู ้
มีส่วนไดเ้สียในนโยบาย Sabatierนาํมาปรับปรุงใหม่ โดยเนน้การเปลี1ยนแปลงนโยบายที1การ
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เปลี1ยนแปลงของความคิด (ideas) พร้อมกบัการตั$งสมมติฐานการวเิคราะห์ไว ้4 ขอ้ คือ (Sabatier, 
1993, pp. 13-39) 

 1. การวเิคราะห์การเปลี1ยนแปลงนโยบายตอ้งใชเ้วลา ซึ1 งอยา่งนอ้ยควรเป็นระยะเวลาหนึ1ง
ศตวรรษขึ$นไป 

 2. การทาํความเขา้ใจนโยบายที1ดีที1สุด คือ การมองไปที1ระบบยอ่ยของนโยบาย ซึ1 งหมายถึง 
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มต่างๆ เพียงแต่โครงสร้างความสัมพนัธ์นี$ไม่ตายตวัเหมือน
ความคิดของทฤษฎีกลุ่มในยคุแรก 

 3. จะตอ้งมองบทบาทของระบบยอ่ยทุกระดบั โดยเฉพาะระดบัล่าง เพราะเป็นพื$นฐานที1จะ
ก่อใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงนโยบาย 

 4. ควรมองระบบนโยบายเป็นความเชื1อ (as belief systems) ซึ1 งมีการเปลี1ยนแปลงได ้การ
เปลี1ยนแปลงเริ1มจากมองเห็นปัญหาภายนอกที1เป็นรูปธรรมก่อน ต่อจากนั$นจะเห็นปัญหาที1ลึกเขา้ไป
เรื1อยๆจนกระทั1งถึงระดบัแกนลึกหรือปรัชญาของนโยบาย การเปลี1ยนแปลงนี$จะมีผูน้าํสร้างความ
เชื1อใหม่ และจูงใจใหค้นเขา้ร่วมในกลุ่มยอ่ยๆ จากนั$นก็ขยายออกไปเรื1อยๆจนกระทั1งมีกาํลงัมาก
พอที1จะผลกัดนันโยบาย  

 Sabatier เรียกกรอบแนวคิดของเขาวา่ “กรอบแนวคิดในการผสมผสานการผลกัดนัการ
เปลี1ยนแปลงนโยบาย” (advocacy coalition framework of policy change)  หมายความวา่ การ
เปลี1ยนแปลงนโยบายมาจากการผลกัดนัของกลุ่มที1อยูใ่นระบบนโยบายเริ1มจากนายหนา้ เช่น ผูน้าํ
กลุ่มรวบรวมกลุ่มยอ่ยๆเขา้มาสนบัสนุน โดยระดมกาํลงัทรัพยากรและสร้างความเชื1อใหม่ ขณะที1
กลุ่มอื1นก็ทาํอยา่งเดียวกนั จากนั$นก็แข่งขนักนัเสนอกลยทุธ์เพื1อเป็นแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้อาํนาจ
ตดัสินใจ สุดทา้ยผูต้ดัสินใจจึงตดัสินใจ จนเป็นผลใหท้รัพยากรของหน่วยงานและทิศทางของ
นโยบายเกิดการเปลี1ยนแปลง เมื1อนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเกิดผลผลิตและผลกระทบ 

8. ตัวแบบของ Goggin และคณะ ปี ค.ศ. 1987 Goggin และคณะ มุ่งอธิบายการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัระหวา่งหน่วยงานระดบัรัฐบาลกลางและระดบัรัฐในที1ต่างๆ แบ่งกลุ่มตวัแปรของตวัแบบ
เป็น 5 กลุ่ม ดงันี$  (Goggin, et al, 1990, pp. 34-40) 

1. การนาํนโยบายไปปฏิบติัของรัฐ เป็นกระบวนการที1รัฐตดัสินใจและปฏิบติัตาม
นโยบายของรัฐบาลกลางอยา่งต่อเนื1อง โดยที1ฝ่ายรัฐบาลกลางไม่ไดคิ้ดวา่รัฐหรือทอ้งถิ1นจะ
ปรับเปลี1ยนหรือกระทาํตรงกนัขา้มกบันโยบาย หวัใจสาํคญัคือ การปฏิบติัระดบัรัฐตอ้งสร้างผลงาน
ใหท้นัเวลาและเป็นที1พึงพอใจตามเจตนาของนโยบาย 

2. สิ1งจูงใจและขอ้จาํกดัระดบัรัฐบาลกลาง การตดัสินใจของรัฐบาลกลางซึ1 งปรากฏเป็น
นโยบายนั$นมีผลกระทบต่อผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัรัฐ เช่น นโยบายกาํหนดให้ลงโทษผูที้1
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ไม่ทาํตาม และใหรั้ฐแต่ละแห่งใชดุ้ลพินิจลงโทษ ยอ่มให้รัฐแต่ละแห่งปฏิบติัต่างกนั ดงันั$น เนื$อหา
ของการตดัสินใจของรัฐบาลกลางจึงมีผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัของรัฐ 

3. สิ1งจูงใจและขอ้จาํกดัระดบัรัฐและระดบัทอ้งถิ1น ตวัแปรนี$ เป็นสิ1งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การเมืองระดบัรัฐและทอ้งถิ1น ประกอบดว้ยตวัแปร 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผลประโยชน์ 2) นกัการเมือง
และสถาบนัการเมือง 3) หน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติั โครงสร้างของตวัแปรทั$ง 3 กลุ่มมีหลาย
แบบ ตั$งแต่ง่ายถึงซบัซอ้นหลากหลาย กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง และหน่วยงานจะเป็นผูส่้ง
สารไปยงัผูป้ฏิบติั การส่งสารสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบรรยากาศของการยอมรับและสนบัสนุนนโยบาย 
และโครงสร้างดงักล่าวยงัมีระบบยอ่ยภายใน ซึ1 งมีปฏิสัมพนัธ์พึ1งพิงกนัและแยกออกอีกหลายมิติ 

4. ผลลพัธ์ของการตดัสินใจและสมรรถนะของรัฐ ผูต้ดัสินใจระดบัรัฐเป็นผูมี้บทบาท
สาํคญั เพราะเป็นผูรั้บขอ้มูลและประเมินผลขอ้มูลที1ส่งมาจากระดบัรัฐบาลกลาง เพื1อส่งต่อไปยงัรัฐ
และทอ้งถิ1น ก่อนที1จะนาํนโยบายไปปฏิบติัระดบัรัฐก็ตอ้งตดัสินใจอีกครั$ ง การตดัสินใจนี$จะต่างกนั
ไป แมว้า่จะกาํหนดนโยบายไวช้ดัเจนเพียงใดก็ตาม เพราะเป็นการแปลความสารที1ผูต้ดัสินใจไดรั้บ 
และขึ$นอยูก่บัปัจจยัต่างๆของผูต้ดัสินใจ 

5. ขอ้มูลยอ้นกลบัและการออกแบบนโยบาย สิ1งจูงใจและขอ้จาํกดัทั$งระดบัรัฐบาลกลาง
และรัฐหรือทอ้งถิ1นจะแตกต่างกนัแต่ละโครงการ และแต่ละรัฐหรือทอ้งถิ1น รวมทั$งระยะเวลาแต่ละ
ระยะดว้ย ดงันั$น คนและองคก์ารจะมีความสามารถที1จะเรียนรู้และปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลี1ยนแปลง เช่น ความไม่พอใจนโยบายที1กาํลงัดาํเนินอยูใ่นปัจจุบนัอาจนาํสู่การออกแบบนโยบาย
ใหม่ ซึ1 งเริ1มจากนกัการเมืองไม่พอใจและแจง้ใหรั้ฐบาลกลางทราบ หรือเจา้หนา้ที1ไม่พอใจและแจง้
ใหก้ลุ่มผลประโยชน์ทราบ เมื1อไดรั้บข่าวสาร ที1มีคนไม่พอใจมากเขา้ ฝ่ายบริหารหรือสภานิติ
บญัญติัก็อาจตอบสนองโดยการออกแบบนโยบายใหม่ 

 

9.ตัวแบบของ กล้า ทองขาว มองเห็นวา่กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีตวัแปร
หลากหลายที1ส่งผลใหน้โยบายที1นาํไปปฏิบติัประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลว ซึ1 งมีทั$งตวัแปรทาง
การเมือง และตวัแปรทางการบริหาร ตวัแปรต่างๆเหล่านี$จะแสดงอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือ
ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัแตกต่างกนัไป บางตวัแปรอาจมีอิทธิพลโดยตรง บางตวัแปร
อาจมีอิทธิพลโดยออ้ม และตวัแปรดงักล่าวมกัรวมกนัเป็นกลุ่มหรือชุด มีทั$งหมด 6 ชุด โดย 5 ชุด
แรกเป็นตวัแปรอิสระ ชุดสุดทา้ยเป็นตวัแปรตาม         (กลา้ ทองขาว, 2553, หนา้ 202-207)  

1. ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ชุดตวัแปรนี$ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย คือ 
1.1 การสื1อสารเกี1ยวกบัขอ้ความนโยบาย ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย

ภายในและระหวา่งหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติัชดัเจนเพียงใด 
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1.2 ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัและผูเ้กี1ยวขอ้งมีความเขา้ใจเกี1ยวกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องนโยบายตรงตามเจตนาของนโยบายมากนอ้ยเพียงใด 

1.3 หน่วยงานที1รับผดิชอบนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความเขา้ใจตรงกบัดา้นเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องนโยบายตรงตามเจตนาของนโยบายมากนอ้ยเพียงใด 

1.4 วตัถุประสงคข์องแผนงาน โครงการ และกิจกรรม มีความสอดคลอ้งและ
ความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด ตวัแปรชุดนี$ ชื1อวา่ “ความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย” 

2. การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ตวัแปรชุดนี$ประกอบดว้ย 
2.1 ความชดัเจนของการกาํหนดขั$นตอนหรือวธีิการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
2.2 ความเหมาะสมในการแบ่งสรรหนา้ที1และความรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานที1

ร่วมนาํนโยบายไปปฏิบติั 
2.3 ความเพียงพอของการจดัสรรอาํนาจ เพื1อเพิ1มความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัแก่

หน่วยงานที1รับผดิชอบ  
2.4 ความยดืหยุน่และความคล่องตวัของแนวปฏิบติัที1นาํไปใช ้
2.5 ความสอดคลอ้งของแนวปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง 
2.6 ความมีมาตรฐานงานตามภารกิจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

         2.7 ความเพียงพอของงบประมาณและความสามารถจดัสรรไดท้นัเวลา 
         2.8 ระดบัความซบัซอ้นของการประสานการปฏิบติัระหวา่งหน่วยงาน 

3. ลกัษณะขององคก์ารที1นาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 
3.1 การมีรูปแบบโครงสร้างองคก์ารที1นาํนโยบายไปปฏิบติั ตั$งแต่ระดบัชาติถึงระดบั

ล่างสุดอยา่งเหมาะสม 
3.2 ความเป็นเอกภาพของการจดัโครงสร้างองคก์ารที1นาํนโยบายไปปฏิบติั 
3.3 เจตนคติของผูบ้ริหารและขา้ราชการที1นาํนโยบายไปปฏิบติัต่อวตัถุประสงคข์อง

นโยบาย 
3.4 ความเพียงพอของทรัพยากรและการเสริมแรงในการสนบัสนุนแผนงาน 
3.5 ระดบัความคล่องตวัของการไหลเวยีนขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 
3.6  ความสามารถของผูน้าํในหน่วยงาน 
3.7 ศกัยภาพและความผกูพนัของทีมงานต่อกิจกรรมที1ปฏิบติั 
3.8 ความเขม้ขน้ของความรู้สึกรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานต่อโครงการ 
3.9 การไดรั้บประโยชน์ของหน่วยงานจากแผนงาน 
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3.10 ผลของโครงการตกเป็นประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนที1เขา้ร่วมโครงการ 
4. การสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถิ1น เป็นตวัแปรทางการเมือง ประกอบดว้ย 

4.1 การสนบัสนุนทางดา้นการเมืองจากผูมี้อาํนาจ กลุ่มพลงั และองคก์ารที1ใชอ้าํนาจ
หรือใชท้รัพยากรผลกัดนักระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4.2 การสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ ความเชี1ยวชาญ และเทคโนโลยจีากส่วนกลางและ
ส่วนทอ้งถิ1น 

4.3 การสนบัสนุนจากประชาชนในพื$นที1เป้าหมาย ดา้นการใชท้กัษะ เทคนิค และ
ความสามารถเชิงการจดัการขององคก์ารและบุคคลในทอ้งถิ1น 

5. มาตรการการกาํกบั ตรวจสอบ ประเมินผล และการกระตุน้เสริมแรง ประกอบดว้ย 
5.1 การมีมาตรการควบคุม ดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน 
5.2 การมีมาตรการกระตุน้ เสริมแรง และใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
5.3 การปรับเปลี1ยนแนวปฏิบติัเพื1อสนองเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
5.4 การใหค้าํแนะนาํปรึกษาและการควบคุมการดาํเนินกิจกรรม 

6. ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั ชุดนี$ เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
6.1 ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนโยบาย 

          6.2 การนาํไปใชป้ระโยชน์หรือการไดรั้บประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชน
โดยส่วนรวม 

6.3 ความคงอยูห่รือความต่อเนื1องของกิจกรรม 
6.4 การนาํวธีิการไปใชไ้ดก้บัที1อื1นหรือในโอกาสอื1น 
 

10.ตัวแบบของ วรเดช จันทรศร จากการสาํรวจและทบทวนวรรณกรรมที1สาํคญัหลายชิ$น
พบวา่ ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเบื$องตน้จะตอ้งเกิดจากปัจจยัที1เกี1ยวขอ้ง(วรเดช 
จนัทรศร, 2554, หนา้ 469-478) ดงันี$  

1. การมีนโยบายที1ดี หมายถึง จะตอ้งเป็นนโยบายที1มีความถูกตอ้งทางทฤษฎี (validity 
of theory) รองรับนั$น นโยบายแต่ละประเภทยอ่มส่งผลให้การนาํไปปฏิบติัแตกต่างกนั นโยบายควร
มีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาที1เป็นเป้าหมายของนโยบาย มีหลกัทฤษฎีทางวชิาการที1เหมาะสมเพื1อ
เป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั มีแนวทางในการกาํหนดโครงสร้างการปฏิบติังานไวใ้นตวัเอง 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบันโยบายส่วนกลางและนโยบายอื1นๆ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและ
สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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2. การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน เป็นปัจจยัที1มีความสาํคญัและต่อเนื1องจาก
ปัจจยัดา้นนโยบาย กล่าวคือเมื1อมีนโยบายก็จะตอ้งมีการสื1อความของนโยบายออกมาเป็นแนว
ทางการดาํเนินงาน โดยหนา้ที1นี$ จะเป็นหนา้ที1สาํคญัของผูบ้ริหาร ควรมีการระบุขั$นตอนการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ตลอดจนการแปลงนโยบายใหอ้อกมาในรูปแผนงานและโครงการนั$น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายหลกั วธีิการปฏิบติังานควรสามารถทาํ
ใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจไดง่้าย ตลอดจนผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรอาํนาจหนา้ที1ให้แก่ผูป้ฏิบติังานในแต่ละ
คนอยา่งชดัเจน 

3. ทรัพยากร งบประมาณหรือทรัพยากรทางการเงินมีความสาํคญัมาก นอกจากนี$ ปัจจยั
ที1สาํคญัมากกวา่การมีทรัพยากรทางการเงินที1เพียงพอ คือ ความเหมาะสมในการจดัสรรทรัพยากร
ไปยงัฝ่ายต่างๆที1เกี1ยวขอ้ง ทั$งนี$  ทรัพยากรที1สาํคญัยงัประกอบไปดว้ยวสัดุ อุปกรณ์ เครื1องมือ
เครื1องใชแ้ละสถานที1อีกดว้ย 

4. องคก์ารหรือหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารที1มี
ความแตกต่างกนัเป็นปัจจยัที1มีความสาํคญัในการกาํหนดโครงสร้างการปฏิบติังาน องคก์ารจะ
สามารถนาํนโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีศกัยภาพจะตอ้งสามารถที1จะประคบัประคองให้องคก์ารมี
ความย ั1งยนืจนกวา่นโยบายนั$นจะประสบผลสาํเร็จ  

5. ผูบ้ริหารและผูก้าํหนดนโยบาย ผูบ้ริหารที1ดีควรมีภาวะผูน้าํ มีทกัษะและความเขา้ใจ
ดา้นการบริหารงาน ตลอดจนทราบถึงอาํนาจหนา้ที1ของตนเอง 

6. บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีการคดัสรรเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิบติัของนโยบาย ในนโยบายที1ตอ้งมีการใหบ้ริการแก่ประชาชน บุคลากรผูท้าํหนา้ที1
ติดต่อกบัประชาชนควรมีบุคลิกภาพที1ดี บุคลากรควรมีระดบัของการยอมรับในเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องนโยบายเพื1อตอบสนองการดาํเนินนโยบายในทิศทางที1ถูกตอ้ง มีความสามารถใน
การเจรจาต่อรอง และความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

7. สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะการดาํเนินนโยบายของรัฐยอ่มไดรั้บผลกระทบจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยทีี1เกิดจากภายนอก 

8. กลุ่มเป้าหมายและประชาชนผูรั้บบริการ เป็นที1มาของนโยบายต่างๆเพราะความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและประชาชนในการแกไขปัญหาของรัฐ และการพฒันาประเทศเป็นตวั
ผลกัดนัใหรั้ฐตอ้งดาํเนินนโยบายดา้นต่างๆ 

9. การประสานงานและความร่วมมือ หากมีจาํนวนหน่วยงานเขา้มาเกี1ยวขอ้งมากเท่าไร 
การดาํเนินนโยบายก็จะมีความซบัซอ้นและล่าชา้มากยิ1งขึ$น 
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10. การประชาสัมพนัธ์ การดาํเนินนโยบายของรัฐจะตอ้งเนน้การดาํเนินการที1โปร่งใส 
และประชาชนสามารถตรวจสอบได ้หน่วยงานของรัฐจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทราบถึงกฎ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานและแนวทางในการตรวจสอบ 
ซึ1 งปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย รูปแบบของสื1อที1ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อสื1อสาร และผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์ที1มีต่อการปฏิบติังานและกลุ่มเป้าหมาย 

11. การวางแผนและการควบคุม  ใหค้วามสาํคญัในดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินการ
ควบคุม วธีิการควบคุม ดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน มาตรการในการกระตุน้ส่งเสริม และ
ผลกระทบต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังานที1เกิดจากการนาํมาตรการในการควบคุมมาใช ้

12. มาตรการในการตรวจตราและประเมินผล ใหค้วามสาํคญัถึงการประเมินผลสะทอ้น
กลบัที1อยูใ่นกระบวนการวางแผนและการออกแบบแผนงาน โครงการ และการประเมินผล
โครงการหรือนโยบายที1กาํลงัดาํเนินอยู ่โดยเห็นวา่การประเมินผลนั$นจะทาํใหท้ราบถึงปัญหาและ
ขอ้ผดิพลาดของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งรวดเร็วเพื1อสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

จากตวัแบบและแนวคิดที1กล่าวมาทั$ง 10 แบบ ผูว้จิยัวิเคราะห์แลว้เห็นวา่มีปัจจยัที1น่าจะส่งผล
ต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และนาํมา
สังเคราะห์เป็นตวัแปรอิสระเพื1อทาํการศึกษาวจิยั คือ  

1.ลกัษณะของนโยบาย ไดแ้ก่ ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง
เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั ความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัในความเป็นจริงและแนวทางขั$นตอนการ
ปฏิบติังานที1ชดัเจนและเอื$อต่อการนาํไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จ 

2.ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ บุคลากรมีจาํนวนเพียงพอและมีความรู้
ความสามารถตรงกบังานที1ไดรั้บมอบหมาย  งบประมาณไดรั้บการสนบัสนุน มีขั$นตอนยดืหยุน่ 
จดัสรรไดท้นัเวลา และวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยมีีความทนัสมยัเพียงพอ ถูกนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ มีการเชื1อมโยงขอ้มูล 

3. การบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ การวางแผนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการบูรณาการใหเ้ป็น
เอกภาพ เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในแผนงาน การจดัโครงสร้างองคก์ารเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที1ของหน่วยงาน มีการประสานงานกนั การควบคุมดูแลและการ
ประเมินผล ทั$งการรายงานผลและการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคที1เกิดขึ$นในการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั และภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั เกี1ยวกบัวสิัยทศัน์ การกระตุน้จูงใจ ความรับผดิชอบ
และมนุษยสัมพนัธ์ 

4. ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง ทั$งเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัและผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
ซึ1 งจะไดท้าํการศึกษาวจิยัในลาํดบัต่อไป 
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แนวคิดทรัพยากรทางการบริหาร 
 

ในขั$นตอนการของนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติันั$นแนวคิดของนกัวชิาการดา้นนโยบาย
สาธารณะสมยัใหม่ไดใ้หค้วามสาํคญัมากและพิจารณาวา่เป็นขั$นตอนที1มีความสลบัซบัซอ้นในแง่
ต่างๆมากทั$งในแง่บทบาทของหน่วยงานที1รับเอานโยบายไปปฏิบติัหน่วยงานอื1นที1เกี1ยวขอ้งและ

สิ1งแวดลอ้มอื1นๆวรเดช จนัทรศร(2541, หนา้ 49-50)  ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรทางการบริหารที1เกี1ยวกบั 
การนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงันี$  
 1. ด้านบุคลากร ถา้นโยบายที1กาํหนดขึ$นมีความตอ้งการบุคลากรผูป้ฏิบติัเป็นจาํนวนมาก
และมีความรู้ความสามารถตรงตามลกัษณะงานแต่บุคลากรในระบบราชการมีไม่เพียงพอหรือ
บุคลากรไม่มีความรู้และความสามารถในการเขา้มาร่วมปฏิบติัในนโยบายนั$นไดก้็ยอ่มจะทาํใหเ้กิด
ปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัยกตวัอยา่งในระบบราชการไทยนโยบายที1เกี1ยวขอ้งกบัการ
พฒันาชนบทมกัจะประสบกบัปัญหาเกี1ยวกบับุคลากรมากเพราะบุคลากรที1มีความรู้ความสามารถ
มกัจะสมคัรใจปฏิบติังานในเขตเมืองมากกวา่ปฏิบติังานในชนบททั$งนี$ เพราะความกา้วหนา้มี
มากกวา่กนัและในอดีตทีผา่นมาคนดีมีฝีมือหรือคนเก่งไม่ไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานในชนบทแต่มกัจะ
เป็นคนที1มีปัญหาในระบบราชการเช่นยา้ยเพราะมีความผิดทางวนิยัหรือไม่มีทางเลือกอื1นคนเก่งที1มี
ระบบอุปถมัภค์ ํ$าจุนอยูจึ่งมีโอกาสปฏิบติังานในเมืองเป็นส่วนใหญ่คนที1ปฏิบติังานในชนบทที1
ห่างไกลจึงนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงคเ์ท่าที1ควร 

นอกจากนั$นการนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจไม่บรรลุผลสาํเร็จหากขาดความร่วมมือของ
สมาชิกในองคก์ารจากการสาํรวจผลการวจิยัพบวา่เหตุผลที1ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัไม่เต็มใจและไม่
ร่วมมือในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเพราะปัจจยัดงันี$  

1. สมาชิกในองคก์ารไม่เขา้ใจในนโยบายนั$นจึงไม่ใหค้วามร่วมมือบางครั$ งต่อตา้นนโยบาย
นั$นตั$งแต่เริ1มนาํมาปฏิบติัเช่นนโยบายสวมหมวกนิรภยัประชาชนโดยทั1วไปยงัไม่เขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องนโยบายและคิดวา่นโยบายดงักล่าวทาํให้เขาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ1มขึ$นเขาจึง
พยายามหลีกเลี1ยงไม่ปฏิบติัตามนโยบาย 

2. สมาชิกในองคก์ารไม่เชื1อวา่นโยบายนั$นจะสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงจึงเกิดการต่อตา้น
ในทางความคิดและการกระทาํ 

3. สมาชิกในองคก์ารไม่เห็นดว้ยกบัวธีิการปฏิบติัในโครงการหรือนโยบายนั$นเพราะไม่ได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

4. ระบบการติดต่อสื1อสารและการประชาสัมพนัธ์ไม่ดี 
5. การขดัผลประโยชน์ของผูที้1นาํนโยบายไปปฏิบติั 
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2. ด้านงบประมาณ การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะประสบผลสาํเร็จมากขึ$นถา้ไดรั้บการ
สนบัสนุนงบประมาณอยา่งเตม็ที1มีการยดืหยุน่ในเรื1องระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆเพื1อให้องคก์ารมีความ
คล่องตวัในการปฏิบติัมากยิ1งขึ$นแต่ถา้หากการนาํนโยบายไปปฏิบติัถูกจาํกดัดา้นงบประมาณ
สนบัสนุนและมีระเบียบขอ้บงัคบัในการใชง้บประมาณมากก็อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติั
และอาจมีผลมาถึงความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยส่วนรวมดว้ย 

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีหากองคก์ารที1รับผดิชอบไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
วสัดุอุปกรณ์ตลอดจนเครื1องมือเครื1องใชแ้ละเทคโนโลยทีี1จาํเป็นอยา่งเพียงพอหรือทนัต่อเวลาหรือ
เครื1องมืออุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเช่น “นโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดให้โทษ” ถา้อาวธุ
เครื1องมือสื1อสารเครื1องมือตรวจสารเสพติดยานพาหนะของเจา้หนา้ที1ตาํรวจมีไม่เพียงพอหรือเก่า
ลา้สมยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จก็คงจะยาก 

ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวมากาํหนดเป็นปัจจยัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จของการ
นาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั คือ ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร 
ประกอบดว้ย             1) บุคลากรมีจาํนวนเพียงพอและมีความรู้ความสามารถตรงกบังานที1ไดรั้บ
มอบหมาย  2) งบประมาณไดรั้บการสนบัสนุน มีขั$นตอนยดืหยุน่ จดัสรรไดท้นัเวลา 3) วสัดุ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยมีีความทนัสมยัเพียงพอ ถูกนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ มีการเชื1อมโยงขอ้มูล 

แนวคิดการบริหาร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545, หนา้ 18-19) ไดร้วบรวมความหมายของคาํวา่ “การ
บริหาร” และ “การจดัการ” ไดด้งันี$  

คาํวา่ “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ที1การกาํหนด
นโยบายที1สาํคญัและการกาํหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นคาํนิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการและคาํวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมา
ถึงผูบ้ริหารที1ทาํงานอยูใ่นองคก์รของรัฐ หรือองคก์รที1ไม่มุ่งหวงักาํไร  

 การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร 
(Organizing) การสั1งการ (Leading/Direct ing)  หรือการอาํนวยและการควบคุม 
(Control ling) ซึ1 งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื1อนาํไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายสาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น 

คาํวา่ “การจดัการ” (Management) จะเนน้การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย (แผนที1วาง
ไว)้ซึ1 งนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนคาํวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) จะ
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หมายถึงบุคคลในองคก์รซึ1 งทาํหนา้ที1รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อื1นๆเพื1อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์1กาํหนดไวข้ององคก์ร 

คาํวา่ “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) มีความหมาย
แตกต่างกนัเล็กนอ้ยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการกาํหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั
นกัวชิาการบางท่านไหค้วามเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน
อยา่งไรก็ดี ในตาํราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั$ง 2 คาํนี$ มีความหมายไม่แตกต่างกนัสามารถใชแ้ทนกนั
ไดแ้ละเป็นที1ยอมรับโดยทั1วไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543, หนา้ 3) 

หน้าที�ของการบริหาร ประกอบดว้ยกิจกรรมพื$นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลกัษณะที1
เป็นขั$นตอนดงันี$ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545, หนา้ 19-22) 

 

1. การวางแผน (Planning)  
 เป็นสิ1งที1องคก์รตอ้งการเปลี1ยนแปลงในอนาคตการวางแผนเป็นสะพานเชื1อมระหวา่ง
เหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ1งทาํไดโ้ดยการใหบ้รรลุเป้าหมายผลลพัธ์ที1ตอ้งการการวางแผนจึง
ตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยทุธ์ที1ประสิทธิภาพแมว้า่พื$นฐานของการจดัการโดยทั1วไปเป็นงานของ
ผูบ้ริหารการวางแผนเป็นสิ1งสาํคญัสาํหรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จและการ
ประเมินกลยทุธ์เพราะวา่ การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และกิจกรรมควบคุม
ขึ$นกบัการวางแผนกระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์ร 
 การวางแผนจะช่วยใหอ้งคก์รกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํใหเ้กิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกตํ1าสุดโดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื1อคาดคะเนเหตุการณ์ที1จะเกิด
ขั$นในอนาคตการวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์
ปัจจุบนัเหตุการณ์อนาคต และแนวโนม้ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละการเลือกกลยทุธ์ที1ใช ้
 การวางแผนจะช่วยใหธุ้รกิจปรับตวัสู่การเปลี1ยนแปลงของตลาดและสามารถกาํหนด
เป้าหมายไดก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์นั$นตอ้งการให้องคก์รติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกวา่ที1จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องคก์รที1ประสบความสาํเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององคก์ร
มากกวา่ที1จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกและเหตุการณ์ที1เกิดขึ$นการตดัสินใจ 
(Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ1งของการวางแผนการปรับตวัเป็นสิ1งจาํเป็นเพราะวา่มีการ
เปลี1ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจและคู่แข่งขนัทั1วโลกจุดเริ1มตน้ของความสาํเร็จที1ดีของธุรกิจคือการ
วางแผนที1เหมาะสม เห็นผลไดจ้ริงยดืหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
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 2. การจัดการองค์กร (Organizing)  
 เป็นหนา้ที1ทางการบริหารที1ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื1อให้
มั1นใจวา่ ในสถานการณ์ที1เปลี1ยนแปลงไป โครงสร้างองคก์ารที1ออกแบบไวมี้ความเหมาะสมที1จะทาํ
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 จุดมุ่งหมายของการจดัการองคก์รคือการใชค้วามพยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและ
ความสาํคญัของอาํนาจหนา้ที1การจดัการองคก์รหมายถึงการพิจารณาถึงสิ1งที1ตอ้งการทาํและผูที้1จะ
ทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจที1มีการจดัองคก์รที1ดีสามารถประสบความสาํเร็จใน
การแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดธุ้รกิจที1มีการจดัองคก์รที1ดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและ
พนกังานใหม้องเห็นความสาํคญัของความสาํเร็จขององคก์ร 
 การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ย
งานที1กาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหนา้ที1การแยกงานออกเป็นงาน
ยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบติัของงงาน (Job 
Specification) เครื1องมือเหล่านี$ มีความชดัเจนสาํหรับผูบ้ริหารและพนกังานซึ1งตอ้งการทราบ
ลกัษณะของงาน 
 การกาํหนดแผนกในโครงสร้างขององคก์ร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม 
(Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปลี1ยนแปลงกลยทุธ์ตอ้งการ
การเปลี1ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะตาํแหน่งใหม่ๆที1สร้างขึ$นหรือลดลงหรือรวมกนัโครงสร้าง
องคก์รจะตอ้งระบุถึงวธีิการใชท้รัพยากรและวธีิการซึ1 งวตัถุประสงคมี์การกาํหนดขึ$นในธุรกิจการ
สนบัสนุนทรัพยากรและกาํหนดวตัถุประสงคต์ามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจากโครงสร้าง
ดา้นผลิตภณัฑห์รือลูกคา้ 
 รูปแบบทั1วไปของการจดัแผนกคือ ตามหนา้ที1 (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตาม
หน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 
 

 3. การนําหรือการสั�งการ (Leading/Directing)  
 เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื1อจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายที1
ระบุไวห้รือเป็นกระบวนการจดัการใหส้มาชิกในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวธีิการต่างๆเพราะ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ1งที1ซบัซอ้นและเขา้ใจถ่องแทไ้ดย้ากการนาํหรือการสั1งการจึงตอ้งใช้
ความสามารถหลายเรื1องควบคู่กนัไป อาทิภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การ
ติดต่อสื1อสารในองคก์รและการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ หนา้ที1ในการนาํหรือสั1งการนี$ มีความสาํคญั
ไม่นอ้ยไปกวา่หนา้ที1อื1นเพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั1งการอยา่งมีคุณภาพ ถา้ไม่เช่นนั$น
แผนงานที1วางไวต้ลอดจนทรัพยากรที1จดัเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผลถา้ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรม
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ดา้นการสั1งการไม่ดีพอ ดงันั$นการสั1งการจึงเป็นเรื1องของความรู้ความชาํนาญ ประสบการณ์และ
ความสามารถที1จะชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายที1กาํหนดไวใ้ห้องคก์ร
ประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 
 

 4. การควบคุม (Controlling)  
 การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์รถือวา่เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆของพนกังานเพื1อรักษาใหอ้งคก์รดาํเนินไปในทิศทางสู่
เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในเวลาที1กาํหนดไว ้องคก์รหรือธุรกิจที1
ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุมที1ไร้ประสิทธิภาพและหลาย
แห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื1องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉยหรือในทางกลบักนัคือมีการ
ควบคุมมากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์รเองการควบคุมจึงเป็นหนา้ที1หลกัทางการบริหารที1มี
ความสาํคญัตั$งแต่เริ1มตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 
 การควบคุมที1ดียอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการ สิ1งสาํคญัของการบริหารที1ตอ้ง
ควบคุม ไดแ้ก่ ปริมาณงาน(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality)  เวลา (Time) และค่าใชจ่้าย(Cost) 

 การควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
และดาํเนินการปฏิบติัเพื1อให้มั1นใจวา่จะบรรลุผลลพัธ์ตามตอ้งการนอกจากนี$การควบคุมยงัเป็น
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเรื1องของผลการดาํเนินงานในฐานะที1เป็นพื$นฐาน
สาํหรับการปฏิบติัและการเปลี1ยนแปลงในอนาคตอีกดว้ย 
 

 ทฤษฎีและแนวคิดหลกัการบริหาร 
ทฤษฎีและแนวคิดหลกัการบริหารเกิดขึ$นเป็นครั$ งแรกสมยัการปฏิวติัอุตสาหกรรม เพื1อเพิ1ม

ประสิทธิภาพและเพิ1มผลผลิตในการทาํงาน โดยหลกัการพื$นฐานประกอบดว้ยการคน้หาวธีิที1ดีที1สุด
ในการทาํงาน (One best way) ใหส้าํเร็จลุล่วงตามวธีิการประกอบดว้ยทฤษฎีที1สาํคญัๆ  ดงันี$ คือ
(นิตยา  เงินประเสริฐศรี,  2542,  หนา้  7) 
 

 1. ทฤษฎกีารบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์  (Scientific  Management)   
Frederic W.Taylor  คือ ผูที้1ไดชื้1อวา่เป็นบิดาแห่งการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ใน

ขณะนั$นปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมที1ประเทศอเมริกาประสบอยู่คือปัญหาในเรื1อง
ประสิทธิภาพการผลิตดงันั$นTaylor จึงพยายามแกไ้ขปัญหาในเรื1องประสิทธิภาพการผลิตโดยได้
ลองทาํการสังเกตวธีิการทาํงานของคนงานแต่ละคนจากการสังเกตพบวา่คนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของเขานั$นมีวธีิการทาํงานตามหลกัความเคยชิน ซึ1 งลกัษณะการทาํงานตามหลกัความ
เคยชินนั$นในการทาํงานเพื1อใหไ้ดผ้ลงานอยา่งเดียวกนันั$นคนงานจะมีวธีิการทาํงานที1แตกต่างกนัหลาย
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วธีิและวธีิการทาํงานที1แตกต่างกนันั$นขึ$นอยูก่บัความเคยชินของคนงานแต่ละคนโดยจากการสังเกต
พบวา่วธีิการทาํงานที1แตกต่างกนัตามความเคยชินของคนงานแต่ละคนนั$นมกัก่อใหเ้กิดการอูง้านได้
และการอูง้านก็ทาํอยา่งเป็นระบบโดยไดรั้บการรู้เห็นเป็นใจจากผูน้าํสหภาพแรงงานในโรงงาน 
 นอกจากปัญหาการอูง้านแลว้ Taylor ยงัพบวา่ในอดีตฝ่ายบริหารไดเ้ขา้ไปควบคุมดูแลคนงาน
นอ้ยมากและปล่อยใหค้นงานมีอิสระในการเลือกวธีิการทาํงานตามใจชอบดงันั$นในการที1จะเพิ1ม
ประสิทธิภาพการผลิตจึงไดน้าํเสนอการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ซึ1 งสามารถสรุปไดด้งันี$ คือ 
(Frederic W.Taylor  อา้งถึงในพิทยา  บวรวฒันา,  2543,  หนา้  27) 

 1.จะตอ้งมีการกาํหนดวธีิการทาํงานเพื1อใหไ้ดว้ธีิที1ดีที1สุด โดยวธีิที1ดีที1สุดจะตอ้งเป็นวธีิการ
ทาํงานที1ใชเ้วลาทรัพยากรและพลงังานในการทาํงานนอ้ยที1สุดเมื1อเปรียบเทียบกบัวธีิอื1นที1ทาํงานใน
ลกัษณะเดียวกนั 

2. การคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการนาํเอากฎเกณฑท์างวทิยาศาสตร์มาช่วยในการคดัเลือก
เพื1อใหไ้ดค้นงานที1มีทกัษะความรู้ความสามารถที1เหมาะกบัตาํแหน่งงาน 

3. จะตอ้งมีการพฒันาคนงานโดยการสอนวธีิการทาํงานให้ถูกตอ้งตามหลกัวทิยาศาสตร์การ
จดัการเพื1อที1จะขจดัวธีิการทาํงานตามหลกัความเคยชินให้หมดไปจากคนงานเดิม 

4. ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ที1ดีใหเ้กิดขึ$นระหวา่งฝ่ายบริหารกบัคนงานอนัจะนาํมา
ซึ1 งประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

หลกัวทิยาศาสตร์การจดัการตามแนวความคิดของ Taylor นบัวา่มีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานในขณะนั$นเป็นอย่างยิ1งซึ1 งในปัจจุบนัวิทยาศาสตร์การจดัการเองก็ยงัคงมีการนาํมา
ประยุกต์ใช้อยูใ่นการบริหารงานในองคก์ารและหน่วยธุรกิจต่างๆ 

 

2.  การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) 
Max Weber เป็นชาวเยอรมนัไดชื้1อวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการตามแบบระบบราชการใน

การทาํความเขา้ใจองคก์ารแบบระบบราชการนั$นมีหลกัการที1สาํคญัดงันี$ คือ  (Hodge  Anthony  &  
Gales  อา้งถึงในทองใบ  สุดชารี,  2543,  หนา้  5) 

1. หลกัของการแบ่งงานกนัทาํ  (Division  of  work)  หมายถึง  หลกัในการสร้างความ
ชดัเจน และความสมดุลระหวา่งอาํนาจหนา้ที1กบัความรับผดิชอบโดยใหถู้กตอ้งตามกฎ  ระเบียบของ
องคก์าร การแบ่งงานกนัทาํตามวธีินี$ ถือวา่เป็นความรับผิดชอบที1เป็นทางการ 

2. หลกัของการกาํหนดอาํนาจหนา้ที1ตามสายการบงัคบับญัชา  (Hierarchy  of  Authority)  
หมายถึง  การกาํหนดตาํแหน่งต่างๆ ที1ให้อาํนาจหน้าที1ลดหลั1นลงมาตามสายการบงัคบับญัชา  
ทั$งนี$ เพื1อให้เกิดความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา 
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3. หลกัของความสามารถ  (Technical  Competency)  หมายถึง  หลกัการสาํคญัในการจดั
บุคคล เพื1อบรรลุหรือแต่งตั$งใหด้าํรงตาํแหน่งตามหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล  โดยการใช้
กระบวนการทดสอบ  การฝึกอบรม  และการศึกษาของบุคลากร 

4. หลกัของกฎ  ระเบียบ  ความมีวนิยั  และการควบคุม  (Rules,  Disciplines  and Control) 
หมายถึง การบริหารงานโดยใชก้ฎระเบียบเป็นหลกั และกาํหนดรูปแบบไวใ้หช้ดัเจนในการบริหาร  
จะตอ้งยดึระบบเอกสารเป็นสาํคญั  โดยไม่คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

5. หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร  (Administrative  Officials)  หมายถึงผูด้าํรง
ตาํแหน่งต่าง ๆ  เป็นผูที้1มีเกียรติ  มีอุปกรณ์และเครื1องมือต่าง ๆ  เป็นองคป์ระกอบในการทาํงานตาม
ตาํแหน่งนั$น  อุปกรณ์  และเครื1องมือจะอยูคู่่กบัตาํแหน่งไม่ใช่คู่กบับุคคล 

6. หลกัของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและไดรั้บเงินเดือนประจาํ (Career  Official  and  
Fixed  Salary)  หมายถึง  ผูด้าํรงตาํแหน่งบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรประจาํ  มีการจา้งงานตลอดชีพ  
และจดัใหมี้เงินเดือนประจาํในอตัราคงที1ในแต่ละปี 

3. การจัดการตามหลกัการบริหาร (Administrative Management) นกัทฤษฎีที1นาํเสนอ
ทฤษฎีการจดัการตามหลกัการบริหาร  มีความเชื1อวา่ในการที1จะทาํใหก้ารทาํงานขององคก์ารบรรลุ
เป้าหมายนั$น  จะตอ้งมีการกาํหนดหนา้ที1ของคนที1เป็นผูบ้ริหารและหลกัการบริหารงานเพื1อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน  นกัทฤษฎีที1นาํเสนอทฤษฎีนี$ประกอบดว้ย 

1.  Henri  Fayol  คือผูที้1ไดชื้1อวา่เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการจดัการตามหลกัการบริหาร
ตามแนวความคิดของ  Fayol การที1จะทาํใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคน์ั$น
ประการแรก นกับริหารจะตอ้งทาํหนา้ที1ทางการบริหารซึ1 งประกอบดว้ยการวางแผน(Planning) การ
จดัองคก์าร (Organizing) การสั1งการ  (Commanding) การประสานงาน  (Coordination)และการควบคุม  
(Controlling)  ประการที1สองนกับริหารจะตอ้งทราบถึงหลกัการบริหารที1สาํคญัๆ 14 ขอ้ดงันี$ คือ  (John 
Sheldrake, 1996, pp. 53-55) 
 1. หลกัของการแบ่งงานกนัทาํ (Division of Work) ในการบริหารนั$นจะมีงานเกิดขึ$น
เป็นจาํนวนมากดงันั$นนกับริหารจะตอ้งแบ่งงานที1เกิดขึ$นเป็นจาํนวนมากใหบุ้คลากรที1เป็นสมาชิก
องคก์ารรับเอางานไปทาํโดยเนน้ความชาํนาญและความเชี1ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที1อยูใ่นองคก์าร
ทั$งนี$ เพื1อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
 2. หลกัที1เกี1ยวกบัอาํนาจหนา้ที1และความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 
ในการบริหารนั$นบุคลากรผูที้1ได้รับมอบหมายงานให้ทาํจะเกิดความผกูพนัต่อผูบ้งัคบับญัชาใน
ลกัษณะของความรับผดิชอบต่องานที1ไดรั้บมอบหมายดงันั$นในการที1จะทาํใหง้านที1ไดรั้บ
มอบหมายนั$นสาํเร็จจะตอ้งมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที1ใหเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบที1บุคลากรมี 
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 3. หลกัของความมีระเบียบวินยั (Discipline) ระเบียบวนิยัคือขอ้ตกลงกติกาที1ใชร่้วมกนั
ของบุคลากรองค์การระเบียบวินยัจะเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรองคก์ารให้
เป็นไปในทิศทางที1เอื$อต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 4. หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรที1เป็น
สมาชิกองคก์ารนั$นจะตอ้งฟังคาํสั1งจากเจา้นายเพียงคนเดียวเพื1อป้องกนัความสับสนในการปฏิบติังาน
การสั1งงานใดๆตอ้งเป็นไปตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชา   
 5. หลกัของการมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of Direction) ในการทาํงานนั$นบุคลากร
ขององคก์ารจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัดงันั$นกิจกรรมการทาํงานของบุคลากร   ทุกคนจะตอ้ง
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื1อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 6. หลกัของผลประโยชน์ส่วนตวัมีความสาํคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร 
(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน์ของบุคลากรที1เป็นสมาชิก
องคก์ารมีความสาํคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ารดงันั$นในการทาํงานสมาชิกองคก์าร
จะตอ้งทุ่มเทเสียสละในยามที1องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือทั$งในยามปกติและในยามวกิฤติ 
 7. หลกัของการกาํหนดค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration  
and  Methods)   การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรขององคก์ารควรที1จะใหมี้ความยติุธรรมและ
ตอบสนองความพึงพอใจทั$งของสมาชิกองคก์ารและผูบ้ริหารเท่าที1จะพึงทาํได ้
 8. หลกัของการรวมอาํนาจ (Centralization) ในการบริหารนั$นอาํนาจในการตดัสินใจควร
ที1จะรวมไวที้1จุดศูนยก์ลางเพื1อที1จะทาํใหส้ามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ไวไ้ดเ้ช่นอาํนาจในการอนุมติัเงิน
อาํนาจในการบริหารงานบุคคลเป็นตน้ 
 9. หลกัการจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) จะตอ้งมีการจดัสายการบงัคบั
บญัชาในการบริหารงานองค์การเพื1อที1จะให้ทราบถึงลกัษณะของอาํนาจหนา้ที1ความรับผดิชอบ
ตลอดจนไปถึงลกัษณะของการติดต่อสื1อสาร 

10. หลกัของความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ในการบริหารนั$น 
จะตอ้งมีการจดัสถานที1ทาํงานตลอดจนวสัดุสิ1งของให้เอื$อต่อการปฏิบติังานและเสริมสร้างบรรยากาศ
ในที1ทาํงานใหน่้าทาํงาน 

11. หลกัของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั$นคนที1เป็นผูบ้ริหารจะตอ้ง
ใหค้วามเสมอภาคและมีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัไม่วา่จะในเรื1อง
ของการแบ่งงานใหท้าํการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการ
ทาํงาน 
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 12. หลกัของความมั1นคงในงาน (Stability of Tenure) สาํหรับการบริหารงานนั$นจะตอ้ง
ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่ตวัของเขามีความมั1นคงในการปฏิบติังานเช่นการจดัใหมี้การเซ็น
สัญญาจา้งงานซึ1งกาํหนดระยะเวลาในการจา้งที1ชดัเจนและเป็นธรรมการจดัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานใหน่้าทาํงานและการจดัเครื1องป้องกนัอนัตรายที1อาจเกิดขึ$นจากการทาํงาน 
 13.หลกัของความคิดริเริ1มสร้างสรรค ์(Initiative) ในการบริหารงานนั$นผูบ้ริหารที1เก่ง
และฉลาดจะตอ้งรู้จกันาํเอาความคิดริเริ1มสร้างสรรค์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาใชป้ระโยชน์ในการ
ทาํงานความคิดริเริ1มสร้างสรรคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจไดม้าจากการระดมสมองหรือการ
ปรึกษาหารือเพื1อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 14.หลกัของความสามคัคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั$น ในการที1จะทาํให้
งานบรรลุเป้าหมายนั$นจะตอ้งมีการสร้างความเป็นนํ$าหนึ1งใจเดียวกนัใหเ้กิดขึ$นในการทาํงานซึ1ง
อาจจะทาํไดโ้ดยการจดัใหมี้กิจกรรมระหวา่งสมาชิกร่วมกนัเช่นการจดังานกีฬาการจดัทศันศึกษาดู
งานการจดังานเลี$ยงเป็นตน้ 

2. Luther Gulick and Lyndal Urwick  เป็นนกัทฤษฎีที1อยูใ่นกลุ่มการศึกษาการ
จดัการตามหลกัการบริหารไดเ้สนอหลกัที1เกี1ยวกบัการบริหารซึ1งผูบ้ริหารจะตอ้งทาํมีหนา้ที1สาํคญัอยู ่7 
ประการคือ 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์าร 3) การจดัคนเขา้ทาํงาน 4) การสั1งการ 5) การ
ประสานงาน 6) การรายงาน 7) การงบ ประมาณหรือเรียกสั$นๆวา่ “POSDCoRB” ซึ1 งประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปนี$ (พิมลจรรย ์ นามวฒัน์, 2544,  หนา้  22) 
 1. การวางแผน (Planning) คือ หนา้ที1หรือบทบาทในการกาํหนดการทาํงานที1จะ
เกิดขึ$นในอนาคตวา่จะทาํอะไรจะทาํอยา่งไรจะทาํเมื1อไรใครเป็นผูท้าํจะใชง้บประมาณเท่าไร 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างองคก์ารที1เกี1ยวกบัเรื1องการกาํหนด
ภารกิจหนา้ที1การแบ่งงานกนัทาํการกาํหนดอาํนาจหนา้ที1 และความรับผิดชอบ การจดัสายการบงัคบั
บญัชาการกาํหนดขนาดของการควบคุมการจดัตั$งหน่วยงานหลกั (Line) และการจดัตั$งหน่วยงานที1
ปรึกษา (Staff) 
 3. การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) คือ หนา้ที1ที1เกี1ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซึ์1 ง
ประกอบดว้ยการวางแผนกาํลงัคนการสั1งการการคดัเลือกการบรรจุแต่งตั$งการปฐมนิเทศการ
ฝึกอบรมการประเมินผลการปฏิบติังานการเลื1อนขั$นลดขั$นการโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน 
 4.  การสั1งการ (Directing) คือ การที1ผูบ้งัคบับญัชาสั1งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตาม
แผนงานหรือตามที1ได้รับมอบหมายเพื1อให้การปฏิบติังานดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ1ง
อาจจะสั1งการดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้
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 5.  การประสานงาน(Coordinating)    คือ    หนา้ที1ในการประสานกบัหน่วยยอ่ยต่าง  ๆ 
ที1มีอยูใ่นองคก์ารใหท้าํงานสอดคลอ้ง   และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   ซึ1 งการประสานงานนั$นอาจ
ทาํไดโ้ดยการจดัตั$งคณะกรรมการกลั1นกรองงาน การจดัโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความชดัเจนการใช้
วธีิการงบประมาณเป็นตน้ 
 6.  การรายงานผลการปฏิบติังาน(Reporting)   คือ    การรายงานความกา้วหนา้ปัญหา
อุปสรรคตลอดจนข่าวสารต่างๆขององคก์ารใหทุ้กฝ่ายไดท้ราบเพื1อประโยชน์ในการติดตามการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคที1เกิดจากการทาํงาน 

7.  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนา้ที1ในการจดัสรรการวางแผน
งบประมาณใหก้บัองคก์ารและหน่วยยอ่ยต่างๆใหมี้งบประมาณที1เหมาะสมและเพียงพอในการ
ทาํงาน 

ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวมากาํหนดเป็นปัจจยัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติัคือ การบริหารนโยบายจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั ประกอบดว้ย การวางแผนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการบูรณา
การใหเ้ป็นเอกภาพ เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในแผนงาน การจดัโครงสร้างองคก์าร
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที1ของหน่วยงาน มีการประสานงานกนั การควบคุมดูแลและการ
ประเมินผล ทั$งการรายงานผลและการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคที1เกิดขึ$นในการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั และภาวะผูน้าํของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั ซึ1 งจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 

 

แนวคิดภาวะผู้นํา 
 

ภาวะผูน้าํเป็นสิ1งสาํคญัที1มีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างความเชื1อมโยงระหวา่งกลยทุธ์บุคลากรและผลการทาํงานของบุคลากรโดยการผลกัดนักล
ยทุธ์ของผูบ้ริหารสู่กระบวนการทาํงานในองคก์ารจะก่อใหเ้กิดความเปลี1ยนแปลงในระดบับุคลากร
เพื1อตอบสนองการปฏิบติัตามกลยทุธ์ดงันั$นผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนการ
พฒันาพฤติกรรมระดบับุคคลเพื1อใหเ้ปลี1ยนแปลงไปในทิศทางที1ผลกัดนัและส่งเสริม การปฏิบติั
ตามเป้าหมายในกลยทุธ์ที1วางไวจ้ากความสาํคญัของผูน้าํหรือผูบ้ริหารดงักล่าว ผูว้จิยัจึงขออธิบาย
เกี1ยวกบัผูน้าํ ภาวะผูน้าํ และทฤษฎีภาวะผูน้าํ ดงันี$  

 

ความหมายของผู้นํา  (Leader)  นกัวชิาการหลายคนไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํ  ดงันี$  
พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ  (2544,  หนา้ 19)  ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที1ไดรั้บการแต่งตั$งขึ$นมาหรือ

ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ผูต้ดัสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและจะ
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นาํผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางที1ดีหรือชั1วได ้ โดยใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์
ที1มีอยูใ่นสถานการณ์ต่างๆเพื1อปฏิบติัการและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อซึ1 งกนัและกนัใน
อนัที1จะบรรลุเป้าหมาย  และความสามารถที1จะชกัจูงผูอื้1นใหค้วามร่วมมือร่วมใจกบัตน ดาํเนินการ
ไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได ้ 

ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์  (2546,  หนา้ 195)  ผูน้าํ  หมายถึง  ผูมี้บุคลิกเด่นเป็นพิเศษ  
ประกอบดว้ยความสามารถเป็นพิเศษเหนือกวา่บุคคลอื1นในกลุ่มชนขององคก์ารนั$น  หรือคือ  ผูที้1มี
ศิลปะหรือกระบวนการที1มีอิทธิพลเหนือคน  และกระตุน้ใหค้นร่วมมือปฏิบติังานใหส้ําเร็จตาม
เป้าหมายของกลุ่มได ้

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2550,  หนา้ 14)  ผูน้าํ หมายถึง  บุคคลที1ไดรั้บมอบหมาย  ซึ1 งอาจโดย
การเลือกตั$งหรือแต่งตั$งและเป็นที1ยอมรับของสมาชิกใหอิ้ทธิพลหรือบทบาทเหนือกลุ่ม  สามารถที1
จะจูงใจชกันาํหรือชี$นาํใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื1อปฏิบติัภารกิจต่างๆของกลุ่มใหส้าํเร็จ 

วเิชียร  วทิยอุดม  (2550,  หนา้ 2)  ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลที1ไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งให้
เป็นผูน้าํและตอ้งเป็นผูที้1มีความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง  จนเป็นที1ยอมรับหรือยกยอ่งของ
กลุ่มใหเ้ป็นผูน้าํ  และนาํกลุ่มไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

Griffin  (2008,  p. 469)  ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลที1มีอิทธิพลต่อการผลกัดนัใหผู้อื้1นเปลี1ยน
พฤติกรรมดว้ยความเตม็ใจและยอมรับโดยปราศจากการบงัคบั 

จากความหมายของผูน้าํตามที1ไดก้ล่าวมา  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลที1ไดรั้บการ
แต่งตั$งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  เป็นผูมี้อิทธิพลในการผลกัดนั  ส่งเสริม  จูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูอื้1นเกิดการยอมรับและเคารพนบัถือ  ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจเพื1อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

 ความหมายของภาวะผู้นํา  (Leadership)  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ  ดงันี$  
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2546, หนา้ 195) ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการที1จะมี

อิทธิพลเหนือคน  กระตุน้ให้คนร่วมมือปฏิบติังานตามผูน้าํดว้ยความศรัทธานบัถือ  และดว้ยความ
เตม็ใจอยา่งประสานสัมพนัธ์กนัจนงานสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วฑูิรย ์ สิมะโชคดี  (2548, หนา้ 94)  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  ความสามารถในการทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่มโดยการทาํงานร่วมกบัผูอื้1น  โดยที1ภาวะผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีทุกระดบัในองคก์าร  
นบัตั$งแต่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ไปจนถึงประธานบริษทัหรือประธานคณะกรรมการ 

ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2549, หนา้ 26)  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง กระบวนการที1บุคคลใดบุคคลหนึ1ง
ชกัจูงบุคคลอื1นใหท้าํตาม  เพื1อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละสามารถนาํองคก์ารไปสู่ทิศทางที1ทาํใหเ้กิด
ความสมคัรสมานสามคัคีและเป็นนํ$าหนึ1งใจเดียวกนั 
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Daft (2005, p. 5) ภาวะผูน้าํหรือการเป็นผูน้าํ  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ที1มีอิทธิพลระหวา่ง
ผูน้าํและผูต้าม  ที1มีความตั$งใจต่อการเปลี1ยนแปลงที1สาํคญั  และการเปลี1ยนแปลงนั$นสะทอ้น
จุดมุ่งหมายที1มีร่วมกนัระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

DuBrin (2007, p. 2) ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถที1จะสร้างความเชื1อมั1นและใหก้าร
สนบัสนุนบุคคลเพื1อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Griffin (2008, p. 469) ภาวะผูน้าํ หมายถึง  กระบวนการที1บุคคลใชค้วามสามารถในการจูงใจ  
ผลกัดนัใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายต่างๆขององคก์าร 

Achua  and  Lussier  (2010,  p. 6)  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  กระบวนการที1มีอิทธิพลของผูน้าํกบั
ผูต้าม  เพื1อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารผา่นการเปลี1ยนแปลง 

จากความหมายของนกัวชิาการที1กล่าวมา  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  กระบวนการ  
พฤติกรรม  หรือความสัมพนัธ์ที1บุคคลใชอิ้ทธิพลต่อผูอื้1น  โดยใชศิ้ลปะในการผลกัดนั  ส่งเสริม  
กระตุน้  จูงใจ  ให้ผูอื้1นปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจเพื1อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

 

ทฤษฎภีาวะผู้นํา  (Leadership  Theory) 
เพื1อความเขา้ใจเกี1ยวกบัภาวะผูน้าํ  ผูว้จิยัไดแ้บ่งทฤษฎีภาวะผูน้าํออกเป็น  4  กลุ่ม  คือ  1) 

ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามคุณลกัษณะของผูน้าํ  (Trait  Leadership  Theory)  2) ทฤษฎีภาวะผูน้าํตาม
พฤติกรรมของผูน้าํ  (Behavioral  Leadership  Theory)  3) ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์  
(Situational  Leadership  Theory)  และ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบูรณาการ  (TheIntegrative 
Theory)  ซึ1 งสรุปไดโ้ดยสังเขป  (Achua  and  Lussier,  2010,  pp. 26-60)  ดงันี$  

 

ทฤษฎภีาวะผู้นําตามคุณลกัษณะของผู้นํา  (Trait  Leadership  Theory) 

ทฤษฎีเหล่านี$ เชื1อวา่ภาวะผูน้าํที1มีประสิทธิผลจะตอ้งมีคุณลกัษณะประจาํตวัของผูน้าํ  คือ  มี
ความเฉลียวฉลาด  ตื1นตวัอยูเ่สมอ  เขา้ใจเรื1องใดๆอยา่งลึกซึ$ ง  มีความรับผดิชอบ  มีความคิดริเริ1ม
สร้างสรรค ์ มีความอดทนไม่ยอมแพง่้ายๆ  มีความเชื1อมั1นในตนเองสูง  มีความสามารถในการเขา้
สังคม  มีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูอื้1น  และมีบุคลิกภาพที1ดี  

 

ทฤษฎภีาวะผู้นําตามพฤติกรรมของผู้นํา  (Behavioral  Leadership  Theory) 
 

เนื1องจากทฤษฎีผูน้าํตามคุณลกัษณะของผูน้าํไม่สามารถใหค้าํตอบไดท้ั$งหมด  การศึกษา
ภาวะผูน้าํจึงเปลี1ยนไปสนใจพฤติกรรมของผูน้าํมากขึ$น  ไดแ้ก่ 
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การวจัิยที�มหาวทิยาลยัไอโอวา   แบ่งภาวะผูน้าํออกเป็น  3  แบบ  คือ  1) ภาวะผูน้าํแบบเผด็จ
การ (Autocratic  Leadership) 2) ภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laisez-Faire  Leadership)  และ 3) ภาวะ
ผูน้าํแบบประชาธิปไตย  (Democratic  Leadership) 

การวจัิยที�มหาวทิยาลยัโอไฮโอ  แบ่งพฤติกรรมของผูน้าํเป็น  2  มิติใหญ่  และ  4  แบบยอ่ย  
คือ           1) พฤติกรรมที1เนน้ความสาํเร็จของงาน (Initiating) 2) พฤติกรรมที1เนน้สนองความ
ตอ้งการและการสร้างสัมพนัธ์ที1ดีกบัผูอื้1น  (Consideration)  

การวจัิยที�มหาวทิยาลยัมิชิแกน  แบ่งพฤติกรรมของผูน้าํเป็น  2  แบบ  คือ  1) พฤติกรรมที1
เนน้ความสาํเร็จของงาน (Job-Centered) ซึ1 งเนน้ 2 เรื1อง ไดแ้ก่ เนน้ความสาํเร็จของงานตาม
เป้าหมาย (Goal  Emphasis)  และเนน้การอาํนวยความสะดวกเพื1อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย (Work 
Facilitation) 2) พฤติกรรมที1เนน้พนกังาน  (Employee-Centered) ซึ1 งเนน้ 2เรื1อง ไดแ้ก่  เนน้ใหก้าร
สนบัสนุนพนกังาน  (Supportive)  และเนน้การอาํนวยความสะดวกในการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังาน (Interaction  Facilitation) 

การวจัิยที�มหาวทิยาลยัเทก็ซัส  แบ่งพฤติกรรมของผูน้าํเป็น2  มิติ และ  5  แบบ คือ 1) มิติ
เนน้งาน (Concern  for  Task) และ 2) มิติเนน้คน (Concern for People)  แบ่งเป็น  5  แบบ  ไดแ้ก่  
แบบย ํ1าแย ่ แบบเผด็จการ แบบสังสรรคส์โมสร แบบครึ1 งๆกลาง  และแบบทีม 

 

ทฤษฎภีาวะผู้นําตามสถานการณ์  (SituationalLeadership  Theory) 
 

แนวคิดของ Hersey and Blanchard แบ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้าํเป็น  4  แบบ คือ 1) แบบ
ชี$นาํ(Directing) 2) แบบผูฝึ้กสอน (Coaching) 3) แบบสนบัสนุน (Supporting)  และ 4)แบบมอบ
อาํนาจ (Delegating) 

แนวคิดของ Fiedler แบ่งปัจจยัภายในสถานการณ์ออกเป็น 3 ปัจจยั คือ  ปัจจยัแรก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามทั$งที1ดีและไม่ดี  ไดแ้ก่   บรรยากาศของกลุ่มเป็นมิตรที1ดีต่อกนั  
ระดบัความมั1นใจในตวัผูน้าํ  ความจงรักภกัดี  และการสร้างแรงศรัทธาของผูน้าํ  ปัจจยัที1สอง
โครงสร้างของงาน  มี  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  โครงสร้างที1ชดัเจน  และโครงสร้างที1ไม่ชดัเจน  ปัจจยัที1
สามอาํนาจในตาํแหน่งผูน้าํ  มี  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  มีอาํนาจมาก  และมีอาํนาจนอ้ย   

แนวคิดของ  House and Mitohell(Path-Goal  Leadership)  แบ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้าํ
เป็น  4  แบบ  ไดแ้ก่ 1) แบบชี$นาํ  (Directive) 2) แบบสร้างสัมพนัธภาพ  (Supportive)  3) แบบมี
ส่วนร่วม  (Participative)  และ 4) แบบเนน้ความสัมฤทธิq ของผลงาน  (Achievment-Oriented)  ผูน้าํ
จะใชภ้าวะผูน้าํแบบใดขึ$นอยูก่บัลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และลกัษณะของงาน  ซึ1 งตอ้งใชใ้ห้
สอดคลอ้งกนัดว้ยการบริหารงานจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ทฤษฎภีาวะผู้นําแบบบูรณาการ(The Integrative Leadership Theory) 
 

ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ส่งผลใหก้ารรับรู้ข่าวสารของแต่ละ
องคก์ารเป็นไปอยา่งรวดเร็วเกิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง  องคก์ารทั$งหลายจึงตอ้งปรับตวัเพื1อ
ความอยูร่อดและสนองตอบต่อการเปลี1ยนแปลง โดยอาศยัขอ้มูลข่าวสารที1ทนัสมยัรวมถึงการใช้
ภาวะผูน้าํที1สมบูรณ์  ปัจจยัดงักล่าวจึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบภาวะผูน้าํที1มีการเคลื1อนไหว
ตลอดเวลาเป็นพลวตัร  (Dynamic)  ทาํใหเ้กิดทฤษฎีภาวะผูน้าํยคุใหม่ขึ$นมาหลากหลายทฤษฎี  
ไดแ้ก่ 

ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงบารมี  (Charismatic  Leadership  theory) 
ผูน้าํเชิงบารมี  หมายถึง  ผูน้าํที1มีความเชื1อมั1นในตนเองสูง  สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม  ตลอดจนสร้างแรงบนัดาลใจและจูงใจผูอื้1นใหป้ฏิบติัตามคาํสั1งโดยไม่ตอ้งมี
คาํถาม  หรือหมายถึง  ผูน้าํที1มีคุณลกัษณะพิเศษ  มีจุดมุ่งหมาย  พลงั  และบุคลิกพิเศษแตกต่างไป
จากคนอื1น  (DuBrin,  2007,  p. 501) 

House  (อา้งถึงใน  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี,  2551,  หนา้  63)  ไดอ้ธิบายเกี1ยวกบัภาวะผูน้าํเชิง
บารมี  สรุปสาระสาํคญัได ้ ดงันี$  

1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการกระทาํที1ถูกตอ้งของผูน้าํ 

2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเชื1อมั1นในผูน้าํ 

3. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการกระทาํของผูน้าํ 

4. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่พดูให้ร้ายต่อผูน้าํเพราะมีความชอบในตวัผูน้าํ 

5. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเชื1อฟังและอยูใ่นโอวาท 

6. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเอาอยา่งผูน้าํ 

7. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดมีอารมณ์อยากทาํงานร่วมกบักลุ่ม 

8. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในระดบัสูง 

9. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอุทิศตนเพื1อความสาํเร็จในงานหรือกลุ่มหรือรับรู้ที1จะช่วยเหลือกลุ่ม

ใหบ้รรลุภารกิจ 

Bass  ไดข้ยายความทฤษฎีของ  House  (อา้งถึงใน  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี,  2551,  หนา้  65)  
กล่าววา่ผูน้าํเชิงบารมีมีความแตกต่างกนั  ดงันี$  

1. ผูน้าํบางคนจะใชก้ารจูงใจดา้นอารมณ์  ขณะที1บางคนอาจใชก้ารจูงใจดา้นเหตุผล 
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2. ผูน้าํเชิงบารมีตอ้งมีความเชี1ยวชาญทางดา้นเทคนิค  และตอ้งใชท้กัษะในการชกัจูง

อยา่งมาก  ยิ1งกวา่นั$นการตอบสนองของคนที1มีต่อผูน้าํเชิงบารมีก็จะไม่เป็นในลกัษณะ

เดียวกนัดว้ย 

Conger  and  Kanungo  (1987)  (อา้งถึงใน  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี,  2551,  หนา้  65)  ไดต้ั$ง
ขอ้สมมติฐานวา่  บารมี  ก็คือ  ปรากฏการณ์ดา้นคุณสมบติัของผูน้าํซึ1 งมีสาระสาํคญั  ดงันี$  

1. มีวสิัยทศัน์ที1เขม้แขง็  และมีบารมีในการใชว้สิัยทศัน์  เพื1อรักษาความนิยมจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาไว ้

2. มีความกลา้เสี1ยง  มีความเสียสละส่วนตวั  กลา้เผชิญความเสี1ยงดา้นการเงิน  ทาํใหเ้กิด

วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

3. ใชก้ลยทุธ์ที1ไม่จาํเป็นตอ้งมีระเบียบแบบแผน  ตอ้งทาํงานที1ยดืหยุน่ได ้ และมีการกระทาํ

บางอยา่งแบบที1ไม่จาํเป็นตอ้งมีระเบียบแบบแผนร่วมกนัเพื1อใหไ้ดรั้บผลทางวสิัยทศัน์   

4. คาดคะเนเหตุการณ์ไดถู้กตอ้ง  ผูน้าํตอ้งมีทกัษะและความเชี1ยวชาญในการคาดการณ์

สภาวการณ์ที1อาจเกิดขึ$นไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ตลอดจนใชก้ลยทุธ์เพื1อหลีกเลี1ยงการเสี1ยงภยั  

รู้จกัใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัโอกาส 

5. บอกความจริงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบถึงวกิฤติการณ์ที1จะเกิดขึ$น   และสิ1งที1มี

ผลกระทบต่อการเปลี1ยนแปลงที1จะตามมา 

6. ติดต่อสื1อสารดว้ยความเชื1อมั1นในตนเอง  ตอ้งเชื1อมั1นกบัขอ้เสนอแนะต่างๆที1นาํมา

พิจารณาโดยใชบ้ารมีที1มีอยูแ่กส้ถานการณ์ใหผ้า่นพน้ดว้ยดี 

7. รู้จกัใชอ้าํนาจส่วนตวัใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื1อใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสมใน

การทาํงานใหป้ระสบความสําเร็จ  ให้เกิดการเปลี1ยนแปลงโดยไม่ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ

แบบแผนอยา่งเคร่งครัดซึ1 งการใชอ้าํนาจตอ้งสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ย 
 

ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership  Theory) 
Bateman(1993, p. 429)  กล่าววา่  ผูน้าํเชิงปฏิรูป คือ ผูน้าํที1สามารถเปลี1ยนแปลงสิ1งต่างๆที1

เป็นความคิดให้เป็นจริง  บางทฤษฎีกล่าววา่ผูน้าํแบบนี$ เปลี1ยนแปลงวฒันธรรมและโครงสร้างของ
องคก์ารใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ทางการจดัการ  เพื1อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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DuBrin (2007,  p. 505)  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป  หมายถึง  ผูน้าํที1นาํการเปลี1ยนแปลงที1สาํคญั
ดา้นบวกมาสู่องคก์าร 

แนวความคิดเริ1มแรกของผูน้าํเชิงปฏิรูป  คือ  Burns  ในปี  ค.ศ. 1978  (cited  in  Yukl,  1994,  
p. 351)  ไดใ้หค้วามหมาย  ผูน้าํเชิงปฏิรูป  วา่เป็นกระบวนการซึ1งผูน้าํและผูต้ามต่างส่งเสริม
สนบัสนุนซึ1งกนัและกนัในดา้นจริยธรรมและการจูงใจ  โดยผูน้าํเชิงปฏิรูปจะกระตุน้ใหผู้ต้ามไปสู่
ระดบัขั$นความตอ้งการที1สูงกวา่  บุคคลใดก็ตามในองคก์ารสามารถเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปไดท้ั$งสิ$นไม่
วา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Bass  (cited in Yukl,  1994,  p. 352)  ในปี  ค.ศ. 1985  กล่าววา่    เราจะสามารถวดัหรือ
ตดัสินวา่บุคคลใดเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป  โดยสังเกตดูวา่ผูน้าํคนนั$นก่อให้เกิดผลอยา่งไรต่อผูต้าม  ผู ้
ตามจะรู้สึกเชื1อถือ  ยกยอ่ง  มีความจงรักภกัดีและนบัถือในตวัผูน้าํ  มีแรงจูงใจในการทาํงาน
มากกวา่ที1คาดหวงัไว ้ โดยผูน้าํจะเปลี1ยนแปลงและกระตุน้จูงใจผูต้ามโดยวธีิการ  ดงันี$  

1. ทาํใหผู้ต้ามรับรู้ถึงความสาํคญัของผลงานที1ทาํ 

2. ชกัจูงใหผู้ต้ามตระหนกัถึงผลประโยชน์ขององคก์ารหรือกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์

ส่วนตน 

3. กระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการในขั$นสูงขึ$นไปตามทฤษฎีของ  Maslow 

Bass  ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของผูน้าํเชิงปฏิรูป  มีองคป์ระกอบ  3  ประการ  คือ 
1. มีบารมี  (Charisma)  เป็นกระบวนการที1ผูน้าํใชอิ้ทธิพลต่อผูต้าม  โดยการกระตุน้อารมณ์

ความรู้ใหค้ลอ้ยตามผูน้าํ 
2. การกระตุน้ทางภูมิปัญญา  (Intellectual  stimulatior)  เป็นกระบวนการที1ผูน้าํทาํใหผู้ต้าม

ตระหนกัถึงปัญหาที1เกิดขึ$น  และทาํใหผู้ต้ามมองปัญหาจากแง่มุมใหม่ๆ 
3. การพิจารณาถึงแต่ละบุคคล  (Individualized  consideration)  จะรวมถึงการใหก้าร

สนบัสนุน  การส่งเสริม  และพฒันาประสบการณ์ของผูต้าม 
แนวคิดใหม่จะเพิ1มพฤติกรรมของผูน้าํอีกรูปแบบ  คือ  การสร้างแรงบนัดาลใจ  

(Inspirational  Motivation)  เป็นพฤติกรรมของผูน้าํที1จะสื1อสารเกี1ยวกบัวสิัยทศัน์ใหก้บัผูต้าม  สร้าง
ความพยายามใหผู้ต้าม  และแสดงพฤติกรรมที1เป็นแบบอยา่งใหก้บัผูต้าม  ผูน้าํแบบนี$จะมีอิทธิพล
ใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงแก่ผูต้าม  ซึ1 งอิทธิพลนี$จะสร้างความแตกต่างใหเ้กิดขึ$นระหวา่งผูน้าํเชิง
บารมีและผูน้าํเชิงปฏิรูป 
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คุณลกัษณะของผู้นําเชิงปฏิรูป (Attribute of Transformational Leaders) 
ลกัษณะผูน้าํเชิงปฏิรูปตามแนวความคิดของ  Bennis  and  Nanus  (cited in Yukl,  1994,  

p.373)  ซึ1 งศึกษาในปี  ค.ศ. 1985  พบคุณลกัษณะที1มีประสิทธิภาพของผูน้าํเชิงปฏิรูป  ดงันี$  
1. พฒันาวสิัยทศัน์  ผูน้าํแบบนี$จะรวบรวมพลงัของบุคลากรทั$งหมดใหมุ้่งไปยงัวสิัยทศัน์  

หรือแนวคิดที1ปรารถนาและเป็นไปไดข้ององคก์าร 
2. พฒันาคาํสัญญาและความเชื1อมั1น ผูน้าํจะถ่ายทอดวสิัยทศัน์ โดยการผสมผสานเขา้กบั

วฒันธรรมขององคก์าร  การถ่ายทอดวสิัยทศัน์จะตอ้งทาํโดยการจูงใจและสร้างแรงบนัดาลใจแก่
บุคคล  ไม่ใช่ทาํโดยการบงัคบัข่มขู่  คาํมั1นสัญญาในการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ที1ไดว้างไว ้ แสดงให้
เห็นถึงความเชื1อถือที1ผูต้ามมีต่อผูน้าํ 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์าร  ผูน้าํจะคน้หาวธีิการมากมายในการพฒันาทกัษะ  และ
เพิ1มความรู้ที1ไดจ้ากประสบการณ์ที1มีทั$งความสาํเร็จและความลม้เหลว  ผูน้าํจะฝึกฝนในการคิด 
พิจารณาและทดสอบแนวความคิดของตนเองโดยดูจากเพื1อนร่วมงาน  และผูเ้ชี1ยวชาญภายนอก
องคก์าร 

ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์  (Strategic Leadership Theory) 
Daft (2005, p. 510) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์  หมายถึง  ผูน้าํที1มีความสามารถในการคาดคะเน

เหตุการณ์ในอนาคต  มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน  มีความคิดเชิงกลยทุธ์  และทาํงานร่วมกบัผูอื้1น
เพื1อริเริ1มการเปลี1ยนแปลงองคก์ารใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคต   

DuBrin (2007,  p. 391) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดทิศทาง
และการกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่องคก์าร ในการริเริ1มสร้างสรรคสิ์1งต่างๆขึ$นมา  เพื1อให้
องคก์ารอยูร่อดต่อไป 

Lussier(2010,  p. 370)  กล่าววา่  ผูน้าํเชิงกลยทุธ์  คือ บุคคลที1มีความสามารถในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้  รักษาความยดืหยุน่ในการทาํงาน  มีความคิดเชิงกลยทุธ์  และสามารถ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้1นเพื1อที1จะริเริ1มการเปลี1ยนแปลงเพื1อทาํใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการอยูร่อด
และเจริญเติบโต  ผูน้าํแบบนี$ เกิดไดทุ้กระดบัขององคก์าร  ทั$งระดบัสูง  กลาง  และล่าง  อยา่งไรก็
ตาม  ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ที1มีอิทธิพลสูงสุดต่อองคก์ารก็คือผูน้าํระดบัสูงที1จะกาํหนดอนาคตขององคก์าร
นั1นเอง 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารที1
จะปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จ  ขณะเดียวกนัก็พยายามรักษาความสัมพนัธ์ที1ดีขององคก์ารและ
สภาพแวดลอ้มเอาไว ้ ลกัษณะของการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นทั$งศาสตร์และศิลป์ในการกาํหนดการ
ปฏิบติัการ  การประเมินผล  และการตดัสินใจตามหนา้ที1ซึ1 งช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ และ
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ยงัหมายถึงกระบวนการซึ1งรวมกิจกรรมที1เกี1ยวขอ้ง  3  ประการ เขา้ดว้ยกนั คือ (1)  การวเิคราะห์
เชิงกลยทุธ์ (2)  การกาํหนดเชิงกลยทุธ์  (3)  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (David, 1997, p. 5) 

แนวการศึกษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์จะประกอบดว้ย  คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะ  
พฤติกรรมและแนวการปฏิบติั โดยมีองคป์ระกอบ5 ประการ (DuBrin,  2007, p. 393) ดงันี$  

1. ผูน้าํที1มีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง  (High-level  cognitive  activity)  การคิดเชิงกล
ยทุธ์นั$นตอ้งอาศยัความเขา้ใจที1เกิดขึ$นในระดบัสูง  เช่น  ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพในการ
ซึมซบัและรับรู้แนวโนม้ของสิ1งต่างๆจาํนวนมากไดอ้ยา่งมีเหตุผล  และสามารถสรุปขอ้มูลต่างๆ
เพื1อนาํไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ  ตลอดจนสามารถประมวลขอ้มูลต่างๆ และเขา้ใจผลที1ตามมา 
สาํหรับองคก์ารที1มีปฏิกิริยากบัสภาพแวดลอ้มนี$ เรียกวา่ วธีิการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

2. ความสามารถในการนาํปัจจยันาํเขา้ต่างๆมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ (Gathering  multiple  
inputs  to  formulate  strategy) ผูน้าํเชิงกลยทุธ์นั$นอาจเปรียบไดก้บัผูมี้สมาธิสูงในการทาํงานโดย
อิสระ  และสามารถกาํหนดอนาคตได ้ ในทางปฏิบติัแลว้ผูน้าํจะปรึกษาหารือกบัผูที้1เกี1ยวขอ้ง
หลายๆฝ่าย  ซึ1 งเป็นลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงานร่วมกนัเพื1อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ 

3. การมีความคาดหวงัและสร้างโอกาสสาํหรับอนาคต (Anticipating and  Creating  a  
future)ตอ้งอาศยัทกัษะในการคาดคะเนอนาคต  จากคาํกล่าวที1วา่  “การมองอนาคตอยา่งทะลุปรุ
โปร่งเป็นเรื1องของความแตกต่างระหวา่งความสาํเร็จและความลม้เหลว”  ดงันั$น  จึงตอ้งทาํความ
เขา้ใจเกี1ยวกบัอนาคต  เป็นการคาดคะเนอยา่งแม่นยาํเกี1ยวกบัรสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้  
ตลอดจนเป็นการคาดคะเนทกัษะต่างๆที1จาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

4. วธีิคิดเชิงปฏิวติั  (Revolutionary Thinking) เป็นการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื1อการ
เปลี1ยนแปลงทั$งระบบ ซึ1 งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคาํวา่  การสร้างอนาคตใหม่  (Re-inventing  the  
future) หลายองคก์ารไม่ประสบผลสาํเร็จเพราะกลยทุธ์ไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เหนือกวา่คู่แข่งขนั  แนวความคิดเชิงปฏิวติัเป็นเรื1องของการจดัแนวความคิดใหม่เกี1ยวกบัสินคา้  
บริการ ตลาด และแมแ้ต่ภาคอุตสาหกรรมโดยรวม  ซึ1 งสามารถก่อใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงไดอ้ยา่ง
มากมายที1จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากกวา่การเปลี1ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย 

5. การกาํหนดวสิัยทศัน์ (Creating  a  vision)วสิัยทศัน์ หมายถึง สภาพขององคก์ารที1จะเป็น
ในอนาคต  หรือเป็นเป้าหมายที1มีลกัษณะกวา้งๆซึ1งเป็นความตอ้งการในอนาคต  โดยยงัไม่ได้
กาํหนดวธีิการเอาไว ้ เป็นการสร้างความคิดโดยการใชค้าํถาม  เช่น  สิ1งที1ดีที1สุด  การบริการที1ดีที1สุด  
ฯลฯ  และวสิัยทศัน์เป็นรูปแบบของขอ้เสนอแนะไม่เจาะจง  และเป็นตาํแหน่งของทิศทางที1จะไป  
(David,  1997,  pp. 90-91)  โดยทั1วไปเมื1อผูน้าํขึ$นมาดาํรงตาํแหน่งมกัไดรั้บการเสนอใหแ้ถลง
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วสิัยทศัน์ใหส้ังคมสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ผูน้าํคนนี$จะนาํพาองคก์ารไปในทิศทางใด  ดงันั$น  ถา้ผูน้าํ
ไม่มีวสิัยทศัน์หรือวสิัยทศัน์แคบก็อาจทาํใหอ้งคก์ารเดือดร้อน 

ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวมากาํหนดเป็นองคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรอิสระดา้น
การบริหารนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งประกอบดว้ย วสิัยทศัน์และการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ของเจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั การกระตุน้จูงใจ การส่งเสริมพฒันาประสบการณ์รายบุคคล ความ
รับผดิชอบต่อความสาํเร็จของงาน และมนุษยสัมพนัธ์ในการประสานงาน 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวคิดเกี1ยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายสาธารณะในที1นี$    แบ่งออก เป็น 10 

ประเด็นมีรายละเอียดดงันี$  
 

1.ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นโครงสร้างพื$นฐานของการพฒันานโยบาย และการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัทุกนโยบายการมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดรูปแบบการปรึกษาหารืออยา่งมี เหตุผล 
(rational deliberation) สร้างและสื1อสารใหเ้ขา้ใจถึงหลกัศีลธรรม (moral principles) และ 
แสดงออกวา่นโยบายมีผลกระทบต่อความตอ้งการของบุคคลและกลุ่ม (personal and group effects 
and needs) หากมีรูปแบบดงักล่าวการมีส่วนร่วมจะเป็นเครื1องมือสร้างทุนทางสังคมทาํใหเ้กิด
ความชอบธรรมความร่วมมือและนวตักรรม (Concidine, 1994, pp. 130-131) 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวห้ลายความหมายที1สาํคญัไดแ้ก่ 

ธนาคารโลก (1996, cited in Narayanasamy, 2009, p. 2) นิยามวา่การมีส่วนร่วม  เป็น
กระบวนการที1ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลและมีส่วนควบคุมการริเริ1มการตดัสินใจและ จดัสรร
ทรัพยากรในการพฒันาที1มีผลต่อตวัเขา 

Cohen and Uphoff ( 1977, cited in Narayanasamy, 2009, p. 2) อธิบายวา่การมีส่วนร่วม
เป็นการเกี1ยวขอ้งของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจวา่จะทาํ อะไรโดยใครการเกี1ยวขอ้งนี$ เป็น
การนาํโครงการไปปฏิบติัแบ่งสันปันส่วนประโยชน์ติดตามและ ประเมินผลโครงการ 

Langton ( 1978, pp. 16-17) อธิบายวา่คาํวา่ “การมีส่วนร่วมของ ประชาชนหรือ
พลเมือง” ประกอบดว้ยคาํ 2 คาํคาํหนึ1งไดแ้ก่ “การมีส่วนร่วม” (participation) ซึ1 ง ความหมายตรงตวั
วา่หมายถึง “เขา้ไปมีส่วนร่วม” (take part) ส่วนอีกคาํหนึ1งคือ “ประชาชนหรือพลเมือง” (citizen) 
ซึ1 งหมายถึงประชาชนที1อาศยัอยูใ่นเมืองหรืออาศยัอยา่ง ถูกตอ้งตามก ฎหมาย (a legal inhabitant) 
ดว้ยเหตุนี$แลงตนัจึงวเิคราะห์วา่ “การมีส่วน    ร่วมของ ประชาชนหรือพลเมือง” ตอ้งมีคุณลกัษณะ 
3 อยา่ง ประกอบกนัไดแ้ก่ 1) กิจกรรม (activities)  ซึ1 งเป็นกิจกรรมที1คนหรือกลุ่มคนที1เป็น
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ประชาชนหรือพลเมือง  เขา้ไปมีส่วนร่วม 2) รัฐบาล (government) ในฐานะที1เป็นหน่วยทาง
การเมืองที1ถูกตอ้งตามกฎหมายและ 3) บุคคล (persons) หมายถึงประชาชนหรือพลเมืองที1เป็น
บุคคลหรือ กลุ่มที1เกี1ยวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐบาลฉะนั$นแลงตนัจึงนิยามการมีส่วนร่วมของ    
ประชาชนหรือพลเมืองวา่หมายถึง “กิจกรรมที1มีเป้าหมายซึ1งประชาชนเขา้ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบั
หน่วยการเมืองที1เขาอาศยัอยูอ่ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย”     

Creighton (2005, pp. 8-9) อธิบายวา่การมีส่วนร่วมมีความหมายหลาย อยา่งอาจทาํความ
เขา้ใจไดจ้ากแนวต่อเนื1องซึ1 งจุดที1อยูร่ะหวา่งแนวต่อเนื1องอาจมีไดจ้าํนวนมากแต่แบ่งไดเ้ป็น 4 
ประเภทใหญ่ๆไดแ้ก่ 1) การบอกกล่าวแก่ประชาชน (inform the public) 2) การรับ ฟังประชาชน 
(listen to the public) 3) การเขา้มาร่วมแกปั้ญหา (engage in probem solving) และ 4) การพฒันา
ขอ้ตกลง (development agreements)    สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือพลเมืองเป็นการ
เขา้มีส่วนร่วม ในกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมของรัฐบาลโดยมีจิตอาสาเพื1อแสวงหาความหมาย
ของชีวติใน ชุมชนผลกัดนันโยบายและแกไ้ขปัญหาร่วม กนัในชุมชนซึ1งเป็นการมีส่วนร่วม ที1
มากกวา่การ เลือกตั$งทั1วไปตวัอยา่งเช่นการร่วมกนัจดัการนํ$าป่าไมท้รัพยากรธรรมชาติขยะสิ1ง
สาธารณูปโภคสาธารณูปการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัสุขภาพหรือปัญหาที1เกี1ยวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนซึ1งอาจแบ่งไดห้ลายระดบัและหลายประเภทตั$งแต่บอกกล่าวรับฟังเขา้มาร่วมแกปั้ญหา
และพฒันาขอ้ตกลง 

 

2.องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมตอ้งมีเป้าหมายดงันั$นจึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายวางแผน และ

ประเมินผลดว้ยเหตุนี$การศึกษากิจกรรมการมีส่วนร่วมจึงสามารถแยกองคป์ระกอบที1สําคญัได4้ 
ประการคือ (Langton, 1978, pp. 17-18)     

1.  เป้าประสงค ์(purposes) หมายถึงการมีส่วนร่วมของพลเมืองกาํลงั ดาํเนินไปเพื1อ
เป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคอ์นัใด 

2. กิจกรรม (activities) หมายความถึงกิจกรรมที1การมีส่วนร่วมของ พลเมืองกาํลงัดาํเนิน
ไปเพื1อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั$นคืออะไร 

3.  ประชาชนหรือพลเมือง (citizens) หมายถึงคนที1ผกูมดัตนเองอยูก่บั กิจกรรมนั$นคือ
ใคร 

4. รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาล (government or governmental unit) หมายถึงระดบั
ของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลที1เชื1อมโยงกบักิจกรรมนั$นเป็นระดบัใดหรือหน่วยงานใดการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบที1กล่าวขา้งตน้ทาํใหส้ามารถตั$งคาํถามไดม้ากมายทั$งในแง่การวางแผนและ
การประเมินผลการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
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ขอ้สังเกตในการวเิคราะห์องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของพลเมืองมีดงันี$ คือ (Langton, 
1978, pp. 17-18)     

1. ควรรู้ไวว้า่เป้าประสงคข์องการมีส่วนร่วมอาจกาํหนดโดยประชาชนหน่วยงาน
รัฐบาลหรือกฎหมายก็ได ้

2.  กิจกรรมของประชาชนมีมากหมายหลายอยา่งการวางแผน กาํหนดวธีิ ดาํเนิน
กิจกรรมตอ้งทาํให้เหมาะสมกบัเป้าประสงคไ์ม่ใช่เลือกวธีิดาํเนินกิจกรรมตามอาํเภอใจ 

3.  ประเภทและจาํนวนประชาชนที1เขา้มีส่วนร่วมแต่ละกรณีจะแตกต่างกนัหากไม่ใช่
จาํนวนทั$งหมดก็เป็นประชากรเป้าหมายหรือตวัแทนปัญหาที1ใหญ่ที1สุดคือตอ้งใหมี้คนกลุ่มนอ้ย
หรือคนจนหรือตวัแทนคนเหล่านั$นอยูใ่นกลุ่มดว้ย 

4.  งานของรัฐบาลในปัจจุบนัมีหลากหลายและซบัซอ้นการมีส่วนร่วมจึง อาจมีทั$งมี
ส่วนร่วมกบัฝ่ายนิติบญัญติัฝ่ายบริหารหรือฝ่ายตุลาการ 

5.  การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจเกิดขึ$นในระดบัทอ้งถิ1นเมืองภูมิภาค หรือประเทศ
ยิ1งไปกวา่นั$นยงัอาจเกี1ยวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐบาลหนึ1งหรือหลายหน่วยงานก็ได ้

 

 3. ความจําเป็นและเหตุผลที�ประชาชนต้องมีส่วนร่วม 
ในระบบนโยบายที1ยดึค่านิยมประชาธิปไตยนั$นถือวา่ประชาชนเป็นพื$นฐานที1มาของ

อาํนาจอธิปไตยในทางปฏิบติัประชาชนมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อกระบวนนโยบายอยา่ง
หลากหลายเช่นผูอ่อกเสียงเลือกตั$งสมาชิกพรรคการเมืองนกัเคลื1อนไหวในชุมชนผูผ้ลกัดนัสิทธิ
เสรีภาพนกัประทว้งคนรณรงคท์างการเมืองผูน้าํความคิดเห็นในที1ทาํงานสมาชิก สมาคมวชิาชีพ
ผูเ้ขา้ร่วมรับฟังความคิดทางการเมืองและเป็นสื1อมวลชนแมเ้มื1อไม่นานมานี$ มีการห่วงใยวา่
ประชาชนจะเพิกเฉยและมีอคติต่อการเมืองแต่โดยมาตรฐานของสังคมประชาธิปไตย ที1 พลเมืองมี
สาํนึกในสิทธิเสรีภาพหรือมีการอภิปรายเหตุผลกนัแลว้ประชาชนก็ยงัมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่
นอ้ยปัจจุบนัยงัไม่มีผลการวดัการมีส่วน   ร่วมในนโยบายที1ชดัเจนถึงแมจ้ะระบุวา่การมีส่วนร่วม
ระดบับนจะลดลงเช่นการเลือกตั$งหรือการเคลื1อนไหวในกิจกรรมสาธารณะหรือพบวา่กลุ่มผูสู้งอายุ
หนุ่มสาวนกัศึกษา   เป็นกลุ่มที1เขา้ร่วมทางการเมืองและการกาํหนดนโยบายนอ้ยที1สุดแต่การ
เคลื1อนไหวในระดบัล่างโดยเฉพาะในชุมชนทอ้งถิ1นมีคนสนใจเขา้ร่วมทางการเมืองมากขึ$น
ขบวนการที1สาํคญัขบวนการหนึ1งคือขบวนการชุมชนยั1งยนื (sustainable communities) ที1มกัขยาย 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทอ้งถิ1นออกไปส่วนขบวนการอีกขบวนการหนึ1งที1พบใน 
สหรัฐอเมริกาคือขบวนการหุ้นส่วนเดียวกนัเพื1อเปลี1ยนแปลงสังคมพลเมืองแสดงใหเ้ห็นวา่
สหรัฐอเมริกามีสาํนึกของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื1อนบา้นกบัชุมชนและเตม็ใจที1จะทาํงานดว้ยกนั
เพื1อแก่ปัญหาชุมชนทั$งยงัชี$ ใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วมของพลเมืองที1มีความเป็นมาอยา่งยาวนานใน
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สหรัฐอเมริกานั$นยงัไปไดดี้ส่วนสาเหตุที1ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในนโยบายก็เนื1องมาจากกระบวน
นโยบายในปัจจุบนัไม่ไดเ้ชื1อมกบัชีวติประจาํวนัของประชาชนคนส่วนใหญ่ยงัมองไม่ออกวา่การ
กระทาํของรัฐบาลมีผลต่อชีวิตของเขาอยา่งไรทั$งไม่เชื1อวา่ตวัเอง จะไปเปลี1ยนแปลงอะไรไดแ้ต่
ความจริงนโยบายสาธารณะก็มีผลกระทบต่อชีวติของประชาชนเช่น คนงานถูกหกัภาษี
ประกนัสังคมแต่ไดรั้บผลประโยชน์เมื1อเกษียณอายใุนบั$นปลายหรือตน้ทุนจดัการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัที1สูงขึ$น ยอ่มกระทบตอ้งบประมาณของประเทศหรือรัฐบาลตอ้งคิดวา่ทาํอยา่งไรจึงจะ
ทาํใหกิ้จการสาธารณสุขที1มีคุณภาพกระจายออก ไปอยา่งทั1วถึงการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย ต่างๆ
ยอ่มมีพื$นฐานมาจากปัญหาที1เกิดขึ$นในสังคม (Concidine, 1994, p. 141)  ฉะนั$นการปรับปรุงให้
ประชาชนรู้ผลกระทบจากนโยบายสาธารณะจึงไม่มี ทางอื1นนอกจากปรับปรุงระบบขอ้มูลข่าวสาร
ที1เอื$ออาํนวยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากขึ$น 

จากที1กล่าวมาอาจสรุปเหตุผลของความจาํเป็นที1ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมได ้5 
ประการคือ (Narayanasamy, 2009, p. 4)     

1. การมีส่วนร่วมทาํให้เกิดการตดัสินใจที1ดีกวา่ 
2. ประชาชนน่าจะอยากนาํการตดัสินใจที1ตนมีส่วนร่วมไปปฏิบติัมากกวา่ การตดัสินใจที1

ตนไม่ไดมี้ส่วนร่วม 
3. สิ1งจูงใจมกัถูกขยายออกดว้ยการกาํหนดเป็นเป้าหมายในระหวา่งที1มี กระบวนการ

ตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 
4. การมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงการสื1อสารและความร่วมมือ 
5.  ประชาชนอาจเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆจากการมีส่วนร่วมเช่นทกัษะความ เป็น  ผูน้าํอาจ

พร้อมที1จะถูกบ่งชี$และพฒันา 
 

4.จุดมุ่งหมายของการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
จุดมุ่งหมายของการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในนโยบายมี 5 ประการคือ (Kraft and 

Furlong, 2007, pp. 405-406)      
1. ตอ้งการนาํเอาค่านิยมของประชาชนมาใชเ้ป็นแนวทางตดัสินใจซึ1งเป็นความคาดหวงั

หลกัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
2. ปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจเช่นแนะนาํทางเลือกหรือคน้หาความ ผดิพลาดที1มีอยูใ่น

ขอ้เสนอนโยบาย 
3. แกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นทางเลือกนโยบายโดยเนน้ความร่วมมือกนัมากกวา่เป็นศตัรู 
4. สร้างความไวว้างใจสถาบนัและกระบวนการที1เป็นอยูอ่นัจะนาํมาซึ1 ง ความสามารถใน

การแกปั้ญหา 
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5. ใหก้ารศึกษาและใหข้อ้มูลแก่สาธารณะเพื1อใหเ้ขา้ใจประเด็น และมองเห็นแนวทาง
แกปั้ญหาร่วมกนัจุดมุ่งหมายของการมีส่วนร่วมดงักล่าวนี$บางครั$ งก็ประสบความสาํเร็จแต่บางครั$ งก็
ก่อใหเ้กิดความลม้เหลว หากการมีส่วนร่วมเป็นไปในทางลบ  ก็อาจก่อใหเ้กิดปัญหาเช่นตน้ทุนการ
มีส่วนร่วมสูงเกินไป ยากที1จะรับฟังความคิดเห็นไดห้มดอาจตามใจประชาชนมาก เกินไปที1ประชุม
ชาวบา้นอาจถูกครอบงาํโดยผูมี้ส่วนร่วมที1เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ1งอาจทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมเขา้ใจผดิวา่
ตอ้งนาํความคิดที1รับฟังไปปฏิบติัเพราะที1จริงนกัวเิคราะห์นโยบายไม่มีอาํนาจนอกจากนั$นอาจทาํให้
ตดัสินใจผดิพลาดเพราะไม่มีขอ้มูลและการวเิคราะห์อยา่งละเอียดรวมทั$ง ส่งเสริมใหค้นเห็นแก่ตวั
เพราะปกป้องผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกวา่ส่วนรวมแต่ทางตรงกนัขา้มถา้หากดาํเนินการได้
สาํเร็จก็จะเกิดผลดีเป็นอนัมากเช่นทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทางสังคมเป็นการชกัจูงให้รัฐบาลทาํตาม
สร้างอาํนาจใหก้บัประชาชนอาจพบทางออกในการตดัสินใจในเรื1องที1ยากหลีกเลี1ยง ปัญหาการ
ฟ้องร้องและถือวา่การมีส่วนร่วมเป็นส่วนสาํคญัของนโยบายสิ1งแวดลอ้มสมยัใหม่ (Irvin and 
Stansbury, 2004, pp. 55-65) 

5.ประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจาํแนกได ้4 ประเภทดงันี$  (Langton, 1978, p. 21)     
1.  การริเริ1มกระทาํโดยประชาชน (citizen action) หมายถึงประชาชนเป็นผูริ้เริ1มและ

ควบคุมเพื1อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที1ประชาชนเป็นผูก้าํหนดเช่นการวิ1งเตน้การ รวมกลุ่ม
เรียกร้องหรือประทว้งของกลุ่มประชาชน 

2. เป็นความเกี1ยวขอ้งกบัประชาชน (citizen involvement) หมายถึงการมีส่วน   ร่วมที1
ริเริ1มหรือควบคุมโดยรัฐบาลเพื1อปรับปรุงหรือใหไ้ดค้วามสนบัสนุนในดา้นการตดัสิน ดาํเนิน
โครงการหรือใหบ้ริการต่างๆเช่นการประชาพิจารณ์การปรึกษาหารือกบัคณะ ที1ปรึกษาและการ
สาํรวจความคิดเห็น 

3. การมีส่วนร่วมในการเลือกตั$ง (electoral participation) หมายถึงการมี ส่วน    ร่วมที1
รัฐบาลริเริ1มและควบคุมเพื1อใหป้ระชาชนเลือกตวัแทนหรือออก เสียงในประเด็นที1 เกี1ยวขอ้งเช่น
การออกเสียงการสมคัรรับเลือกตั$งหรือสนบัสนุนหรือคดัคา้นประเด็นทางนโยบาย ต่างๆ 

4. การมีส่วนร่วมตามหนา้ที1 (obligatory participation) หมายถึงความ รับผดิชอบตาม
หนา้ที1ที1กาํหนดไวใ้นกฎ หมายเช่นเสียภาษีรับราชการทหารทาํหนา้ที1  เป็นพยานศาล 

 6.ระดับการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยทั1วไปมีหลายระดบัมีทั$งระดบัที1ประชาชนมีอาํนาจจริง

หรือเป็นเพียงการกล่าวอา้งประชาชนตลอดจนระดบัที1ประชาชนไม่มีส่วนร่วมเลยระดบัที1
ประชาชนมีอาํนาจจริงๆคือระดบัที1ประชาชนมีอาํนาจตดัสิใจดว้ยตวัเองรองลงมาคือไดรั้บมอบ
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อาํนาจและเป็นหุน้ส่วนในการตดัสินใจส่วนนอกนั$นฟังดูแลว้  คลา้ยกบัประชาชนมีส่วนร่วมแต่
เป็นการอา้งชื1อมากกวา่เช่นการทาํเพื1อปลอบใจหรือเอาใจประชาชนปรึกษาหารือและบอกกล่าว
ส่วนการจดัการแทนหรือทาํเพียงเพื1อบาํบดัความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมไม่ถือวา่เป็นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

 7. ตัวแบบการวเิคราะห์การมีส่วนร่วม 
ส่วนตวัแบบการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมในนโยบายมีอยูห่ลายตวัแบบและมีผล    ต่อ

ความเขา้ใจและการปฏิบติัจริงโดยเฉพาะการสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในนโยบายตวัแบบที1
สาํคญัมี 4 ตวัแบบไดแ้ก่ (Kraft and Furlong, 2007, p. 408)     

1. ตวัแบบการวจิารณ์ (commentary model) หมายถึงใหป้ระชาชนวจิารณ์นโยบายแต่ผู ้
กาํหนดนโยบายและผูส้นบัสนุนยงัมีบทบาทครอบงาํการกาํหนดนโยบาย 

2. ตวัแบบการเรียนรู้ทางสังคม (social learning model) หมายถึงใหป้ระชาชนเรียนรู้
ขอ้เสนอนโยบายและใหค้าํแนะนาํได ้

3. ตวัแบบวางแผนร่วมกนั (joint planning model) หมายถึงประชาชนไดร่้วมสนทนากบัผู ้
กาํหนดนโยบายและนกัวางแผนและทาํงานร่วมกนั 

4. ตวัแบบประชาธิปไตยแบบถกแถลง (deliberative democracy) หมายถึงประชาชนมี
บทบาทอยา่งมากในการอภิปรายกนัเองและอภิปรายกบัผูก้าํหนดนโยบาย ในฐานะที1เป็นส่วนสาํคญั
ของการตดัสินใจหรือทาํให้นโยบายไดรั้บความชอบธรรม 

 8.ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
นกัวชิาการส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่วา่ในหน่วยงานใดก็

ตามเป็นสิ1งที1พึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์หลากหลายสาํหรับประโยชน์
โดยทั1วไปไดแ้ก่ (อรทยัก๊กผล,  2552, หนา้ 26-28)     

1. เพิ1มคุณภาพการตดัสินใจการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให ้ขอ้มูลข่าวสาร
และความคิดเห็นต่างๆจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจที1ครบถว้นรอบคอบมากขึ$น
นอกจากนั$นยงัช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ทาํใหก้ารตดัสินใจรอบคอบและไดรั้บการยอมรับ มากขึ$น
โดยเฉพาะการตดัสินใจที1กระทบกบัประชาชนโดยตรง 

2. ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลาเมื1อการตดัสินใจนั$นไดรั้บการยอมรับประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมตั$งแต่ตน้รับทราบขอ้มูลคาํอธิบายต่างๆเห็นประโยชน์ส่วนรวมที1จะไดรั้บจะช่วยลด
ความขดัแยง้ระหวา่งการนาํไปปฏิบติัแน่นอนวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของ ประชาชนมีค่าใชจ่้าย
และใชร้ะยะเวลาแต่เมื1อประชาชนยอมรับการนาํโครงการของภาครัฐที1เร่ง การตดัสินใจหรือปกปิด
เมื1อประชาชนทราบภายหลงัและต่อตา้นก็จะทาํใหบ้างโครงการไม่สามารถปฏิบติัไดอ้าจล่าชา้ไป
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หลายปีหรือบางโครงการสามารถก่อสร้างไดเ้สร็จแต่ประชาชนไม่ยอมใหเ้ขา้ไปดาํเนินการซึ1งความ
เสียหายเหล่านี$อาจสูงกวา่ ค่าใชจ่้ายและเวลาที1เสียไปในกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งมากก็เป็นได ้

3. การสร้างฉนัทามติสาํหรับสถานการณ์ปัจจุบนัการสร้างฉนัทามติเป็นเรื1องยากเพราะ
สังคมพฒันาเป็นพหุลกัษณ์และตอ้งยอมรับความหลากหลายทางความคิดแต่ก็มี กลไกที1ช่วยใหมี้
การแลกเปลี1ยนความแตกต่างกนัซึ1 งไดแ้ก่การมีส่วนร่วมนั1นเองในสังคมไทยที1ผา่นมาภาครัฐมกั
ตดัสินใจไปก่อนเมื1อประชาชนต่อตา้นจึงหนัมาจดักระบวนการมีส่วนร่วมซึ1งมกัชา้เกินไปดงันั$น
การมีส่วนร่วมอาจช่วยลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ ตดัสินใจของรัฐ
ได ้

4. เกิดความร่วมมือในการนาํไปปฏิบติัการมีส่วนร่วมของประชาชนเมื1อประสบ
ความสาํเร็จจะทาํใหป้ระชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและกระตือรือร้นที1จะช่วยเหลือเพื1อใหเ้กิดผล
ดีในทางปฏิบติั 

5. ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความใกลชิ้ดประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยใหผู้บ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานในพื$นที1เกิดความใกลชิ้ดสร้างความสัมพนัธ์ที1ดีรวมถึงสร้าง ความรู้สึกวา่องคก์ร
ปกครองทอ้งถิ1นหรือหน่วยงานของรัฐบาลเป็นของประชาชนนอกจากนั$นดว้ย ความใกลชิ้ด
ดงักล่าวจะทาํใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในพื$นที1เกิดความตระหนกัในการตอบสนองตอ้ความ
ตอ้งการของประชาชน 

6. ช่วยพฒันาความเชี1ยวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณะการมีส่วนร่วมเป็น
การใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเพื1อใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึกผูน้าํ
ชุมชน 

7.ช่วยใหป้ระชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ$นการมีส่วนร่วมเป็นการเพิ1มทุนทาง
สังคมช่วยเสริมสร้างใหป้ระชาชนเป็นพลเมืองที1กระตือรือร้นสอดคลอ้งกบัการปกครองทอ้งถิ1น
ตามหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 9. รูปแบบใหม่ๆของการมีส่วนร่วม 
การพฒันาระบบขอ้มูลและการสื1อสารใหม่ๆทาํใหมี้เครื1องมือช่องทาง และวธีิการใหม่ๆที1

แปลงโฉมสังคมปิดเป็นสังคมเปิดและเกิดเป็นรูปแบบใหม่ที1ประชาชนมี ส่วนร่วมทางการเมือง
อยา่งแทจ้ริงการสื1อสารที1มีคอมพิวเตอร์เป็นตวักลางจึงช่วยก่อรูปและกาํหนดความหมายใหม่ใหก้บั
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสมยัใหม่ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสืี1อสารทาํให้
สังคมโลกเปลี1ยนไปเพราะไดส้ร้างเครือข่ายที1กระจายออกไป (distributed network) ซึ1 งหมายถึง
รูปแบบโครงสร้างที1ไม่มีศูนยก์ลาง    คลา้ยกบัใยแมงมุมหรือใยแห โดยใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
ดิจิตอลเป็นเครื1องมือหลกัซึ1 งสามารถทาํงานร่วมกบัเครื1องจกัรอื1นๆไดโ้ครงสร้างดงักล่าวจึงทาํให้
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เกิดการกระจายอาํนาจออกไปอยา่งกวา้งขวางการควบคุมจึงไม่สามารถทาํไดเ้หมือนเดิม ในอดีตนั$น
การควบคุมทาํไดง่้ายๆโดยออกคาํสั1งจากส่วนกลางแลว้บงัคบัใหท้าํตามหากฝ่าฝืนก็ถูกลงโทษโดย
ใชค้วามรุนแรงหรือบงัคบัวธีิอื1นแต่ปัจจุบนัถูกควบคุมโดยเทคโนโลยขีอ้มูล   ข่าวสารและ
คอมพิวเตอร์การควบคุมในยคุนี$ จึงยากที1จะระบุสถาบนัและวธีิการการใชอ้าํนาจในปัจจุบนัมองไม่
เห็นและไม่คงที1เพราะอาํนาจไม่ไดอ้ยูที่1ตวับุคคลอีกต่อไปการสั1งการและการควบคุมสามารถ
ขบัเคลื1อนไดด้งัหวงั (Hayhtio and Keskinen, 2005, p. 1) การมีส่วนร่วมในนโยบายสมยัปัจจุบนัจึง
เป็นกิจกรรมนอกเหนือไปจากการเลือกตั$งเช่นเขียนจดหมาย หรืออีเมลถึ์งผูก้าํหนดนโยบายพดูคุย
กบัคนอื1นเกี1ยวกบัประเด็นนโยบายรวมไปถึงการผลกัดนันโยบายในอดีตคนร่วมกิจกรรมทาํนองนี$ มี
นอ้ยมากแต่ปัจจุบนัเพิ1มขึ$นเพราะเทคโนโลยช่ีวยใหมี้ส่วนร่วมง่ายกวา่เดิมประกอบกบัทาง  ดา้นผู ้
กาํหนดนโยบายก็ตอ้งการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในนโยบายของรัฐมากขึ$นหน่วยงานของรัฐบาล
บางแห่งส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มาใชเ้วบ็ไซตข์องตวัเองในเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลและบริการผา่นทาง
ระบบ “e-government” อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ที1ช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเกี1ยวกบั
รัฐบาลและนโยบายสาธารณะการมีส่วนร่วมในนโยบายสมยัใหม่นอกจากทาํตามอุดมการณ์
ประชาธิปไตยแลว้ยงัทาํใหป้ระชาธิปไตยเกิดผลจริงในทางปฏิบติัดว้ยเมื1อประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมก็จะเขา้ใจทางเลือกและเมื1อการมีส่วนร่วมของเขาเกิดเป็นผลขึ$นมาในนโยบายเขาก็สามารถ
เปรียบเทียบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัผลลพัธ์ที1เกิดจริงแตกต่างกนัหรือไม่ทั$งไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงและสามารถแยกนโยบายที1สาํคญักบัที1ไม่สาํคญัออกจากกนัได ้(Wildavsky, 
1979, p. 255) 

 10. ข้อจํากดัของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมมีขอ้จาํกดัหลายอยา่งที1สาํคญัไดแ้ก่ (Oakley, 1991, cited in 

Narayanasamy, 2009, p. 7)      
1. การมีส่วนร่วมไมไ้ดเ้กิดขึ$นเองแต่เป็นกระบวนการที1ตอ้งใช่เวลาดงันั$นจึงอาจเป็นเหตุ

ใหโ้ครงการเริ1มตน้ไดล้า้ชา้ 
2. กระบวนการมีส่วนร่วมจากล่างขึ$นบนซึ1งเคลื1อนที1ตามเส้นทางการ ตดัสินใจจากคน

ในทอ้งถิ1นนั$นมีความจาํเป็นที1ตอ้งใช่วสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรมนุษยเ์พิ1มขึ$น 
3. การมีส่วนร่วมนาํไปสู่การกระจายอาํนาจคนที1อยูข่า้งบนควรเตรียมตวั และเตม็ใจที1

จะแบ่งอาํนาจใหก้บัคนระดบัล่างแต่ในทางปฏิบติัคนที1อยูข่า้งบนมกัไม่เตม็ใจ 
4. บางครั$ งการมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดปัญหาการพึ1งพิงเพราะตอ้งรอใหค้น อื1นมีความเห็น

ก่อนจึงจะดาํเนินการขั$นต่อไปได ้
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5. การมีส่วนร่วมเป็นผลใหเ้กิดการผลกัภาระไปยงัคนจนเนื1องจากรัฐบาลอาจยกเลิก
ความรับผดิชอบของตนในการส่งเสริมการพฒันาเพื1อใหเ้กิดความเป็นธรรม 

สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(2545, หนา้ 57) แบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ1งแวดลอ้ม เป็น 6 ระดบั คือ 1) ร่วมรับรู้ 2) ร่วมคิดและแสดงความ
คิดเห็น 3) ร่วมพิจารณาและร่วมตดัสินใจ 4) ร่วมดาํเนินงาน 5) ร่วมติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล 6) ร่วมรับผล ซึ1 งแนวทางการกาํหนดระดบัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
ภายนอกองคก์ารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ การกาํหนดจากระดบัความรับผดิชอบที1บุคคลนั$นมี
ต่อการปฏิบติังานใดๆขององคก์าร ซึ1 งแต่ละบุคคลมีเงื1อนไขที1ส่งผลทางบวกและทางลบต่อระดบั
การมีส่วนร่วมแตกต่างกนั 

ผูว้จิยัไดน้าํเอาแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาสังเคราะห์เป็นปัจจยัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จของ
การนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั คือ ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง
กบัการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ1งความร่วมมือของ
เจา้หนา้ที1ผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ความมุ่งมั1นปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งจริงจงัและต่อเนื1อง การร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็น และผลกระทบจากการที1ตอ้งมีหนา้ที1ความรับผดิชอบอื1นๆ และความ
ร่วมมือของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งซึ1 งเป็นผูที้1ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม
ที1หน่วยงานราชการจดัขึ$น และการแจง้การกระทาํอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือน่าสงสัยวา่จะเป็น
อนัตรายแก่ประชาชน 

 

แนวคิดการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
 

 แนวทางการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

1. การจัดระเบียบก่อนมีกฎหมายรองรับ 
ก่อนจดัตั$งวนิ ผูก่้อตั$งจะมาสาํรวจปริมาณผูโ้ดยสารในซอยหรือตามถนนต่างๆก่อนวา่จะ

มีมากพอหรือไม่ ควรมีบริการจาํนวนเท่าไร เป็นตน้ ผูก่้อตั$งส่วนใหญ่มี 2 ประเภท คือ 1) ขา้ราชการ 
ทหาร หรือตาํรวจ (ส่วนใหญ่เป็นชั$นประทวน) หรือ 2) ผูมี้อิทธิพลในทอ้งที1ส่วนใหญ่ ผูก่้อตั$ง
ละเลือกเส้นทางที1ยงัไม่มีวนิรถจกัรยานยนตม์าก่อน เพื1อหลีกเลี1ยงการมีเรื1องวิวาทกนั ในกรณีที1
เส้นทางที1เลือกมีรถสี1ลอ้เล็ก หรือซาเลง้ หรือสามลอ้เครื1องใหบ้ริการอยูก่่อน ผูก่้อตั$งวินมกัทาํ
ขอ้ตกลงร่วมธุรกิจกบักลุ่มสี1ลอ้เล็ก อยา่งไรก็ตามการจดัตั$งวนิรถจกัรยานยนตจ์ะไม่สาํเร็จหาก
ไม่ไดรั้บการอนุญาต (อยา่งไม่เป็นทางการ) จากสถานีตาํรวจที1รับผิดชอบทอ้งที1ดงักล่าวแมจ้ะไม่มี
กฎหมายหา้มรถจกัรยานยนตจ์ดับริการรับส่งคนโดยสารแต่ตาํรวจมีหนา้ที1รักษากฎหมายจราจรทาง
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บกหากตาํรวจเขม้งวดกบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งหรือมีการกลั1นแกลง้จบักุมผดิขอ้หาผิดกฎจราจร 
เช่น รถไม่มีไฟทา้ยเลี$ยวรถไม่มีใหส้ัญญาณฯลฯธุรกิจรถจกัรยานยนตรั์บจา้งก็จะอยูไ่ม่ไดแ้ต่เหตุผล
สาํคญัอีกประการหนึ1งที1ตาํรวจกาํหนดใหผู้ก่้อนตั$งวนิรถจกัรยานยนตต์อ้งมาขออนุญาตก็คือการ
ป้องกนัอาชญากรรมและความปลอดภยัของประชาชนผูโ้ดยสารดงันั$นตาํรวจทุกโรงพกัจึงจดัทาํ
ทะเบียนประวติัคนขบัทุกคนตลอดจนหมายเลขทะเบียนและลกัษณะของรถและอาจเป็นเหตุผลวา่
คนขบัรถจกัรยานยนตต์อ้งใส่เสื$อมีเบอร์ทุกคนหากเจา้ของวนิจะเพิ1มจาํนวนรถก็ตอ้งนาํชื1อคนขบั
และรายละเอียดต่างๆไปแจง้ใหต้าํรวจทราบก่อนนอกจากนี$ในบางทอ้งที1ตาํรวจยงัไดอ้าศยัคนขบัรถ
จกัรยานยนตเ์ป็นสายคอยสอดส่องปัญหาอาชญากรรมดว้ยอาจกล่าวไดว้า่อยา่งนอ้ยการจดัทาํ
ประวติัคนขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งน่าจะมีส่วนช่วยสร้างความมั1นใจดา้นความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นและร่างกายแก่ผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่มากก็นอ้ยโดยปกติตาํรวจมกัจะ
อนุญาตใหมี้วินรถจกัยานยนตเ์พียง 1 วนิในแต่ละซอย(ยกเวน้ซอยที1เชื1อมถนนใหญ่ 2 สายก็อาจมี 2 
วนิโดยแบ่งพื$นที1ในซอยคนละครึ1 งซอย) ทั$งนี$ เพื1อป้องกนัปัญหาการวิวาทแยง่ผูโ้ดยสารระหวา่งวนิ 
ส่วนจาํนวนรถในแต่ละวนิจะถูกกาํหนดจากปริมาณความตอ้งการบริการของคนในเส้นทางเดินรถ
โดยปกติเจา้ของวินจะจาํกดัจาํนวนรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่ใหมี้มากหรือนอ้ยเกินไปเพราะคนขบั
ตอ้งมีรายไดม้ากพอที1จะดึงดูดใหมี้คนหนุ่มๆประกอบอาชีพนี$  

2. การจัดระเบียบหลงัมีกฎหมายรองรับ 
ปัญหาต่างๆที1เกิดขึ$นจากรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เช่น อตัราค่าโดยสาร ความปลอดภยั การ

กีดขวางการจราจร เป็นปัญหาที1สะสมมาโดยตลอด จนกระทั1ง กรมการขนส่งทางบก มารับผดิชอบ 
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 แทน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เมื1อปี พ.ศ. 2531 จึงคิดหา
แนวทางที1จะควบคุมและจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยยกร่างแกไ้ขเพิ1มเติม 
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 เพื1อแยกประเภทรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลและรถจกัรยานยนต์
สาธารณะ กาํหนดใหผู้ข้บัรถจกัรยานยนตส์าธารณะตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
รวมทั$งกาํหนดมาตรการควบคุมและจดัระเบียบอื1นๆ (กรมการขนส่งทางบก, 2549, หนา้ 4)  และ
เพื1อใหก้ารใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีความปลอดภยัแก่
ผูใ้ชบ้ริการ  ภาครัฐ  โดยกรมการขนส่งทางบก ไดด้าํเนินการปรับแกพ้ระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 
2522  โดยตราเป็นพระราชบญัญติัรถยนต(์ฉบบัที1 13) พ.ศ. 2547 ซึ1 งไดเ้พิ1มเติมมาตราที1เกี1ยวขอ้งกบั
การใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  รวมถึงไดอ้อกกฎกระทรวง โดยกาํหนดแนวทางการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดงันี$   
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 1.การกาํหนดให้รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งแจง้สถานที1จอดรถรับผูโ้ดยสารที1ชดัเจน 

 2. การกาํหนดใหผู้ข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

          3 .การกาํหนดให้รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

          4. กาํหนดคุณสมบติัของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

         5. การกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งคนโดยสาร 

         6. กาํหนดพฤติกรรมในการขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

        7. กาํหนดบทลงโทษหากไม่ปฏิบติัตาม 

        8.กาํหนดค่าธรรมเนียมและการเสียภาษี 
นอกจากมาตรการทางกฎหมายขา้งตน้ กรุงเทพมหานคร โดย นายสมคัร สุนทรเวช  ผูว้า่

ราชการกรุงเทพมหานคร (สมยันั$น) ไดร่้วมกบั สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํรวจและขึ$นทะเบียนผู ้
ขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เบื$องตน้ไดมี้คาํสั1งกรุงเทพมหานคร ที1 1922/2546 ลงวนัที1 30 
พฤษภาคม 2546 เรื1อง แต่งตั$งคณะกรรมการพิจารณากลั1นกรองผูมี้คุณสมบติัเบื$องตน้ในการ
ประกอบอาชีพขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เพื1อใหก้ารจดัระเบียบผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
พื$นที1สาํนกังานเขตต่างๆของกรุงเทพมหานคร เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและถูกตอ้งตามที1เป็นอยู่
เดิม ในเรื1องจาํนวนและตวัผูป้ระกอบอาชีพขบัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และนาํเงินจาก สาํนกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล มาตดัเสื$อวนิแจกผูที้1ขึ$นทะเบียนกบักรุงเทพมหานคร จากนั$นไดมี้กฎกระทรวง 
วา่ดว้ยคณะกรรมการประจาํจงัหวดัและเงื1อนไขการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 
2548 ลงวนัที1 7 ตุลาคม 2548 แต่งตั$งคณะกรรมการประจาํกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  ปลดั
กรุงเทพมหานครหรือรองปลดักรุงเทพมหานครที1ไดรั้บมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ อธิบดี
กรมการขนส่งทางบก ผูอ้าํนวยการสาํนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ผูบ้ญัชาการ
ตาํรวจนครบาล ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาสังคมในสังกดักรุงเทพมหานคร ผูอ้าํนวยการสาํนกัเทศกิจ
ในสังกดักรุงเทพมหานคร และผูอ้าํนวยการสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในสังกดั
กรุงเทพมหานคร เป็นกรรมการ และกรรมการอื1นอีกไม่เกินสามคนซึ1งปลดักรุงเทพมหานครแต่งตั$ง 
โดยในจาํนวนนี$ตอ้งประกอบดว้ยผูแ้ทนผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ผูแ้ทนชุมชน และ
ผูแ้ทนผูข้บัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกัการจราจรและขนส่งในสังกดั
กรุงเทพมหานคร เป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการประจาํกรุงเทพมหานคร มีอาํนาจและ
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หนา้ที1 คือ 1) กาํหนดสถานที1รอรับคนโดยสาร 2) กาํหนดเส้นทางหรือทอ้งที1ในการรับจา้งบรรทุก
คนโดยสาร 3) กาํหนดหลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 4) ออก
หนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 5) กาํหนดค่าจา้งบรรทุกคนโดยสารหรือค่าบริการ
อื1น ในแต่ละเส้นทางหรือทอ้งที1ไม่เกินอตัราที1กาํหนดในกฎกระทรวง 6) แต่งตั$งคณะอนุกรรมการ
ประจาํทอ้งที1เพื1อปฏิบติัการตามที1คณะกรรมการประจาํจงัหวดัมอบหมาย ต่อมาคณะกรรมการ
ประจาํกรุงเทพมหานคร ไดมี้คาํสั1งที1 1/2548 ลงวนัที1 13 ธนัวาคม 2548 แต่งตั$งคณะอนุกรรมการ
ประจาํทอ้งที1 ประกอบดว้ย  ผูอ้าํนวยการเขตพื$นที1 เป็นประธานอนุกรรมการ ผูก้าํกบัการสถานี
ตาํรวจนครบาลที1เกี1ยวขอ้งในพื$นที1 ผูแ้ทนกรมการขนส่งทางบก  หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสังคม สังกดัสาํนกังานเขต  และหวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ  สังกดัสาํนกังานเขต เป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ (แกไ้ขตามคาํสั1งคณะกรรมการประจาํกรุงเทพมหานคร ที1 1/2552  ลงวนัที1 23 
มกราคม 2552) มีอาํนาจหนา้ที1 คือ 1) รับและพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนต์
สาธารณะ 2) สาํรวจสถานที1รอรับคนโดยสานในพื$นที1รับผิดชอบพร้อมพิจารณากาํหนดสถานที1ที1
เหมาะสม 3) กาํหนดหลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ เพื1อใชเ้ป็น
หลกัฐานการขอจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะต่อนายทะเบียน 4) ออกหนงัสือรับรอง
การใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะโดยใหป้ระธานอนุกรรมการ หรืออนุกรรมการที1ประธาน
อนุกรรมการมอบหมาย เป็นผูล้งนามในหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 5) กาํหนด
อตัราค่าจา้งบรรทุกคนโดยสาร หรือค่าบริการอื1น ในแต่ละเส้นทางหรือทอ้งที1 โดยใหย้ึดถืออตัราค่า
โดยสารที1ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นเกณฑ ์ทั$งนี$  ตอ้งไม่เกินอตัราที1กาํหนดในกฎกระทรวง 6) ควบคุมผู ้
ใหบ้ริการรถจกัรยานยนตส์าธารณะปิดป้ายแสดงค่าบริการ ณ สถานที1ตั$งวนิโดยเปิดเผยตามาตรการ
ปิดป้ายแสดงค่าบริการ ตามกฎหมายวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ 7) แต่งตั$งอนุกรรมการและ
ผูช่้วยเลขานุการไดต้ามความเหมาะสมและจาํเป็น 

จากมาตรการทางกฎหมาย และการดาํเนินการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตส์าธารณะที1
กล่าวมาขา้งตน้นั$น  จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีสถานะทางกฎหมายที1ชดัเจน
ขึ$น  อีกทั$งมีขอ้กฎหมายที1ใชค้วบคุมการใหบ้ริการของรถจกัรยานยนตรั์บจา้งให้เกิดความเป็นธรรม 
และความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร  แตกต่างไปจากกฎหมายและมาตรการควบคุมการใหบ้ริการของ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิม  โดยเฉพาะอยา่งยิ1งประเด็นการจดัสรรสิทธิการใหบ้ริการของ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  จากเดิมที1วนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งไดรั้บการรับรองจากเจา้หนา้ที1
ตาํรวจในทอ้งที1   มาเป็นการรับรองสิทธิโดยคณะกรรมการประจาํกรุงเทพมหานคร ซึ1 งมีหน่วยงาน
ภาครัฐ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และกรมการขนส่งทางบก 
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เป็นเจา้ภาพรับผิดชอบจดัระเบียบร่วมกนัซึ1 งแต่ละหน่วยงานต่างมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดงันี$  

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดม้อบหมายใหส้ถานีตาํรวจดาํเนินการจดัฝึกอบรมอาสาจราจร 
และอาสาแจง้ข่าวอาชญากรรม ใหแ้ก่ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื$นที1 รวมถึงการบงัคบัการ
ตามหลกัเกณฑเ์งื1อนไขในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1กฎหมายกาํหนด ทั$งนี$ ไดมี้การ
ผอ่นผนัในระยะเริ1มตน้โดยมีหนงัสือที1 0007.11/5045 ลงวนัที1 22 กนัยายน 2548 แจง้เจา้หนา้ที1
ตาํรวจในสังกดั ใหผ้อ่นผนัการจบักุมรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนต์
สาธารณะ และผูข้บัขี1ที1ไม่มีใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ เนื1องจากคณะกรรมการประจาํ
จงัหวดัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะระยะหนึ1ง
จนกวา่จะเสร็จสิ$นปัจจุบนัการออกหนงัสือรับรองและจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงัไม่
ไดผ้ลครบทุกราย มีประมาณร้อยละไม่เกิน 20 ที1จดทะเบียนถูกตอ้ง เจา้หนา้ที1ตาํรวจจึงยงัคงมีความ
จาํเป็นตอ้งผอ่นผนัการจบักุมไปก่อน ซึ1 งอาจเป็นช่องวา่งที1ทาํใหผู้มี้อิทธิพลสามารถแทรกแซงใช้
อาํนาจเรียกเก็บผลประโยชน์ได ้

กรมการขนส่งทางบก  รับผิดชอบการจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ (ป้าย
เหลือง) และมีอาํนาจในการเพิกถอนทะเบียนตามหนงัสือที1 คค 0409/12499 ลงวนัที1 3 กนัยายน 
2553 แจง้ กรุงเทพมหานคร เรื1อง กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑก์ารเพิกถอนทะเบียน
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 2553 ใหน้ายทะเบียนในเขตพื$นที1ที1ตั$งวินมีอาํนาจเพิกถอนทะเบียน
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ หาก (1) ผูข้บัขี1กระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการ
ในส่วนที1เกี1ยวกบัสถานที1รอรับคนโดยสาร เส้นทาง หรือทอ้งที1ในการรับจา้งบรรทุกคนโดยสาร 
หรือค่าจา้งบรรทุกคนโดยสาร หรือค่าบริการอื1น(2) เจา้ของหรือผูค้รอบครองรถจกัรยานยนต์
สาธารณะไดใ้ชห้นงัสือรับรองการใชร้ถปลอมหรือที1ออกโดยผูไ้ม่มีอาํนาจเป็นหลกัฐาน
ประกอบการขอจดทะเบียนหรือเปลี1ยนประเภทเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะการใชอ้าํนาจในการ
บงัคบัเพิกถอนก็ยงัไม่อาจใชบ้งัคบัการไดอ้ยา่งจริงจงัดว้ยเหตุผลที1ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งยงั
ไม่ไดไ้ปจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเมื1อวนัที1 3 พฤษภาคม 2554 สนบัสนุนงบประมาณดาํเนินโครงการ
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ  จาํนวน 7,150,000 บาท ประกอบดว้ย โครงการ “วิน
ในฝัน” จาํนวน 50 จุดๆละ 100,000 บาท เป็นงิน 5,000,000 บาท และโครงการ “รถจกัรยานยนต์
รับจา้งอาสาสมคัรพิทกัษเ์มือง” จาํนวน 15,000 คน เป็นเงิน 2,150,000 บาท (สาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2554)โดยมอบหมายใหก้รุงเทพมหานคร รับผดิชอบดาํเนินการ 

 



87 

 

กรุงเทพมหานครไดด้าํเนินการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งตามแนวทาง คือ  
1. ออกหนงัสือรับรองใหผู้ข้บัขี1ไปจดทะเบียนรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นป้ายเหลืองต่อ

กรมการขนส่งทางบกใหถู้กตอ้ง  
2. การจดัตั$งวนิใหม่ในพื$นที1ที1กาํหนดโดยการพิจารณาของคณะอนุกรรมการประจาํ

ทอ้งที1  
3. การทาํฐานขอ้มูลและบตัรประจาํตวัผูป้ระกอบอาชีพรถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ  
4. ปรับปรุงภูมิทศัน์ที1ตั$งวิน “วนิในฝัน”  
5. จดัอบรมใหค้วามรู้ผูข้บัขี1ตามโครงการ “รถจกัรยานยนตรั์บจา้งอาสาสมคัรพิทกัษ์

เมือง” (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ฉบบัประจาํวนัที1 23 กุมภาพนัธ์ 2555) ซึ1 งไดมี้การจดัทาํวินในฝันนาํ
ร่องเขตละ 1 วนิ และจดัฝึกอบรมไปครบทุกเขตแลว้ส่วนการจดัตั$งวนิใหม่ไดรั้บการร้องเรียนถึง
ความไม่เป็นธรรมเป็นอยา่งมากจากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งรายเดิม และการออกหนงัสือ
รับรองยงัไม่อาจดาํเนินการไดค้รบทุกราย 

คณะกรรมการประจาํกรุงเทพมหานคร (รถจกัรยานยนตส์าธารณะ) ไดมี้การประชุมครั$ งที1 
1/2555 เมื1อวนัพุธที1 29 กุมภาพนัธ์ 2555 เพื1อพิจารณาแกไ้ขปัญหาการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้ง (สาํนกัการจราจรและขนส่ง, 2555) ใหส้าํนกังานเขตโดยคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1
พิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจและหนา้ที1ในการอนุมติัการจดัตั$งวินใหม่ และผูข้บัขี1ใหม่ตาม
หลกัเกณฑ ์ดงันี$  

การจดัตั$งวนิใหม่ 
1. ใหค้ณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1 พิจารณาจุดที1ตั$งวนิตามความเหมาะสม 
2. ใหค้ณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1 พิจารณาถึงผลกระทบที1มีต่อวินเดิม โดยใหพ้ิจารณา

จากความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั 
3. ระยะห่างจากวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเดิมไม่ตํ1ากวา่ 70 เมตร ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของ

คณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1 
4. การจดัตั$งวนิใหม่อาจมีการทบัเส้นทางวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมไดเ้พียง

บางส่วน ในรายละเอียดให้อยูใ่นดุลยพินิจของคณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1 
5. ใหน้าํความเห็นของกรรมการบริหารวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมประกอบการ

พิจารณา 
6. สถานประกอบการ 1 แห่ง ใหมี้วนิไดไ้ม่เกิน 1 วิน 
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การเพิ1มจาํนวนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
1.ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตร์ายใหม่ (ผูเ้ช่าเสื$อวนิ, ผูรั้บโอนเสื$อวนิ แต่ยงัไม่ไดรั้บหนงัสือ

รับรอง หรือผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล) ที1วิ1งรับผูโ้ดยสารอยูใ่นปัจจุบนั ใหล้งทะเบียนขบัขี1ใน
วนินั$นๆโดยใหค้ณะกรรมการบริหารวินเสียงขา้งมากรับรอง 

2.ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกรายตอ้งทาํทะเบียนประวติัที1สาํนกังานเขตและสถานี
ตาํรวจนครบาลทอ้งที1 

3.เป็นผูไ้ม่มีประวติัอาชญากรรม 
4.ตอ้งมีใบอนุญาตขบัขี1รถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
5.ตอ้งมีใบรับรองแพทยแ์ผนปัจจุบนัวา่ไม่เป็นผูเ้สพสารเสพติด 
6.ตอ้งไดรั้บการรับรองจากสมาชิกภายในวนิโดยการลงลายมือชื1อประกอบคาํขอ

ลงทะเบียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ตามจาํนวนที1มีอยูใ่นปัจจุบนั โดยใหค้ณะกรรมการบริหารวนิทุก
คนลงชื1อรับรองจาํนวนสมาชิกที1มีอยูจ่ริง 

7. ใหค้ณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1เป็นผูพ้ิจารณากลั1นกรองโดยใชม้ติเสียงขา้งมาก 
8. การกาํหนดจาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในแต่ละวนิในเบื$องตน้ใหย้ดึตาม

จาํนวนผูที้1ขึ$นทะเบียนไวเ้ดิม ถา้ตอ้งการเปลี1ยนแปลงจาํนวนใหค้ณะอนุกรรมการประจาํทอ้งที1
พิจารณาตามขอ้เสนอเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคณะกรรมการบริหารวนิ 

9. ในกรณีที1มีการก่อสร้างอาคารที1พกัขนาดใหญ่หรือสิ1งปลูกสร้างอื1นๆซึ1งเป็นผลใหมี้
ผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพิ1มมากขึ$นขอใหส้าํนกังานเขตช่วยประสานแจง้วินรถ
จกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมจดัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปใหบ้ริการ โดยอาจกาํหนดสถานที1รอรับ
ผูโ้ดยสารเพิ1มเติม ทั$งนี$หากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมไม่เพียงพอ ขอใหพ้ิจารณาเพิ1ม
จาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพื1อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 

จากหลกัเกณฑก์ารจดัตั$งวนิใหม่และการเพิ1มจาํนวนรถจกัรยานยนตส์าธารณะดงักล่าว 
ปรากฏวา่ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดร้้องเรียนถึงการไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จึงไดเ้สนอ
หลกัเกณฑก์ารจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง (สมาคมผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งแห่งประเทศ
ไทย, 2556) ดงันี$  

1. หลกัเกณฑก์ารจดัตั$งวนิใหม่ 
1.1 ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อวนิรถจกัรยานยนตข์า้งเคียงที1มีอยูเ่ดิม 
1.2 เส้นทางหรือทอ้งที1ในการรับจา้งตอ้งเป็นชุมชน โดยหากเป็นซอยตอ้งมีความลึกไม่

นอ้ยกวา่ 200 เมตร 
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1.3 หา้มมิใหมี้การจดัตั$งวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหม่ที1ทบัเส้นทางวนิรถจกัรยานยนต์
รับจา้งที1มีอยูเ่ดิม 

1.4 ตอ้งใหว้ินรถจกัรยานยนตรั์บจา้งขา้งเคียงที1มีอยูเ่ดิมมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
1.5 ใหค้ณะอนุกรรมการเขตเป็นผูพ้ิจารณา กลั1นกรองโดยใหมี้ตวัแทนวนิรถจกัรยานยนต์

รับจา้งที1มีอยูเ่ดิมซึ1 งไดรั้บมอบอาํนาจจากสมาชิกวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่เขา้ร่วม
พิจารณากลั1นกรองดว้ย 

2.หลกัเกณฑก์ารเพิ1มจาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
2.1 ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งตอ้งทาํประวติัที1สาํนกังานเขตและสถานีตาํรวจในพื$นที1 
2.2 ตอ้งผา่นการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม 
2.3 ตอ้งมีใบอนุญาตสาธารณะ 
2.4 ตอ้งผา่นการตรวจสารเสพติด 
2.5 ตอ้งมีการรับรองจากสมาชิกที1วิ1งอยู ่ณ ปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ขึ$นไป 
2.6 ใหค้ณะอนุกรรมการเขตเป็นผูพ้ิจารณากลั1นกรอง โดยมีตวัแทนวินรถจกัรยานยนต์

รับจา้งที1มีอยูเ่ดิมซึ1 งไดรั้บมอบอาํนาจจากสมาชิกวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่ เขา้ร่วม
ประชุมพิจารณากลั1นกรองดว้ย 

2.7 การกาํหนดจาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในแต่ละวนิ ในขั$นตน้ขอใหย้ดึถือ
จาํนวนผูขึ้$นทะเบียนไวเ้ดิมเมื1อปี 2546 เป็นหลกั 

2.8 ในกรณีที1มีการก่อสร้างอาคารที1พกัอาศยัขนาดใหญ่หรือสิ1งปลูกสร้างอื1นๆซึ1งเป็นผล
ใหมี้ผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพิ1มมากขึ$น ขอให้สาํนกังานเขตช่วยประสานแจง้วนิรถ
จกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิม จดัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไปใหบ้ริการ โดยอาจกาํหนดสถานที1รอรับ
ผูโ้ดยสารเพิ1มเติม ทั$งนี$หากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมไม่เพียงพอ ขอใหพ้ิจารณาเพิ1ม
จาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพื1อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 

3.การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง : เพื1อดาํเนินการตามหลกัเกณฑข์อ้ 1 และ 2 เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรพิจารณากาํหนดการปฏิบติัเพิ1มเติม ดงันี$  

3.1 ใหมี้การสาํรวจ กาํหนดเส้นทางหรือทอ้งที1ในการรับจา้งโดยสารของวนิรถ
จกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยูเ่ดิมทั$งหมดอยา่งชดัเจน โดยต่อไปหากมีการจดัตั$งวนิรถจกัรยานยนต์
รับจา้งใหม่ ขอใหมี้การระบุเส้นทางหรือทอ้งที1ที1ชดัเจนดว้ย 

3.2 การพิจารณาดาํเนินการต่อวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีเส้นทางหรือทอ้งที1ในการ
รับจา้งโดยสาร ซึ1 งครอบคลุมพื$นที1มากกวา่ 1 เขตการปกครอง สมควรพิจารณาแต่งตั$ง
คณะอนุกรรมการพิเศษ ที1มีอาํนาจหนา้ที1ในการพิจารณาดาํเนินการต่อวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
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ลกัษณะดงักล่าวโดยเฉพาะ (มิใช่ใหค้ณะอนุกรรมการเขตเป็นผูพ้ิจารณา เนื1องจากมีขอ้จาํกดั
เกี1ยวกบัพื$นที1การปกครอง) 

3.3 ใหมี้การเลือกตั$งคณะกรรมการวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง พร้อมทั$งกาํหนดบทบาท
หนา้ที1ที1เหมาะสมใหก้บัคณะกรรมการฯ เพื1อควบคุมการประกอบการของสมาชิก และเป็นตวัแทน
ของวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการดาํเนินการต่างๆ 

3.4 ใหมี้การพิจารณาทบทวนจาํนวนผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในแต่ละวนิเป็นประจาํ
ทุกปี เพื1อใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาของคณะกรรมการวนิรถ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 

3.5 กาํหนดใหมี้บตัรติดหนา้อกหรือเครื1องหมายราชการอื1นๆที1มีรูปผูข้บัขี1รถจกัรยานยนต์
รับจา้งอยา่งชดัเจนติดไวที้1เสื$อวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เพื1อคุม้ครองความปลอดภยั มั1นใจ ใหก้บั
ผูรั้บบริการ เพื1อป้องกนัการปลอมแปลงเสื$อวนิ และใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. เครื1องหมายราชการ พ.ศ. 
2482 มาตรา 6 โดยหากมีการปลอมแปลงจะมีความผดิฐานนาํเครื1องหมายทางราชการไปใชโ้ดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

ผลดีจากการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตใ์นระยะแรกทาํให้ผูมี้อิทธิพลและเจา้ของวนิ 
รวมทั$งผูดู้แลวนิหมดบทบาทลง และกรุงเทพมหานครในฐานะฝ่ายจดัการดูแลและจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  ก็ไดจ้ดัตั$งคณะกรรมการดูแลวนิในเขตพื$นที1ต่างๆ ขึ$นมาแทนที1  สิ1งที1
ปรากฏชดัหลงัการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ก็คือผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเช่นที1เคยเสียในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ จ่ายเงินค่ากินเปล่าต่าง ๆ หรือค่าแรกเขา้วนิ ซึ1 งเคยตอ้ง
จ่ายใหก้บัเจา้ของวินหรือเจา้ของพื$นที1 รวมถึงค่าคนคุมและดูแลวนิ นอกจากนั$นส่วนที1เคยจ่ายใหก้บั
เจา้ของพื$นที1 ซึ1 งรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที1จอดรอรับลูกคา้ตอ้งจ่ายเป็นรายวนัก็ไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายอีก
ต่อไป การมีอาํนาจอยา่งเตม็ที1ในการควบคุมของรัฐผา่นกรมการขนส่งทางบก สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ และกรุงเทพมหานครนั$น  จึงมีผลเสมือนหนึ1งวา่รัฐเขา้มาเป็นผูผ้กูขาดธุรกิจ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยมีเหตุผลของการผกูขาดที1สาํคญัคือ รถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยูข่องผูค้นในชุมชน จึงเป็นเรื1องจาํเป็นที1รัฐจะตอ้งเขา้มาควบคุม ดงันั$นเมื1อรัฐจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งแลว้จะตอ้งสามารถปราบปรามผูมี้อิทธิพล สร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สร้างความปลอดภยั และสร้างความเป็นธรรม ใหเ้กิดผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมที1ชดัเจน
ต่อเนื1อง เพื1อประโยชน์ของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และประชาชนผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
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ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

 อาคม ใจแกว้ (2533) ศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัในพื$นที1จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดย
ศึกษาปัจจยัที1ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในพื$นที1จงัหวดัชายแดน

ภาคใตเ้นน้ในส่วนของนโยบายส่งเสริมการศึกษาใหก้บัชาวมุสลิมตวัแบบการศึกษาแบ่งออกเป็น 
ลกัษณะ คือ แบบที1 1 ศึกษากบักลุ่มเยาวชนไทยมุสลิม ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัประชาชนที1เนน้
เฉพาะเจาะจงเกี1ยวกบัความตอ้งการการสนบัสนุนจากผูน้าํทอ้งถิ1นและท่าทีของประชาชนต่อ
ขา้ราชการ และปัจจยัดา้นชุมชนที1เนน้เฉพาะเจาะจงดา้นความยดึมั1นในวฒันธรรม ตวัแปรตาม คือ
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั แยกเป็น 3 มิติคือมิติแรกเป็นความสาํเร็จเชิงทศันคติ มิติที1
สองและสามพิจารณาในเชิงพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยและการเรียนภาษาอิสลาม ตามลาํดบั 
แบบที1 2 ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งที1เป็นขา้ราชการระดบัล่างตวัแบบนี$ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น
นโยบาย ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นขา้ราชการปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นการใชข้อ้มูล
และกระบวนการติดต่อ ตวัแปรตามมีลกัษณะเดียวกนักบัแบบแรก ผลการศึกษาพบวา่การนาํ
นโยบายไปปฏิบติัในพื$นที1จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หส้าํเร็จนั$นจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั 3 
ประการ คือดา้นชุมชนที1ยดึมั1นในดา้นวฒันธรรม ดา้นนโยบายและดา้นขา้ราชการระดบัล่างหาก
ขา้ราชการขาดความตั$งใจจริงไม่มีความสามารถดา้นวชิาชีพหรือไม่อาจปรับตวัให้เหมาะสมกบั
สภาพพื$นที1แลว้ถึงแมน้โยบายจะมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและวฒันธรรมของพื$นที1
เพียงใดก็อาจจะทาํใหน้โยบายลม้เหลวได ้

 กลา้ ทองขาว (2534) ศึกษาการนาํนโยบายการรณรงคเ์พื1อการรู้หนงัสือแห่งชาติไปปฏิบติัตวั
แบบเชิงสมมติฐานที1ใชใ้นการวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัและตวัแปรอิสระที1มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
มากที1สุด และรองลงมา ไดแ้ก่การสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถิ1น การกาํหนดภารกิจและ
มอบหมายงานลกัษณะหน่วยงานที1นาํนโยบายไปปฏิบติั มาตรการควบคุมประเมินผลและการ
กระตุน้ ส่งเสริมเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตอ้งมีการสนบัสนุนหน่วยงานที1นาํ
นโยบายไปปฏิบติัทั$งในดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ และวชิาการ มีการแสวงหาความ ร่วมมือและการ
สนบัสนุนจากบุคคลและหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง จดัประชุม อบรมเพื1อจูงใจใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจเหตุผล
และความสาํคญัของนโยบาย มีการออกตรวจเยี1ยมผูป้ฏิบติังานในพื$นที1มีการประเมินผลการทาํงาน 
ใชก้ารกระตุน้ส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน วตัถุประสงคข์องนโยบายควรระบุใหช้ดัเจน สามารถวดัไดแ้ละ
ตอ้งจาํแนกกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนตามลาํดบัความสาํคญัความเร่งด่วน 

เทพศกัดิq  บุณยรัตพนัธ์ุ (2536) ศึกษาปัจจยัที1ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํ
นโยบายการใหบ้ริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั:กรณีศึกษาสาํนกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ตวั
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แบบที1ใชศึ้กษาตวัแปรอิสระประกอบดว้ยความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความซบัซอ้นของ
โครงสร้างความพร้อมของทรัพยากรและการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ ตวัแปรตาม คือความมี
ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการใหบ้ริการแก่ประชาชนไปปฏิบติัซึ1 งประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 
คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการความรวดเร็วในการให้บริการ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
และความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรอิสระทั$ง 4 ตวัสามารถอธิบายความ
มีประสิทธิผลของการนาํนโยบายการใหบ้ริการแก่ประชาชนไปปฏิบติัไดโ้ดยตวัแปรที1มีสิทธิผลใน
การอธิบายประสิทธิผลมากที1สุด คือ ความพร้อมของทรัพยากรรองลงมาตามลาํดบั คือ ความ
ซบัซอ้นของโครงสร้าง ความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบายและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผูรั้บบริการ 

วสุิทธิ บุญนอ้ยกอ (2544) ศึกษาความสาํเร็จในการนาํนโยบายการจดัการมูลฝอยไปปฏิบติั
ของเทศบาลตาํบลผลการศึกษา พบวา่ความพยายามของผูบ้ริหารความสามารถความร่วมมือจาก
ประชาชนภาวะผูน้าํการจูงใจ การทาํงานเป็นทีมการผกูพนัและการยอมรับและการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาองคก์าร ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

วาทิตย ์โรจนไพฑูรย(์2545) ศึกษา เรื1องการนาํนโยบายโรงพกัเพื1อประชาชนไปปฏิบติั : 
กรณี ศึกษาสถานีตาํรวจนครบาลลุมพินีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือ
ความลม้เหลวไดแ้ก่ การกาํหนดภารกิจและวตัถุประสงคก์ารกาํหนดกลยทุธ์ และเป้าหมายในการ
ปฏิบติัการมอบหมายงานการวดัผล และมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษรวมทั$งสมรรถนะภายใน องคก์าร
ไดแ้ก่โครงสร้างบุคลากรงบประมาณสถานที1 และวสัด อุปกรณ์โดยเป็นการประสานตวัแบบเหตุผล 
และการจดัการเขา้ดว้ยกนั 

สุวฒัน์  อินทสิทธิq  (2547) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการ
ป้องกนัอาชญากรรมประทุษร้ายต่อทรัพย ์ในเขตพื$นที1รับผดิชอบตาํรวจนครบาลเตาปูน  พบวา่การ
มีส่วนร่วมของผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการป้องกนัอาชญากรรมการประทุษร้ายต่อทรัพย์
นอ้ย  ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ ลกัษณะของการประกอบอาชีพการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี1ยวกบั
อาชญากรรม การเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมอื1น ๆ ของสถานีตาํรวจประสบการณ์เกี1ยวกบั
อาชญากรรม และความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ที1ตาํรวจ  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
อาชญากรรมประทุษร้ายต่อทรัพย ์  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
และระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
อาชญากรรมการประทุษร้ายต่อทรัพย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เจษฎา ไหลภาภรณ์ (2551) ไดศึ้กษาการใหบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขต
กรุงเทพมหานคร : ผลกระทบของการจดัระเบียบจกัรยานยนตส์าธารณะพบวา่  การจดัระเบียบ
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จกัรยานยนตน์ั$น รัฐโดยคณะกรรมการประจาํทอ้งที1ไดรั้บอาํนาจตามกฎหมายใหส้ามารถเขา้มาทาํ
หนา้ที1ในการจดัสรรพื$นที1การใหบ้ริการ  ไดก้าํจดับทบาทของเจา้ของวนิออกจากตลาด  การ
ใหบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยใหสิ้ทธิแก่ผูใ้หบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้งในการบริหารจดัการ
ภายในวนิ  ทาํใหก้ลุ่มผูใ้หบ้ริการไดรั้บค่าเช่าทางเศรษฐกิจจากการใหบ้ริการอยา่งเตม็ที1 เพราะไม่
ตอ้งหกัรายไดก้บัเจา้ของวนิอีกต่อไป  ผูใ้หบ้ริการจึงมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายจากการใหบ้ริการมาก
ขึ$น  นอกจากนี$มาตรการแสดงอตัราค่าโดยสาร  ซึ1 งเป็นมาตรการหนึ1งในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  ช่วยใหป้ระชาชนมีขอ้มูลดา้นราคาในการตดัสินใจใหบ้ริการมากขึ$น ใน
ส่วนปัญหาผูมี้อิทธิพล  ซึ1 งทาํหนา้ที1เป็นเจา้ของวนิในอดีต โดยภาพรวม  การจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งก็สามารถแกไ้ขปัญหานี$ได ้ตามวตัถุประสงคข์องการจดัระเบียบ  แต่การจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตส์าธารณะนั$น   ยงัคงสภาพการผกูขาดการใหบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
เพราะเป็นเพียงการถ่ายโอนความเป็นเจา้ของกรรมสิทธิq ในการใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
จากเจา้ของวนิมายงักลุ่มผูใ้หบ้ริการภายในวิน  โดยใหอ้าํนาจแก่กลุ่มผูใ้หบ้ริการภายในวนิบริหาร
จดัการวินกนัเอง ซึ1 งรวมถึงในการรับผูใ้หบ้ริการรายใหม่ และสรรหาตวัแทนของวนิ เพื1อมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาการจดัตั$งวินใหม่ภายในทอ้งที1  อาํนาจผูข้าดที1ยงัคงมีอยูท่าํใหเ้กิดแรงจูงใจที1จะมี
ผูใ้หบ้ริการรายใหม่เขา้มาในตลาดแต่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัตั$งวนิของคณะอนุกรรมการประจาํ
ทอ้งที1 ซึ1 งมีอาํนาจตามกฎหมายนั$นเป็นกฎเกณฑที์1เอื$อประโยชน์ใหก้บัวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งที1มีอยู่
เดิม เพราะกาํหนดใหก้ารจดัตั$งวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งใหม่ ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อวนิที1มีอยูเ่ดิม
เป็นสาํคญั 

ชนิสา พงษเ์ศวต (2554)  ไดศึ้กษาความกดดนัในการประกอบอาชีพของผูข้บัขี1
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะพบวา่ ผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะมีความกดดนัในการ
ประกอบอาชีพ ดา้นรายได ้ และดา้นการเขา้ถึงบริการทางสังคม ทั$งนี$ เนื1องจาก ความไม่แน่นอน
ของรายได ้ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น ชั1วโมงการทาํงาน คือตอ้งทาํงานมาก
ขึ$นเพื1อใหมี้รายไดเ้พียงพอ  เมื1อมีชั1วโมงทาํงานมากขึ$น จึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพ จนเกิดอาการ
เจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุจากการทาํงาน จนสวสัดิการที1รัฐบาลจดัใหน้ั$น  กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงไดดี้นกัเพราะขาดความรู้และความเขา้ใจในการใชสิ้ทธิต่างๆ ทาํใหต้อ้งรับผิดชอบใน
ค่าใชจ่้ายที1เกิดขึ$น 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที1กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ความสาํเร็จของการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีสิ1งที1เป็นตวัชี$วดัสาํคญั คือ การปราบปรามผูมิ้อิทธิพลที1เรียกเก็บ
ผลประโยชน์จากผูข้บัขี1รถจกัรยานยนตรั์บจา้งซึ1 งเคยไดรั้บความชื1นชมเป็นอยา่งมากจากสังคมและ
ตวัผูข้บัขี1เอง แต่เพราะสาเหตุใดปัญหานี$ จึงไดย้อ้นกลบัมาอยูใ่นวฏัจกัรเดิมไดอี้ก ความเป็นระเบียบ
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เรียบร้อยเกิดขึ$นไดจ้ริงในทางที1ดีขึ$นหรือไม่ การจดัระเบียบสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
และชุมชนไดจ้ริงหรือ และสุดทา้ยคือความเป็นธรรมที1จะเกิดจากการสร้างกฎเกณฑต่์างๆของ
หน่วยงานภาครัฐ ผูข้บัขี1 ชุมชน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการจะรับประโยชน์อยา่งไร ซึ1 งผูว้จิยัได้
สังเคราะห์มาเป็นตวัแปรตามเพื1อวดัความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งไปปฏิบติั โดยนาํเอาแนวคิดการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายมาใชพ้ิจารณาในครั$ งนี$  ส่วน
ปัจจยัที1จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการจดัระเบียบ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากตวัแบบและแนวคิด ทั$ง 
10 แบบของนกัวชิาการทั$งไทยและต่างประเทศ ดงัที1ไดก้ล่าวมาขา้งตน้  กาํหนดเป็นตวัแปรอิสระ 
คือ (1) ลกัษณะของนโยบาย (2) ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร (3) การบริหารนโยบาย  (4)  
ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง เพื1อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวจิยัในครั$ งนี$  

 
 

 

 

 


