
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย " ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
ผลการวิจัยดังนี้ 

ตอนที่  1 ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

ตอนที่ 2 ศึกษาศักยภาพและความพร้อมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวประเทศไทย 

ตอนที่ 3 พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ประเทศไทย 

ตอนที่ 4 จัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

 
ตอนท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ของประเทศไทย 
 

การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยเป็นผลจากการศึกษาจากโครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง “พฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย” ซึ่งมีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศจ านวน 910 คน และมีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สมัภาษณ์นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
1.1 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 510 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นหญิง 
จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 53.53 ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.59 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.94 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 และส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท  จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
 2) พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่เคยชมเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ประเภท โรงแรม/รีสอร์ท/ที่พัก 
จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53 โดยในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมามีการเข้าชมเว็บไซต์พาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ 1–2 ครั้ง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 กลุ่มที่เคยสั่งซื้อสินค้าและบริการใน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีจ านวน  225 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12 เหตุผลที่
เลือกซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ คือง่ายและสะดวกในการด าเนินการ  จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.00 ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ สั่งซื้อสินค้าและบริการ
ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 1–2 ครั้ง มีจ านวน 
114  คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ใช้ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์    
(e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 1,000–5,000 บาท  มีจ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.22  มีวิธีการที่ท่านช าระเงินค่าสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ โอนเงินจากบัญชีธนาคาร/ATM       
มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.89 โดยสินค้าหรือบริการประเภทใดที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาว
ไทยสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 3 อันดับแรก คือ โรงแรม/รีสอร์ท/ที่พัก มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.89 รองลงมา 
จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33และ ร้านขายของที่ระลึก/สินค้า
พื้นบ้านจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่ไม่สั่งซื้อ
สินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เนื่องจาก ไม่แน่ใจในระบบความปลอดภัย มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.02 รองลงมา ไม่มี
ความต้องการสินค้า/บริการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75และ ไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยู่จริง
หรือไม่/สินค้าจับต้องไม่ได้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.79 ตามล าดับ  
 3) ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักท่องเที่ยวชาวไทย
มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มากที่สุดในประเด็นข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ( x =4.04) รองลงมาคือ การ
รักษาความเป็นส่วนตัวส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ( x =3.98) และแสดงให้เห็นข้ันตอนกระบวนการใน
แต่ละข้ันตอนและผลของการสั่งซื้อ ( x =3.97) ตามล าดับ 

ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นความ
หลากหลายของสินค้าและบริการ ( x =4.05) รองลงมาคือ การแจ้งราคาและรายละเอียดสินค้าอย่าง
ชัดเจน ( x =4.03) และความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า ( x =3.97) ตามล าดับ 

ด้านการสั่งซื้อ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นความสะดวกและทางเลอืกใน
การช าระเงิน ( x =4.01) รองลงมาคือ สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้าและบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
( x =3.96) และความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของการช าระเงิน ( x =3.98) ตามล าดับ 

ด้านอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลของสินค้าและบริการ ( x =4.04) รองลงมาคือ การให้ข้อมูลรายละเอียด
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ของสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ( x =4.03) และสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของ
ร้านต่างๆ ได้( x =3.94) ตามล าดับ 
 4)  นักท่องเที่ ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์                   
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็น ช่วยให้การติดต่อซื้อขาย
สินค้าและบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ( x =4.14) รองลงมาคือ ท าให้ประหยัดเวลาและข้ันตอน
ในการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ( x =4.07) และเป็นการกระตุ้นเกิดความสนใจในการซื้อสินค้าและ
บริการเพิ่มมากขึ้น ( x =3.92) ตามล าดับ 
 

1.2 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ส่วนใหญ่มาจากประเทศอังกฤษ จ านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมาเป็นเยอรมนี จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และแคนนาดา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
เป็นชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.25 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 901–1,200 ดอลลาร์สหรัฐ บาท  จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75รองลงมา 
 2) พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่เคยชมเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ประเภท โรงแรม/ 
รีสอร์ท/ที่พัก จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาเป็นบริษัททัวร์/น าเที่ยว จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ บริการรถทัวร์และจองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75 ตามล าดับ  ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่มีการเข้าชมเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 1–2 ครั้ง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และกลุ่มที่เคยสั่งซื้อสินค้าและ
บริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีจ านวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 
เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ คือราคาถูกกว่าที่อื่น   จ านวน 78 คน      
คิดเป็นร้อยละ 61.42 โดยในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่ได้สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 1–2 ครั้ง มีจ านวน 72  คน คิด
เป็ นร้ อยละ  56.69 มูล ค่าของสิน ค้าหรื อบริก ารที่ ใ ช้ ใน เ ว็บ ไซต์พาณิชย์ อิ เ ล็กทรอนิกส์                   
(e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 50–100 ดอลลาร์สหรัฐ  มีจ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.33 มีวิธีการที่ท่านช าระเงินค่าสั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ใช้บัตรเครดิต มีจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.42 และสินค้าหรือบริการประเภทใดที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสั่งซื้อ
สินค้าและบริการในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ
โรงแรม/รีสอร์ท/ที่พัก มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.73 รองลงมาคือ บริษัททัวร์/น าเที่ยว 
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จ านวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 และ จองตั๋วเครื่องบิน/เช่ารถ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ที่ไม่สั่งซื้อสินค้าและบริการในเว็บ ไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่มีความต้องการ
สินค้า/บริการ มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงมา ไม่แน่ใจในระบบความปลอดภัย 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 และ ไม่ได้เห็นสินค้าว่ามีอยู่จริงหรือไม่/สินค้าจับต้องไม่ได้ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ตามล าดับ 
 3) ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงให้ทั นสมัยอยู่
เสมอ ( x =4.13) รองลงมาคือ ใช้ระบบป้องกันข้อมูลของบัตรเครดิตรั่วไหล ( x =4.11) และเว็บไซต์
ที่มีการออกแบบดึงดูดลูกค้า ( x =4.10) ตามล าดับ 

ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นการ
แจ้งราคาและรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน ( x =4.19) รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินค้า
และบริการ ( x =4.13) และความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินค้า ( x =4.06) ตามล าดับ 

ด้านการสั่งซื้อ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นความเช่ือมั่น
ในระบบความปลอดภัยของการช าระเงิน ( x =4.07) รองลงมาคือ สามารถด าเนินการสั่งซื้อสินค้า
และบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.07) และการรับผิดชอบกรณีสินค้าสูญหายระหว่างการ
จ าหน่ายให้ผู้ซื้อ ( x =4.06) ตามล าดับ 
    ด้านอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการ
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดใน
ประเด็นสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของร้านต่างๆ ได้ ( x =4.11) รองลงมาคือ การให้
ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ( x =4.06) และความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลของสินค้าและบริการ ( x =4.05) ตามล าดับ 
  4) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์     
(e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มากที่สุดในประเด็นเช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน ( x =4.10) รองลงมาคือ ท าให้ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการสั่งซื้อสินค้า
และบริการ ( x =4.09) และเช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัวของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        
( x =4.07) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
การศึกษาศักยภาพและความพร้อมของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกจิ

ท่องเที่ยวประเทศไทย เป็นผลจากการศึกษาจากโครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง “พฤติกรรมการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย” ซึ่งมีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามจากสถานประกอบการจ านวน 411 แห่ง และมีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
เจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
2.1 ศักยภาพและความพร้อมของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียวประเทศไทย 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของผู้ประกอบการ 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 411 คน พบว่า ประเภทองค์กรของผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษัท
จ ากัด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 มีประเภทของสินค้าและบริการเป็นประเภทบริษัท
ทัวร์/น าเที่ยว และเป็นประเภทโรงแรม/รีสอร์ท/ที่พัก โดยมีจ านวนเท่ากันคือ 103    คิดเป็นร้อยละ 
25.06 มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 5 ป ีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 64.23 ผู้ประกอบการมี
ความคิดเห็นว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายในประเทศมีสัดส่วนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 55.42) รองลงมา
คือกลุ่มต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.59) และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.28 
 2) พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พบว่า ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่คิดว่าการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 387 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.16 มีกลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นกลุ่มทั้งในและต่างประเทศ  จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 74.94 มีการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 55.96 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่
มีจ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 คน  จ านวน  110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.83  มีลักษณะการจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain name) แบบ .com  จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 มีรายได้เพิ่มข้ึนเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 50,001–100,000 บาท 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.43 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วนของเงินเดือนและค่าจ้างของ
บุคลากรในการบริหารจัดการงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต่ ากว่า 50,000 บาท  จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.39 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการ
บริหารงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 
   ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คิดว่าสาเหตุที่หน่วยงานของท่านเลือกท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับแรก คือ เป็นการขยายช่องทางการตลาด (กลุ่มเป้าหมาย) ให้มากขึ้น  จ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมาเพราะเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 179 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 77.83 และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า จ านวน 160คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 
ตามล าดับ 
   ผู้ประกอบการที่ไม่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คิดว่า สาเหตุที่
หน่วยงานของท่านไม่มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับแรก เป็นเพราะ ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 64.09 รองลงมาเพราะไม่มี
ความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.38 และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสูงเกินไป จ านวน 86คน คิดเป็นร้อยละ 47.51 ตามล าดับ 
 3) ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
เนื่องจากเป็น “ระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว ทั่วถึงและปลอดภัย” ( x =4.14) รองลงมาคือประเด็น 
“การออกแบบเว็บไซต์ที่สวยงามและดึงดูดความสนใจลูกค้า” ( x =4.11) และประเด็น “การดูแล
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า” ( x =4.07) ตามล าดับ 
  4) ความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด คือประเด็น 
“ระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ” ( x =4.13) 
รองลงมาคือประเด็น “การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน” ( x =4.12) และประเด็น 
“ภาพลักษณ์ของธุรกิจ/สินค้าและบริการ” ( x =4.11) ตามล าดับ 
    และความคิดเห็นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าอุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด คือประเด็น “ความรู้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ” ( x =4.02) รองลงมาคือประเด็น “ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” ( x =4.01) และประเด็น “ความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัว” ( x =3.96) ตามล าดับ 
 5) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกลุ่มผู้ประกอบการ พบว่า 
   5.1 ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสินค้าและบริการต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการ ท่านคิดว่าการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความจ าเป็นต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือไม่ , หน่วยงานของท่านมีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์               
(E-Commerce) หรือไม่ ,สาเหตุที่หน่วยงานของท่านเลือกท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็น
การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย, อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และสาเหตุที่หน่วยงานของท่านไม่
มีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ไม่มีความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และขาดบุคลากร
ที่มีความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับรายการอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
   5.2 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 ในรายการ กลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , 
หน่วยงานของท่านมีการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หรือไม่, จ านวนบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,ในช่วงที่ผ่านมาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ธุรกิจของ
ท่านมีรายได้เพิ่มข้ึนเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ, ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วนของเงินเดือนและค่าจ้าง
ของบุคลากรในการบริหารจัดการงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประมาณ, ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนในส่วน
ของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการบริหารงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประมาณ, สาเหตุที่
หน่วยงานของท่านเลือกท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ เป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
ธุรกิจ ส าหรับรายการอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
   5.3 ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสินค้าและบริการต่างกันมีระดับความต้องการ
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการ การให้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว ทั่วถึงและปลอดภัย, ความสะดวกในการค้นหาสินค้า
และข้อมูลของสินค้าและบริการ, บริการข่าวสารของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าอย่างเป็นปัจจุบัน, 
บริการกระดานข่าวให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าและบริการ, ข้อมูลของสินค้าและบริการ มี
รูปภาพประกอบ, การดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า, การให้ลงทะเบียนหรือสมัคร
สมาชิกก่อนใช้บริการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ความต้องการในภาพรวม  ส าหรับรายการอื่นๆ 
ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
   5.4 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความต้องการในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการ การตลาดและการส่งเสริมการขายผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, การให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการท าการค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ,
ระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว ทั่วถึงและปลอดภัย,บริการกระดานข่าวให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อสินค้า
และบริการ,การให้ลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกก่อนใช้บริการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,การแสดง
ถึงการด าเนินไปของกระบวนการสั่งซื้อและผลของการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ส าหรับรายการอืน่ๆ ไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
   5.5 ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสินค้าและบริการต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ในรายการปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เรื่องคุณภาพของการให้บริการ
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย, ระบบรกัษา
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , การท าตลาด โฆษณา และ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย, และในภาพรวม, อุปสรรคในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เรื่อง สินค้าที่น าเสนอขายไม่สามารถจับต้องได้ , ความเช่ือมั่นใน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว, ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ ส าหรับรายการอื่นๆ ไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 



105 

 

   5.6 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์       
(e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เรื่อง นโยบายสนับสนุนของภาครัฐ, ระบบการ
ขนส่งที่มีคุณภาพ, ความหลากหลายของสินค้าและบริการและในภาพรวม, อุปสรรคในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เรื่อง ความมั่นใจของลูกค้าที่มีต่อ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับ
รายการอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการใช้พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามกลุ่มนักท่องเท่ียว  
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความคิดเห็นความต้องการในการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการ ความต้องการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม, ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นเว็บไซต์ที่มีการ
ออกแบบดึงดูดลูกค้า, ใช้ระบบป้องกันข้อมูลของบัตรเครดิตรั่วไหล, และในภาพรวม,  ด้านสินค้าและ
บริการในประเด็นการแจ้งราคาและรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน, การปรับปรุงและการพัฒนาสินค้า
อย่างต่อเนื่อง, และในภาพรวม,  ด้านการสั่งซื้อ ในประเด็นสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการ
สั่งซื้อได้ตลอดเวลา, การรับผิดชอบกรณีสินค้าสูญหายระหว่างการจ าหน่ายให้ผู้ซื้อ, และด้าน
อรรถประโยชน์ของผู้บริโภคในประเด็นสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการของร้านต่างๆ ได้  
ส าหรับรายการอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็น
ต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในรายการ ช่วยให้การติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว, เกิดความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินค้าและบริการ, เช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน, เช่ือมั่นระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัวของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจนั้นๆ, เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ธุรกิจกับลูกค้า, ท าให้เกิดความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างด้วยการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ตลอดเวลาผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, และในภาพรวม  ส าหรับรายการอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน
ในทางสถิต ิ
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ตอนท่ี 3 พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวประเทศ
ไทย 

 
ทางคณะผู้วิจัยได้มีการพัฒนาระบบพาณิชย์อ ิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทยต้นแบบ คือ  
1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับร้านขายของที่ระลึก 
2) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับโรงแรม/ที่พัก 
3) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับร้านอาหาร 
4) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริษัทน าเที่ยว 
 

โดยประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาความต้องการและระบบงาน จากการศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พบว่ามีแนวทาง
ที่ใ ช้ส าหรับการพัฒนาระบบอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ การจ้างบริ ษัทในการพัฒนาระบบ 
(Outsource) และการพัฒนาด้วยตนเอง (In house development)  

2) จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ทาง
ผู้วิจัยได้ใช้ระบบช่วยพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการพฒันาระบบ 
ท าให้ผู้พัฒนาไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมและใช้เวลาในการพัฒนาน้อย โดย
ระบบช่วยพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่
ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ ส่วนการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ และส่วนของการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

3) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบโดยอาศัยหลักการ
และทฤษฏี UML (Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานใหม่ ในการวิเคราะห์นั้นจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ Use Case Diagram, Context 
Diagram และ Dataflow Diagram และได้มีการออกแบบ ระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้  

4) การพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบนั้นมีการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นทั้ง
เครื่อง Server และเครื่อง Client โดยน าเทคโนโลยี DOTNET เข้ามาท างาน ระบบช่วยพัฒนา
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้จัดท าได้เลือกใช้ ASP.NET ในการพัฒนาระบบและใช้ Microsoft 
SQL Server2000 ในการจัดการกับฐานข้อมูลของระบบ นอกจากนี้ยังมีการน า XML เข้ามาใช้ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอีกด้วย 

5) การประเมินระบบ โดยผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้ระบบโดยได้ท าการประเมินระบบ 4 ส่วน 
คือ 

5.1) การประเมินระบบด้าน Functional requirement test เป็นการประเมิน
เพื่อดูว่าระบบที่ได้มานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อย
เพียงใด 



107 

 

5.2) การประเมินระบบด้าน Functional test เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่
ได้พัฒนานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าที่  (Function) ที่มีอยู่ใน
ระบบมากน้อยเพียงใด  

5.3) การประเมินระบบด้าน Usability test เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้
พัฒนานั้นมีความสามารถในการใช้งานต่างๆ และมีความสะดวกในการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

5.4) การประเมินระบบด้าน Security test  
ซึ่งผลจากการประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบทั้ง 4 ระบบนั้นพบว่า

เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สถานประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวสามามรถน าไปประยุกต์ใช้ 
 

ตอนท่ี 4   จัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยนั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.1 สภาพแวดล้อมของการใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
สภาพแวดล้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลจากการท่องเที่ยวได้ง่ายข้ึน  
รวมทั้งการก าหนดราคาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Price transparency) 

และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้พบว่าประเทศในเอเชียแปซิฟิก เช่น จีน อินเดีย 
ฮ่องกง และเกาหลี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะอัตราการซื้อบริการ
ท่องเที่ยวออนไลน์น้ันนับว่ามีการเติบโตอย่างชัดเจน มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ ร้อยละ 82 (TAT, 
2549)  

ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดนั้น ไม่สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารแบบเดียวส าหรับ
ทุกกลุ่มตลาด “ข้อมูลข่าวสาร” จึงเป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจ เนื่องจากข้อมูลที่เปน็
ทางเลือกใหม่ๆ จะช่วยดึงดูดใจลูกค้า ดังนั้น สิ่งที่จะต้องด า เนินการคือ จัดการกับข้อมูล/สินค้า 
(Content management) ผนวกการบริการย่อยๆ เข้าไว้ด้วยกัน (Fragmented services 
aggregation) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริโภคคนสุดท้าย (End user) สามารถเรียกใช้ได้ตามที่ต้องการ 
นอกจากนี้องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนในการให้ความรู้เกี่ยวกับออนไลน์แก่ผู้ใช้ด้วย 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท าให้กลุ่มของธุรกิจท่องเที่ยว 3 กลุ่มที่จะได้รับ
ผลกระทบ คือ  

1) กลุ่มจัดจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel distribution) เนื่องจากพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากข้ึนเป็นล าดับ ดั งนั้น กลุ่ม
ธุรกิจเหลาน้ีจะต้องใช้วิธีการใหม่ๆ ในการหารายได้เข้าบริษัท 

2) กลุ่มผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) เนื่องจากเทคโนโลยี
ท าให้ราคามีความแตกต่างหลากหลายซึ่งท าให้บริษัทสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึนได้ 
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3) กลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เนื่องจากนักท่องเที่ยวปัจจุบันนี้
ต้องการการบริการ ความสะดวกสบายและข้อมูลข่าวสาร/เนื้อหาที่รวดเร็ว โดยการค้นหาข้อมูลจะ
เป็นลักษณะการค้นหาหลายระดับ (Multiple of search) เพื่อรองรับการจัดการการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคน 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Corporations) ส่วนใหญ่เน้นด าเนินการด้านนโยบาย (Policy enforcement) เน้นการบริหาร
จัดการแบบกระบวนการ (Process streaming) การจัดการผู้ร่วมค้า (Supplier management) 
และมีการลดค่าใช้จ่าย แต่องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่เป็นผู้น าธุรกิจส่วนใหญ่มีการด าเนินการ 3 
ประการ คือ (1) มีสินค้าหลากหลาย หลายตราย่ีห้อ (2) เน้นการติดต่อกับลูกค้าโดยตรงไม่ว่าจะเป็น
เมื่อใดหรือที่ใดก็ตาม และ (3) เป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
(IT Partnership of IT Outsourcing) เพื่อใช้เป็นช่องทางขาย หรือกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์      
(e-Commerce) ทั้งนี้ ผู้น าธุรกิจจะเน้นที่กลุ่มตลาดมวลชนเป็นหลัก เช่น ตัวแทนจ าหน่ายบริการ
ทางการท่องเที่ยวมีการตัดคอมมิชช่ันและมีกิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน สายการบินรวมตัวกันใน
ลักษณะพันธมิตร (Alliances) มีการตัดคอมมิชช่ันและต่อรองโดยตรง ธุรกิจโรงแรมมีการควบรวม
กิจการมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีช่ือเสียง และโรงแรมที่มีลักษณะเฉพาะเช่น บูติคโฮเต็ล
เท่านั้นที่จะอยู่รอดได้ 

 
4.2 การวิเคราะห์ SWOT  

จุดแข็ง (Strength) 
S1: สามารถให้บริการและท าธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา และจากทั่วโลก (Global 

location) ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน 
S2: สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงและสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
S3: องค์กรสามารถจัดหาวัตถุดิบและบริการทั้งในและต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วบน

ต้นทุนที่ต่ าและด้วยช่องทางกระจายสินค้าของตลาดที่แคบลง ท าให้สินค้ามีราคาถูกลงและได้ก าไร
มากขึ้น 

S4: ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินค้าหรือบริการด้วยราคาที่ถูกที่สุด โดยสามารถค้นหา
ผ่านสื่อออนไลนเ์พื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้ 

S5: ลดค่าใช้จ่ายในเรือ่งของพนักงานและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
S6: เป็นช่องทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและต้นทุนต่ า และส่งเสริมการตลาดไปยัง

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche market)  
S7: ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกบัธุรกจิขนาดใหญ่ได้ 
S8: ผู้บริโภคมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งราคาขายของตัวผลิตภัณฑ์และการ

บริการได ้
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จุดอ่อน (Weakness) 
W1: ผู้บริโภคยังไม่ค่อยเช่ือถือระบบความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์  
W2: สินค้าที่เป็นการบริการจะขายได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง

ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 
W3: ผู้บริโภคไม่มีโอกาสที่จะจับต้องตัวสินค้าได้  
W4: ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ และการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
W5: เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาเปลี่ยนแปลงเร็ว 
W6: ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีราคาแพงและปัญหาจากการเข้าถึงของผู้ใช้

พร้อมๆ กันจ านวนมาก  
 

โอกาส (Opportunity) 
O1: การเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็วของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับโลกและ

ระดับประเทศ  
O2: การให้ความร่วมมือระหว่างกลุม่ประเทศต่างๆ ในการจดักิจกรรม และการ

ประชุมสัมมนา เพื่อยกระดับขีดความสามารถของการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
O3: การขยายตัวและการเตบิโตของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
O4: นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนกิสส์ าหรบัการท่องเที่ยวเพิม่มาก

ข้ึน 
O5: เทคโนโลยีของระบบความปลอดภัย และการช าระเงินออนไลน์ที่ได้รบัการปรับปรุง 

และเป็นมาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน  
O6: สามารถขยายโอกาสจากธุรกิจเดิมไปสู่ตลาดระหว่างประเทศด้วยการลงทุนที่ต่ า  
O7: เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถโต้ตอบ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์

ในรูปแบบของชุมชนออนไลน์ได้ 
 

อุปสรรค (Treats)  
T1: ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศยังไมส่ามารถ

ให้บรกิารได้อย่างทั่วถึง 
T2: ภัยคุกคามจากการโจรกรรมข้อมลูทางอินเทอรเ์น็ต 
T3: ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายที่น ามาบังคับใช้ โดยเฉพาะเรื่องรายละเอียดการจัดเก็บ

ภาษายังคงไม่ชัดเจน และขาดข้อบังคับทางกฎหมายทั้งภายในและระหว่างประเทศ และมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

T4: พฤติกรรมและความรู้สึกของผู้บริโภค ที่ยังคงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากร้านค้าที่
อยู่จริง มาเป็นร้านค้าแบบเสมือน อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ยังขาดความเช่ือมั่นต่อการซื้อขายสินค้าที่มิได้
สัมผัสกับตัวสินค้าจริงๆ รวมถึงการที่ผู้ซื้อได้พบปะกับผู้ขายโดยตรง 
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4.3 การจัดท า TOWS Matrix 
จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และประชุมระดมสมอง เพื่อ

ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และได้ท าการสรุปประเด็น
ต่างๆ ที่เหมือนและต่างกัน ต่อมาน ามาจัดท าเป็นแบบประเมินสภาวะแวดล้อมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อประเมินศักยภาพหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง
น  าหนัก 

การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน  าหนัก 

S1: สามารถให้บริการและท าธุรกรรมได้ทุกที่ ทุก
เวลา และจากทั่วโลก (Global location) ท าให้เกิด
ความสะดวกในการใช้งาน 

0.11 4.00 0.44 

S2: สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงและสามารถ
สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.15 4.25 0.64 

S3: องค์กรสามารถจัดหาวัตถุดิบและบริการทั้งใน
และต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วบนต้นทุนที่ต่ าและ
ด้วยช่องทางกระจายสินค้าของตลาดที่แคบลง ท าให้
สินค้ามีราคาถูกลงและได้ก าไรมากขึ้น 

0.10 3.85 0.39 

S3: ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินค้าหรือบริการด้วย
ราคาที่ถูกที่สุด โดยสามารถค้นหาผ่านสื่อออนไลน์
เพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้ 

0.15 4.15 0.62 

S4: ลดค่าใช้จ่ายในเรือ่งของพนักงานและค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

0.12 3.95 0.47 

S5: เป็นช่องทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและ
ต้นทุนต่ า และส่งเสริมการตลาดไปยังลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม (Niche market)  

0.12 4.15 0.50 

S6: ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ได้ 

0.15 4.25 0.64 

S7: ผู้บริโภคมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งราคา
ขายของตัวผลิตภัณฑ์และการบริการได้ 

0.10 3.75 0.38 

คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                        1.00                                   4.07 
 

 
 



111 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า
คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยด้านจุดแข็ง ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนกั
เท่ากับ 4.07 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงและสามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ (0.64) 
อันดับสอง คือ ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินค้าหรือบริการด้วยราคาที่ถูกที่สุด โดยสามารถค้นหาผ่าน
สื่อออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้ (0.62) และอันดับสาม คือ เป็นช่องทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพและต้นทุนต่ า และส่งเสริมการตลาดไปยังลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche 
market) (0.50) 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง

น  าหนัก 
การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน  าหนัก 

W1: ผู้บริโภคยังไม่ค่อยเช่ือถือระบบความปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมออนไลน์  

0.20 4.25 0.85 

W2: สินค้าที่เป็นการบริการจะขายได้ค่อนข้างยาก 
เนื่องจากไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้ซื้อกับ
ผู้ขาย 

0.20 4.15 0.83 

W3: ผู้บริโภคไม่มีโอกาสที่จะจับต้องตัวสินค้าได้  0.15 4.00 0.60 
W4: ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ และการศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

0.20 3.95 0.79 

W5: เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา
เปลี่ยนแปลงเร็ว 

0.15 3.85 0.58 

W6: ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีราคาแพงและ
ปัญหาจากการเข้าถึงของผู้ใช้พร้อมๆ กันจ านวนมาก  

0.10 3.50 0.35 

   คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                         1.00                                   
4.00 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า

คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยด้านจุดอ่อน ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 4.00 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ ผู้บริโภคยังไม่ค่อยเช่ือถือระบบความปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมออนไลน์ (0.85) อันดับสอง สินค้าที่เป็นการบริการจะขายได้ค่อนข้างยาก เนื่องจาก
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ไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย (0.83) และอันดับสาม คือ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ 
และการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (0.79) 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การถ่วง

น  าหนัก 
การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน  าหนัก 

O1: การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับโลกและระดับประเทศ  

0.20 4.00 0.80 

O2: การให้ความร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศต่างๆ 
ในการจัดกิจกรรม และการประชุมสัมมนา เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถของการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

0.15 3.75 0.56 

O3: การขยายตัวและการเติบโตของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

0.20 4.25 0.85 

O4: นักท่อง เที่ ยวมีแนวโน้มที่ จะใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

0.15 4.25 0.64 

O5: เทคโนโลยีของระบบความปลอดภัย และการ
ช าระเงินออนไลน์ที่ได้รับการปรับปรุง และเป็น
มาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน  

0.15 3.95 0.59 

O6: สามารถขยายโอกาสจากธุรกิจเดิมไปสู่ตลาด
ระหว่างประเทศด้วยการลงทุนที่ต่ า  

0.10 4.00 0.40 

O7: เปิดโอกาสให้ผู้บริ โภคสามารถโต้ตอบ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ใน
รูปแบบของชุมชนออนไลน์ได้ 

0.05 4.00 0.20 

คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                        1.00                                   4.04 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและการก าหนดค่า
คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยด้านโอกาส ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
เท่ากับ 4.04 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ การขยายตัวและการเติบโตของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(0.85) อันดับสอง คือ การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับโลกและ
ระดับประเทศ (0.80) และอันดับสาม คือ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (0.64) 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การถ่วง
น  าหนัก 

การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน  าหนัก 

T1: ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศยังไม่สามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึง 

0.25 3.85 0.96 

T2: ภัย คุกคามจากการโจรกรรมข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

0.20 3.55 0.71 

T3: ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายที่น ามาบังใช้ โดยเฉพาะ
เรื่องรายละเอียดการจัดเก็บภาษายังคงไม่ชัดเจน และ
ขาดข้อบังคับทางกฎหมายทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ และมาตรฐานอุตสาหกรรม 

0.25 3.95 0.99 

T4: พฤติกรรมและความรู้สึกของผู้บริโภค ที่ยังคง
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากร้านค้าที่อยู่จริง มาเป็น
ร้านค้าแบบเสมือน อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ยังขาดความ
เช่ือมั่นต่อการซื้อขายสินค้าที่มิได้สัมผัสกับตัวสินค้า
จริงๆ รวมถึงการที่ผู้ซื้อได้พบปะกับผู้ขายโดยตรง 

0.30 4.00 1.20 

คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                       1.00                                   3.86 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและการก าหนดค่า
คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยด้านอุปสรรค ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 3.86 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ พฤติกรรมและความรู้สึกของผู้บริโภค ที่ยังคง
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากร้านค้าที่อยู่จริง มาเป็นร้านค้าแบบเสมือน อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ยังขาด
ความเช่ือมั่นต่อการซื้อขายสินค้าที่มิได้สัมผัสกับตัวสินค้าจริงๆ รวมถึงการที่ผู้ซื้อได้พบปะกับผู้ขาย
โดยตรง (1.20) อันดับสอง คือ ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายที่น ามาบังใช้ โดยเฉพาะเรื่องรายละเอียดการ
จัดเก็บภาษายังคงไม่ชัดเจน และขาดข้อบังคับทางกฎหมายทั้งภายในและระหว่างประเทศ และ
มาตรฐานอุตสาหกรรม (0.99) และอันดับสาม คือ ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง (0.96) 

จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากทั้งภายในและภายนอกและน ามาวิเคราะห์
ตาราง BCG ได้ดังนี ้
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+4.07

     
+4.04

       
-4.00

       
-3.86

(+4.07, +4.04)

       (Star)

      (Question 
marks)

         (Cash Cow)

      (Dog)

 
 
ภาพท่ี 4.1 Matrix ที่ได้จากการประเมินและการก าหนดค่าคะแนนสภาพแวดล้อมการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

 
จากภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่า

คะแนนสภาวะแวดล้อมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักสูงสุดอยู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) 
กับ โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +4.07, +4.04 ดังนั้นสภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์การใช้
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) ซึ่งหมายถึง มีโอกาสเจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มี
อยู ่
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4.4 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมลูค่าเพ่ิมและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

วิสัยทัศน์ 
“การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวของ
อาเซียน”  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการ
ท่องเที่ยวของอาเซียน 

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน 

4. เพื่อ ให้ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวมีความรู้ เ กี่ยวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และสามารถน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบไปใช้ในธุรกิจ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการ

ท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกจิ

ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการ

ท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 4.2 ความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และแผนงาน/โครงการ 
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ภาพท่ี 4.3 แผนที่กลยุทธ์ 
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ภาพท่ี 4.4 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร ์
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดของยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

1) เพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวให้
มากขึ้นโดยใช้
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์
เป็นเครื่องมือ 
 

1 )  จ า น ว น
นักท่องเที่ยวเพิ่ม
ม า ก ขึ้ น ร้ อ ย ล ะ 
20/ปี 
 
 
 

แผนงานที่ 1 
1) ประชาสัมพันธ์เชิ งรุกและ
สร้างการรับรู้ในการใช้พาณิชย์
อิ เ ล็ กทรอนิกส์ ส นับสนุนการ
ท่องเที่ยว 
 

    ผลผลิต มี Clip VDO, Spot โฆษณาทางโทรทัศน์, มี
การโฆษณาบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook, 
YouTube, Twitter, Instagram, Line และอ่ืนๆ  
ผลลัพธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความม่ันใจและใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการค้นหาข้อมูลและท า
ธุรกรรม 

งบการ
โฆษณาของ 
กะทรวง
ท่องเที่ยว
และ ททท. 

- กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 
- การท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 
- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

โครงการที่ 1 
พัฒนาเว็บไซต์กลางหรือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อเชื่อมโยง
ไปยังสถานประกอบการธุรกิจ 
 

    ผลผลิต  มีเ ว็บไซต์กลางที่รวบรวมเว็บไซต์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทั้งหมด 
ผลลัพธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการ
ค้นหาข้ อ มูล  และสามารถ เชื่อมโยง ไปยั งสถาน
ประกอบการได้สะดวก 

N/A - กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 
- การท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 
- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

  โครงการที่ 2 
ส่งเสริมกิจกรรมที่เ ก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ ยว โดยใช้ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ เช่น 
การประกวดภาพถ่าย ประกวด 
Clip VDO 

    ผลผลิต มีการจัดงาน Event โดยการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยว เช่น การประกวดภาพถ่าย ประกวด Clip 
VDO อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 ผลลัพธ์ นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในงานกิจกรรมและ
ได้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น YouTube ในการจัด
ประกวด ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์และการตลาด     
(e-Marketing) ที่ประสิทธิภาพ 
 

งบ โ ฆษณ า
ของ ททท. 

- การท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 
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เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

2 )  เ พิ่ ม ก า ร ท า
ธุร กรรม ซ้ื อ ข าย 
จ อ ง สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

2 )  ก า ร ท า
ธุรกรรมซ้ือ ขาย
จองสินค้าและ
บ ริ ก า ร ผ่ า น
พ า ณิ ช ย์
อิ เล็กทรอนิกส์
มากขึ้นร้อยละ 
20/ปี 

แผนงานที่ 2 
2 )  พั ฒ น า ร ะ บ บ  Mobile 
Commerce1 ต้นแบบเพื่อให้
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ส า ม า ร ถ ท า
ธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือได้ 

    ผลผลิต เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถสร้างการซ้ือขาย
และการท าธุรกรรมบนพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์บน
โทรศัพท์มือถือได้ 
ผลลัพธ์  เป็นการอ านวยความสะดวกให้ กับ
นักท่อง เที่ ย วให้ สามารถท า ธุรกรรมบนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือได้ 

N/A - สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

โครงการที่ 3 
พั ฒ น า ร ะ บ บ  Mobile 
Commerce ต้นแบบ  

    ผลผลิต ได้ระบบ Mobile Commerce ต้นแบบ 
ผลลัพธ์ ผู้ประกอบการสามารถน าองค์ความรู้และ
ระบบ Mobile Commerce ต้นแบบไปประยุกต์ใช้ใน
การท าธุรกิจการท่องเที่ยวได้ 

N/A - สถาบันการศึกษา 

โครงการที่ 4 
อบรมให้ความรู้เรื่อง Mobile 
Commerce 

    ผลผลิต พนักงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ผ่านการอบรมเก่ียวกับ Mobile Commerce อย่าง
น้อยจ านวน 1,000 คนต่อปี  
ผลลัพธ์ พนักงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมี
ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการท าธุรกรรมบน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

N/A - สถาบันการศึกษา 
- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

 

 

 

 

                                                             
1

 Mobile Commerce คือ ส่วนย่อยของ e-Commerce  ซ่ึงเป็นการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้เป็นอย่างมาก  
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เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

  โครงการที่ 5 
ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  Mobile 
Commerce ในธุรกิจท่องเที่ยว 

    ผลผลิต สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้
ระบบ Social Commerce ได้อย่างน้อย 500 แห่งต่อ
ปี 
ผลลัพธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรม (ซ้ือ 
ขาย จองและโอนเงิน) ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ได้ ท าให้เกิดความสะดวกกับนักท่องเที่ยว และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจท่องเที่ยวโดยการน า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นเครื่องมือ 

สถาน
ประกอบกา

รธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

- สถาบันการศึกษา 
- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
-บริ ษั ทที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ด้ า น  Mobile 
Commerce 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการธุรกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดของยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

1 )  เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว
มี ค วา ม รู้ แ ล ะ
ส า ม า ร ถ ใ ช้
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์
มาเป็นเครื่องมือ
ในการท าธุรกิจ 

1 )  พ นั ก ง าน ใ น
ส ถ า น
ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวผ่านการ
อบรมเก่ียวกับการ
ใ ช้ พ า ณิ ช ย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

แผนงานที่ 3 
อบรมให้ความรู้พนักงานในสถาน
ประกอบการ ธุร กิจท่ องเที่ ย ว
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์และ Application 
ใหม่ๆ  

    ผลผลิต พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ 
ผลลัพธ์ ท าให้การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สถาน
ประกอบ 
การธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
- สถาบันการศึกษา 
 

โครงการที่ 6 
อบรมให้ความรู้พนักงานในสถาน
ประกอบการ ธุร กิจท่ องเที่ ย ว
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์และ Application 
ใหม่ๆ 

    ผลผลิต พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ อย่างน้อยปีละ 
1,000 คน 
ผลลัพธ์ ท าให้การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สถาน
ประกอบ 
การธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
- สถาบันการศึกษา 
 

2) เพื่อเป็นการ
พัฒนาศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

2 )  ส ถ า น
ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสามารถ
น า พ า ณิ ช ย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
อ ย่ า ง น้ อ ย  2 
Application มา
ใช้ในธุรกิจ 

แผนงานที่ 4 
2) ส่ ง เสริ มให้ผู้ ประกอบการ
ท่องเที่ ยวสามารถน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

    ผลผลิต สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถน า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 
ผลลัพธ์ ช่วยท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและท า
ก าไรได้มากขึ้น 

สถาน
ประกอบ 
การธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

- สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
- สถาบันการศึกษา 
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เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

  โครงการที่ 7 
จั ด จ้ า ง ที่ ป รึ ก ษ า ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ผลผลิต มีสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างน้อย 
500 รายมีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สามารถน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application 
อ่ืนๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ 
ผลลัพธ์ ช่วยท าให้การด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จและท าก าไรได้มากขึ้น 

สถาน
ประกอบ 
การธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

-สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
-บริษัทที่ให้ค าปรึกษา
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ศึกษา วิจัย พัฒนาและน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุนการท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดของยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
แผนงาน/โครงการ 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

1 )  เ พื่ อ ใ ห้ มี
นวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่ ส า ม า ร ถ
น ามาใช้ในการ
ท่องเที่ยว 

1) มี น วั ต ก ร ร ม
ใหม่ๆ ที่สามารถ
น ามาใช้สนับสนุน
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
1 นวัตกรรม/ปี 

แผนงานที่ 5 
วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 

    ผลผลิต ได้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว 
ผลลัพธ์  การน าน วัต กรรมทางด้ านเทค โนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวท าให้เป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

N/A - สถาบันการศึกษา 
- ส า นั ก ง า น วิ จั ย
แห่งชาติ (วช.) 
- ส า นักงานกองทุน
ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย 
(สกว.) 

โครงการที่ 8 
วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยว 

    ผลผลิต ได้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ ยวปีละอย่างน้อย 1 
นวัตกรรม 
ผลลัพธ์ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย 

N/A - สถาบันการศึกษา 
- ส า นั ก ง า น วิ จั ย
แห่งชาติ (วช.) 
- ส า นักงานกองทุน
ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย 
(สกว.) 
 

2 )  เ พื่ อ ส ร้ า ง
มูลค่าเพิ่มและ
ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน
โ ด ย ใ ช้
นวัตกรรมใหม่ๆ 

2) อันดับในการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
ประเทศเพิ่มขึ้น 1 
อันดับ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสรา้งเครือข่ายความร่วมมือด้านการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดของยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 56 57 58 59 

1) เพื่ อให้ เ กิด
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
จ า ก ภ า ค รั ฐ 
เ อ ก ช น แ ล ะ
ชุมชนในการน า
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์
ม า ใ ช้ เ พื่ อ
ส นับสนุนการ
ท่องเที่ยว 

1 )  มี เ ค รื อ ข่ า ย
ความร่วมร่วมมือ
จ า ก ภ า ค รั ฐ 
เอกชนและชุมชน
ในการน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ เพื่ อสนับสนุน
การท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นอย่างน้อย 
2 เครือข่าย/ปี 

แผนงานที่ 6 
ความร่วมมือระห ว่างภาครั ฐ 
เ อ ก ช น  แ ล ะ ชุ ม ช น  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาในการน าการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ 

    ผลผลิต ได้เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน และสถาบันการศึกษาอย่างน้อยปี
ละ 2 แห่งในการน าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ 
ผลลัพธ์ ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มส าหรับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว และเป็นความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว
โดยทุกภาคส่วนท าให้เกิดการบูรณาการงบประมาณ
และการท างาน เกิดการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

N/A - กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 
- การท่องเที่ ยวแห่ง
ประแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 
- สมาคมทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
- สถานบันการศึกษา 
- ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
- องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) 

โครงการที่ 9 
พัฒนาชุมชนต้นแบบที่สามารถใช้
พ า ณิ ชย์ อิ เ ล็ ก ท รอ นิกส์ เ พื่ อ
ส นับสนุนการท่อง เที่ ย วของ
ชุมชน เพื่อใช้เป็นแหล่งส าหรับ
การศึกษาดูงาน 

    ผลผลิต ได้ชุมชนต้นแบบอย่างน้อย 1 ชุมชน/ปี ที่เป็น
ต้นแบบในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวของชุมชน และใช้เป็นแหล่งส าหรับ
การศึกษาดูงาน 
ผลลัพธ์ ท าให้เกิดแหล่งศึกษาดูงานและแหล่งเรียนรู้ใน
การ ใช้พาณิชย์ อิ เล็ กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวของชุมชน และใช้เป็นแหล่งส าหรับการศึกษา
ดูงาน 

N/A - การท่องเที่ ยวแห่ง
ประแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 
- สมาคมทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
- สถานบันการศึกษา 
- ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
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เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี วัด แนวทางการด าเนินการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ปีที่ด าเนนิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ แหล่ง 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  - องค์การบริหารส่วน

จังหวัด (อบจ.) 
- องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) 

  โครงการที่ 10 
ให้ความรู้เก่ียวกับภาษาอังกฤษ 
และความรู้เก่ียวกับอาเซียนกับ
คนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 
(SMEs) เพื่อเตรียมความพร้อมที่
จ ะ ไ ด้ ร อ ง รั บ ก า ร ก า ร เ ข้ า สู่
ประชาคมอาเซียน 

    ผลผลิต คนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ผ่าน
การฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษ และความรู้เก่ียวกับ
อาเซียนอย่างน้อย 1,000 คน/ปี 
ผลลัพธ์ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนและ
ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ทางด้านการท่องเที่ยวให้มี
ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารและ
ความรู้เก่ียวกับอาเซียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ที่จะได้รองรับการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 

N/A - กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 
- การท่องเที่ ยวแห่ง
ประแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 
- สมาคมทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
- สถานบันการศึกษา 
- ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
- องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) 
- องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) 

 



 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
 
ชื่อโครงการ 1 พัฒนาเว็บไซต์กลางหรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือเชื่อมโยงไปยังพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสถานประกอบการธุรกิจ 
แผนงานที่ 1: ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างการรับรู้ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการ ท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) , สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.9 รายละเอียดโครงการที่ 1 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อใช้เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

เป้าหมาย 
- ได้ เ ว็บ ไซต์ กลางที่ รวบรวมข้ อ มูล เ ก่ียว กับการ ใช้ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 1 แห่ง 

- ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในการให้ข้อมูล 

ผลผลิต (Output) 
- เว็บไซต์กลางรวบรวมข้อมูลการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

ตัวชี วัดผลผลิต (Output) 
- เว็บไซต์กลาง 1 แห่ง 

- ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในการให้ข้อมูล 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
- ท าให้นักท่องเที่ยว/ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวได้
สะดวกขึ้น 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 

- ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในการให้ข้อมูล 
- ข้อมูลบนเว็บไซต์กลางมีการ Update อยู่เป็น
ประจ า 

กิจกรรม 
1. เปิดเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลาง 
2. รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่ มีการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
3. บันทึกข้อมูล / Update ข้อมูล 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
- มีการ Click Like มากกว่า 10,000 ครั้ง/ปี 

- ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในการให้ข้อมูล 
- ข้อมูลบนเว็บไซต์กลางมีการ Update อยู่เป็น
ประจ า 
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ตารางท่ี 4.10 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 1 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. เปิดเว็บไซต์กลาง 
2 .  ร ว บ ร ว ม ร า ย ชื่ อ ส ถ า น
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่ มี
การใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. บันทึกข้อมูล 
4. Update ข้อมูล 

1. เว็บไซต์กลาง 
2. รายชื่อรายชื่อสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ก า ร ใ ช้
พาณิชย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์ 
อย่างน้อย 1,000 ราย 
3. มีการ Update ข้อมูล
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

6 เดือน บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต - พนักงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
- - - - - - 
 รวม -   
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ชื่อโครงการ 2 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ เช่น การประกวดภาพถ่าย ประกวด Clip VDO 
แผนงานที่ 1: ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างการรับรู้ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการ ท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.11 รายละเอียดโครงการที่ 2 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว เช่น การจัดประกวดภาพถ่าย ประกวด Clip VDO ของ
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

เป้าหมาย 
- มีการจัดกิจกรรมประกวดภาพถ่ายหรือประกวด Clip VDO ของ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยจะมีการ Vote จากการ Click like ใน 
Facebook Page หรือผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง 

- มีการจัดเป็นกิจกรรมประจ าทุกๆ ปี  
- มีการประชาสัมพันธ์ในทุกๆ สื่อ 

ผลผลิต (Output) 
- มีการจัดงาน Event โดยการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว เช่น การประกวด
ภาพถ่าย ประกวด Clip VDO  

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
- มีการจัดงาน Event โดยการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว เช่น การ
ประกวดภาพถ่าย ประกวด Clip VDO อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีการจัดเป็นกิจกรรมประจ าทุกๆ ปี  
- มีการประชาสัมพันธ์ในทุกๆ สื่อ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในงานกิจกรรมและได้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจัดประกวด ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด (e-Marketing) ที่ประสิทธิภาพ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- การ Click like หรือ Vote ในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 
100,000 Like 

- มีการจัดเป็นกิจกรรมประจ าทุกๆ ปี  
- มีการประชาสัมพันธ์ในทุกๆ สื่อ 

กิจกรรม 
1. จัดให้มีกิจกรรมประกวดภาพถ่ายหรือ Clip VDO โดยมีการประชาสัมพันธ์
ในทุกสื่อ 
2. มีการใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การแข่งขัน  

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- มีภาพถ่ายหรือ Clip VDO ที่ส่งเข้าประกวดมากกว่า 500 ภาพ
หรือ Clip 
- การ Click like หรือ Vote ใน Facebook มากกว่า 100,000 
Like 

- มีการจัดเป็นกิจกรรมประจ าทุกๆ ปี  
- มีการประชาสัมพันธ์ในทุกๆ สื่อ 
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ตารางท่ี 4.12 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 2 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1 .  จั ด ให้ มี กิจกร รมปร ะกวด
ภาพถ่ายหรือ Clip VDO โดยมี
การประชาสัมพันธ์ในทุกสื่อ 
2. มีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการแข่งขัน 
3. มีการประกาศผลและมอบ
รางวัล 

1 . มีภาพถ่ ายหรื อ  Clip 
VDO ที่ส่งเข้าประกวด
มากกว่า 500 ภาพหรือ 
Clip 
2.การ Click Like หรือ 
Vote ใน Facebook 
มากกว่า 100,000 Like 

3 เดือน บนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับรางวัลผู้ชนะ - 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
-รางวัลที่ใช้แจกส าหรับผู้ชนะการ
ประกวด 

- - 100,000 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 100,000 

 รวม 100,000   
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ชื่อโครงการ 3 พัฒนาระบบ Mobile commerce ต้นแบบ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบ Mobile commerce2 เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถาบันการศึกษา 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.13 รายละเอียดโครงการที่ 3 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อพัฒนาระบบ Mobile commerce เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถซ้ือขาย 
และท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

เป้าหมาย 
- ได้ระบบ Mobile commerce ต้นแบบ อย่างน้อย 1 ระบบ 

- มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา 
Mobile commerce ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

ผลผลิต (Output) 
ได้ระบบ Mobile commerce ที่สามารถด าเนินธุรกรรมได้ 

ตัวชี วัดผลผลิต (Output) 
- ได้ระบบ Mobile commerce ต้นแบบ 1 ระบบ 

- มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา 
Mobile commerce ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ประกอบการสามารถน าองค์ความรู้และระบบ Mobile commerce 
ต้นแบบไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- ระบบ Mobile commerce ต้นแบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวได้ 

- มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา 
Mobile commerce ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

กิจกรรม 
1. ศึกษา Requirement ของระบบ  
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ  
3. พัฒนาระบบ  
4. ทดสอบระบบ  
5. ติดตั้งและใช้ระบบ  

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ได้ระบบ Mobile commerce ที่มีประสิทธิภาพ 

- มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา 
Mobile commerce ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

                                                             
2

 Mobile commerce คือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมหรือการเงิน โดยผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือโทรศัพท์มือถือ หรือการค้าขายต ามระบบแนวคิดของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อุปกรณ์พกพาไร้สายเป็นเครื่องมือในการสั่งส่ือซ้ือและขายสินค้าต่างๆ     
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ตารางท่ี 4.14 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 3 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ศึกษา Requirement ของ
ระบบ  
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ  
3. พัฒนาระบบ  
4. ทดสอบระบบ  
5. ติดตั้งและใช้ระบบ 

- ระบบ Mobile 
commerce ที่มี
ประสิทธิภาพ  

3 เดือน สถาบันการศึกษา - บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
พัฒนา Mobile commerce 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
- 
 

- - - - - 

 รวม -   
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ชื่อโครงการ 4 อบรมให้ความรู้เรื่อง Mobile commerce กับสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบ Mobile commerce เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถาบันการศึกษา, สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดโครงการที่ 4 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความรู้และสามารถใช้ Mobile 
commerce ในการด าเนินธุรกิจ 

เป้าหมาย 
- มีการจัดอบรมให้พนักงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวผ่าน
การอบรมเก่ียวกับ Mobile commerce อย่างน้อยจ านวน 1,000 
คนต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile  
commerce  

ผลผลิต (Output) 
พนักงานหรือผู้ประกอบการธุร กิจท่องเที่ยวมีความรู้ เ ก่ียวกับ Mobile 
commerce  

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
- พนักงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวผ่านการอบรมเก่ียวกับ 
Mobile commerce อย่างน้อยจ านวน 1,000 คนต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
พนักงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
การท าธุรกรรมบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- ท าให้สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้ก าไรจากการน าระบบ Mobile commerce 
มาใช ้

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 

กิจกรรม 
1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2. เปิดรับสมัครสถานประกอบการที่สนใจ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80% 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
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ตารางท่ี 4.16 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 4 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2 .  เ ปิ ด รั บ ส มั ค ร ส ถ า น
ประกอบการที่สนใจ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

- ผู้เข้ารับการอบรมไม่
น้อย 
1,000 คน 
- ความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมไม่น้อยกว่า 
80% 

3วัน/รุ่น 
รุ่นละ 100 คน 

- ส าหรับกิจกรรมการอบรม สถาบันการศึกษาจัดวิทยากรที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้าน Mobile 
commerce 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1. ค่าตอบแทนวิทยากร (1 คน X 
3 วัน 
2. ค่าเอกสารประกอบการอบรม 
(100 ชุด) 
3. ค่าอาหารกลางวัน+อาหารว่าง 
(450 บาท/วัน X 3 วันX 100 
คน) 

1 คน 
 

100 ชุด 
 

100 คน 

10,000 
 

100 
 

450 

30,000 
 

10,000 
 

135,000 

สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 175,000 

 รวม 175,000   
 
* หมายเหตุ การจัดอบรมรุ่นละ 100 คน และอบรม 3 วัน 
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ชื่อโครงการ 5 ติดตั งระบบ Mobile commerce ในสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบ Mobile commerce เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได ้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถาบันการศึกษา, สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, บริษัทที่ให้บริการด้าน Social commerce 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.17 รายละเอียดโครงการที่ 5 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่ อ ให้ ผู้ ป ระกอบการ ธุร กิจท่ อง เที่ ย วได้ สามารถใช้ ร ะบบ Mobile 
commerce ในการด าเนินการธุรกิจ 

เป้าหมาย 
- มีสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ระบบ Mobile l 
commerce ได้อย่างน้อย 100 แห่งต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
-บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile Commerce มาแล้ว 

ผลผลิต (Output) 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ระบบ Mobile Commerce ได้ 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
- สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ระบบ Mobile 
commerce ได้อย่างน้อย 100 แห่งต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile Commerce มาแล้ว 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรม (ซ้ือ ขาย จองและโอนเงิน) ผ่านทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ท าให้เกิดความสะดวกกับนักท่องเที่ยว และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจท่องเที่ยวโดยการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้เป็นเครื่องมือ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวย่างน้อย 100 แห่งสามารถท า
ธุรกรรม (ซ้ือ ขาย จองและโอนเงิน) ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ได้ 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile commerce มาแล้ว 
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ตารางท่ี 4.17 รายละเอียดโครงการที่ 5 (ต่อ) 
สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 

กิจกรรม 
 1. ประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมและเก็บข้อมูลพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการ 
2. ติดตั้งระบบ Mobile commerce 
3. ดูแลรักษา (Maintenance ระบบ Mobile commerce)  

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ระบบ Mobile commerce ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สถานประกอบมีบุคลากรที่ มีความรู้ เก่ียวกับ
ระบบ Mobile commerce ที่คอยดูแลได้ 
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ตารางท่ี 4.18 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 5 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ประสานงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมและ เ ก็บข้ อ มูลพื้ นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานประกอบการ 
2. ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  Mobile 
commerce 
3. ดูแลรักษา (Maintenance 
ระบบ Mobile commerce) 

-ร ะ บ บ  Mobile 
commerce ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 เดือน สถานประกอบการธุรกิจ ประมาณ 10,000 บาท บุคลากรที่มีความรู้เก่ียวกับระบบ Mobile 
commerce ที่คอยดูแลได้ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1 .  ค่ า ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  Mobile  
Commerce  

1 ระบบ 10,000 10,000 สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 10,000 

 รวม 10,000   
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ชื่อโครงการ 5 ติดตั งระบบ Mobile commerce ในสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบ Mobile commerce เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได ้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถาบันการศึกษา, สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, บริษัทที่ให้บริการด้าน Mobile commerce 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.19 รายละเอียดโครงการที่ 5 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่ อ ให้ ผู้ ป ระกอบการ ธุร กิจท่ อง เที่ ย วได้ สามารถใช้ ร ะบบ Mobile 
commerce ในการด าเนินการธุรกิจ 

เป้าหมาย 
มีสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ระบบ Mobile 
commerce ได้อย่างน้อย 100 แห่งต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile commerce มาแล้ว 

ผลผลิต (Output) 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ระบบ Mobile commerce ได้ 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ ยวสามารถใช้ระบบ Mobile 
commerce ได้อย่างน้อย 100 แห่งต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile 
commerce 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile commerce มาแล้ว 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรม (ซ้ือ ขาย จองและโอนเงิน) ผ่านทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ท าให้เกิดความสะดวกกับนักท่องเที่ยว และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจท่องเที่ยวโดยการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้เป็นเครื่องมือ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวย่างน้อย 100 แห่งสามารถท า
ธุรกรรม (ซ้ือ ขาย จองและโอนเงิน) ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของ Mobile  
commerce 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมการใช้ 
Mobile commerce มาแล้ว 
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ตารางท่ี 4.19 รายละเอียดโครงการที่ 5 (ต่อ) 
สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 

กิจกรรม 
 1. ประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมและเก็บข้อมูลพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการ 
2. ติดตั้งระบบ Mobile commerce 
3. ดูแลรักษา (Maintenance ระบบ Social commerce)  

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ระบบ Mobile commerce ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สถานประกอบมีบุคลากรที่ มีความรู้ เก่ียวกับ
ระบบ Mobile commerce ที่คอยดูแลได้ 
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ตารางท่ี 4.20 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 5 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ประสานงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมและ เ ก็บข้ อ มูลพื้ นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานประกอบการ 
2.ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ Mobile 
commerce 
3.ดู แ ล รั ก ษ า (Maintenance 
ระบบ Social commerce) 

- ระบบ Mobile 
commerce ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 เดือน สถานประกอบการธุรกิจ ประมาณ 10,000 บาท บุคลากรที่มีความรู้เก่ียวกับระบบ Mobile 
commerce ที่คอยดูแลได้ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1 .  ค่ า ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  Mobile 
commerce  

1 ระบบ 10,000 10,000 สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 10,000 

 รวม 10,000   
 
 
  



141 

 

ชื่อโครงการ 6 อบรมให้ความรู้พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเกี่ยวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ 
แผนงานที่ 3 อบรมให้ความรู้พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเกี่ยวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, สถาบันการศึกษา 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.21 รายละเอียดโครงการที่ 6 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่ออบรมให้ความรู้กับพนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเก่ียวกับ
การใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ  

เป้าหมาย 
พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวผ่านการอบรมอย่าง
น้อยปีละ 1,000 คน 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ต ร ะห นักและ เห็ นถึ ง ค วาม ส า คั ญ พา ณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ 

ผลผลิต (Output) 
พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวผ่านการอบรมมีความรู้และ
ทักษะสามารถใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ ได้ 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
พนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความรู้และทักษะ
เก่ียวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ Application ใหม่ๆ 
อย่างน้อยปีละ 1,000 คน 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ต ร ะห นักและ เห็ นถึ ง ค วาม ส า คั ญ พา ณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ท าให้การด าเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
สถานประกอบการธุร กิจสามารถท าก าไรจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นอย่างน้อย 5% ต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ต ร ะห นักและ เห็ นถึ ง ค วาม ส า คั ญ พา ณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ 

กิจกรรม 
1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2. เปิดรับสมัครสถานประกอบการที่สนใจ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80% 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ต ร ะห นักและ เห็ นถึ ง ค วาม ส า คั ญ พา ณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.22 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 6 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2.เปิดรับสมัครสถานประกอบการ
ที่สนใจ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

-พนักงานผ่านการอบรมไม่
น้อย 1,000 คน 
-ความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมไม่น้อยกว่า 
80% 

3 วัน/รุ่น 
รุ่นละ 100 คน 

- ส าหรับกิจกรรมการอบรม - วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1. ค่าตอบแทนวิทยากร (1 คน X 
3 วัน 
2. ค่าเอกสารประกอบการอบรม 
(100 ชุด) 
3. ค่าอาหารกลางวัน+อาหารว่าง 
(450 บาท/วัน X 3 วันX 100 
คน) 

1 คน 
 

100 ชุด 
 

100 คน 

10,000 
 

100 
 

450 

30,000 
 

10,000 
 

135,000 

สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 175,000 

 รวม 175,000   
 
* หมายเหตุ การจัดอบรมรุ่นละ 100 คน และอบรม 3 วัน 
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ชื่อโครงการ 7 จัดจ้างท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนงานที่ 4 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, สถาบันการศึกษา, บริษัทที่ให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.23 รายละเอียดโครงการที่ 7 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อให้สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีปรึกษาคอยแนะน าในการน า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

เป้าหมาย 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างน้อย 500 รายมีปรึกษา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการมีที่
ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

ผลผลิต (Output) 
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวได้ค าปรึกษาในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานธุรกิจ 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
มีสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างน้อย 500 รายมีปรึกษา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และ Application อ่ืนๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ 

-  สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ยวจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการมีที่
ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ช่วยท าให้การด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวประสบความส าเร็จและท าก าไรได้มากขึ้น 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
สถานประกอบการธุรกิจสามารถท าก าไรจากการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นอย่างน้อย 
5% ต่อปี 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

กิจกรรม 
1. ก าหนดคุณสมบัติของที่ปรึกษา 
2. จัดจ้างที่ปรึกษา 
3. จัดประชุมประจ าเดือนโดยมีที่ปรึกษาเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนและ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
ได้แก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการ 

- สถานประกอบการธุร กิจท่องเที่ ย วจะต้อง
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการมีที่
ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กร 
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ตารางท่ี 4.24 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 7 

กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ก าหนดคุณสมบัติของที่ปรึกษา 
2. จัดจ้างที่ปรึกษา 
3. จัดประชุมประจ าเดือนโดยมีที่
ป รึ กษ า เ ข้ า ร่ ว มป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน
ประกอบการ 

- การแก้ไขปัญหาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รายงานการประชุม 
- ค าแนะน าจากที่ปรึกษา 

1 ปี ในสถานประกอบ 
การธุรกิจ 

ค่าจ้างที่ปรึกษา บุ ค ล ากรที่ ดู แ ล รั บ ผิ ด ชอบ เ ก่ี ย ว กั บ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
ค่าจ้างที่ปรึกษา 1 คน 10,000 /

เดือน 
120,000 สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 120,000 

 รวม 120,000   
 
*หมายเหตุ การมีที่ปรึกษาเหมะสมส าหรับองค์กรขนาดกลาง-ใหญ่ที่การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานมาก หรือมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เน้นการท า

ธุรกรรมออนไลน์ (Online transaction) 
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ชื่อโครงการ 8 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการท่องเท่ียว 
แผนงานที่ 5 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถาบันการศึกษา, ส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.), ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.25 รายละเอียดโครงการที่ 8 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว 

เป้าหมาย 
เพื่อใช้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว 

- นักวิจัยจะได้ต้องรับทุนสนับสนุนการ
วิจัย 
- ผลการวิจัยจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลผลิต (Output) 
ได้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว 

ตัวชี วัดผลผลิต (Output) 
ได้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวปี
ละอย่างน้อย 1 นวัตกรรม 

- นักวิจัยจะได้ต้องรับทุนสนับสนุนการ
วิจัย 
- ผลการวิจัยจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
อันดับในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 
อันดับ 

- นักวิจัยจะได้ต้องรับทุนสนับสนุนการ
วิจัย 
- ผลการวิจัยจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ 

กิจกรรม 
1. หน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยให้ทุนกับสถาบันการศึกษาเพื่อวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม 
2. สถานบันการศึกษาท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว 
3. สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวน านวัตกรรมไปใช้ในการด าเนินการ
ธุรกิจ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
ได้องค์ความรู้ หรือ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ท่องเที่ยว 
 

- นักวิจัยจะได้ต้องรับทุนสนับสนุนการ
วิจัย 
- ผลการวิจัยจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ 
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ตารางท่ี 4.26 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 8 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1 .  ห น่ วย ง านที่ ใ ห้ ทุ น
สนับสนุนการวิจัยให้ทุน
กับสถาบันการศึกษาเพื่อ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
2. สถานบันการศึกษาท า
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว 
3.  สถานประกอบการ
ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว น า
นวัตกรรมไปใช้ ในการ
ด าเนินการธุรกิจ 

-องค์ความรู้  หรื อ  น วัตกรรม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการท่องเที่ยว 
 

1 ปี สถาบันการศึกษา N/A นักวิจัย 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
ค่า ใช้ จ่ าย เ ก่ียวกับการ
ด าเนินการวิจัย 

- - - ส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.), ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 
 

- 

 รวม    
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ชื่อโครงการ 9 พัฒนาชุมชนต้นแบบท่ีสามารถใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวของชุมชน เพ่ือใช้เป็นแหล่งส าหรับการศึกษาดูงาน 
แผนงานที่ 6 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน และสถาบันการศึกษาในการน าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สมาคมทางด้านการท่องเที่ยว, สถานบันการศึกษา, ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.27 รายละเอียดโครงการที่ 9 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาชุมชนต้นแบบที่สามารถ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อใช้เป็น
แหล่งส าหรับการศึกษาดูงาน 

เป้าหมาย 
ได้ชุมชนต้นแบบอย่างน้อย 1 ชุมชน/ปี 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

ผลผลิต (Output) 
ได้ชุมชนต้นแบบที่เป็นต้นแบบในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวของชุมชน 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
ได้ชุมชนต้นแบบอย่างน้อย 1 ชุมชน/ปี ที่เป็นต้นแบบในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน และใช้
เป็นแหล่งส าหรับการศึกษาดูงาน 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ท าให้เกิดแหล่งศึกษาดูงานและแหล่งเรียนรู้ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน และใช้เป็นแหล่งส าหรับการศึกษาดู
งาน 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
ท าให้เกิดแหล่งศึกษาดูงานและแหล่งเรียนรู้ ในการใช้ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

กิจกรรม 
1. จัดโครงการประกวดชุมชนต้นแบบ 
2. คัดเลือกชุมชนต้นแบบ 
3. ทุกภาคส่วนให้การสนับสนุนชุมชนต้นแบบ 
4. มีการรักษามาตรฐานของการเป็นชุมชนต้นแบบ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
ได้ชุมชนต้นแบบอย่างน้อย 1 ชุมชน/ปี 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.28 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 9 
กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. จัดโครงการประกวดชุมชน
ต้นแบบ 
2. คัดเลือกชุมชนต้นแบบ 
3. ทุกภาคส่วนให้การสนับสนุน
ชุมชนต้นแบบ 
4. มีการรักษามาตรฐานของการ
เป็นชุมชนต้นแบบ 

-ชุมชนต้นแบบอย่างน้อย 
1 ชุมชน 

1 ปี - รางวัลส าหรับชุมชนต้นแบบ - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
- สมาคมทางด้านการท่องเที่ยว 
- สถานบันการศึกษา 
- ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
- องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
รางวัลส าหรับชุมชนต้นแบบ 1 รางวัล - 100,000 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 100,000 
 รวม 100,000   
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ชื่อโครงการ 10 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ และความรู้เกี่ยวกับอาเซียนกับคนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เพ่ือเตรียมความพร้อมท่ีจะได้รองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงานที่ 6 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน และสถาบันการศึกษาในการน าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สมาคมทางด้านการท่องเที่ยว, สถานบันการศึกษา, ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ปีงบประมาณ: พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางท่ี 4.29 รายละเอียดโครงการที่ 10 

สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อให้ความรู้ ทางด้านการท่องเที่ ยวให้ มีความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารและความรู้เก่ียวกับอาเซียนกับชุมชนและธุรกิจขนาด
เล็ก (SMEs) 

เป้าหมาย 
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้เก่ียวกับอาเซียน
อย่างน้อยให้กับชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) อย่างน้อย 1,000 
คน/ปี 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

ผลผลิต (Output) 
คนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) มีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ 
และความรู้เก่ียวกับอาเซียน 

ตัวชี วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
คนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ผ่านการฝึกอบรมด้าน
ภาษาอังกฤษ และความรู้เก่ียวกับอาเซียนอย่างน้อย 1,000 คน/ปี 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ทางด้าน
การท่องเที่ยวให้มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารและ
ความรู้เก่ียวกับอาเซียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะได้รองรับการการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
- คนในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) มีความรู้และทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเบื้องต้นได้ 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

กิจกรรม 
 1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2. เปิดรับสมัครสถานประกอบการที่สนใจ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของกิจกรรม  
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80% 

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
- ชุมชนจะต้องมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 
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สาระส าคัญโดยสรุป ตัวชี วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ เง่ือนไขความส าเร็จ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

 

 
ตารางท่ี 4.30 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โครงการที่ 10 

กิจกรรม/ขั นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สถานที ่ ค่าใช้จ่าย ผู้ปฏิบัติ/ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2. เปิดรับสมัครสถานประกอบการ
ที่สนใจ 
3. จัดการอบรม 
4. ประเมินผลการจัดอบรม 

- สถานประกอบการธุร กิจ 
(SME) หรือคนในชุมชนผ่าน
การอบรมไม่น้อย 1,000 คน 
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรมไม่น้อยกว่า 80% 

1 วัน/รุ่น 
รุ่นละ 100 คน 

- ส าหรับกิจกรรมการอบรม -วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1. ค่าตอบแทนวิทยากร (1 คน X 1 
วัน 
2. ค่าเอกสารประกอบการอบรม 
(100 ชุด) 
3. ค่าอาหารกลางวัน+อาหารว่าง 
(450 บาท/วัน X 1 วันX 100 คน) 

1 คน 
 

100 ชุด 
 

100 คน 

10,000 
 

100 
 

450 

10,000 
 

10,000 
 

45,000 

สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 65,000 

 รวม 65,000   
 
* หมายเหตุ การจัดอบรมรุ่นละ 100 คน และอบรม 1 วัน
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4.5 การน าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยไปสู่การปฏิบัติ 

ในการน าแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ. 2557-2560) 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(พ.ศ. 2557-2560) โดยควรเริ่มจากการประเมินสภาพแวดล้อมในปัจจุบันของแต่ละปี (SWOT 
Analysis) เพื่อตรวจสอบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในแต่ละปี แล้วจึงน าผลการด าเนินงาน 
ในปีก่อนหน้านั้นมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีนั้น ควรพิจารณาถึงช่วง
ระยะเวลาด าเนินการ เพื่อให้สามารถจัดท าแผนดังกล่าวได้สอดคล้องกับปฏิทินงบประมาณประจ าปี 
รวมทั้งควรจัดให้มีการประชุมหรือการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในหน่วยงาน
ระดับส านัก กอง ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของกานน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนเพื่อให้สามารถบูรณาการโครงการแผนงานด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวควรมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ต่างๆ ที่ได้จัดล าดับความส าคัญไว้
แล้ว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าภาระงานที่ต้องด าเนินการนั้น มีทรัพยากรที่จ าเป็นมาสนับสนุนให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. การจัดกระบวนการมอบหมายภาระงาน 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวควรมีการด าเนินการให้มีการมอบหมายภาระงานและความรับผิดชอบในงานตาม
ยุทธศาสตร์ โครงการ หรือกิจกรรมที่ได้ก าหนดเอาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ โดยให้กิจกรรมการ
มอบหมายภาระงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติราชการประจ าปี  

4. การก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวควรมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
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4.1 การติดตามความก้าวหน้าระหว่างปี 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติควรด าเนินการ

ให้มีการจัดประชุมติดตามผลงานเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับหน่วยงาน 
พร้อมทั้งจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผลสัมฤทธ์ิของแผน
ยุทธศาสตร์ โดยควรที่จะมุ่งเน้นการประเมินความเบี่ยงเบน แปรปรวนระหว่างผลงานที่เกิดข้ึนจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.2 การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติควรด าเนินการ

ติดตามและประเมินผลงานประจ าปี และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญและสอดคล้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้
ทบทวนถึงผลส าเร็จของยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการหรือกิจกรรมส าคัญตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ตลอดจนเป็นการทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญในการก าหนดค่าเป้าหมายของตัว ช้ีวัด 
โครงการ หรือกิจกรรมส าคัญของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 

4.3 การประเมินผลเมื่อสิ นสุดแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย 

เมื่อสิ้นสุดยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวประเทศไทยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวควรมีการด าเนินการให้มีการประเมินผลแบบรวบยอดเพื่อสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งเป็นการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยต่อไป 

5. การประเมินความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย 

เมื่อได้ร่างแผนยุทธศาสตร์การการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว เพื่อเป็นการยืนยันความเป็นไปและแนวโน้มของแผน
ยุทธศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้ส่งแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญประเมินและให้น้ าหนักความส าคัญของ
แต่ละข้อ แล้วน าผลที่ได้ในแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) การพิจารณาจะพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คือถ้าค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์แคบแสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน โดยผลการศึกษาความเป็นไป
ได้ของแผนการการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยแสดง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 



153 

 

ตารางท่ี  4.31 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได ้

ร้อยละของผู้ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร ์

จ านวน
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 

ควอไทล์ 
บวก ลบ 

ยุท ธศาส ตร์ ที่  1  ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยว 

5 4 1 100.00 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่  2 ส่งเสริมและให้
ความรู้ เ กี่ ย วกั บการ ใ ช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการ
ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

5 4 1 100.00 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรม
ทางด้านพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5 4 0.5 100.00 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยว 

5 4 0.5 100.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.31  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การด าเนินการเชิงรุก

เพื่อสนับสนุนการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยว ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากใน การ
พัฒนาการด าเนินการเชิงรุกเพื่อสนับสนุนการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยว ส าหรับค่า
พิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ข้ึนไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้มาก  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการธุรกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  ได้ค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีแนวโน้มความ
เป็นไปได้มากในการส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการ
ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ  1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็น
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ยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไปแสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้มาก 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ที่  3 ศึกษา วิจัย พัฒนาและน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุนการท่องเที่ยวได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมี
ความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากในการศึกษา วิจัย พัฒนา
และน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุนการท่องเที่ยว  ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0.5 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของ
ผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไปแสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้มาก 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยวได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความ
เป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากในเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการท่องเที่ยวส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0.5 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบ
ที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไปแสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้มาก 
 

 


