
 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย " ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ การศึกษาเชิง

คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม  
 

3.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การจัดท ายุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้ันตอนการจัดท า
ยุทธศาสตร์โดยด าเนินการแบ่งข้ันตอนออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 กำรรวบรวมและจัดท ำฐำนข้อมูล 

จากการทบทวนวรรณกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากแผน
ยุทธศาสตร์ของของประเทศ เอกสาร ผลงานวิจัย วารสาร วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ
โดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงปัญหาและอุปสรรค 
และข้อจ ากัด  

 
ขั้นตอนท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้ที่

เกี่ยวข้องและ การสนทนากลุ่ม แล้วมาสรุปประเด็น เพื่อวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือ
ข้อจ ากัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์ จุดอ่อน 
จุดแข็ง ของจังหวัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายในจังหวัด ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานการณ์ใน
ปัจจุบันโดยเป็นการตอบค าถามว่า "ปัจจุบันจังหวัดมีสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดใด" ส าหรับใช้เป็น
ประโยชน์ในการก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของจังหวัดในอนาคตต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ด าเนินการโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ โดยมีหลักการ 

ดังนี้  
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     2.1 วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายใน

ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้าน
ต่างๆ 

2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน W) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับ
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

 
ตำรำงท่ี 3.1 ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

จุดอ่อน น้ าหนักคะแนน คะแนนที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  

 
2.2 วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity แทน O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดข้ึนจะส่งผลต่อการพัฒนา
จังหวัดอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด โดยจะต้อง
พิจารณา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat แทน T) เป็น
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็น
ข้อจ ากัดต่อ จังหวัด โดยจะต้องพิจารณาทังด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 
 
ตำรำงท่ี 3.2  ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห ์

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

อุปสรรค น้ าหนักคะแนน คะแนนที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
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ประเด็นการวิเคราะห ์

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

อุปสรรค น้ าหนักคะแนน คะแนนที่ให ้

3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  

 
จากนั้นท า Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเพือ่

หาจุดตัดของสถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
 

โอกาส O โอกาส O 
จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 
จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ภำพท่ี 3.1 ตัวอย่าง ตารางตัวแบบตารางการวิเคราะห์แบบ Matrix 
 
ตำรำงท่ี 3.3  ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 

มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดออ่น 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอปุสรรค มีจุดอ่อนและมีอปุสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดี หรือปัจจัยภายนอก 

และภายในเป็นเชิงบวกทั้งหมด หรือภายนอกเอื้อและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดข้ึน
เรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 
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จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือ 
ปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดข้ึนเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategies) หรือ 
สถานการณ์แม่วัวให้นม คือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 

จุดอ่อน/โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ ปัจจัย
ภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอื้อ ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดข้ึนเรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟื้น (Turn around strategies) หรือ 
สถานการณ์ที่ยังมีค าถามหรือข้อสงสัยอยู่ 

อุปสรรค / จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือ
ปัจจัย ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทังหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ ยุทธศาสตร์ 
จะก าหนดข้ึนเรียกว่ายุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment strategies) หรือ สถานการณ์สุนัข 
จนตรอก 

ซึ่งการการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการพัฒนา 
โดยการจัดกลุ่มประชุมสัมมนา เชิงปฏิบัติการ (Work shop) ระดมความคิดเห็นให้เกิดฉันทามติ
ร่วมกัน โดยใช้กลุ่มประชากรชุดเดิมด าเนินการต่อเนื่องจากข้ันที่ 2 หลังจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง (SWOT Analysis) 

 
ขั้นตอนท่ี 3 กำรจัดท ำร่ำงยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำร 
โดยประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา 

โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ครั้งนี้เป็นการน าผลจาก การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว
จากเทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางก าหนดกรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดจุดหมายที่กลุ่มต้องการจะเป็น หรอต้องการจะเห็น 
และไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่ดีต้องกระชับ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ หากพบว่ามีวิสัยทัศน์ส าคัญ หลาย
ประเด็น ควรมีการจัดล าดับก่อน - หลัง และเลือกวิสัยทัศน์ที่ส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issues) เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานจาก 
วิสัยทัศน์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ดีจะท าให้มองเห็น
ลู่ทาง หรือเส้นทางของการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งมองเห็นหน่วยงานหรือเจ้าภาพ รวมทั้งแหล่ง 
งบประมาณที่มาสนับสนุน 

เป้าประสงค์ หรือเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ที่ต้องการใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการช้ีให้เห็นว่าแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั้นต้องการ
ผลลัพธ์ อะไรเป้าหมายจึงเป็นตัวบ่งบอกผลสัมฤทธ์ิหรือความต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ที่เป็น
รูปธรรม และวัดผลได้ 

กลยุทธ์(Strategies) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ (Goals) ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งนี้ในการก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละ
ประเด็น ยุทธศาสตร์หรือเป้าประสงค์นั้นสามารถก าหนดไต้หลายกลยุทธ์ ซึ่งหากมองให้ลึกซึ้งแล้ว 
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การก าหนดกลยุทธ์ ก็คือการก าหนดกระบวนงาน (Process) สู่การปฏิบัติ (Implementation) ที่ต้อง
ท า เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ท ำกำรทดสอบแนวโน้มควำมเป็นไปได้ของยุทธศำสตร์ 
ท าการประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  โดยการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์จะเป็น
สถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median)       
ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
range) 

 
ขั้นตอนท่ี 5 จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงยุทธศำสตร์กำรใช้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมท่องเท่ียวไทย 
  

3.3 กำรจัดท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.3.1 กำรจัดท ำกับข้อมูล 

การจัดท ากับข้อมูลครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน 
ผู้วิจัย จึงด าเนินการจัดท ากับข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้น าไปจัดหมวดหมู่ และน าไปสู่การสร้างแบบประเมิน 
สภาวะแวดล้อม และน าไปสู่การจัดท าร่างยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพน าไปสู่การสร้างแบบ
ประเมิน สภาวะแวดล้อม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดท าร่างยุทธศาสตร์  

3.3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ

ร้อยละของความคิดเห็น ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ สูตรการค านวณ ของ Glass and Stanly 
ดังนี ้

ค่ามัธยฐาน (Medium) หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดเมื่อได้จัด
เรียงล าดับแล้วแต่ละข้อความใช้สูตรดังนี้ 

Mdn = L + I  
 

 
    

  
  

Mdn แทน ค่ามัธยฐานของข้อมูล 
L แทน ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงมัธยฐานตกอยู่ 
N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
I แทน ค่าอันตรภาคชัน  
F1 แทน ความถ่ีสะสมของความถ่ีของทุกอนัตรภาคชันที่เป็นช่วง 

คะแนนต่ ากว่าในอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
F2  แทน  ความถ่ีของอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
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ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นต่อแนวโน้มอนาคตภาพของผู้ เ ช่ียวชาญ แปล
ความหมายตาม เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้คือ 

ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่ามีแนวโน้มมีค่า
ความเป็นไปได้ไม่สูงพอที่จะเป็นยุทธศาสตร์ โดยมีความหมายตามรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 1.50 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 1.50 -2.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้น้อย 
3. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 2.50 - 3.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง 

ค่ามัธยฐานสูงกว่าหรือเท่ากับ 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า แนวโน้มนั้น
มี ค่าความเป็นไปได้สูง โดยมีความหมายตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก

ที่สุด 
พิสัยควอไทล์ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile rang) คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง 

ควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ของแต่ละข้อความ 
ค านวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัยควอไทล์ที่

ค านวณ ได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้อง กัน (Consensus) ถ้าพิสัยควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นไม่สอดคล้องกัน 

ค่ำร้อยละ 
ร้อยละของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแนวโน้มยุทธศาสตร์ภาพบวกและ

ภาพลบ แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวนร้อยละ 80 ข้ึนไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพบวก แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางบวก 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 80 ข้ึนไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพลบ แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางลบ 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวนน้อยกว่า ร้อยละ 80 ข้ึนไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพ

บวกหรือ ภาพลบ แสดงว่าแนวโน้มที่ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นนั้นไม่สอดคล้องกัน และไม่สามารถสรุป
ได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
ชาติ ซึ่งในการท ายุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยนั้น มีแนวโน้มความเป็นไปได้ของการน า
ยุทธศาสตร์นี้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

 
 


