
บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏเีอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย" มีเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 นโยบายของรัฐท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  (พ.ศ. 2535-
2545) 

บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (พ.ศ. 2545-
2554) 

นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กรอบของคณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 
ยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2555-2559 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
การสร้างมูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยว 
แนวคิดการตลาดออนไลน์ (Internet Marketing) 
แนวคิดการวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

ตอนท่ี 3 แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต 
แนวโน้มการท่องเที่ยวของโลก 
แนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต 
ภาพรวมและแนวโน้มของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ตอนท่ี 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยต่างประเทศ 
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ตอนท่ี 1 นโยบายของรัฐท่ีต่อการท่องเท่ียว 
 

นโยบายของรับที่มีต่อการท่องเที่ยวสามารสรุปและน าเสนอได้ดังภาพที่ 2.1 และตารางที่ 2.1 
(นริศา ค าแก่น, พรรณี สวนเพลงและเบญจพร ดามาพงศ์, 2555 หน้า 10-51) 

 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

    . .

                                 
        9 (   45-49)

                                 
        10 (   50-54)

                                 
        11 (   55-59)

              .
        6 

(   45-49)

                        
                 8   . 

(  55-59)

                           
          (    50-55)

                             
    50-55

                             
(   55-59)

                        
           .         7 

(  51-54)

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยว 
 
ตารางท่ี 2.1 สรปุยุทธศาสตร์และกรอบการพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 

2545-2549 
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 

9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ  
การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 ปี มี

จุดมุ่งหมายเน้นการแก้ปัญหาความยากจน และ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของ
ประเทศให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่
ดีมีสุขของคนไทย” จึงได้ก าหนดสภาพสังคมไทย
ที่พึงประสงค์ โดยมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมที่เข้มแข็ง
และมีดุลยภาพ” ใน 3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพ 
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  และสังคม
สมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 

นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ  ฉบับ
ท่ี 6 (พ.ศ.2545-2549) ได้ให้การสนับสนุน
แนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  
แต่ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการวิจัย จึง
ท าให้นโยบายการวิจัยฯ มีลักษณะเฉพาะ
เจาะจง โดยให้ความส าคัญกับการวิจัยในสิ่งที่
ประเทศชาติมีศักยภาพ และเป็นไปตามความ
จ าเป็นของประเทศเป็นอันดับแรก 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพัฒนาอย่างยั่ งยืนและเน้นในเรื่องการ
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
9 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

 
ภายใต้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก

ดังกล่ าว เพื่อ ให้การด าเนินงานในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  9 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นควรก าหนดยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาที่สนับสนุนและเช่ือมโยงกัน 3 กลุ่ม
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ดังนี ้ 
กลุ่มท่ีหน่ึง สร้างระบบบริหารจัดการท่ีดี ให้
เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคมมีความ ส าคัญ
เป็นล าดับสูงสุด เน้นการปฏิรูปให้เกิดกลไกการ
บริหารจัดการที่ดีทั้งในภาคการเมือง  ภาค
ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน บน
พื้ น ฐ านก า ร มี ส่ วน ร่ วม ขอ งป ร ะชาชน ใน
กระบวนการพัฒนาประเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย  
(1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีดี เป็น
ยุทธศาสตร์ที่ ส า คัญ ในการ ผลั กดั น ให้ทุ ก
ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนไปได้ โดยให้ความส าคัญกับ  
1.1 การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส  
1.2 การกระจายภารกิจและความรับผิดชอบ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างโปร่งใส  
1.3 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ทั้งในภาคการเมือง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
1.4 การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบ
ถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม  
1.5 การเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี
ของภาคเอกชน ให้มีความโปร่งใส มีระบบการ
ท างานที่สามารถตรวจสอบได้ รักษาผลประโยชน์

พึ่งตนเอง 
2. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
3. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 
4. เพื่อปรับระบบการวิจัยของชาติให้เข้มแข็ง 
1. ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติ   

1.4 ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติด้านสังคม
และวัฒนธรรม 
1.4.3 ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติเพื่อ

พัฒนาอุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเที่ยวมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ส าหรับใช้ปรับ
นโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมและบริการการท่องเที่ยวส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยที่สามารถน าไปใช้เพื่อเป็น
แนวทา ง ในก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย าก ร แล ะ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของ
การอนุรักษ์ และเพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ได้
อย่างยั่งยืน  
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
9 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มีความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ รวมทั้งสร้างความเป็น
ธรรมแก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค  
1.6 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว
และชุมชน  
กลุ่มท่ีสอง การเสริมสร้างฐานรากของสังคมให้
เข้มแข็ง เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คน ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้เป็นแกนหลัก
ของสังคมไทย มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนให้เช่ือมโยงกับการพัฒนาชนบทและเมือง 
รวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ให้สามารถสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนไทย
อยู่ดีมีสุขได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและการ
คุ้มครองทางสังคม ให้ความส าคัญกับ  
2.1 การพัฒนาคนให้มีคุณภาพและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง  
2.2 การส่งเสริมให้คนมีงานท า  
2.3 การปรับปรุงระบบการคุ้มครองทางสังคมให้
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วถึงและเป็นธรรม  
2.4 การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
2.5 การส่งเสริมบทบาทครอบครัว องค์กรทาง
ศาสนา โรงเรียน ชุมชน องค์กร พัฒนาเอกชน 
อาสาสมัคร และสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา  
(3) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการพัฒนา
ชนบทและเมืองอย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ  
3.1 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ เน้นการพัฒนา
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
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(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

กระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เป็นฐานรากที่
มั่นคงของสังคม มีการระดมพลังแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการพัฒนา
เมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่  
3.2 การแก้ปัญหาความยากจนในชนบทและเมือง
ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคทุกส่วน
ในสังคม ที่มุ่งเน้นการปรับกระบวนทรรศน์และ
การจัดการ การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่าง
เป็นองค์รวม เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ เน้นที่
ตัวคนจน ด้วยการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขีด
ความสามารถให้คนจนก่อร่างสร้างตัวพึ่งตนเอง
มากข้ึน และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหา
เชิงระบบและโครงสร้าง  
3.3 การสร้างความเช่ือมโยงของการพัฒนาชนบท
และเมืองอย่างเกื้อกูล เพื่อกระจายโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้เท่าเทียมกัน  
3.4 การจัดการพื้นที่เชิงบูรณาการที่ยึดพื้นที่
ภารกิจและการมีส่วนร่วม และเตรียมความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีคนดีและ
ระบบดี  
(4) ยุ ทธศาสตร์ ก า รบริ ห า รจั ดกา ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้
ความส าคัญกับ  
4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเอื้อต่อ
การใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ฟื้นฟู และการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ  
4.2 การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติให้
มีความอุดมสมบูรณ์  
4.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูและรักษาสภาพแวดล้อม
ชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยว ให้
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(พ.ศ. 2545 – 2549) 

เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ
ชุมชน  
4.4 การบริหารจัดการปัญหามลพิษอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาให้เมืองและชุมชนมี
ความน่าอยู่  
กลุ่มท่ีสาม การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้
เข้าสู่สมดุลและยั่งยืน เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ที่เน้น
การบริหารนโยบายเศรษฐกิจมหภาค ที่มุ่ง
ส่งเสริมให้ฐานเศรษฐกิจของประเทศแข็งแกร่ง
แล ะขยายตั ว ไ ด้ อย่ า งมี คุณภาพโดยป รั บ
ฐานเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับฐานรากถึงระดับ      
มหภาค และมีความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลก
อย่างรู้เท่าทัน บนพื้นฐานการพึ่งตนเอง และมี
ภูมิ คุ้มกั นต่อกระแสการเปลี่ ยนแปลงจาก
ภายนอก ควบคู่ไปกับการรักษาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งระดับมหภาคและ
ระดับสาขา รวมทั้งการสร้างความพร้อม และ
พัฒนาความเ ข้มแข็งทาง วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมและการ
ปรับใช้ภูมิปัญญาท้อง ถ่ินได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย  
(5) ยุทธศาสตร์การบริหารเศรษฐกิจส่วนรวม 
ให้ความส าคัญกับ  
5.1 การด าเนินนโยบายการเงินเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อวิกฤตเศรษฐกิจและช่วยกระจาย
ความเจริญและสร้างความเป็นธรรม  
5.2 การด าเนินนโยบายการคลังและสร้างความ
มั่นคงของฐานะการคลังและกระจายความเจรญิสู่
ภูมิภาค  
5.3 การเตรียมความพร้อมของเศรษฐกิจและ
สังคมภายในประเทศ ให้มี ภูมิ คุ้มกันจาก
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แห่งชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
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(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแส
โลกาภิวัฒน์  
(6) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
ให้ความส าคัญกับ  
6.1 การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการค้า 
เพื่อสร้างฐานการผลิตในประเทศให้เข้มแข็ง 
พึ่งพาตนเอง และสร้างภูมิ คุ้มกันของระบบ
เศรษฐกิจ  
6.2 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มสมรรถนะภาคการ
ผลิตและบริการ  
6.3 การผลักดันขบวนการเพิ่มผลผลิตของ
ประเทศ  
6.4 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และระบบสหกรณ์ ให้เป็น
ฐานรากที่เข้มแข็งในการสร้างรายได้ของประเทศ 
ตลอดจนเน้นความเช่ือมโยงเครือข่ายช่วยการ
ผลิตและบริการอย่างเป็นระบบครบวงจร  
6.5 ปรับปรุงเจรจาและความร่วมมือในเวที
ระหว่างประเทศ เพื่อสร้างเอกภาพในการเจรจา
ทางการค้า และเสริมสร้างอ านาจต่อรองของไทย
ในเวทีเศรษฐกิจการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 
รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเป็นการวางรากฐานการ
พัฒนาประเทศในระยะยาว  
6.6 ส่งเสริมการค้าบริการที่มีศักยภาพเพื่อสร้าง
งานและกระจายรายได้  
(7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับ  
7.1 การประยุกต์ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี  
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แห่งชาต ิ
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(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

7.2 การพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  
7.3 การยกระดับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้และ
ข่าวสาร ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  
7.4 การบริหารการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มุ่งประสิทธิผล ให้น าไปประยุกต์ใช้
ในเชิงพาณิชย์ได ้

 
ตารางท่ี 2.2 สรปุยุทธศาสตร์และกรอบการพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 

2550-2554 
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาตแิผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย 
มุ่งพัฒนาสู่  “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 

(Green and happiness society) คนไทยมี
คุณธรรมน าความรอบรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัว
อบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมี
คุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้
ระบบบริหารจัดการประเทศที่มี  ธรรมาภิบาล 
ด า ร ง ไ ว้ ซึ่ ง ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ที่ มี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข และอยู่ในประชาคม
โลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนา

วิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-
2554) คือ “ประเทศไทยมีงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
เพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน”  

โดยก าหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ     
(พ.ศ.2551-2554) คือ “พัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการวิจัยของประเทศให้
สูงข้ึน และสร้างฐานความรู้ที่มี คุณค่า  เพื่อ
สามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการที่
เหมาะสม  รวมทั้งต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินให้
เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ  โดย
ใ ช้ทรั พย าก รและ เ ครื อ ข่ าย วิจั ยอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 
ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 1  การสร้างศักยภาพ
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ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

ฯ ฉบับที่ 10 ดังนี ้
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและ

สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ให้ความส าคัญกับ 
(1) การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้  เกิด
ภูมิคุ้มกัน  
(2) การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งกายและใจ มีความสัมพันธ์ทางสังคม
และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่  
(3) การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างสันติสุข  

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานท่ีมั่นคงของ
ประเทศ ให้ความส าคัญกับ  
(1) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
(2) การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน  
(3) การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่
ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสันติและเกื้อกูล  

3. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ให้สมดุลและยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ 
(1) การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
และคุณค่าของสินค้าและบริการบนฐานความรู้
และความเป็นไทย  
(2) การสร้างภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ  
(3) การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและ
การกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็น
ธรรม  

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคง
ของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ให้
ความส าคัญกับ 

และความสามารถเ พ่ือการ พัฒนาทาง
เศรษฐกิจ   
เป้าประสงค์การวิจัย : สร้างเสริมองค์ความรู้
เพื่ อเป็นพื้นฐานสู่ การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยค านึงถึงหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์การวิจัยท่ี 4 พัฒนาศักยภาพทาง
เศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย 6 แผนงานวิจัย ดังนี้   
4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว   
4.2 การวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 
4.3 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    
4.4 การ วิจัย เกี่ ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
4.5 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
4.6 การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ
ต้องการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวในอนาคต  



22 
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ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

(1) การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของ
ระบบนิเวศ  
(2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(3) การพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการประเทศ โดยให้ความส าคัญ
กับ 
 (1) การเสริมสร้าง และพัฒนาวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย  
(2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้
สามารถเข้าร่วมในการบริหารจัดการประเทศ  
(3) สร้างภาคราชการที่มีประสิทธิภาพ และมี         
ธรรมาภิบาล เน้นการบริการแทนการก ากับ
ควบคุม และท างานร่วมกับหุ้นส่วนการพัฒนา  
 (4) การกระจายอ านาจการบริหารจัดการประเทศ
สู่ภูมิภาค ท้องถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง 
(5) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
สุจริต และมีธรรมาภิบาล 
 (6) การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และข้ันตอน 
กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมเพื่อสร้างความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์
จากการพัฒนา  
(7) การรักษาและเสริมสร้างความมั่นคงเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพ
และความยั่งยืน  
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การ
ปฏิบัต ิ

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล โดยมีแนวทาง
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาตแิผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

ส าคัญ ดังนี้ 
5.1 เสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
พัฒนา จัดท าแผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ที่
บูรณาการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ฯ ฉบับที่ 10 ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
5.2 ก าหนดแนวทางการลงทุนที่ส าคัญตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10  
5.3 เร่งปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
5.4 ศึกษาวิจัยสร้างองค์ความรู้และกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อหนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การปฏิบัติ 
5.5 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสร้าง
ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ 
5.6 สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในทุก
ระดับและการเช่ือมโยงโครงข่ายข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างหน่วยงานกลางระดับนโยบาย ตลอดจน
ระดับพื้นที่และท้องถ่ิน 
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1.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (พ.ศ. 2535-
2545) 

การบริหารอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศย่อยมีความแตกต่างกันไปข้ึนอยู่
กับปัจจัยหลาย ประการในหลายประเทศรัฐบาลถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเนื่องจากเป็น อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และก่อผลกระทบต่อประเทศทั้งด้าน
บวกและด้านลบมากมายภาครัฐยังเป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเองกับภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
นโยบายและแผนพัฒนาต่าง ๆ โดยมากจึงเป็นการด าเนินงานโดยรัฐบาลและส่งต่อให้หน่วยงานย่อย
ของภาครัฐและเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงอย่างไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ไม่ได้ข้ึนอยู่กับนโยบายและแผนงานเพียงอย่างเดียวแต่ยังต้องอาศัย
ความร่วมมือจาก ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการ ก าหนดนโยบายการประสานความ
ร่วมมือ จนกระทั่งการน าแผนงานไปปฏิบัติร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมรัฐบาลจึงเข้ามามี
บทบาทมากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีสภาวะเศรษฐกิจที่ใหญ่โตหลากหลายมากมาย  นอกจากนี้
รูปแบบและบทบาทหน้าที่ของรัฐบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวยังมีความแตกต่างกัน
ระหว่างระบบสังคมนิยมและระบบเสรีนิยมอีกด้วยโดยรัฐบาลระบบสังคมนิยมจะมีบทบาทมากกว่า
รัฐบาลในระบบเสรีนิยม แต่ในประเทศที่มีเศรษฐกิจแบบผสมผสานโดยทั่วไปจะมีการร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนทั้งนี้บทบาทและหน้าที่ของรัฐบาลในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยทั่วไปจะ
มีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศตนเองภายใต้ความ
สมดุลระหว่างภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้บทบาทและหน้าที่ของรัฐบาลในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยทั่วไปสามารถสรุปได้ดังนี้ (รัญจวน ทองรุด, 2548) 

นโยบายการส่งเสริมและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยจากอดีต
ปัจจุบันนโยบายและกลยุทธ์ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้น อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ ส าหรับรูปแบบการก าหนด
นโยบายร่วมกันระหว่างภาครัฐบาลและเอกชนโดยรัฐบาลจะเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ของภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ และน าข้อมูลดังกล่าวประมวล 
กลั่นกรองแล้วจึงน าไปก าหนดเป็นนโยบายนโยบายของคณะรัฐบาลหน่วยตลอดจนภาคเอกชนมี
บทบาทที่เกื้อกูลและส่งเสริมการแสวงหาพัฒนาและขยายตลาดการค้าและการท่องเที่ยว ตลอดการ
ลงทุนจากต่างประเทศเพื่อการสร้างงานและถ่ายทอดเทคโนโลยี และหลังจากนั้นก็ได้แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2534 อีกว่า “ด้านบริการนอกเหนือจากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการ
สร้างงานและน าเงินตราต่างประเทศเข้ามามากข้ึนแล้ว รัฐบาลจะเริ่มการพัฒนาบริการด้านการซ่อม
บ ารุงพาหนะทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ให้เป็นศูนย์กลางซ่อมบ ารุงที่ใหญ่ในภูมิภาคนี้” 
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พ.ศ. 2534 
นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลง

ไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2534 ดังนี้ คือ 
นโยบายต่างประเทศ จะส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว

และแรงงานกับมิตรประเทศ หรือกลุ่มประเทศคู่ค้าส าคัญของไทย 
นโยบายเศรษฐกิจ เน้นฟื้นฟูการท่องเที่ยว ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ตะวันออกกลาง

ให้คืนสู่ภาพเดิมโดยเร็ว โดยเร่งส่งเสริมภาพพจน์ที่ดีของประเทศไทยในตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศ
พัฒนาแหล่งน้ าเพื่อบริโภค การส่งเสริม การเกษตร อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวและปรับปรุงการ
บริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
พ.ศ. 2535 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของคณะรัฐมนตรีที่มีนายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2535 ว่า เพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ท ารายได้แก่ประเทศ
เป็นจ านวนมากได้มีการพัฒนา ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จึงได้ก าหนดนโยบายไว้ดังนี้ 

 ส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรัฐ  เป็นฝ่าย
อ านวยความสะดวกและสนับสนุนรวมทั้งก ากับดูแลกิจกรรมมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
และมั่นใจของวงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ส่งเสริมและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ชาวต่างประเทศรู้จักประเทศไทยในแง่มุมที่ถูกต้องและทราบถึง
ความมีศักยภาพพร้อมมูล ทั้งในด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน และการจัดกิจกรรมนานาชาติ 

 พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้โดยเร่งขยาย  เครือข่าย
บริการพื้นฐาน พัฒนาอุตสาหกรรมบริการให้มีมาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มข้ึน 

 อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่เอื้ออ านวยต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งด าเนินนโยบายป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
พ.ศ. 2539 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรีได้แถลงไว้ต่อ
รัฐสภาเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2539 ว่า “ รัฐบาลจะส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ 

สามารถท ารายได้เข้าประเทศมากยิ่งข้ึน “ โดยจะด าเนินการดังนี้ 
 เสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้นและ กระจายไปทัว่ภูมภิาค

ตลอดปี 
 ส่งเสริมอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืนให้ สามารถรองรับ

การเพิ่มตัวของนักท่องเที่ยวในระยะยาว 
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 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัยมีความสวยงามและเป็นที่
ประทับใจของนักท่องเที่ยวตลอดไปส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้ โดยร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการขยายโครงข่ายสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานและ
บริการต่าง ๆรวมทั้ง 

 ส่งเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีปริมาณสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและมีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 

 
พ.ศ. 2544 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีพันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 โดยมีการก าหนดนโยบายไว้ดังนี้คือ “การท่องเที่ยว 
คือหนทางส าคัญของการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมคุณภาพและ
มาตรฐานของงานบริการ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการและท่องเที่ยวและการ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการและการท่องเที่ยว” ดังนี ้

 
ด้านการพัฒนาภาคบริการ 

 ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานอันจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ เสริม
ความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการไทยทั้งด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรการบริการ การ
พัฒนารูปแบบการให้บริการและการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 

 จัดให้หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพ
ภาคบริการอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นแหล่งรายได้เงินตราต่างประเทศและรายได้ท้องถ่ินอาทิ  การ
ท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การกีฬาและนันทนาการ 

 เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีความรู้และทักษะทั้งด้านภาษา มาตรฐานการ
บริการและจัดการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขภาคการบริการ 
ระหว่างประเทศ 
 
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้ประเทศไทย
เป็นประตูทางผ่านหลักส าหรับการท่องเที่ยวในภูมิภาค ทั้งด้านการตลาด การขนส่ง การลงทุน การ
บริหารจัดการ รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

 บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยใช้การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ เช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และธุรกิจชุมชน พัฒนา
คุณภาพการบริการท่องเที่ยว และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุม การสัมมนาและ
การแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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 เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง 
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบ าท
ภาคเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 

 เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่
และการใช้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยวและพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  
 

1.2 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (พ.ศ. 2545-
2554) 
 
พ.ศ. 2549 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลง
ต่อรัฐสภาว่า เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 ว่าจะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มี
มาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่กับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 

 
พ.ศ. 2551 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายสมัคร สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อ
รัฐสภา เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2551 โดยมีนโยบายเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวคือ 

 เร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยฟื้นฟูพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวให้
ยั่งยืน สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มี ศักยภาพ สามารถเ ช่ือมโยงธรรมชาติ           
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนรวมถึงการเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ควบคู่กับส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยว คุณภาพ 

 พัฒนาธุรกิจบริการที่ศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสการขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับ
ภูมิภาค โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาความเข็มแข็งของผู้ประกอบการ การส่งเสริมบรรยากาศ 

การลงทุน มาตรฐานธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร 
 ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือของกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าและบริการที่เน้น 
ความส าคัญของศักยภาพพื้นที่และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมรวมทั้งความสามารถทางด้าน

บุคลากรเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
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นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อ
รัฐสภา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2551 เกี่ยวกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวโดยเน้น 

 ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศโดยเพิ่มความหลากหลายของธุรกจิ
บริการ เพิ่มมูลค่า เพิ่มความสามารถในการแข่งขันพัฒนาฝีมือแรงงานโดยเช่ือมโยงธุรกิจภาค  บริการ 
อุตสาหกรรม และเกษตรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการท่องเที่ยว
รวมทั้งสินค้าบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่เช่ือมโยงกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมทีม่อียู ่
และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนโดยเช่ือมโยงกับวิถีชุมชน รวมทั้งจัดตั้งเศรษฐกิจพิเศษด้านการ
ท่องเที่ยวและก าหนดจุดขายของแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาคและกลุ่มจังหวัดเหมาะสมและ
เกื้อกูลกันเช่น กรุงเทพมหานครที่ทรงเสน่ห์ ภาคใต้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
ภาคเหนือเป็นศูนย์กลางอารยธรรมล้านนา ภาคอีสานเป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
โบราณคดี วัฒนธรรมและชายแดน ภาคกลางเป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวอารยธรรม มรดกโลกและมรดก
ธรรมชาติ เป็นต้น 

 พัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
มาตรฐานที่พักแรม เป็นต้น รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวปรับปรุง
มาตรฐาน การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งในด้านความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว และค่าธรรมเนียมและค่าบริการของรัฐ 

 พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการตลาด และก าหนดกลยุทธ์เพื่อ    
สนับสนุน  จุดขายที่มีความโดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศ และศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่างประเทศ  และศูนย์กลางการประชุมและ
แสดงสินค้าระหว่างประเทศ และศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เพื่อยกระดับแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ปน็ทีรู่จ้กั
ทั่วโลก 

 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งหมดให้มีความทันสมัยและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายทางด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม  
 
พ.ศ. 2554 

นโยบายการท่องเที่ยวของรัฐบาลนางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร พ.ศ. 2554 ด้านการพัฒนาภาค
การท่องเที่ยวและการบริการ มรีายละเอียดสรปุได้ดังนี้ 

 
 
 



29 

 

1) การพัฒนาการทอ่งเที่ยว 
1.1) ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและเร่งรัดการ

ปรับปรุงมาตรฐานในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกความปลอดภัย และสุขอนามัย โดยค านึงถึงการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ 

1.2) พัฒนาบูรณะและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
เดิมที่มีอยู่แล้ว ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเช่ือมโยง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่  เป็นกรอบแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

1.3) ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้การประกอบการและ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากลรวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐเพื่อให้สามารถดึงดูดและรองรับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4) ส่งเสริมสนับสนุนตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ 
โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่างๆ ทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศเพื่อให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก ศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่างประเทศและ
ศูนย์กลางการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจลงตรา การยกเว้นค่าธรรมเนียม
การตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกรอบการค้าเสรีหรือมีความสัมพันธ์ด้านการค้าการลงทุน
ร่วมกับประเทศไทย และการยกเวนการตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

1.5) ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มทางการ
ท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว สนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างชาติในประเทศไทย 
และส่งเสริมการเสนอตัว ให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจัดกิจกรรมนานาชาติ ขนาดใหญ่ 

1.6) ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพ รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เพียงพอกับความต้องการ  
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับ
ใช้กฎหมายที่เกี่ยวของเพื่ออ านวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งป้องกันแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

1.7) พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ด้านการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่รู้จักทั่วโลก (เว็บไซต์รัฐบาลไทย, 2554) 

จากนโยบายของภาครัฐบาลที่ผ่านมาข้างต้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า นโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวของรัฐบาลแต่ละชุดมีลักษณะที่คล้ายกันคือ ตั้งเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ
โดยเน้นการเป็นเครื่องมือในการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ และทุกรัฐบาลก าหนดกรอบนโยบายการ
ท่องเที่ยวไว้ในนโยบายเศรษฐกิจและการต่างประเทศ ส าหรับนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสังคม กลับ
พบว่ายังไม่มีรัฐบาลชุดใดก าหนดนโยบายไว้ ทั้งที่ในความเป็นจริงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีมิติ
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ทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับประชาชนทั้งในฐานะที่เป็นเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ทั้งนี้การ
ก าหนดนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุคสมัยสิ่งที่พวกเขาต้องให้ความส าคัญควบคู่กันเสมอคือนโยบายของ
รัฐบาลจะต้องมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้
วางแผนแม่บทดังจะกล่าวต่อไป 
 

1.3 นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ได้ก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  
(4.3) การอนุรักษ์ฟื้นฟูและรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและแหล่ง

ท่องเที่ยว ให้เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน 
 

2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 ได้ก าหนด

นโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคง

ของประเทศ 
(3) ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินหรือภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลักของความโปร่งใส ใช้ฐานทรัพยากรในพื้นที่ อาทิ การสร้าง
โรงงานไบโอดีเซล เกษตรอินทรีย์ หัตถกรรม บริการสุขภาพและสปา ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและลองสเตย์ 
เป็นต้น 

3.1) เสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิต
ชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อสร้างสินค้าท่องเที่ยวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการท่องเที่ยวไทย และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวของตลาดท่องเที่ยวโลก 

3.2) ส่งเสริมการลงทุน พัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว เพื่อรองรับ
ตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจบริการ
สุขภาพ ธุรกิจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า การพ านักระยะยาว การจับจ่ายซื้อสินค้า สินค้า 
OTOP และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นต้น 

3.3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพให้เป็นที่ยอมรับ 
น่าเช่ือถือ และตอบสนองความต้องการของตลาดโลก รวมทั้งเพื่อรองรับนโยบายการเปิดเสรีภาค
บริการ บนฐานความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใน
การดึงกลุ่มลูกค้ามาใช้บริการในประเทศ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านสุขภาพ และธุรกิจภาพยนตร์ไทย เป็นต้น 

3.4) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษา
ฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ เช่น ตลาดรัสเซียและกลุ่มประเทศที่เคยเป็นอาณา



31 

 

นิคมของรัสเซีย ตลาดตะวันออกกลาง และตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม โดยอาศัยเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกัน 

3.5) พัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งการพัฒนา
โครงข่ายการคมนาคมเพื่อการเข้าถึงและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบข้อกฎหมาย การพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

3.6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชุมชนใน
ท้องถ่ิน เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนการรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงการประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน
กับกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อช่วยสร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน 

 
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

ปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกับสาขาบริการที่มีศักยภาพ
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดย 

3.1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจ
เชิงสร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเปิดเสรีทางการค้า
และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น 

3.2) ฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดโดยการฟื้นฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจ
ท่องเที่ยวในกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพืน้ที่
และกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาเนิน
กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

3.3) บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ค านึงถึงความสมดุลและ
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่นๆ 
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4) กรอบของคณะกรรมการการท่องเท่ียวประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 
4.1) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทั่วทุกภูมิภาคของไทย และเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงานและ
เพิ่มรายได้ให้กับประเทศ 

4.2) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการขยาย
ฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใต้การสร้างความเข้มแข็ง
ของตราสินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

4.3) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงาน
ระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อันจะน าไปสู่การ
สร้างและกระตุ้นจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้เกิดความรักและภูมิในในเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ไทย 

4.4) ส่งเสริมการเดินการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านโดยการท า
การตลาดร่วมกันเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของภูมิภาค 

4.5) ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านโดยการก าหนด
ตลาดร่วมกันเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกภูมิภาค อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน
ของภูมิภาคนี้ในตลาดการท่องเที่ยวโลก 

4.6) มุ่งพัฒนาองค์กร ระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนา
ความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการตลาด 

4.7) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Tourism) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศักยภาพในการส่งเสริมากรตลาดผ่านสื่อ
สารสนเทศ 

4.8) ส่งเสริมอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยประสาน
ความร่วมมือและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 
5) ยุทธศาสตร์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  

5.1) ยกระดับต าแหน่ง Brand ของประเทศไทยให้มีคุณค่าเพิ่มข้ึน โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานหลักคือ รักษามาตรฐานการตลาดและยกระดับต าแหน่งทางการท่องเที่ยวของไทย 
โดยให้มีการศึกษาเพื่อก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและก าหนด Brand ประเทศไทย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สร้างรับรู้ Brand ในกลุ่มตลาดเดิมและตลาดใหม่ 



33 

 

5.2) ส่งเสริมให้มีการกระจายการท่องเที่ยวอย่างสมดุลทั้งในเชิงพื้นที่ เวลา กลุ่ม
ตลาด และธุรกิจเกี่ยวน้อง โดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- ขยายฐานการตลาดในกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพ เช่น ตอนใต้ของเกาหลี ตอน
เหนือของญี่ปุ่นและอังกฤษ เขตไซบีเรียและฝั่งตะวันออกของรัสเซีย และกลุ่มประเทศ CIS & Baltic 
State เป็นต้น 

- ขยายตลาดคนไทยและตลาดต่างประเทศในกลุ่มตลาดเฉพาะอาทิ เช่น Health 
tourism กลุ่ม Golf กลุ่มด าน้ า กลุ่ม Eco tourism กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มเยาวชน เป็นต้น 

- ส่งเสริมประเทศไทยเป็น Year round destination  
- น าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวใหม่ 

5.3) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานด้าน
การตลาดโดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- มีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนา
ผ่านระบบ E-marketing, E-information 

- การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านเครือข่ายธุรกิจทั้งในกลุ่ม Wholesale 
และ Retail agents 

- การด าเนินงานร่วมกับกลุ่มพันธมิตรต่างๆ 
- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิจัยด้านการตลาด 
- การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและองค์กรเครือข่ายด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

5.4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัด และระหว่างภูมิภาค โดยมี
แนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- การจัดน าเที่ยวแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาคส าหรับนักท่องเที่ยว
คนไทย 

- สร้างการเรียนรู้เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ (ตลาดคนไทย) 
5.5) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู้ และสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคม

โดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ  
- สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสู่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผู้ด้อยโอกาส 
- สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงานแก่หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
- การประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity) 

5.6) น าเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สนับสนุนการยกระดับ Brand 
โดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- คัดเลือกสินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้พร้อม 
- คัดเลือกสินค้าเพื่อสร้าง Value creation 
- การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการน าเที่ยว 
- ส่งเสริมการลงทุนทางด้านธุรกิจน าเที่ยว 
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6) ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเที่ยวทีม่ีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน

การท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล 
และยั่งยืน” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ

ท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 2.2 แผนที่ยุทธศาสตรก์ารทอ่งเที่ยวประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว  
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
1.1) พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวแนวทางการ

ด าเนินการ 
1.2) พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวแนวทางการ

ด าเนินการ 
1.3) สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับ

ประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาคแนวทางการด าเนินการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน 

มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
2.1) พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
2.2) การฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 
2.3) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
3.1) การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มด้านการ

ท่องเที่ยว 
3.2) การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว 
3.3) การพัฒนามาตรฐานสินค้า และบริการท่องเที่ยว 
3.4) การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางแก่นักท่องเที่ยว 
3.5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
4.1) สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
4.2) สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 
4.3) ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
4.4) สร้างกระแสการรับรู้ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว 
4.5) การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
5.1) การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
5.2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนา

ท่องเที่ยว 
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7) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2552-2556) 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2552) ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้น าจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ฉบับที ่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) ซึ ่งมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart thailand) ด้วย ICT” 
สังคมอุดมปัญญา ในที่นี้หมายถึงสังคมทีมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมี
ความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy) สามารถเข้าถึง และใช้
สารสนเทศอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม 
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart governance) เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง 

 พันธกิจ 
1. พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆ ทุกระดับ ที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม
อย่างยั่งยืนและมั่นคง 

2. พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่ว 
ถึงมีบริการที่มีคุณภาพ และราคาเป็นธรรม เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศหลักที่ทุกภาคสว่น
สามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมา      
ภิบาล โดยมีกลไกกฎระเบียบโครงสร้างการบริหารและการก ากับดูแลที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างบูรณา
การ มีความเป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อ
สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เป้าหมาย 
1. ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ 

สามารถเข้าถึงสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม
(Information literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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2. ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
โดยให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top quartile) ของประเทศที่มีการ
จัดล าดับทั้งหมดใน Networked readiness index 

3 เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 15 

 
2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

มีสาระส าคัญเพื่อเร่งพัฒนาก าลังคนทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการ
พัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และประชาชนทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information literacy) 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวม  

ยุทธศาสตร์ท่ี2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการและการก ากับดูแล  กลไกและ

กระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศให้มีธรรมาภิบาล 
โดยเน้นความเป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ท่ี3: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสาร ให้มีการกระจายอย่างทั่ว ถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ และมีระบบสารสนเทศและโครงข่ายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ให้ผู้ประกอบการจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  เพื่อรองรับการขยายตัวของความ
ต้องการของผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้  อีกทั้ง มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพื่อท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนบัสนนุการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT 
เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ICT ไทย
โดยมุ่งเน้นการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐภาค
การศึกษา และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับต้นน้ าเพิ่มข้ัน ส่งเสริมการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการประกอบ
ธุรกิจ โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนท์ให้
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมากข้ึน ส่วนในอุตสาหกรรมอื่นที่ไทยมี
ศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสมองกลฝังตัว หรือการออกแบบข้ันสูง) และ
อุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม ในช่วงแผนน้ีจะเน้นเรื่องการวิจัยพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ขีดความสามารถ
ในระดับต้นน้ า เพื่อพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าประเทศในระยะต่อไป  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6: การใช ้ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้
ประโยชน์จาก ICT เพื่อก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ที่ใช้ฐานความรู้และนวัตกรรม
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยการ
สร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value creation) และมูลค่าเพิ่มในประเทศ เพื่อพร้อมรองรับการ
แข่งขันในโลกการค้าเสรีในอนาคต โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลิตและบรกิาร
ที่ไทยมีศักยภาพ เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศ ได้แก่ ภาคการเกษตร การบริการสุขภาพ และการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กและวิสาหกิจชุมชน  
 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ประเทศไทยมีความมีเอกลักษณ์ และวัฒนธรรม ประเพณีที่โดดเด่น รวมถึงความมี

อัธยาศัยไมตรีของคนไทย และการมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียงระดับโลก ประกอบกับ
การมีแนวโน้มการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย หอการค้าไทยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 1.  กระตุ้นตลาดการท่องเท่ียวท้ังตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  
   1.1) สร้างสรรค์กิจกรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว 
   1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และท าการตลาดการท่องเที่ยวไทยเชิงรุก  
   1.3) เสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาการค้าและการลงทุนด้าน
การท่องเที่ยว 
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2. ฟ้ืนฟูและพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงยกระดับคุณภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวไทย ทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  
   2.1) การฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  
   2.2) ยกระดับคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวให้เทียบเท่า
มาตรฐานระดับสากล 

3. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว เพื่อสร้างโอกาสในการขยาย
ตลาดนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวโดยมีกลยทุธ์
ดังนี ้
   3.1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคม
ขนส่ง และปัจจัยพื้นฐาน เพื่อการท่องเที่ยว  
   3.2) การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับ ประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาค  
   3.3) การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร โทรคมนาคม และระบบสารสนเทศเพื่อ
การท่องเที่ยว 

4. พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความมั่นคงใน
ทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  

   4.1) การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  รวมทั้งการมีจิตใจในการให้บริการ 
(Service mind) ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  

   4.2) เร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
(http://www.thaichamber.org/scripts/stratigic.asp?Tag=7&n ShowMag=1&nPAGEID=85) 

 
2.2 การสรา้งมูลค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียว 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม วิธีการสร้างความแตกต่างโดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Ways to 
differentiation by adding value) ซึ่งในที่นี้เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. การน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหนือกว่า (Superior product offering) เป็น
การออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์/บริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า/นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะต้องพิจารณาประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1.1) วัตถุดิบ (Ingredient) หรือส่วนประกอบ (Component) เป็นวัสดุข้ัน
พื้นฐานที่ใช้ในการผลิตหรือประกอบเป็นสินค้า/บริการ 

  1.2) การน าเสนอผลิตภัณฑ ์ท่องเที่ยว (Product offering) เป็นการใช้วัตถุดิบหรือ
ส่วนประกอบที่ท าให้มีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์/บริการ และมีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

  1.3) การรวมผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว (Combining products) เป็นการรวม
คุณสมบัติของหลายผลิตภัณฑ์เข้าไว้ในผลิตภัณฑ์เดียว 

http://www.thaichamber.org/scripts/stratigic.asp?Tag=7&n%20ShowMag=1&nPAGEID=85
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  1.4) รูปลักษณะของการท่องเที่ยว (Features) เป็นลักษณะทางกายภาพที่
สามารถมองเห็นได้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปลักษณะผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึน
เรื่อยๆ ทั้งนี้ลักษณะใหม่ๆ นั้นจะต้องเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว 

  1.5) การออกแบบ (Design) เป็นการสร้างรูปลักษณะโดยรวมที่มีผลกระทบต่อ
หน้าที่ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยว  

  1.6) นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technological innovation) เป็นการค้นหา
หรือสร้างสรรค์ หรือประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยีใหม่ที่ยังไม่มีมาก่อน และน าไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

2. การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ (Services differentiation) เป็นการ
สร้างความแตกต่างด้านการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันเพื่อท าให้ลูกค้า/นักท่องเที่ยวพึงพอใจ โดยเพิม่
บริการเข้าไปในผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเรียกว่าผลิตภัณฑ์ควบ  ซึ่งนักการตลาดควรสร้างความแตกต่างด้าน
การบริการในกรณีที่ไม่สามารถสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ดังนี้ (2.1) บริการที่เพิ่มเติมข้ึนมา
เป็นความหลากหลายของการบริการที่ให้กับลูกค้า เช่น ระบบสั่งซื้อโดยใช้ฐานคอมพิวเตอร์ ระบบการ
ขนส่งสินค้าที่รวดเร็วทันท่วงที การสัมมนาผ่านโทรคมนาคม ฯลฯ (2.2) การให้การสนับสนุนด้านการ
บริการ เช่น การให้บริการลูกค้าโดยตัวแทนขาย (2.3) การขนส่ง (Delivery) เป็นกลยุทธ์การขนส่งที่
รวดเร็ว ถูกต้อง และรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพที่ดี และรวดเร็ว (2.4) การติดตั้ง (Installation) (2.5) 
ความง่ายในการสั่งซื้อ  

3. การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร (Personnel differentiation) เป็นการ
สร้างความแตกต่างในคุณสมบัติของบุคลากร ธุรกิจจะมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันโดยใช้ระบบการ
จ้างและการฝึกอบรมพนักงานให้เหนือกว่าคู่แข่งขันดังนี้ (3.1) ความสามารถ (Competence) 
พนักงานจะต้องมีความช านาญและมีความรู้ในการขาย และรู้จักสินค้าที่ตนขายเป็นอย่างดี (3.2) 
ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) พนักงานขายจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกันเองและมี
วิญญาณในการตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่แสดง
ความไม่พอใจให้ลูกค้าเห็น (3.3) ความเช่ือถือได้ (Credibility) พนักงานบริษัทจะต้องมีความ
น่าเช่ือถือ (3.4) ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการด้วยความ
สม่ าเสมอและถูกต้อง ซึ่งจะท าให้สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้า และต้องมีความซื่อสัตย์ (3.5) 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) พนักงานต้องให้ความพยายามที่จะท าความเข้าใจกับลูกค้าด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย 

4. การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image differentiation) เป็นการสร้าง
ความแตกต่างด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึงด้านจิตวิทยา อารมณ์ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท หรือสัญลักษณ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้
เหมือนกัน แต่ผู้ซื้อจะรับรู้ถึงความแตกต่างในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้โดยการช้ีจุดเด่นในตัว
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก บริษัทส่วนใหญ่จึงเน้นกลยุทธ์ด้านความแตกต่างในภาพลักษณ์โดยใช้
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เครื่องมือคือการโฆษณาเข้ามาช่วย การพัฒนาภาพลักษณ์ในตราสินค้าต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร
ผ่านสื่อต่างๆ ในรูปของ (1) สัญลักษณ์ (2) สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ (3) บรรยากาศ และ (4) 
เหตุการณ์ 

5. การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channel 
differentiation) เป็นการใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพื่อให้เกิดการขายสินค้า ซึ่งช่องทางที่
ใช้จะมีหลายรูปแบบ หลักในการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีดังนี้ (1) มีความครอบคลุม (2) มีความ
เช่ียวชาญ (3) มีการด าเนินงานที่แตกต่าง 
  

2.3 การตลาดอินเทอร์เน็ต (Internet marketing) 
การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet marketing) หมายถึง การใช้เครื่องมือทางด้าน

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าการตลาด หรือการน าข้อมูลที่ได้การเก็บผ่านเครื่องมือทางด้าน
เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ มาใช้ในการวางแผนในการสร้างการซื้อขายสินค้าและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยข้ันตอนทางการตลาดดังภาพที่ 2.3 

การเริ่มต้นวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy initiation) จุดประสงค์ของข้ันตอนน้ีเพื่อ ให้
องค์กรรู้ถึงสิ่งที่ต้องการในอนาคต รู้จักตนเองและท าให้ทราบความเคลื่อนไหวของปัจจัยทีม่ผีลกระทบ
ต่อการอยู่รอดของธุรกิจ เช่น คู่แข่งขัน ความต้องการของลูกค้า โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 
ส่วน ประกอบด้วย 

1) ก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต โดยจะเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หรือกล่าวโดยรวม คือ ก าหนดสถานะขององค์กรที่ต้องการไปสู่สถานะนั้น
ในอนาคต 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์การตลาดบนอินเทอร์เน็ต 
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1.1) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นความคาดหวังในอนาคตที่ธุรกิจต้องการจะเป็นและ
ต้องการจะไปให้ถึงจุดน้ัน เช่น การเป็นผู้น าด้านการบริการในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

1.2) ภารกิจ (Mission) เป็นหน้าที่ที่ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการให้
เป็นไปตามความคาดหวัง ภารกิจจึงประกอบไปด้วย การก าหนดสิ่งที่จะมอบให้กับลูกค้า หรือการ
ก าหนดสิ่งที่ธุรกิจควรจะเป็นหรือด าเนินการไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

1.3) เป้าหมาย (Goal) การก าหนดภารกิจให้ออกมาเป็นผลลัพธ์ที่ต้องการอย่าง
เฉพาะเจาะจงโดยต้องสอดคล้องกับภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในข้ันต้น 

1.4) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการก าหนดนโยบายที่ต้องการอย่าง
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้และระยะเวลาในการปฏิบัติที่แน่นอน 

2) การประเมินคู่แข่งที่อยู่ในสายงานเดียวกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อให้วิเคราะห์
หาโอกาสและอุปสรรค ซึ่งการติดตามการเคลื่อนไหวของคู่แข่งบนเว็บไซต์อยู่เป็นประจ าถือได้ว่าเป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก เพราะการแข่งขันบนเว็บไซต์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว วิธีการติดตามและวิเคราะห์
คู่แข่งในเชิงกลยุทธ์สามารถท าได้ดังนี้ 

- ก าหนดให้ชัดเจนว่าใครคือคู่แข่งขันโดยตรง 
- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของคู่แข่งขันว่าเป็นกลุ่มใด 
- ส ารวจดูจ านวนผู้เยี่ยมชม 
- ติดตามการเปลี่ยนแปลงตัวสินค้าและราคา 
- สังเกตการณ์ปรับโครงสร้างของเมนูโดยรวมและความถ่ีในการปรับข้อมูล 
- ดูความเคลื่อนไหวใน FAQ เพื่อทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

แสดงจุดอ่อนของคู่แข่งขัน 
- ประเมินความรู้สึกของลูกค้าต่อคู่แข่ง อาจวัดจากลูกค้าของเราโดยการใช้

แบบสอบถาม 
3) การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย หรือ เรียกว่า STP Marketing เป็นการก าหนดตลาด

เป้าหมายเพื่อที่ธุรกิจจะได้วางกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้ามากที่สุด ประกอบไปด้วย 3 ข้ันตอน คือ  

3.1) การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มคนที่คาดว่าจะเป็น
ลูกค้าออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยจัดให้กลุ่มที่มีความต้องการคล้ายไว้กลุ่มเดียวกัน 

3.2) การเลือกตามเป้าหมาย (Target) เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีธุรกิจต้องการ
จากการแบ่งส่วนตลาดที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น 

3.3) การก าหนดต าแหน่งในตลาด (Positioning) หลังจากที่ได้ก าหนดตลาด
เป้าหมายแล้วข้ันตอนนี้เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนในใจกลุ่มเป้าหมายว่าผลิตภัณฑ์ของธุรกิจมี
จุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร 

4) การประเมินตนเอง (วิเคราะห์ SWOT) เป็นการวิเคราะห์สถานะขององค์กรเพื่อหา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจ โดยแบ่งกลุ่มเป็นปัจจัยตามสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 
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4.1) ปัจจัยภายใน คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารขององค์กรสามารถ
ควบคุมได้ ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength) เป็นข้อได้เปรียบขององค์กรธุรกิจ และจุดอ่อน 
(Weaknesses) เป็นข้อเสียเปรียบขององค์กร 

4.2) ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้บริหารขององค์กรไม่สามารถ
ควบคุมได้ ประกอบด้วย โอกาส (Opportunities) สิ่งที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินการ และอุปสรรค 
(Threats) เป็นสิ่งที่เป็นปัจจัยคุกคามต่อการด าเนินการ 

5) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการระบุถึงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ
ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของกิจการ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมของผู้ซื้อในการท าธุรกรรมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามลักษณะของพฤติกรรมการใช้จ่าย ได้ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้จ่าย 
 

5.1) ผู้ซื้อต้องการประหยัดเวลา เป็นผู้บริโภคที่ยอมเสียเงินแพงมากข้ึนกว่าเดิมเพื่อ
ซื้อสินค้า 

5.2) ผู้ซื้อต้องการหลีกเลี่ยงปัญหา เป็นผู้บริโภคที่ไม่ชอบการซื้อสินค้าตามร้านค้า 
เนื่องจากปัญหาการจราจร ผู้คนคับค่ัง และเส้นทางไกลจากที่พัก จึงยอมซื้อสินค้าและบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

5.3) ผู้บริโภคที่มีหัวก้าวหน้า เป็นผู้บริโภคที่ชอบซื้อสินค้าตามกระแสของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อความโก้หรูและทันสมัย ส่วนใหญ่จะเป็นวัยรุ่น 
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5.4) ผู้ซื้อที่ชอบยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นผู้บริโภคที่ชอบใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้า การช าระเงิน การติดต่อสื่อสาร การติดตามข่าวสาร หรือ
การศึกษาผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีมากยิ่งขึ้น 

5.5) ผู้ซื้อที่ชอบสืบเสาะและแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ เป็นผู้บริโภคที่ชอบเสาะหาสินค้า
ด้วยวิธีการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ บริการ และประโยชน์ใช้สอยก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ หรือแม้แต่
การแสวงหาสินค้าที่หาได้ยากเพื่อการสะสม 

5.6) ผู้ซื้อที่นิยมยี่ห้อสินค้า เป็นผู้บริโภคที่นิยมตราสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นตรา
สินค้าที่มีช่ือเสียงและมีเว็บไซต์ของตนเอง จึงชอบติดตามข่าวสารของตราสินค้าน้ันผ่านเว็บไซต์ 

5.7) ผู้ซื้อที่ชอบท่องอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ชอบซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นผู้บริโภคที่
ชอบท่องอินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลและดูสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่จะไม่ซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากไม่มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.8) ผู้ซื้อที่ชอบซื้อสินค้าที่เห็นหน้าค่าตาหรือจับต้องได้เท่านั้น เป็นผู้บริโภคที่นิยม
ซื้อสินค้าผ่าร้านที่สามารถเห็นรูปลักษณะและสามารถจับต้องในตัวสินค้าและบริการได้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้ธุรกิจรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
เป้าหมาย เพื่อด าเนินการตอบสนองได้อย่างตรงจุด หรือสามารถหลีกเลี่ยงการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

 
2.4 การวางกลยุทธ์ (Strategy formulation)  

1) แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีแนวทางที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้มีอยู่

ด้วยกัน 4 รูปแบบ คือ แบบบนลงล่าง บนล่างข้ึนบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย.2553: 50-59; พรรณี สวนเพลง. 2554, หน้า 73-
90) 

1.1) แบบบนลงล่าง (Top down) 
เป็นแนวทางการวางแผนที่เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ โดยผู้บริหารระดับสูงในองค์กรจะเป็นผู้
ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจข้ึนโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ซึ่งการวางแผน
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์จะใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF)  

1.1.1) ศึกษาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจ ข้ันตอนแรกผู้บริหาร
จะต้องศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจว่ามีทิศทางการด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด 
เช่น เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด หรือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ หรือเพิ่มก าไร เป็นต้น  

1.1.2) วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนกลยุทธ์
ธุรกิจหลังจากศึกษาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจแล้ว ข้ันตอนต่อไปจะต้องท าการ วิเคราะห์
ความต้องการของระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนและผลักดันให้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ได้ก าหนดข้ึน
ประสบความส าเร็จ เช่น การสร้างตลาดใหม่ด้วยการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ตลาด อาจจะใช้การ
พัฒนาระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) หรือหากเป็นการสร้างรายได้เพิ่ม อาจจะพัฒนาระบบ
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สนับสนุนการตัดสินใจด้านการวิเคราะห์ก าไร รวมถึงหากต้องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้มี
คุณภาพดีข้ึนอาจจะใช้ระบบการจัดการความรู้เพื่อน าองค์ความรู้มาพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเป็นต้น 

1.1.3) วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน หลังจาก
วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศแล้ว จะต้องท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศทีม่ี
อยู่ในปัจจุบันว่าสามารถตอบสนองหรือสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้หรือไม่ เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจ
ต้องการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดีข้ึน ถ้าในองค์กรมีระบบฐานข้อมูลของสินค้าอยู่แล้วหากแต่ระบบ
ฐานข้อมูลนั้นไม่ทันสมัย ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างของฐานข้อมูล และ
ข้อมูลให้มีความทันสมัยต่อการบริหารจัดการ  

1.1.4) ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบสารสนเทศ 
หลังจากที่ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ข้ันตอนต่อไปผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้บริหารขององค์กรควรจะต้องก าหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศต่อไป 

1.1.5) จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ข้ันตอนสุดท้าย คือ การจัดท า
แผน     กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์นี้ควรที่จะต้องมีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อจะได้ก าหนดความต้องในการใช้ระบบร่วมกัน เพื่อที่จะได้
ระดมความคิดเห็น ความต้องการระบบสารสนเทศ และช่วยก าหนดโครงการและรายละเอียดของ
กิจกรรมในแผนกลยุทธ์อีกด้วย  

1.2) แบบล่างขึ้นบน (Bottom up) 
เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศที่ เกิดจากผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศในหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรหรือผู้บริหารระดับล่างเป็นผู้ระบุความต้องการข้ึนมาสู่
ฝ่ายบริหาร  โดยเริ่มต้นจากการประเมินสารสนเทศและกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยใช้ตารางตรวจสอบระบบสารสนเทศดังภาพที่ 2.5 

 
สูง ประเมินใหม่ 

(reassess) 

 

บ ารุงรักษาและพัฒนาเพิ่ม 
(maintain and enhance) 

 
ต่ า ตัดทิ้ง 

(divest) 

 

ท าใหม่ 
(renew) 

 
 ต่ า สูง 

 
ภาพท่ี 2.5 ตารางการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
ที่มา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553: 52); Ward & Peppard (2002: 225) 

คุณภาพของระบบ 

ระบบมีคุณค่าต่อผู้ใช ้
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จากภาพที่ 2.5 แสดงตารางการตรวจสอบ (System Audit Grids) ซึ่งเป็นแนวทางในการ

วางแผนแบบล่างข้ึนบน โดยมีผู้เ ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศจะเป็นผู้ประเมินคุณภาพของ
ระบบงานที่ใช้อยู่ว่ายังสามารถใช้ต่อไปได้หรือไม่ ควรมีตารางการบ ารุงรักษาอย่างไร และระบบ
สารสนเทศน้ีช่วยลดค่าใช้จ่ายรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานหรือไม่ เช่น ถ้าระบบลูกค้า
สัมพันธ์ที่องค์กรมีใช้อยู่ในปัจจุบันเมื่อประเมินแล้วพบว่าระบบดังกล่าวมีคุณภาพต่ า ดังนั้นควรท าการ
พัฒนาระบบใหม่มาทดแทน หรือหากมีระบบที่ใช้อยู่แล้วและผลการประเมินพบว่ามีคุณภาพสูง 
หากแต่ไม่มีคุณค่ากับผู้ใช้งานในองค์กร ผู้บริหารจะต้องการวิเคราะห์ว่าปัญหาน้ีเกิดจากอะไร อาจจะ
มีสาเหตุและประเมินต่อไปว่าจะปรับเปลี่ยนอย่างไร เป็นต้น 

1.3) แบบข้างในออกสู่ข้างนอก (Inside out) 
เป็นรูปแบบการวางแผนเชิงการวิเคราะห์ถึงโอกาสทางธุรกิจที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึน ซึ่งต้องอาศัยความริเริ่มสร้างสรรค์และการระดมสมองของทุกภาคส่วนเพื่อวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ที่กระทบต่อธุรกิจรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อก าหนดว่ามีโอกาสที่จะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างไรบ้าง ซึ่งการก าหนดแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศขององค์กรใน
ลักษณะนี้เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ หรือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ารวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผนตัดสินใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

1.4) แบบผสมผสาน (Multiple) 
เป็นการผสมผสานทั้ง 3 แนวทางที่ ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น โดยการ

ผสมผสานข้อดีของแต่ละรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร เวลา และสถานการณ์ เช่น 
ใช้การวางแผนแบบบนลงล่างในช่วงเวลาเริ่มต้นต่อไปอาจจะใช้แบบล่างข้ึน หรือในบางครั้งอาจจะ
ต้องค้นหาโอกาสต่างๆ ที่เกิดจากการสร้างระบบสารสนเทศอาจจะต้องใช้แบบข้างในออกข้างนอก  
เป็นต้น ตัวอย่างดังภาพที่ 2.6 

                             IS            

          

          
(Mutiple)

                                          

 
 
ภาพท่ี 2.6 แนวทางการวางแผนระบบสารสนเทศแบบผสมผสาน 
ที่มา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553: 53) 
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โดยสรุป รูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีอยู่กัน 4 รูปแบบ คือ แบบบน
ลงล่าง บนล่างขึ้นบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน ทั้งนี้องค์กรสามารถที่จะเลือกใช้
ได้ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริบท และวัฒนธรรมองค์กร หรือ
อาจจะมีการบูรณาการน าข้อดีในแต่ละรูปแบบมารวมกันก็ได้ 

 
2) ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องสอด
รับและสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้นหลายองค์กรจึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ก ากับดูแล
ประเมินและควบคุมการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการด าเนินการของโครงการ
ต่างๆ ว่าได้ด าเนินการเป็นตามแผนและเป้าหมายที่ได้ก าหนดหรือไม่ ซึ่งท าให้มีข้ันตอนการวางแผน
กลยุทธ์ระบบสารสนเทศเกิดข้ึน ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบด้วย
ข้ันตอนย่อยๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
                    

            

                    
           

                   IS/IT
            

                   
IS           

IS                    

                     IS

        IS 
         

                 IS 
         

IS           
       

 
 
 
ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา ดัดแปลงจาก Ward & Peppard (2002: 154) 
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จากภาพที่ 2.7 แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดที่ส าคัญดังนี้ 

1) ศึกษาแผนกลยุทธ์ขององค์กรและโอกาสที่เกิดจากระบบสารสนเทศ 
ข้ันตอนแรกจะต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึง

วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) วิเคราะหส์ถานการณ์ปจัจบุันภายในองค์กร 
ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่

เกี่ยวกับรายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานปัจจุบัน โครงสร้างองค์กร และ
เข้าใจถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ และกระบวนต่างๆ ของธุรกิจ ซึ่ งจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมหรือ
กระบวนการใดเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF) ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  

1.2) ประเมินสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
หลงัจากที่ได้วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมปจัจบุันภายในองค์กรแล้ว จะท าการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นการประเมินที่
ส าคัญดังนี ้

1.2.1) ประเมินสภาพระบบสารสนเทศ (Current IS portfolio)  
เป็นการประเมินว่าระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพ

มากน้อยเพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สร้างโอกาสทางธุรกิจได้มากน้อยเพียงใด 
อีกทั้งยังต้องประเมินว่าระบบที่มีในปัจจุบันมีระบบใดที่ยังเป็นจุดด้อย หรือระบบใดที่มีประโยชน์
เพื่อที่จะได้มีการปรับปรุงจุดด้อย หรือน าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ๆ ที่จะสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับองค์กร  

1.2.2) พิจารณานโยบายปัจจุบันและในอดีต 
หลังจากที่ประเมินระบบสารสนเทศที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท า

แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศต้องพิจารณาถึงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตขององค์กรว่า
ได้ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้การวิเคราะห์นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตจะท าให้เห็น
วิวัฒนาการของแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่อาจให้ข้อคิดที่เป็นประโยชนต์อ่
การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศในอนาคต 

1.2.3) พิจารณาสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเช่ียวชาญที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
หลังจากพิจารณานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ผู้จัดท าแผน 

กลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเช่ียวชาญขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ามี
เพียงพอและมีความสามารถเพียงพอที่จะรองรับความต้องการขององค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

1.2.4) พิจารณาวิธีการพัฒนาระบบและการฝึกอบรม  
หลังจากที่ได้พิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากรและความเช่ียวชาญของ

องค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงแนวทางและวิธีการในการที่ใช้การ
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พัฒนาระบบสารสนเทศที่จะเกิดข้ึนตามแผนกลยุทธ์ว่าใช้แนวทางใด เป็นการพัฒนาภายในองค์กร 
หรือจ้างที่ปรึกษา หรือการ Outsource โดยพิจารณาจากข้อดีและข้อเสีย ทั้งนี้รวมถึงการอบรม
บุคลากรในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้ให้มีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าว
ด้วย 

1.2.5) ประเมินว่าหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไร 
ข้ันตอนสุดท้ายหลังจากที่ได้พิจารณาถึงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการฝึกอบรมแล้ว คือ การประเมินว่าหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไรกับระบบ
สารสนเทศที่จะน ามาใช้ เช่น ความสามารถในการเช่ือมโยงกันได้ระหว่างเทคโนโลยีเก่าและเทคโนโลยี
ใหม่ การใช้ข้อมูลระหว่างแผนก การประเมินว่าระบบสารสนเทศได้ถูกน าไปใช้งานและเพิ่มคุณค่า
ให้กับธุรกิจหรือไม่ โดยเฉพาะช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
 

3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวิเคราะห์  

กลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและทรัพยากร การเลือกกลยุทธ์และการน า  
กลยุทธ์ไปใช้ ซึ ่งเครื ่องมือเหล่านี ้จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรเป็น
อย่างไร และควรจะใช้กลยุทธ์ในการวางแผนกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ก าหนดไว้ โดย
เครื่องมือเหล่านั้นจะเป็นพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียด
สรุปได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรมีทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อ ม

ภายนอกเพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรค และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อค้นหาจุด
แข็งและจุดอ่อน รวมถึงศักยภาพขององค์กร (พรรณี สวนเพลง.2554, หน้า 57-66) 

 

                             
                    

                            
                  

             (O)            (T)                (S)            (W)
                                

                     
(                         )

 
ภาพท่ี 2.8 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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1.1) การวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการหาค าตอบต่อ
ค าถามโดยทั่วไป 2 ประการ คือ สภาพปัจจุบันขององค์การเป็นอย่างไร และ ทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์การที่จะมุ่งไปทางไหน ค าถามเหล่าน้ีจะสามารถตอบได้ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
ขององค์กร โดยการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อหาโอกาสและ
อุปสรรค ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล. 2551, หน้า 90-96) 

 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

 
ภาพท่ี 2.9 SWOT Analysis 

 
1.1.1 จุดแข็ง (Strength) 

จุดแข็ง หมายถึง ข้อได้เปรียบขององค์การเหนือคู่แข่งที่องค์การสามารถ
น ามาใช้ในการด าเนินงานหรือในอุตสาหกรรมนั้น ตัวอย่างเช่น มีทีมงานบริหารที่เช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม และลูกค้าช้ันดี มีส่วนแบ่ง
การตลาดสูง เป็นผู้น าทางการตลาด มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กับ
ธุรกิจ ขีดความสามารถทางด้านการผลิตสูง เป็นต้น 

1.1.2 จุดอ่อน (Weakness)  
จุดอ่อน หมายถึง สิ่งที่องค์กรยังขาดหรือมีน้อยแต่ด้อยกว่าคู่แข่งขัน หรือ

ในสภาพที่เสียเปรียบ อันเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การขาดทรัพยากรด้านการเงิน 
การขาดประสบการณ์ด้านการบริหารในอุตสาหกรรมนั้น ส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่า เครื่องมือด้าน
การผลิตมีคุณภาพด้อยกว่า เป็นต้น 
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1.1.3 โอกาส (Opportunity)  

โอกาส หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก ทีม่ีส่วนช่วยให้องค์กร
สามารถใช้ความพยายามเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวอย่างเช่น การเพิม่บริการให้กบักลุม่
ลูกค้ามากขึ้น หรือการขยายเข้าสู่ตลาดใหม่ การขยายสารผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึน เพือ่ใหส้อดคล้องกบัความ
ต้องการของลกูค้าที่มีขอบเขตกว้างขึ้น การน าความรู้ความช านาญ หรือความรูเ้ทคโนโลยีขององค์การ
มาใช้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือธุรกจิใหม่ เป็นต้น 

1.1.4 อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) 
อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบท าให้องค์การ

ประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับอุปสรรคหรือภัยคุกคามภายนอกที่อาจ
เกิดข้ึนซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การ ตัวอย่างเช่น ความเป็นไปได้ที่คู่แข่งหน้าใหม่จะเข้ามาเป็นคู่แข่งราย
ใหม่ การเกิดสินค้าทดแทน ท าให้สูญเสียยอดขายไป การเจริญเติบโตของตลาด มีอัตราชะลอตัวลง 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลร้าย ด้วยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และนโยบายการค้าของ
รัฐบาลต่างประเทศ เป็นต้น 

 
2) ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 

1) การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factors analysis 

summary: EFAS) ท าให้สามารถสรุปและประเมินเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม การเมือง รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยีและสารสนเทศการแข่งขัน (ตัวอย่างในตารางที่ 
5.1) ตารางการประเมินปัจจัยภายนอกสามารถพัฒนาได้ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.1) ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยภายนอก) เขียนรายการปัจจัยภายนอกประมาณ 
5-10 รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรค ที่ส าคัญขององค์กรที่ก าลังเผชิญอยู่ 

1.2) ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของ
แต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ตั้งแต่ 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) 
จนถึง 0.0 (ไม่ส าคัญ) ปัจจัยใดย่ิงให้น้ าหนักมากกว่าก็ยิ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

1.3) ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการ
ประเมินของแต่ละปัจจัยที่องค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยน้ันว่า องค์กรสามารถที่จะตอบสนองได้
ดีมากน้อยเพียงใด โดยมีคะแนนประเมินตั้งแต่ 5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) และ 1 (อ่อน
มาก) 

1.4) ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่าน้ าหนักในคอลัมน์ 2 คูณ
กับคะแนนประเมินแต่ละปัจจัยใน คอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weight score) ของแต่ละ
ปัจจัย ซึ่งเมื่อรวมคะแนนถ่วงน้ าหนักของปัจจัยภายนอกจะได้ผลลัพธ์ของคะแนนถ่วงน้ าหนักทั้งหมด 
(total weighted score) และผลที่ออกมาระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายในปัจจุบันและอนาคตได้ดีเพียงใด คะแนนที่ได้สามารถน าไป
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เปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนถ่วงน้ าหนักใน
อุตสาหกรรมจะมีค่าเท่ากับ 3.0 

1.5) ในคอลัมน์ 5 เป็นข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่าท าไมปัจจัยน้ันถือเป็นปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์กรสามารถตอบสนองได้
อย่างไร 

2) การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis 

Summary: IFAS) ท าภายหลังจากการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์การ รวมทั้งได้ก าหนด
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ต่างๆ แล้ว ปัจจัยที่เป็น จุดแข็ง และ จุดอ่อน จะน ามาสรุปในแบบฟอร์มดังตารางที่ 
5.2 ซึ่งเรียกว่า ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน หรือ เรียกย่อๆ ว่า ตาราง IFAS โดยมี
ข้ันตอนและวิธีการเหมือนกับการท าสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

2.1) ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน) เขียนรายการปัจจัยภายใน
ประมาณ 8-10 รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่ก าลังเผชิญ
อยู ่

2.2) ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของ
แต่ละปัจจัยมีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ตั้งแต่ 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) จนถึง 
0.0 (ไม่มีความส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งน้ าหนักมาก จะยิ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.3) ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการ
ประเมินของแต่ละปัจจัยที่องค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่าตอบสนองได้ดีเพียงใด โดยมี
คะแนนประเมิน 5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) 1 (อ่อนมาก)  

2.4) ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่า น้ าหนัก ใน คอลัมน์ 2 คูณ
กับคะแนนประเมินแต่ละปัจจัยในคอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) ของแต่ละ
ปัจจัย ซึ่งเมื่อรวมคะแนนทั้งหมด ผลที่ออกจะมีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถ
ตอบสนองสิ่งแวดล้อมได้ดีเพียงใด  

2.5) ในคอลัมน์ 5 (ข้อคิดเห็น) เป็นข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่า
ท าไมปัจจัยน้ันถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 
องค์กรสามารถตอบสนองได้ดีแค่ไหน 

 
2) การวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร 

ในการวิเคราะห์กลยุทธ์สามารถวิเคราะห์จากวัฒนธรรม (Culture) และ
วัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรนั้นๆ มีลักษณะอย่างไร วัฒนธรรมองค์กรสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะกว้างๆ คือ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย. 2553: 33) 

3.1) Defense เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ค่อนข้างอนุรักษ์นิยม และ
ปลอดภัยไว้ก่อน นิยมใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงไม่มาก 
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3.2) Prospector เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง กล้าได้
กล้าเสีย เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 
3) การวิเคราะห์ทรัพยากร 

การวิเคราะห์ทรัพยากร (Analysis of Resources) เป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
การวิเคราะห์กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์นี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความสามารถใน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กล่าว คือ สามารถวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถมีความโดดเด่น 
หรือจุดด้อยในกระบวนการใดหรือผลิตภัณฑ์ใดขององค์กร แนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ทรัพยากรที่
นิยมใช้ มีดังนี้ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย. 2553, หน้า 34-46) 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
โมเดลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ Porter ประกอบด้วยกิจกรรมที่

เกิดข้ึนในองค์กร 2 ลักษณะ คือ  
1.1) กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) ก ิจกรรมหลักที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานพื้นฐานขององค์กร เริ่มตั้งแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง
สินค้าไปยังผู้จัดจ าหน่าย การตลาด และการขาย การให้บริการลูกค้า  

1.2) กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) เป็นกิจกรรมที่
สนับสนุนกิจกรรมหลักต่างๆ ที่เกิดข้ึนในองค์กร อาทิ เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น  

 

 
ภาพท่ี 2.10 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

 
จากภาพที่ 2.10 พบว่าการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น ท าให้

เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ ว่าทรัพยากรได้ถูกใช้ไปอย่างไร ขณะเดียวกันยังแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิผลว่าการใช้ทรัพยากรต่างๆ ก่อให้เกิดผลก าไรอย่างไร ดังนั้นจุดเด่นของการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า คือ เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ ที่เช่ือมโยงกับองค์กรเพื่อ
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ดูว่ากิจกรรมใดขององค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงเป็นกิจกรรมที่องค์กรสามารถใช้ในการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจในทางตรงกันข้าม การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมใดที่เป็นอุปสรรค
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรที่อาจจะต้องมีการแก้ไขจุดอ่อนภายในและ
อุปสรรคที่จะมากระทบองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 
2) การวิเคราะห์ Product portfolio 

โมเดลในการวิเคราะห์ Product Portfolio ที่นิยมใช้ คือ Boston Consulting Group 
Matrix (BCG Matrix) ซึ่ง ตัวแบบ BCG เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์เครือข่ายธุรกิจโดยปัจจัย 2 อย่าง 
คือ อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Industrial growth rate) และ ส่วนครองตลาดสัมพันธ์ 
(Relative Market Share: RMS) มาจัดแสดงในรูปของเมทริกซ์เรียกว่า Growth Share Matrix หรือ 
BCG Matrix ดังภาพที่ 2.11 

 

 
 
ภาพท่ี 2.11 BCG Model 
ที่มา: Wordporess (2010)  
 

จากภาพที่ 2.11 แกนตั้ง Market growth หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตของตลาดหรือ
อุตสาหกรรมต่อปีที่ธุรกิจด าเนินอยู่ ซึ่งจะมีการเจริญเติบโตที่การขยายตัวสูง (High growth) และ
อัตราการเจริญเติบโตต่ า (Low growth) แกนนอนคือส่วนแบ่งการตลาด (Market share) มีทั้งส่วน
แบ่งทางการตลาดที่สูง (High market share) และส่วนแบ่งการตลาดที่ต่ า (Low market share) 
เมื่อน าปัจจัยทั้ง 2 ด้านมาจัดในรูปแบบของเมทริกซ์จะประกอบด้วย 4 ช่อง (Quadrants) แต่ละช่อง
แสดงไว้ด้วยสัญลักษณ์ อันแสดงถึงฐานะต าแหน่งของหน่วยธุรกิจต่างๆ ดังนี้  
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1) ดวงดาว (Star)  
ดวงดาว (Star) แสดงให้เห็นว่าฐานะของหน่วยธุรกิจเป็นผู้น าทางการตลาด มี

ส่วนครองตลาดสูง (High market share) อยู่ในอุตสาหกรรมซึ่งก าลังขยายตัวสูง (High growth) 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยธุรกิจนั้นท าก าไรได้มาก จึงควรก าหนดเป้าหมายที่จะรักษาจุดเด่นเหนือคู่แข่ง 
(Differential advantage) เพื่อเผชิญกับคู่แข่งที่ก าลังจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว แม้ว่าหน่วยธุรกิจของ
เราจะท าก าไรได้มากแต่ก็ใช้ทรัพยากรมากเช่นกัน เพื่อสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพราะตลาด
ยังไม่อิ่มตัว และต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ทุ่มความพยายามด้านการจัดจ าหน่ายมาก
ข้ึน หรือลดราคาคง  

2) โคนม (Cash cow) 
แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจ เป็นผู้น าในตลาดมีส่วนครอง

ตลาดสูง (High market share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ขยายตัวต่ าหรือ อิ่มตัวแล้ว (Low growth) 
โดยปกติหน่วยธุรกิจที่อยู่ในต าแหน่งนี้จะมีลูกค้าประจ าที่มีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่มาก 
ยากที่คู่แข่งจะแย่งชิงไปได้ จึงท าให้มียอดขายสูงและท าก าไรสูงไปด้วย แต่เนื่องจากว่าหน่วยธุรกิจใน
ต าแหน่งโคนมนี้ไม่ต้องจ่ายเงินเพื่อพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือขยายตลาดใหม่แล้ว เพราะว่า
ตลาดในอุตสาหกรรมนั้นอิ่มตัวแล้ว เพียงแต่จ่ายเงินเพื่อรักษาส่วนครองตลาดไว้ให้เท่าเดิม  

3) เด็กมีปัญหา (Problem child) 
เด็กมีปัญหา หรือเครื่องหมายค าถาม แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วย

ธุรกิจมีส่วนครองตลาดต่ า (Low market share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ก าลังขยายตัวสูง (High 
growth) ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรจะต้องใช้เงินมากเพื่อรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้สูงข้ึน 
เพื่อเผชิญหน้ากับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่เหนือกว่าซึ่งมีอยู่แล้วในตลาด ซึ่งปัญหาที่จะต้องตัดสินใจคือ 
จะต้องเดินหน้าต่อไปหรือจะถอยตัวออกจากตลาดดี  

4) สุนัขเฝ้าบ้าน (Dog) 
แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจมียอดขายจ ากัด เพราะมีส่วน

ครองตลาดต่ า (Low market share) เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนครองตลาดของคู่แข่ง และอยู่ใน
อุตสาหกรรมที่อิ่มตัว (Low growth) ท าให้หน่วยธุรกิจมีก าไรต่ าหรือขาดทุน โอกาสก้าวหน้ามีน้อย 
ดังนี้บริษัทควรพยายามตัดค่าใช้จ่ายด้านการบริการเหลือให้น้อยที่สุด หรือไม่ก็ถอนตัวออกไปจาก
ตลาดนั้น  

ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เมื่อเวลาผ่านไป
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต (Life cycle) เช่นเดียวกับวงจรผลิตภัณฑ์ (Product life 
cycle) นั่นคือ หน่วยธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะเริ่มจาก “เด็กมีปัญหา” และเคลื่อนเข้าสู่ 
“ดวงดาว” ในข้ันการเจริญเติบโตมาเปลี่ยนเป็น “โคนม” และเมื่อเจริญเต็มที่จะเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่ง 
“สุนัขเฝ้าบ้าน” ด้วยเหตุน้ีบริษัทหรือองค์กรจึงไม่ควรมองข้ามต าแหน่งฐานะของหน่วยธุรกิจเพียงแต่
ในปัจจุบันเท่านั้น หากแต่จะต้องมองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอนาคตอีกด้วย  
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4) การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร 
การว ิเ คร าะห ์ความสามารถหล ักขององค ์ก ร  (Analysis of core 

competencies) มีบทบาทส าคัญมากต่อองค์กร ความสามารถหลักขององค์กร คือ ความสามารถ
ต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ และความสามารถเหล่านี้ที่ท าให้องค์กร
เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่จะต้องได้รับการสนับสนุน
และจัดสรรทรัพยากรตามที่หน่วยงานเหล่านี้ต้องการ ค าถามที่จะช่วยในการวิเคราะห์ว่าองค์กรมี
ความสามารถหลัก เช่น (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 37-38) 

4.1) การมีความสามารถหลัก จะต้องท าให้องค์กรเข้าถึงตลาดของสินค้า หรือ 
บริการได้อย่างกว้างขวาง เช่น องค์กรมีความสามารถด้านการผลิตคอมพิวเตอร์ จะต้องครอบคลุม
ถึงตลาดคอมพิวเตอร์ที่เป็น เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) หรือ คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ (Desktop) และอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 

4.2) การมีความสามารถหลักที่ช่วยให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้า 
4.3) การมีความสามารถหลักต้องท าให้คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบสินค้า

หรือบริการได้ 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความสามารถหลักยังต้องวิเคราะห์ถึงการมีอยู ่ของ

ความสามารถหลักในเชิงระยะเวลาว่าความสามารถหลักเหล่านี้จะอยู่กับองค์กรได้นานในอนาคต
ได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่  

 
5) ทางเลือกกลยุทธ์ 

องค์กรจะต้องก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อประเมินว่ากลยุทธ์ใด เหมาะสม
กับองค์กรใดในขณะนั้น และสามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตได้ องค์กรต้องเลือก
ทางเลือกของกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กร (Strategic Fit) มีความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
เป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์สามารถพิจารณาจาก 
ค าถามหลัก 3 ประการ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย. 2553, หน้า 38-46) 

5.1) องค์กรจะใช้กลยุทธ์ใด (What strategy basis)  
กลยุทธ์ที ่ท าให ้องค์กรสามารถแข่งขันและอยู ่รอดได้ในระยะยาว 

(Generic strategic) 3 แนวทาง คือ  
5.1.1) ผู้น าต้นทุนต่ า (Cost leadership) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรต้อง

เป็นผู้น าในการเป็นผู้ผลิตต้นทุนต่ า หรือสามารถให้บริการด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ดังนั้นองค์กรที่
ใช้กลยุทธ์นี้ได้ส าเร็จจะต้องวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึนในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) อย่าง
เป็นระบบว่าต้นทุนการผลิต ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนการขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นอย่างไร จะ
สามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายโดยไม่กระทบคุณภาพได้ด้วยวิธีใด 

5.1.2) สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์ที่จะผลิต
หรือให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง ดังนั้น องค์กรที่ต้องการใช้กลยุทธ์นั้นจะต้องมีการพัฒนาและ
วิจัยสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง  
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5.1.3) เจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Focus / Niche) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องการ
เจาะตลาดหรือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งกลยุทธ์นี้สามารถใช้ประกอบกับกลยุทธ์ต้นทุนต่ า หรือสร้าง
ความแตกต่างได้  

2) องค์กรจะไปทิศทางใด (Which Direction) 
องค์กรสามารถเลือกทิศทางต่างๆ ได้มากมายในการก าหนดทางเลือก

ของกลยุทธ์ (ดังภาพที่ 2.21) แสดงให้เห็นถึงทิศทางขององค์กร โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าและตลาดที่องค์กรต้องการจะด าเนินไป การเลือกทิศทางกลยุทธ์สินค้าขององค์กรมี
ทางเลือกดังนี้ 
 
 

ตลาดปัจจุบัน -ใช้ทิศทางปัจจุบัน 
-ถอนตัว 
-รวมกันเพื่อให้เข้มแข็ง 
-เจาะตลาด 

-พัฒนาสินค้าใหม่ 

ตลาดใหม่ -พัฒนาตลาดใหม่ 
 

-ขยายให้หลากหลาย 

 สินค้าปัจจุบัน สินค้าใหม่ 
 
ภาพท่ี 2.12 ทิศทางการเลือกของกลยุทธ์ 

 
2.1) ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว การเลือกทิศทางนี้จะไม่เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรที่สามารถจะตอบสนองกับสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมในโลกปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

2.2) ถอนตัว (Withdrawal) เป็นทิศทางที ่องค์กรสามารถใช้เมื ่อ
สินค้าที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบันไม่จ าเป็นที่ต้องการ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ไม่
มีผู้ใช้สินค้าดังกล่าว 

2.3) รวมเพื ่อให้เข้มแข็ง (Consolidation) เป็นทิศทางที่องค์กร
ต้องการความเข้มแข็งหรือมั่นคง โดยการซื้อหรือรวมกับกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะช่วยให้ลด
ค่าใช้จ่ายหรือลดก าลังคน เพิ่มราคาขาย เพิ่มตลาด หรือเพิ่มก าไร 

2.4) เจาะตลาด (Market penetration) เป็นทิศทางกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรที่ต้องการสร้างการเติบโตของตลาดเดิมและยังคงใช้จ่าย
สินค้าเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน การเติบโตอาจจะเกิดข้ึนจากการเติบโตของตลาดเอง หรือการเข้าเจาะ
ฐานลูกค้าของคู่แข่ง ถ้าหากองค์กรมีจุดแข็งของฝ่ายการตลาดก็จะสามารถใช้ทิศทางนี้  

2.5) การพัฒนาสินค้าใหม่ (Product development) เป็นทิศทาง
กลยุทธ์ที ่องค์กรต้องการแข่งขันในตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยการพัฒนาสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด
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ทิศทางนี้มีความเสี่ยงต่ า การพัฒนาสินค้าใหม่อาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งถ้าสินค้าปัจจุบันขององค์กร
เป็นสินค้าที่มีวงจรชีวิตสินค้าสั้น 

2.6) การพัฒนาตลาดใหม่ (Market development) เป็นทิศทาง
กลยุทธ์ที่น าสินค้าปัจจุบันขององค์กรเข้าสู่ตลาดใหม่ทั้งที่เป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่ง
อาจจะมีความเสี่ยงอยู่บ้างที่เป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยงอยู ่ที่
จะต้องแข่งขันกับคู่แข่งที่มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่  

2.7) ขยายให้หลากหลาย (Diversification) เป็นทิศทางกลยุทธ์ที่
องค์กรใช้โดยไม่เกี่ยวข้องกับตลาดหรือสินค้าที่อยู่ในปัจจุบัน หรืออาจจะขยายเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายของสินค้าและตลาด โดยการขยายอาจจะเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่อยู่โดยตรง เช่น 
การขยายแบบ Vertical Integration ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain)  

นอกจากนี้ยังมีแนวทางอื ่นๆ ที่ใช้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ที่
ผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ของ Poter และการแข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นต้น โดย Rockart ได้
เสนอโมเดล Strategic thrust ดังตาราง 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3 การก าหนดกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมาย 

 กลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์ 
ผู้ผลิต ลูกค้า คู่แข่งขัน 

สร้างความแตกต่าง    
ต้นทุนต่ า    
สร้างนวัตกรรม    
สร้างการเติบโต    
สร้างพันธมิตร    
 

จากตารางที ่ 2.3 เป็นการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่มีกับกลุ ่มเป้าหมายต่างๆ ของ
องค์กร เช่น ผู้ผลิต ลูกค้า และคู่แข่งขัน โดยการใช้กลยุทธ์ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ต้นทุนต่ า (Cost leadership) สร้างนวัตกรรม 
(Innovation) การเติบโต (Growth) หรือการสร้างพันธมิตร (Alliances) ซึ่งในการวิเคราะห์
อาจจะเช่ือมโยงไปถึงการน าทิศทางกลยุทธ์มาประกอบ เช่น การใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Offensive) 
หรือกลยุทธ์ถอย (Defensive) ประกอบการพิจารณากับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ในลักษณะหลาย
มิติ 

6) การประเมินและเลือกกลยุทธ์ 
เมื่อองค์กรได้ก าหนดทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ ข้ึน จะต้องท าการประเมินว่ากล

ยุทธ์ต่างๆ เหมาะสมกับความสามารถหลักและภารกิจหรือเป้าหมายที่องค์กรมากน้อยเพียงใด การ
ประเมินกลยุทธ์จะพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 

6.1) กลยุทธ์ที่เลือกเป็นข้อได้เปรียบเนื่องจากเป็นจุดแข็งขององค์กรหรือไม่  
6.2) กลยุทธ์ที่เลือกเป็นจุดอ่อนขององค์กรที่ยังเป็นปัญหาหรือไม่  
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6.3) กลยุทธ์ที่เลือกสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร
หรือไม่ 

6.4) กลยุทธ์ที่เลือกเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน หรือมีความขัดแย้งกัน 
6.5) กลยุทธ์ทีเลือกสนับสนุนภารกิจขององค์กรหรือไม่  
6.6) กลยุทธ์ที่เลือกมีความเสี่ยงหรือไม่ ถ้ามีความเสี่ยง ความเสี่ยงอยู่ในระดับ

ที่ยอมได้หรือไม่ 
ดังนั้น การประเมินกลยุทธ์อาจพิจารณาจากภารกิจ (Mission) ความสามารถ

หลัก (Core Competency) ที่เรียกว่าเพื่อตัดสินเลือกกลยุทธ์โดยใช้ Decision Matrix โดย
พิจารณาจากการเข้ากับความสามารถหลักขององค์กร (Fit with Core Competency) กับการ
เข้าภารกิจขององค์กร (Fit with Mission) ดังภาพที่ 2.13 

 
ดี ต้องสร้างจุดแข็ง 

(Dilution) 
 

ขับเคลื่อน 
(Drive) 

เข้ากับภารกิจ ตัดท้ิง 
(Drian) 

 

ท าให้เขว 
(Distraction) 

ไม่ด ี ไม่ดี ดี 
 
ภาพท่ี 2.13 การก าหนดกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมาย 
 

การประเมินกลยุทธ์อาจพิจารณาจากสามหลักการ คือ ประการแรก จะต้องดูว่า
เหมาะสม และเป็นไปในทิศทางที่องค์กรก าหนดไว้ (Appropriate) ประการที่สอง ต้องมีความ
เป็นไปได้ (Feasibility) และประการสุดท้าย คือ เป ็นที ่ต ้องการ (Desirability) นั ่นคือ 
ความสามารถน าไปสู่การท าก าไรหรือเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือ
หุ้น ลูกค้า รวมถึงสังคม และมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หากกลยุทธ์ใดที่ประเมินแล้วว่าไม่เป็นไปตาม
หลักการข้างต้น อาจจะตัดกลยุทธ์นั ้นทิ ้งไป นอกจากนี้องค์กรสามารถใช้แนวคิด Balanced 
Scorecard ในการประเมินเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) ใน 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน องค์กร
และการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่  

โดยสรุปเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยู่หลายตัว 
โดยจะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร การวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กร 
การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร ทางเลือกกลยุทธ์ และการประเมินและเลื อกกลยุทธ์  
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7) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้  

(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย. 2553, หน้า 57-59) 
7.1) ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศจะต้องมีความเข้าใจสถานการณ์

ปัจจุบันขององค์กร ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นไม่ใช่แค่ค านึงถึงเพียงแต่วิสัยทัศน์ใน
อนาคตเท่านั้น แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนจะต้องเข้าใจว่าสิ่งที่องค์กรเป็นอยู่เป็นอย่างไร 
สภาพแวดล้อมและบริบทมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และองค์กรจะต้องมีการปรับตัวพร้อมรับกับสิ่ง
ใหม่อย่างไร  

7.2) องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจน หรือผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไรและต้องทราบว่า
ใครบ้างเป็นผู้เกี่ยวข้อง  

7.3) ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผน เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับสูงจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมจัดท าแผน อีกทั้งผู้บริหารจะเป็น
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศคนหนึ่งเช่นกัน โดยปกติผู้บริหารมักจะเข้ามาเป็นคณะกรรมการที่ก ากับการ
วางแผนกลยุทธ์  

7.4) ต้องมีทีมงานมีความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่องค์กรจะต้องมี
ทีมงานที่มีความเช่ียวชาญทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร ซึ่งในบางครั้งอาจจะตอ้งมี
ผู้บริหารโครงการที่มีความสามารถทั้งในเชิงเทคนิคและประสานงาน เพื่อผลักดันให้การด าเนิน
โครงการประสบความส าเร็จ 

7.5) ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตที่ชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์ระบบ
สารสนเทศนั้นจะต้องมีขอบเขตที่ชัดเจนไม่ใช่จะต้องลงทุนทุกระบบงานหรือทุกโครงการ ควรมีการ
จัดล าดับความส าคัญและเลือกระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ที่น าไปพัฒนาและใช้งานแล้วเกิดประโยชน์
คุ้มค่า 

7.6) มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้งาน แผนจะต้องมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
งานจริง 

สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศน้ันประกอบดว้ยการเข้าใจ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้อง มีทีมงาน
ที่มีความรู้ความสามารถ ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตที่ชัดเจน และมีความเป็นไปที่จะน าไปใช้
งานได้จริง 

โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ แนวคิดทั ่วไปเกี ่ยวกับการวางแผนและความหมายของการวางแผนกลยุท ธ์ 
วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ันตอนในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
การจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
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2.5) การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ต  
ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (Strategy) เป็นสิ่งที่น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันและ

การอยู่รอดของธุรกิจ การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ตที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขันที่มี
อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันได้ เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และไม่
สูญเสียงบประมาณการส่งเสริมการตลาดโดยเปล่าประโยชน์ 

สิริกุล หอสถิตกุล (2543) ได้ศึกษาความต้องการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า แนวโน้มความต้องการของผู้ซื้อผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตตามรูปแบบกลยุทธ์การตลาด ไปเป็นในรูปแบบดังต่อไปนี้ 

- รูปแบบความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้บริโภคต้องการให้มีการ
รับประกันคุณภาพสินค้าโดยธุรกิจควรจะรับผิดชอบในการคืนเงินเมื่อผู้บริโภคไม่พึงพอใจในสนิค้าตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้า และปัจจัยที่สร้างความน่าเช่ือถือ
ในการซื้อสินค้ากับทางเว็บไซต์ คือ ความมีช่ือเสียงและมีภาพพจน์ที่ดีของบริษัท 

- รูปแบบตามต้องการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การท าธุรกิจการค้า
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ธุรกิจควรมีหน้าร้านที่สามารถระบุสถานที่ตั้งควบคู่กับการท าการค้าผ่านทาง
เว็บไซต์เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภค 

- รูปแบบตามต้องการในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกเหนือจาก
การสื่อสารการตลาดที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าได้อย่างครบถ้วนแล้ว การจัดการส่งเสริมการขายใน
รูปแบบการให้ทดลองใช้สินค้าก่อนซื้อจะช่วยกระตุ้นการขายได้ดี 

 
ในทางปฏิบัติลักษณะการวางแผนภาพรวมบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งลักษณะการวาง

กลยุทธ์เพื่อการแข่งขันในชิงธุรกิจ ได้ 2 ประเภท คือ  
1) กลยุทธ์เชิงการแข่งขัน (Competitive strategy) ประกอบไปด้วยกลยุทธ์เชิงรุก 

(Offensive strategy) เป็นกลยุทธ์ที่อาจสร้างความไม่พอใจให้กับคู่แข่ง เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่เข้า    
จู่โจมจุดอ่อนของคู่แข่ง เพื่อชิงต าแหน่งผู้น าผลิตภัณฑ์ทางการตลาดของคู่แข่งขัน และกลยุทธ์เชิงรับ 
(Defensive strategy) เป็นกลยุทธ์เพื่อหาส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม โดยที่มีการป้องกันไม่ให้ถูกคู่แข่งขัน
โจมตี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความรุนแรงในการแข่งขันลง เช่น ร่วมมือกับธุรกิจรายอื่นๆ ในการซื้อ
วัตถุดิบเพื่อลดต้นทุนการผลิตและป้องกันการเข้ามาของรายใหม่ 

2) กลยุทธ์การร่วมมือกันทางธุรกิจ (Cooperative strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการร่วมมือกับธุรกิจหรือร่วมมือกับคู่แข่ง เพื่อเอื้อประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน ประกอบไปด้วยกลยุทธ์การร่วมทุน (Joint venture) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตสินค้า
หรือบริการในธุรกิจใหม่ โดยท าการตกลงในเรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของ การแบ่งปันผลประโยชน์ และ
กลยุทธ์พันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain partnership) เป็นกลยุทธ์การร่วมมือระหว่างผู้ส่ง
วัตถุดิบ ผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย ที่เกี่ยวข้องกันในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อประโยชน์ทางการค้าในระยะยาว  

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นการน ากลยุทธ์ที่ได้
ก าหนดข้ันตอนการท างาน ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร เช่น งบประมาณ 
ก าลังคน เพื่อให้แผนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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การประเมินกลยุทธ์ (Strategy assessment) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในการประเมินผลการด าเนินงานว่าสามารถประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลที่ประสบความส าเร็จและวิธีการที่ไม่ควรน ามาใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไป 

 
2.6) รูปแบบการให้บริการบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 

การจัดการความคาดหวังของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว  

เป็นที่ทราบกันดีว่าลูกค้าส่วนใหญ่มักจะเกิดความไม่มั่นใจต่อการซื้อสินค้าหรือบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีทีเป็นสินค้าที่จับต้องได้ ลูกค้าจะไม่สามารถเห็นสินค้าหรือจับต้องสินค้านั้น
ได้ ท าให้ยากต่อการตัดสินใจว่าจะได้สินค้าที่มีคุณภาพหรือไม่ และในส่วนของสินค้าที่เป็นรูปแบบ
บริการ ลูกค้ามักจะไม่มั่นใจว่าผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้ตรงกับความคาดหวังหรือความต้องการ
ที่มีอยู่ได้ การจัดการความคาดหวังจึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยสร้างให้เกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งมีรูปแบบวิธีการจัดการความคาดหวังของลูกค้าดังต่อไปนี้ 

1) ระยะก่อนซื้อ เป็นระยะท่ามีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง โดย
ลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบรูปแบบการบริการและภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงความเสี่ยง
ในแต่ละทางเลือก โดยลูกค้าจะใช้วิธีลดความเสี่ยงจากการสอบถามบุคคลใกล้ชิด ค้นหาข้อมูลของผู้
ให้บริการและใช้การพิจารณาประสบการณ์ของตนเองที่ผ่านมาเกี่ยวกับการได้รับบริการ ถ้าลูกค้ามี
ความคาดหวังต่อบริการใดสูง ความเป็นไปได้ในการซื้อบริการนั้นจะสูงตามไปด้วย ซึ่งโอกาสที่
กิจกรรมจะเสนอบริการแล้วไม่ตรงกับความคาดหวังย่อมเป็นไปได้อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น
วิธีการจัดการกับการคาดหวังในระยะก่อนซื้อ จะประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 

1.1) กิจการต้องเรียนรู้ว่าลูกค้าคาดหวังอะไรจากบริการด้านการท่องเที่ยว 
โดยอาจหาข้อมูลจากการท าวิจัยทางการตลาด หรือสอบถามสัมภาษณ์ไปยังลูกค้าเป้าหมายหรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการ เพื่อทราบถึงความต้องการและปัญหาที่ลูกค้าพบในการให้บริการ 

1.2) กิจกรรมต้องบอกลูกค้าว่าสามารถคาดหวังอะไรได้จากบริการ ซึ่งก่อน
การน าเสนอรายละเอียดรูปแบบการให้บริการ เช่น ลักษณะการเดินท่องเที่ยวเป็นอย่างไร ลักษณะ
รูปแบบการให้บริการที่พักระดับกี่ดาว และค่าใช้จ่ายในระดับราคานี้รวมถึงการให้บริการอะไรบ้าง 
กิจกรรมต้องมีความชัดเจนในรายละเอียดของรูปแบบการให้บริการก่อนที่จะการสื่อสารไปยังลูกค้า 
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดต่อความคาดหวัง หลังจากนั้นจึงท าการเสนอให้ลูกค้าทราบ โดยสามารถ
ด าเนินการผ่านการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต หรือใช้การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

1.3) กิจการต้องเสนอบริการด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับความคาดหวัง โดย
กิจการต้องให้บริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ และเป็นไปตามที่ได้น าเสนอรูปแบบการให้บริการไปยัง
ลูกค้า ซึ่งการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้าจะเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและ
ตัดสินใจซื้อในครั้งต่อไป 

2) ระยะการรับบริการ เป็นระยะที่ลูกค้าได้ท าการซื้อหรือทดลองใช้บริการ ซึ่ง
ความพึงพอใจต่อการให้บริการสามารถแบ่งออกเป็น การให้บริการไปตามที่คาดหวัง การให้บริการอยู่
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ระดับที่พอรับได้ การให้บริการอยู่ในขอบเขตที่ยอมทนได้ กลยุทธ์ที่ธุรกิจน ามาใช้ในระยะรับบริการ
เพื่อจัดการกับความคาดหวังของลูกค้ามี 3 กลยุทธ์ คือ  

2.1) ระหว่างการให้บริการต้องท าการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อให้กิจการทราบว่า
บริการที่ลูกค้าได้รับตรงกับความคาดหวังหรือไม่ 

2.2) ถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจควรปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการให้ตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าโดยทันที ซึ่งการปรับเปลี่ยนการให้บริการตามความต้องการแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่มีของกิจการ จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและมีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่เร็วข้ึน 

2.3) ถ้าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการให้บริการได้ กิจการต้องอธิบายเหตุผลว่า
ท าให้เกิดความผิดพลาดและอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจว่าท าไมกิจการจึงไม่สามารถเสนอบริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังได้ 

3) ระยะหลังการซื้อ ถึงแม้ว่าลูกค้าจะได้รับบริการของกิจการเรียบร้อยแล้ว 
ความคาดหวังอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบรูปแบบการ
ให้บริการของกิจการกับคู่แข่งอื่นๆ หรืออาจเกิดข้ึนในกรณีของลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ า ลูกค้าอาจเกิด
การเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งแรก การจัดการกับความคาดหวังจึงยังไม่สิ้นสุด กิจการต้อง
น ากลยุทธ์มาใช้จัดการกับความคาดหวังในข้ันตอนสุดท้าย ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 

3.1) กิจการควรสื่อสารให้ลูกค้าได้ทราบว่าบริการที่ได้รับตรงกับความ
คาดหวังโดยท าการสอบถามลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการว่า การให้บริการเป็นที่ประทับใจต่อลูกค้า
หรือไม่ ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังก็จะด าเนินการแก้ไขให้จนกว่าจะตรงตามความต้องการ 

3.2) กิจการควรมีโปรแกรมการติดตามผลหลังการรับบริการ 
3.3) กิจการควรจะท าการปรับปรุงข้ันตอนที่ลูกค้าไม่พอใจให้ดีข้ึน 

 
ตอนท่ี 3 แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต 
 

3.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลก 
ตั้งแต่ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1939-1945) การท่องเที่ยวของโลกได้มีการ

จัดระบบมีการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่โตมาอย่างต่อเนื่อง องค์การการท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO) ได้สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวโลกไว้ว่า ในปีค.ศ. 1960 มีผู้เดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกเพียง 
69 ล้านคน ในปีค.ศ. 1970 ได้เพิ่มเป็น 166 ล้านคน ในปีค.ศ. 1990 เป็น 458 ล้านคน ในปีค.ศ. 
2010 จ านวน 935 ล้านคน นั่นคือโดยเฉลี่ยการท่องเที่ยวของโลกในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา มีอัตรา
นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนประมาณ 19 ล้านคนต่อปี และในปีค.ศ. 2020 องค์การการท่องเที่ยวโลกได้
คาดการณ์ไว้ว่า จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International arrivals) จะมีไม่น้อยกว่า 1.6 
พันล้านคน โดยแยกเป็นนักท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาค (Intraregional travelers) ประมาณ 1.2 
พันล้านคน และนักท่องเที่ยวข้ามทวีป (Long-haul travelers) ประมาณ 378 ล้านคน 

ส าหรับการเดินทางข้ามทวีป (Long-haul) ทั่วโลกจะมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว คือ 
ประมาณร้อยละ 4.5 ต่อปี (จากปีค.ศ. 1995-2020) ซึ่งเปรียบเทียบการเดินทางระหว่างภูมิภาค 
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(Intraregional) ที่มีเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 3.8 หมายถึงอัตราส่วนที่ขยับขึ้นมาจากประมาณ 82 ต่อ 18 
ในปีค.ศ. 1995 จะเป็นอัตราส่วน 76 ต่อ 24 ในปีค.ศ. 2020 (UNWTO, 2010) 

เมื่อปีค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) องค์การการท่องเที่ยวโลกรายงานว่า ในภูมิภาคเอเชีย  
ประเทศจีนเป็นประเทศหนึ่งที่มีพลวัตด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศ
ประมาณ  50.8 ล้านคน หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 28 และประเทศมาเลเซีย 
ตามมาเป็นอันดับ 2 ประมาณ 23.6 ลา้นคน ด้วยส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 13 ส่วนอันดับ 3 และ 4 
ได้แก่ ฮ่องกงและประเทศไทย ประมาณ 16.9 ล้านคน และ 14.1 ล้านคน ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
9.3 และ 7.8 ตามล าดับ 

ในส่วนของรายได้ที่เกิดข้ึนจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปีค .ศ. 2008 มี
อัตราเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 12.4 ต่อปี ซึ่งจากสถิติการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ใช้จ่ายเงินวัน
ละ 941 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 125 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน ประเทศจีนเป็นประเทศเดียว
ในภูมิภาคเอเชียที่มีการใช้จ่ายมากเป็นอันดับ 5 ของโลก ประมาณ 36.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ 
ในขณะที่การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในยุโรป คือ ประเทศเยอรมนี  สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ และฝรั่งเศส (91, 79.9, 68.5 และ 41.1 พันล้านเหรียญสหรัฐตามล าดับ) (UNWTO, 2010) 
ทั้งนี้มีปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวโลก สรุปได้ดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางด้านประชากรในประเทศอุตสาหกรรม ประชากรโลก
จะเพิ่มจาก 6,705 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2551 เป็น 8,000 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2568 และ 9,352 ล้านคน
ในปีพ.ศ. 2593 โดยจ านวนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มสูงข้ึน ซึ่งเริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ.  2548 และ
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aging Society) ในปีพ.ศ. 2583 และมีแนวโน้มว่าจะมีวัยเด็กลด
น้อยลง ซึ่งขณะนี้ยุโรปกลายเป็นภูมิภาคที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก โดยเฉพาะในประเทศฝรั่งเศส 
สวีเดน อิตาลี เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ส าหรับประเทศไทยก็มีแนวโน้มเริ่มเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับหลายๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ในปีพ.ศ. 2567 หรืออีก 15 ปีข้างหน้า ซึ่งอัตราการเพิ่มของจ านวนประชากรไทยลดลง สืบ
เนื่องมาจากการวางแผนครอบครัว ที่พบว่าปัจจุบันประชากรไทยมีอัตราเจริญพันธ์ุโดยรวมลดลงต่ า
กว่าระดับทดแทนถึงประมาณ 1.8 คน หรือผู้หญิง 1 คนจะมีลูกไม่เกิน  2 คน (ไพโรจน์  วงศ์วุฒิวัตน์, 
2551) การเปลี่ยนโครงสร้างประชากรเป็นประชากรสูงอายุนี้ มีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในระดับมหาภาคและในระดับจุลภาค 

2) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและระบบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย จากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือการหา
ข้อมูลด้วยตนเองมีความสะดวกสบาย มีโอกาสรับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมากข้ึน จึงหันมา
สนใจมากข้ึนและมีโอกาสรับทราบข้อมูลข่าวสารจากการท่องเที่ยวมากข้ึน จากการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหารองค์กรท่องเที่ยวแห่งชาติและธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 1,257 คน พบว่าร้อยละ 65 
คิดว่าแนวโน้มที่ส าคัญที่สุดของผู้รับบริโภคในอีก 5 ปี ต่อไป คือ การจอง/ซื้อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และจากการส ารวจชุดเดียวกัน ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร้อย
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ละ 25 ยังมองว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ส าคัญที่สุดเพียงอย่างเดียวในช่วงอีก 5 ปี
ต่อจากนี้ไป (ยลรวี  สิทธิชัย, 2553)  

3) ประเทศเศรษฐกิจใหม่หรือตลาดเกิดใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม BRIC “บริค” คือบราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน มีประชากรรวมกันถึงร้อยละ 40 ของประชากรโลก และมีผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(GDP) ถึงร้อยละ 25 ของโลก ซึ่งที่ผ่านมาได้มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจโลกฟื้นข้ึนจากวิกฤติการณ์การเงิน
ในปี พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 เป็นกลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดด คาด
ว่าภายในไม่เกิน 20 ปี กลุ่ม BRIC จะมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกับกลุ่มจีแปด “G 8” ซึ่งขนาด
เศรษฐกิจจะขยายตัวเทียบเท่าสหรัฐอเมริกาได้ในปี พ.ศ.2563 จนเป็นที่สนใจของชาวโลก นอกจากนี้
ยังมีประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ต้นทุนการผลิตแรงงานที่ถูกกว่า 
ได้รับเชิญเข้าร่วมกลุ่มจาก BRIC กลายเป็นกลุ่ม BRICS และประเทศก าลังพัฒนาเหล่านี้มีส่วน
ขับเคลื่อนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกในระดับที่มากอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน แทนที่จะพึงพา
สหรัฐอเมริกาในฐานะผู้น าเศรษฐกิจเหมือนในอดีต ประเทศที่เติบโตรวดเร็วที่สุดคือ จีน อาร์เจนตินา 
อินเดีย ซึ่งทั้งหมดอยู่ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา ขณะที่ประเทศที่เติบโตช้าที่สุดเป็นประเทศในยุโรป
ทั้งหมด ได้แก่ สเปน อังกฤษ ฝรั่งเศส 

4) ความพร้อมด้านเงินทุน มีการไหลข้าวของแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศมากมาย 
และมีการพัฒนาบุคลการด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการว่าจ้าง
แรงงานจากภายนอก (Outsources) ท าให้การลงทุนในด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว และแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีความพร้อมมากขึ้น 

5) ประชากรในท้องถ่ินและนักท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
การพัฒนาการท่องเที่ยวมากขึ้นโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เร็วข้ึนและมี
ปริมาณมากขึ้นของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา จึงท าให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นกระแสเรียกร้องในเรื่องการท่องเที่ยวยั่งยืน ดังเช่น องค์การสหประชาชาติได้
ผลักดันแนวคิดนี้ให้เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศในการประชุมสุดยอดเรื่องสิ่งแวดล้อมกับการ
พัฒนาหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 1 เมื่อปี พ.ศ.2535 ณ ประเทศบราซิล 

6) การลดข้อจ ากัดและข้ันตอนต่างๆ ของการเดินทางและการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
ทั้งระบบรวมและระบบย่อย เพราะความเป็นโลกาภิวัตน์และการแลกเปลี่ยนทางการค้าระหว่าง
ประเทศ เช่น การยกเว้นตรวจลงตราวีซ่า การจัดการทางการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ จึงเป็นปัจจัยที่
เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่บริษัททัวร์น าเที่ยวและนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

นอกจากนี้ สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) คาดการณ์ว่าในระยะยาว
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถูกคาดหมายว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี ในช่วงปี ค.ศ.2010 – 
2020 ประเทศเกิดใหม่ถูกคาดหมายว่าจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญของการเติบโต โดยที่จีนจะเป็น
ผู้น าและคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวขาออกสูงถึง 95 ล้านคนภายในปี ค.ศ.2020 รวมทั้งจะมีตลาด
นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่แข็งแกร่งเดินหน้าเต็มตัว (โศรยา หอมช่ืน, 2553) สาเหตุส าคัญที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของภูมิภาคนี้ คือการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางการท่องเที่ยว
และความนิยมของนักท่องเที่ยวได้แก่ 
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1) การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจจะเพิ่มข้ึน รวมทั้งการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
ความสวยงาม เช่น ในปี ค.ศ.2005 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางไปท าศัลยกรรมแตกแต่งที่
ประเทศบราซิลกว่า 480,000 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกว่า 400,000 คนเดินทางมารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ของประเทศไทย รวมทั้งเมืองหลวงอื่นๆ ที่ได้ให้ความส าคัญในจุดขาย
นี้ เช่น อินเดีย มาเลเซีย โคลัมเบีย และสิงคโปร์ เป็นต้น (พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 2551) นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวจะหันมาเที่ยวชายทะเลมากขึ้น ซึ่งฮาวาย อินโดนิเซีย มาเลเซีย จะได้รับมากที่สุด 

2) ภายใต้การจัดระเบียบโลกในยุคศตวรรษที่ 21 การพัฒนาเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถึงผู้คนต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย ท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการ
พัฒนาการอย่างรวดเร็ว และแตกต่างไปจากอดีต กลุ่มนักท่องเที่ยวในอนาคตจะแบ่งซอยเป็นกลุ่ม
ย่อยๆ มากขึ้น เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเยาวชน ฯลฯ 

3) การท่องเที่ยวทางอากาศขยายตัวและมีการแข่งขันสูงมากข้ึนทั้งในลักษณะของการ
แข่งขันในกลุ่มสายการบินต้นทุนต่ าและการเปิดเสรีทางการบินของเส้นทางการบินทั้งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ นอกจากนี้การท่องเที่ยวทางเรือเดินสมุทร (Cruises) จะมีบทบาทมากข้ึน โดย
บริษัทเดินเรือและนักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกาให้ความสนใจท่องเที่ยวทางเรือในเอเชีย ซึ่งมี
ความแปลกใหม่และบริษัทเดินเรือส าราญมุ่งที่จะสร้างความหลากหลายไปยังกลุ่มลูกค้าทั้งกลุ่ม
ผู้สูงอายุ คนรุ่นหนุ่มสาวและกลุ่มครอบครัวที่สนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวนี้เช่นเดียวกัน 

4) แม้ว่าปัญหาเศรษฐกิจโลกได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วง    2 
– 3 ปีที่ผ่านมา อัตราการเติบโตจะลดลงแต่ยังคงมีผลประกอบการที่เป็นบวก แต่องค์การท่องเที่ยว
โลก (UNWTO) ยังคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมท่องเที่ยวว่าจะเริ่มฟื้นตัวในปี ค.ศ.2010 เป็นต้นไป 
ทั้งนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงควรพิจาณาเตรียมพร้อมเพื่อรับมือภายหลังการฟื้นตัวต่อไป 

5) ประชาชนในประเทศตะวันตกที่พัฒนาแล้ว ได้เพิ่มความสนใจในประชาชนและ
วัฒนธรรมของประเทศที่ก าลังพัฒนา เช่น ประเทศลาว พม่า กัมพูชา เวียดนาม เป็นต้น จึงท าให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวมาสู่ประเทศที่ก าลังพัฒนาเหล่าน้ันมากข้ึน 

6) เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของประชากรในภูมิภาคเอเชียนี้ รวมทั้ง
ประชาชนในภูมิภาคนี้มีรายได้และก าลังซื้อมากข้ึน เช่น ชาวจีน ชาวไต้หวัน ชาวเกาหลีใต้ เป็นต้น 

7) การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข่าวสารที่ทันสมัยในภูมิภาคนี้ ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความรู้สึกสะดวกสบายและมีเวลาเพิ่มมากขึ้นในการท่องเที่ยวในประเทศที่ห่างไกล 

8) การขยายตัวทางด้านการขนส่งทางอากาศมีการแข่งขันกันสูงมีกลยุทธ์ทางการตลาด
มากมายเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นผลดีต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ในราคาที่ถูกลง 

9) การด าเนินงานด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตภูมิภาคนี้มีเพิ่มข้ึน เพื่อให้เป็นที่รู้จักในประเทศที่อยู่ห่างไกล เช่น 
ประเทศรัสเซีย ประเทศแถบทวีปยุโรปเหนือ 

อย่างไรก็ตาม จากสถิติการท่องเที่ยวในอนาคตในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกนี้ก็มี
ส่วนผลักดันให้หลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคนี้เริ่มให้ความสนใจในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
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และมองเห็นปัญหาต่าง ๆ มีการวางแผนเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคตด้วยเช่นกัน 
แต่ยังมีข้อจ ากัด ความเสี่ยง และอุปสรรคในหลายๆ ด้านได้แก่ 

1) หลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชียนี้ ยังขาดการริเริ่มและการพัฒนารายการ
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ และบางประเทศยังไม่มีแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว ส่งผลให้มีข้อจ ากัด
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานด้านการจัดการตลาดท่องเที่ยว ประเทศเหล่านั้นยังเป็น
ประเทศที่ก าลังพัฒนา จึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณสูงมากในการพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ  
ในขณะเดียวกันกับความเจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 

2) จ านวนห้องพักบางประเทศมีเพิ่มมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน เมื่อปีที่ผ่านมา (พ.ศ.
2553) ในภูมิภาคนี้มีการก่อสร้างห้องพักเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในประเทศจีนที่ก่อสร้างเพิ่ม 323,194 
ห้อง ส่วนอินเดียมีห้องพักเพิ่มข้ึน 80,738 ห้อง (Hospitality net, 2011) ท าให้เกิดการแข่งขันสูงข้ึน 

3) การขาดแคลนบุคลากร (ที่มีคุณภาพ) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากการเติบโต
อย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยว บางแห่งมีการใช้แรงงานจากภายนอก (Outsource) ซึ่งอาจจะเป็นคน
ต่างชาติ 

4) ความไม่พร้อมในด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานบางประเทศ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ
โทรศัพท์ และโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ เป็นต้น 

5) ปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากบางแห่งไม่มีการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ และอาจเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักลงทุนกับ
ชุมชนในท้องถ่ินเกี่ยวกับโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวและปัญหาผลกระทบด้านการท่องเที่ยว 

6) ภัยธรรมชาติ เนื่องจากภูมิประเทศบางส่วนของภูมิภาคนี้ต้ังอยู่บนแผ่นเปลือกโลกทีม่ี
ความอ่อนไหวเปราะบางจึงมีแผ่นดินไหวบ่อยครั้งและสร้างความเสียหายรวมทั้งความรู้สึกไม่ปลอดภัย
ต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ด้านการสาธารสุขในบางประเทศยังไม่ได้มาตรฐานส่งผลต่อการแพร่
ระบาดของเช้ือโรคมากข้ึน รวมทั้งเช้ือโรคบางชนิดที่มีการพัฒนาการรุนแรงยากต่อการรักษา เช่น 
ไข้หวัดใหญ่ 2009 ไข้หวัด H5 N1 เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 2.4 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวโน้มของโลกและภูมิภาค ปี ค.ศ. 1990 – 2020 

ภูมิภาค การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ระหว่างประเทศ (ล้านคน) 

อัตราการเติบโต 
เฉลี่ยต่อปี (ร้อยละ) 

ส่วนแบ่งตลาด 

ค.ศ.1995 ค.ศ.2010 ค.ศ.2020 ค.ศ.1995-2020 ค.ศ.2020 

ยุโรป 388.2 527.3 717 3.0 45.9 
สหรัฐอเมริกา 108.9 190.4 282.3 3.9 18.1 
เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟิก 

81.4 195.2 397.2 6.5 25.4 

แอฟริกา 20.2 47.0 77.3 3.6 5.0 
ตะวันออกกลาง 12.4 35. 68.5 2.2 4.4 
เอเชียใต้ 4.2 106 18.8 6.2 1.2 
ท่ีมา : Word-tourism, 2548 
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3.2 สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
จากสถานการณ์ ภาพรวมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจากข้อมูลสถิติของกรม

ท่องเที่ยว ระหว่างปี พ.ศ.2548 – 2553 พบว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเพิ่มข้ึนปีละ 7.51 เปอร์เซ็นต์ จ านวน
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 คน ในปี พ.ศ.2548 เป็น 15,841,683 
คน ในปี พ.ศ.2553 และคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในปี พ.ศ.2554 จะมีจ านวนประชากร 
16.5 – 16.6 ล้านคน จะขยายตัวประมาณ 4.4 – 5 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นผลจากเพิ่มข้ึนของจ านวน
นักท่องเที่ยวโลก และความเข้มแข็งของปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวของไทย เช่น การเปิด
ให้บริการของสนามบินสุวรณภูมิ การมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (บริการทางการแพทย์/สปา) เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมระดับโลก (World Event) ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น มหกรรมพืช
สวนโลก งานเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น ซึ่งท าให้ประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวระดับโลก
หลายรายการเป็นประจ า เช่น รางวัล Best tourist country, Best country for value for 
money เป็นต้น 

จากรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2553 เกี่ยวกับภาพรวม
สถานการณ์ท่องเที่ยวของไทย พบว่านักท่องเที่ยวตลาดหลัก มีจ านวน 11,574,347 คน โดยตลาดที่มี
ความส าคัญมากที่สุด คือ มาเลเซีย จีน และญี่ปุ่น เมื่อพิจารณาตลาดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
15 อันดับแรก พบว่ามีจ านวนรวมกันเท่ากับ 11,574,347 คน คิดเป็นร้อยละ 73.06 ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด  

 
1) การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวในอนาคต (2015) 

รายงาน Thailand Tourism Report 2012 โดยบริษัท Business Morntor 
International ได้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยปีจนถึง 
ค.ศ. 2015 มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางท่ี 2.5 พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 11 

 
จากตารางที่ 2.5 ได้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยปีจนถึง ค.ศ. 2015 พบว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 ในปี 
ค.ศ. 2013 ได้พยากรณ์ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเป็น 19,188,000 คน ปี ค.ศ. 2014 เป็น 
20,319,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 เป็น 21,587,000 คน โดยมีการเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี 
พบว่ามีการเดินทางจากทางเครื่องบินมากที่สุด ตามด้วยรถยนต์ และทางเรือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจ และอื่นๆ  
 
ตารางท่ี 2.6 การพยากรณ์จ านวนที่พัก 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 12 
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จากตารางที่ 2.6 พบว่าการพยากรณ์จ านวนห้องพักที่มีให้บริการจะเพิ่มข้ึนมากข้ึน โดย
ในปี ค.ศ. 2013 มีจ านวนการจองที่พักเพื่อค้างคืน จ านวน 148, 582,000 ห้อง ในปี ค.ศ. 2014 
จ านวน 157,341,000 ห้อง และในปี ค.ศ. 2015 จ านวน 166,575,000 ห้อง  
 
ตารางท่ี 2.7 การพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 12 
 

จากตารางที่ 2.7 การพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่าเพิ่มมาก
ข้ึนทุกปี ซึ่งท าให้มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย ท าให้มีการจ้างงานเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
คาดการณ์ว่าใน ปี ค.ศ. 2013 จะท าให้มีการจ้างงานทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถึง 2,056,000 
คน ปี ค.ศ. 2014 และ ค.ศ. 2015 จ านวน 2,091,000 คน 
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ตารางท่ี 2.8 การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวจ าแนกตามประเทศ 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 13 
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ตารางท่ี 2.9 การพยากรณ์การเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 14 
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ตารางที่ 2.8 พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ 
มาเลเซีย (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจ านวน 1,835,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 1,891,000 คน และ 
ปี ค.ศ. 2015 จ านวน 1,951,000 คน) อันดับที่สอง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากจีน (คาดว่าปี 
ค.ศ. 2013 มีจ านวน 1,564,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 1,666,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 
จ านวน 1,772,000 คน) อันดับสาม คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากเกาหลีใต้ (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 
มีจ านวน 1,543,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 1,645,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จ านวน 
1,752,000 คน) 

ตารางที่ 2.9 พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ ซึ่ง
โดยรวมพบว่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปมากที่สุด คือ มาเลเซีย 
(คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจ านวน 1,044,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 1,232,000 คน และ ปี ค.ศ. 
2015 จ านวน 1,444,000 คน) อันดับสอง คือ ประเทศลาว (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจ านวน 
1,183,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 1,320,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จ านวน 1,467,000 คน) 
และอันดับสาม คือ ประเทศจีน (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจ านวน 1,044,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มี
จ านวน 1,232,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จ านวน 1,444,000 คน) 

 
3.3 แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต  

1) แหล่งท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก (มาเลเซีย ไทย สิงคโปร์ อินเดีย จีน ฮาวาย 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ กวม และสหรัฐอเมริกา) ยังคงได้รับความนิยม และมีความสามารถในการ
แข่งขันสูง และนักท่องเที่ยวประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน คาดว่าจะมีอัตราการเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ันเจริญเติบโตข้ึน 

2) การค้าผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ท าให้เกิดความโปร่งใสในการให้
ข้อมูลการท่องเที่ยว รวมทั้ งการก าหนดราคาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Price 
Transparency) และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้พบว่าประเทศในเอเชียแปซิฟิก 
เช่น จีน อินเดีย ฮ่องกง เกาหลี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะอัตรา
การซื้อบริการท่องเที่ยวออนไลน์น้ันนับว่ามีการเติบโตอย่างชัดเจน (ตารางที่ 2.10) 
 
ตารางท่ี 2.10 แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้สืบค้น/หาข้อมูล 

อันดับ ปัจจัย 
1 อินเทอร์เน็ต (82%) 
2 ตัวแทนจ าหน่ายบริการทางการท่องเที่ยว (54%) 
3 การบอกปากต่อปาก (46%) 
4 หนังสือ/นิตยสารท่องเที่ยว (34%) 
5 สื่อมวลชน (21%) 

ท่ีมา : TAT, 2549 
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ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดนั้น ไม่สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารแบบเดียวส าหรับ
ทุกกลุ่มตลาด “ข้อมูลข่าวสาร” จึงเป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจ เนื่องข้อมูลที่เป็น
ทางเลือกใหม่ๆ จะช่วยดึงดูดใจลูกค้า ดังนั้น สิ่งที่จะต้องด าเนินการคือ จัดการกับข้อมูล /สินค้า 
(Content Management) ผนวกการบริการย่อยๆ เข้าไว้ด้วยกัน (Fragmented Services 
Aggregation) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริโภคคนสุดท้าย (End User) สามารถเรียกใช้ได้ตามที่ต้องการ 
นอกจากนี้องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนในการให้ความรู้เกี่ยวกับออนไลน์แก่ผู้ใช้ด้วย 

3) การเดินทางท่องเที่ยวเริ่มมีลักษณะเฉพาะบุคคลมากข้ึนกว่าที่ผ่านมา (Moving to 
niche) และเน้นความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ โดยนักท่องเที่ยวต้องการจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถ่ิน 
การเดินทางท่องเที่ยวในแนวนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู้ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพื่อการรักษาร่างกาย/สุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ 
ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ จะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องการประสบการณ์ที่แท้จริง การพัฒนาและสิ่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จึงมิใช่จะเน้นแตด่า้น
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่หมายรวมถึงผู้คน วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ในบริบทนั้นๆ ด้วย การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในลักษณะนี้
เท่านั้นที่จะสามารถดึงดูดใจผู้คนได้ เนื่องจากองค์ประกอบเหล่าน้ีจะสามารถหยิบยื่นประสบการณ์ที่
แท้จริงให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้ การพิจารณาเรื่องการเติบโตหรือปริมาณของนักท่องเทีย่วเพยีง
ประการเดียวไม่อาจถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ยั่งยืน 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ครอบคลุม
องค์รวมเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งในปัจจุบันนี้ นอกจากนักท่องเที่ยวจะต้องการได้รับ
ประสบการณ์ที่แท้จริงแล้วการท่องเที่ยวจะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม/บริบทของพื้นที่นั้นๆ ที่ส าคัญ
คือ นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มถึงร้อยละ 10 เพื่อช่วยปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม และการ
จ ากัดจ านวนในการเข้าไปเยี่ยมชมพื้นที่นั้นๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็นหากพื้นที่นั้นๆ มีขีดความสามารถในการ
รองรับจ ากัด ที่ส าคัญคือ เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงผู้คนในท้องถ่ินด้วย  ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา (Geo-tourism) เป็นการให้ค านิยามใหม่ที่ปรับปรุงจากแนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4) กลุ่มธุรกิจส าคัญๆ 3 กลุ่ม ที่จะได้รับผลกระทบ คือ 
4.1) กลุ่มจัดจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel distribution) เนื่องจากพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากข้ึนเป็นล าดับ ดังนั้น กลุ่ม
ธุรกิจเหลาน้ีจะต้องใช้วิธีการใหม่ๆ ในการหารายได้เข้าบริษัท 

4.2) กลุ่มผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) เนื่องจากเทคโนโลยี
ท าให้ราคามีความแตกต่างหลากหลายซึ่งท าให้บริษัทสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึนได้ 

4.3) กลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เนื่องจากนักท่องเที่ยวปัจจุบันนี้
ต้องการการบริการ ความสะดวกสบายและข้อมูลข่าวสาร/เนื้อหาที่รวดเร็ว โดยการค้นหาข้อมูลจะ
เป็นลักษณะการค้นหาหลายระดับ (Multiple of search) เพื่อรองรับการจัดการการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคน 

องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporations) ส่วนใหญ่เน้นด าเนินการด้านนโยบาย (Policy 
Enforcement) เน้นการบริหารจัดการแบบกระบวนการ (Process streaming) การจัดการผู้ร่วมค้า 
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(Supplier Management) และมีการลดค่าใช้จ่าย แต่องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่เป็นผู้น าธุรกิจส่วน
ใหญ่มีการด าเนินการ 3 ประการ คือ (1) มีสินค้าหลากหลาย หลายตรายี่ห้อ (2) เน้นการติดต่อกับ
ลูกค้าโดยตรงไม่ว่าจะเป็นเมื่อใดหรือที่ใดก็ตาม และ (3) เป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Partnership of IT Outsourcing) เพื่อใช้เป็นช่องทางขาย หรือกลุ่ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ทั้งนี้ ผู้น าธุรกิจจะเน้นที่กลุ่มตลาดมวลชนเป็นหลัก เช่น 
ตัวแทนจ าหน่ายบริการทางการท่องเที่ยวมีการตัดคอมมิชช่ันและมีกิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน สาย
การบินรวมตัวกันในลักษณะพันธมิตร (Alliances) มีการตัดคอมมิชช่ันและต่อรองโดยตรง ธุรกิจ
โรงแรมมีการควบรวมกิจการมากข้ึน ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี ช่ือเสียง และโรงแรมที่มี
ลักษณะเฉพาะเช่น บูติคโฮเต็ลเท่านั้นที่จะอยู่รอดได้ 

จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลกรวมทั้งประเทศไทยยังมีศักยภาพที่จะ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2554 จะมีจ านวนประมาณ 16.5 – 16.6 ล้านคน และในปี พ.ศ.2563 จะ
เพิ่มข้ึนเป็น 36.96 ล้านคน (เพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 7.5 ต่อปี) แม้ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันการท่องเที่ยว
ไทย าลังเผชิญกับปัจจัยด้านลบการท่องเที่ยวหลายด้าน เช่นราคาน้ ามันในตลาดโลก การเก็บภาษี การ
โดยสารทางอากาศ (Air passenger duty) ในยุโรปภาวการณ์ชะลอตัวทางเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา
และยุโรป ภัยธรรมชาติขนาดใหญ่ในต่างประเทศที่มีความถ่ีเพิ่มข้ึน สถานการณ์การเมือง
ภายในประเทศไทยที่ยังคงมีความไม่แน่นอน และค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มผันผวนรุนแรงกว่าปีที่ผ่านมา 
ยังคงมีปัจจัยบวกด้านการท่องเที่ยว คาดว่านักท่องเที่ยวเอเชียจะยังคงขยายตัวต่อเนื่องตามภาวะ
เศรษฐกิจ เช่น จีน อินเดีย เกาหลี ตะวันออกกลาง และยุโรปบางประเทศ เช่น รัสเซีย สแกนดิเนเวีย 
ยุโรปตะวันตก เป็นต้น ตลอดจนภาวะเงินเฟ้อที่คาดว่าจะไม่เร่งตัวสูงเหมือนในปี พ.ศ.2552 และราคา
สินค้า/บริการด้านการท่องเที่ยวของไทยที่ยังคงมีความคุ้มค่ากับการใช้จ่าย (Value of money) 
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (RYT9.com, 2553)  

 
3.4 ภาพรวมและแนวโน้มของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศของไทย ในช่วงปี พ.ศ.2547 – พ.ศ.2548 ไม่ค่อยจะ
สดใสมากนัก ซึ่งมีปัจจัยด้านลบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวหลายประการ นอกเหนือจาก
ผลกระทบจากรณีธรณีพิบัติแถบอันดามัน การแพร่ระบาดและการกลายพันธ์ุของโรคไข้หวัดนก ความ
หวาดกลัวจากการก่อการร้าย ภาวะเศรษฐกิจของหลายประเทศชะลอตัวลงซึ่งเป็นผลมาจากปัญหา
อัตราการว่างงานสูง ภาวะเงินเฟ้อ และที่ส าคัญคือ ราคาน้ ามันในตลาดโลกท าให้สายการบินหลาย
แห่งต้องปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมน้ ามัน โดยเฉพาะในเส้นทางการบินระยะไกล (Long haul) ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มสูงข้ึน ในภาวะดังกล่าว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกระตุ้นให้คนไทยหัน
มาเที่ยวในประเทศกันมากข้ึน ควบคู่กับการกระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร ทั้งนี้เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทยที่อาจจะพึ่งพิงรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นหลัก ซึ่งสถานการณ์ท่องเที่ยวในช่วงครึ่งปีของ พ .ศ.2553 มีปัจจัย
ภายในประเทศที่ส าคัญที่เอื้ออ านวยต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ได้แก่ 
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1) ภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟื้นตัวข้ึนจากปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่
ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะภาคการส่งออกที่ส่งผลดีต่อก าลังซื้อโดยรวมในประเทศ และเอื้ออ านวย
ต่อการช่วยกันออกมาจับจ่ายในด้านต่างๆ รวมทั้งการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อช่วยฟื้นฟู
เศรษฐกิจของประเทศ 

2) บรรยากาศการท่องเที่ยวในประเทศโดยรวม เริ่มคลี่คลายลงสู่ภาวะปกติตั้งแต่ช่วง
ปลายเดือนพฤษภาคม 2553 เป็นต้นมา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมต่างๆ ในกรุงเทพฯ เพื่อ
ฟื้นฟูภาพลักษณ์ และเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับความเสียหาย ส่งผลดีต่อบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวในประเทศของไทยโดยรวม ซึ่งเป็นต้นแบบให้กับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อื่นๆ ในการจัด
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ  

3) ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนในต่างประเทศ เช่น แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ ส่งผล
กระทบท าให้การเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศของคนไทยมีแนวโน้มชะลอการเติบโตลง 
เอื้ออ านวยต่อการส่งเสริมไทยเที่ยวไทย 

4) มาตรการช่วยเหลือการท่องเที่ยวของรัฐบาล ในส่วนของมาตรการภาษีซึ่งมีผลช่วย
ให้ผู้บริโภคมีอ านาจซื้อเพิ่มข้ึน และเพื่อกระตุ้นให้คนไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากข้ึน 
ได้แก่ 

4.1) การลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่เกินคนละ 15,000 บาท (สิ้นปี พ.ศ.
2553) ให้แก่ผู้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศโดยซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวจากบริษัทจัดน าเที่ยว 

4.2) การอนุญาตให้เอกชนที่ไปออกร้านหรือเข้าร่วมงานนิทรรศการแสดงสนิค้าทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่า (สิ้นปี พ.ศ.2554) 

4.3) การอนุญาตให้ภาคเอกชนที่จัดฝึกอบรมสัมมนาภายในให้แก่ลูกจ้างสามารถน า
ค่าใช้จ่ายค่าห้องสัมมนา ห้องพักค่าจัดการ ค่าขนส่ง ค่าอาหารหรือรายจ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องมาหัก
ค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า (สิ้นปี พ.ศ.2554) 

5) กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะการลดราคาในรูปแพ็กเกจสุด
คุ้มให้เลือกหลายร้อยรายการ ทั้งรูปแบบแพ็คเกจท่องเที่ยว แพ็คเกจโรงแรม และส่วนลดพิเศษของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไทย ท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีแนวโน้มถูกลง 

ด้วยนโยบายการกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวไทย 
คาดการณ์ว่าปี พ.ศ.2553 การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้คิดเป็นมูลค่าประมาณ 4 แสนล้านบาท 
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ซึ่งนับเป็นอัตราการขยายตัวที่สูงข้ึนจากปี พ.ศ.2552 ที่เติบโตประมาณร้อยละ 
2 โดยภูมิภาคที่คาดว่าน่าจะมีศักยภาพส าหรับตลาดคนไทยเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ ภาคใต้ชายฝั่ง
ทะเลอันดามันและอ่าวไทย รวมทั้งชายฝั่งทะเลาภาคตะวันออก ส าหรับผู้ช่ืนชอบธรรมชาติของ
ชายหาดและท้องทะเล อาหารทะเล และกิจกรรมต่างๆ (การด าน้ า และการพายเรือคายัค เป็นต้น) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีแหล่งอารยะวัฒนธรรมต่างๆ ให้เรียนรู้ มีธรรมชาติที่สวยงามตามแนว   
ภูผาต่างๆ รองรับด้วย ส่วนภาคกลาง ในหลายจังหวัดที่ชุมชนในท้องถ่ินได้อนุรักษ์วิถีการด าเนินชีวิต
และวัฒนธรรมแบบไทยๆ ในอดีตไว้ เช่น ตลาดน้ าอัมพวา สมุทรสงคราม ศิลปาชีพบางไทร เมื อง
โบราณ บางปู เป็นต้น (วิจัยกสิกรไทย, 2553) 
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ตอนท่ี 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยผู้วิจัยได้น าเทคนิคใน
การวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประมวลไว้เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนย่ิงข้ึน 

การวิชัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจาก
สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงในทุกมิติ (สุภางค์ จันทวนิช, 2540, หน้า 18) 

ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพอยู่ที่ลักษณะของข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์วิจัย 
กล่าวคือ ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิ งคุณภาพ เช่น พฤติกรรม
ความรู้สึกนึกคิด ประวัติชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม เป็นต้น ซึ่งในบางลักษณะไม่สามารถ
วัดในเชิงปริมาณได้ หรือวัดได้แต่สื่อความหมายไม่ชัดเจนเพียงพอ ส่วนวิธีการวิเคราะห์วิจัยนั้น จะ
เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต หรือการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน 
เมื่อต้องการศึกษาปัญหาใดก็สังเกต หรือสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น โดยสังเกตหรือสัมภาษณ์
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติอย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม และน าผลมาวิเคราะห์วิจารณ์เพื่อหา
ข้อสรุป โดยใช้ภาษาเป็นหลัก (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2534) 

 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ในงานวิจัย 

ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพมีสาระส าคัญดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2539) 
1.1)  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เพียงแต่มีโครงการ

ของค าถามส าหรับเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2)  การอภิปรายกลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) หรือการระคมความคิด 

ได้แก่ การน าผู้ให้ข้อมูลมารวมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  แล้วถามค าถามเพื่อให้กลุ่มให้ข้อมูลโดยการอภิปราย 
1.3)  การสังเกตพฤติกรรมหรือวิธีการหรือวิธีการปฏิบัติการ เป็นวิธีเก็บข้อมูลเพื่อการ

เสาะแสวงหาข้อมูลจากกลุ่มเล็ก เทคนิคนี้ต้องใช้ผู้ช านาญในการสังเกตวิเคราะห์และมีความอดทนใน
การสังเกตที่ใช้เวลา 

1.4) การวิเคราะห์เนื้อหาสาระจากเอกสาร เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ร่วมกับวิธีรวบรวมข้อมูล
แบบอื่นโดยเฉพาะในการอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ผลจากการอ่านจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ออกแบบการวิจัยได้เหมาะสม เลือกเทคนิควิเคราะห์ เขียนรายงาน และอภิปรายผลได้กว้างขวาง
ลึกซึ้ง 

การวิจัยเชิงคุณภาพไม่จ าเป็นต้องใช้สาระส าคัญครบทั้ง 4 ประการ จะเลือกอย่างหนึ่ง
อย่างใดก็ได้ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกสาระส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์
สาระ (Content analysis) และการสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้างในแนวลึก ( In-depth 
unstructured interview) เป็นหลักส่วนแบบส ารวจน ามาใช้เป็นส่วนประกอบ 
 

2 การสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าที่ใช้กันโดยทั่วไปในวิชาสังคมศาสตร์ เป็นรูปแบบ

ของปฎิสัมพันธ์ผู้ถามและผู้ตอบ ภายใต้กฎเกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล เป็นการสนทนา
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อย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก มีความยืดหยุ่น ผู้สัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถาม
เพิ่มเติมติดต่อกันเพื่อให้ผู้ตอบเข้าใจจุดประสงค์ของผู้สัมภาษณ์ ทั้งยังสามารถเปลี่ยนสถานการณ์หรอื
หาทางวกกลับเมื่อผู้พูดตอบไม่ตรงค าถาม การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (เสน่ห์ 
จุ้ยโต, 2542 อ้างถึง สุภางค์ จันทวานิช 2537, หน้า 75-103) 

1. แบบของการสัมภาษณ์ แบบการสัมภาษณ์แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1.1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or formal interview) มีลักษณะคล้ายแบบสอบถาม เพราะค าถามถูก
ก าหนดไว้ล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบนี้มีค าถามและข้อก าหนดตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
แบบเดียวกัน มีล าดับข้ันตอนเรียงเหมือนกัน โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้วิธีนี้เป็นวิธีการ
หลัก เพราะไม่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่วัฒนธรรม ความหมาย
และความรู้สึก นึกคิด 

1.2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) เป็นแบบที่มักจะ
ควบคู่กับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มักจะใช้กับวิธีการวิจัยทางชาติพันธ์ุวรรณา ซึ่งต้องการข้อมูลที่
ละเอียด ลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุ่มชน และข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ยังไม่มีผู้รวบรวมมาก่อน 
ข้อมูลที่ ได้ถูกน ามาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม ในการ
สัมภาษณ์แบบนี้ตัวผู้วิจัยมักจะสัมภาษณ์เอง จึงจะรู้ว่าต้องการข้อมูลแบบใดเพื่อวัตถุประสงค์ใด โดย
อาจเตรียมแนวค าถามกว้าง ๆมาล่วงหน้าการสัมภาษณ์แบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบย่อย ๆ คือ 

1.2.1) แบบแรกเป็นการสัมภาษณ์โดยเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบเพื่อให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตนเองไปเรื่อย ๆ จึงเหมาะที่จะใช้กับผู้วิจัยที่ยังไม่มี
แนวคิดเฉพาะเจาะจงส าหรับข้อมูลที่ได้รับ หากแต่แนวคิดด้านทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ชัดเจนดีอยู่แล้ว 

1.2.2) แบบที่สองการสัมภาษณ์แบบไม่มีจุดสนใจเฉพาะ (Focus interview) 
หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้สัมภาษณ์มีชุดสนใจอยู่แล้วจึงพยายามหัน
ความสนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดที่สนใจ ผู้วิจัยด้องรู้จักรวบรัดหรือตัดบทโดยไม่ให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ และ ไม่อยากให้ความร่วมมือ 

1.2.3) แบบที่สามเป็นการสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) โดยการ
ซักถามที่ล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา ต้องใช้วาทศิลป์เพื่อให้ผู้ตอบเล่าเรื่องทั้งหมด ส่วนใหญ่
เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือทนายความมักนิยมใช้กัน 

1.2.4) แบบที่สี่ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ (Key informant 
interview) โดยการก าหนดตัวผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผู้ตอบนั้นมีข้อมูลที่ดีลึกซึ้ง 
กว้างขวางเป็นพิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้วิจัย เราเรียกบุคคลประเภทนี้ว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ คุณค่าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอยู่ที่แง่มุมการมองปรากฏการณ์แบบคนใน (Ernie) ของเขา ผู้วิจัย
จึงไม่ควรเอาความคิดตนเองไปใส่ในระบบความคิดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจนเขาสูญเสียทัศนะแบบคน
ใน 

2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์มีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
2.1) ข้ันเตรียมการสัมภาษณ์ โดยการเลือกกลุ่มบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ ศึกษาว่าเขา

คือใคร เตรียมรายละเอียดต่าง ๆ วางแผนการสัมภาษณ์ และซักซ้อมการสัมภาษณ์กับผู้อื่นก่อน 
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2.2) ข้ันเริ่มการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแนะน าตัวเอง สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
บอกวัตถุประสงค์ พูดคุยอุ่นเครื่องก่อนสัมภาษณ์จริง กรณีที่จะมีการบันทึกหรือใช้เครื่องบันทึกเสียง
ต้องแจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบด้วย 

2.3) ข้ันสัมภาษณ์ ใช้ค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า เป็นนักฟังที่ดี รู้จักป้อนค าถามให้ 
เหมาะสม ใช้ภาษาที่สุภาพเข้าใจง่าย 

2.4) ข้ันบันทึกข้อมูล และสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย การจดบันทึกข้อมูล
ตามความเป็นจริงเฉพาะใจความส าคัญ รีบท าการบันทึกการสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์หลังจากการ
สัมภาษณ์ เสร็จสิ้นทันที รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  ที่ได้จากการสัมภาษณ์แนบไว้กับบันทึกการ
สัมภาษณ์นั้นด้วย 

3. การบันทึกค าตอบ ส าหรับการบันทึกค าตอบ จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีโอกาสเลือก
ได้ 3 วิธีคือ 

3.1) ใช้แถบบันทึกเสียงช่วย ซึ่งอาจจะท าให้สิ้นเปลืองและเป็นทางการมากเกินไป 
3.2) บันทึกการสัมภาษณ์ในขณะสัมภาษณ์และเขียนรายละเอียดภายหลัง 

          3.3) หลักการบันทึกค าตอบ ในการบันทึกค าตอบ ควรครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.3.1) ทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์และต่อการส ารวจ  
3.3.2) ลักษณะปกปิดของผู้ให้สัมภาษณ์ ที่อยู่อาศัยหรือองค์ประกอบอื่น ๆ ใน

ชีวิตของผู้ให้สัมภาษณ์ 
3.3.3) องค์ประกอบใด ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการสัมภาษณ์ เช่น การขัดจังหวะ ความ

ยุ่งยากเกี่ยวกับภาษา ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ตอบค าถามบางข้อ 
3.3.4) ข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 

 
3. รูปแบบวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามแนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner) เป็นรูปแบบการวิจัย
อีกรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะแตกต่างจากรูปแบบการประเมินอื่น ๆ โดยไอส์เนอร์ (อ้างใน พรชุลี     
อาชวอ ารุง 2528) ผู้พัฒนาแนวความคิดนี้ได้ช้ีถึงปัญหาที่การวิจัยการศึกษามักจะถูกครอบง าด้วย
กระบวนการหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีการเชิงปริมาณมากเกินไป ทั้ง ๆ ที่เรื่องราวทางการ
ศึกษาหลายเรื่องเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน ทั้งไอส์เนอร์เช่ือว่าการรับรู้สิ่งใดก็ตามด้วย
ความเท่าเทียมกัน เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของความเป็นผู้รู้ (Connoisseurship) ด้วยเหตุนี้แนว
ทางการประเมินผลทางการศึกษาตามแนวความคิดของไอส์เนอร์จึงมีลักษณะพื้นฐานต่างจากแนวทาง
อื่น ๆ ดังนี้ 

3.1) เป็นรูปแบบที่มิได้เน้นสัมฤทธิผลของวัตถุประสงค์จากรูปแบบการประเมินแบบ
อิง เป้าหมาย (Goal 3 based model) การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตาม
รูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจ
ตามรูปแบบ การประเมินแบบอิงการตัดสินใจ (Decision making model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การ
ประเมินโดยผู้รู้หรือผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกน า
ข้ึนมาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องหรือกับกระบวนการ
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ตัดสินใจเสมอไป แต่อาจ ผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุป เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมที่ท าการประเมิน 

3.2) เป็นรูปแบบการประเมินผลที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
ประเมิน โดยพัฒนามาจากการวิจารณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น ต่อมาได้มีการน ามาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาระดับสูงในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้ ผู้ศึกษาในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล 
รูปแบบนี้จึงเป็นที่นิยมในการน ามาใช้ประเมินผลในวงการอุดมศึกษาที่ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางสูง 

3.3) เป็นรูปแบบการประเมินผลที่ใช้ตัวบุคคลผู้ทรงคุณวุฒินั่นเองเป็นเครื่องมือการ
ประเมินผล โดยเน้นความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นจะเที่ยงธรรมและมีวิจารณญาณที่ดี ทั้งนี้มาตรฐาน 
และเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญการของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.4) เป็นรูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ท างานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่จะพิจารณา การ
บ่งช้ี ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม ประมวล และวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนการน าเสนอ 

ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นที่
เช่ือ ถือ (High creditability) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 

การให้น้ าหนักองค์ประกอบ (Attribute weigh ting) องค์ประกอบแต่ละตัวมี
ความส าคัญไม่เท่ากัน การให้น้ าหนักองค์ประกอบจะช่วยให้มองเห็นความส าคัญของตัวประกอบแต่
ละตัว เปรียบเทียบกับองค์ประกอบอื่น ๆ ดังนั้น การให้น้ าหนักจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
กระบวนการตัดสินใจพหุองค์ประกอบ (Multiple Attribute Decision Making - MADM) เพราะ
เป็นสิ่งที่ช้ีบอกเชิงประมาณว่า การตัดสินใจให้ความส าคัญต่อประเด็นใดมากที่สุด 

การให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอาจใช้เลขล าดับที่หรือเลขจ านวนนับก็ได้ แต่การตัดสนิใจ
เชิงพหุองค์ประกอบส่วนใหญ่จะใช้เลขจ านวนในการให้ค่าน้ าหนัก โดยน้ าหนักขององค์ประกอบ
ทั้งหมดจะมีค่านอร์มอลไล้ เท่ากับ 1 (Yoon,1995)  

W = (W1, …, Wj, …, Wn) 
⊠ 

Wj = น้ าหนักขององค์ประกอบในแนวตั้ง 
Wj = 1 
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ตอนท่ี 5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
เฉลิมชัย สุกิจปาณีนิจ และคณะ (2550)ได้ศึกษาเรื่อง “การตอบกลับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมในเขตเพชรบุรี หัวหิน และประจวบคีรีขันธ์” งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษาการตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ โรงแรมในเขตเพชรบุรี หัวหิน และ
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 120 โรงแรม การวัดคุณภาพการตอบกลับวัดจากระยะเวลาในการตอบกลับ
และจ านวนข้อที่ตอบกลับ ผลการวิจัยพบว่า มีโรงแรมตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพียง 64 
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.33โรงแรมที่มีราคาห้องพักสูง มีจ านวนดาวมาก และมีที่ตั้งในเขตอ าเภอ
หัวหิน มีคุณภาพในการตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดี อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของ
การตอบกลับนั้นอยู่ในระดับต่ า 

ปิติพร จูปราง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” การวิจัยครั้งนี้เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยน าเอา
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ มาช่วยในการแนะน า
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมโรงแรมที่พักและร้านอาหาร พร้อมทั้งแสดง
ระยะทางโดยมีหน่วยเป็นกิโลเมตรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวด้วยแบบสอบถามจ านวนหนึ่งร้อยตัวอย่าง  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับสี่จุดสามหนึ่ง อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ศูนย์จุดสามสองหนึ่ง 

วนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2553) ไดศึ้กษาเรื่อง “การวัดผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และสภาพของผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น นิติบุคคลในประเทศไทย (2) 
พัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ที่มีการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (3) ศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน การสนับสนุนของภาครัฐ ความสามารถของบุคลากร ความสามารถใน
การจัดการธุรกิจ ความสามารถของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และความสามารถในการท างาน
ร่วมกันของธุรกิจ ที่ส่งผลต่อผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในมุมมองของผลส าเร็จ ด้านการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเงิน การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้ง
แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัย เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เฉพาะที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 325 ราย 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis--CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling--SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ LISREL ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เรียงจากมาก
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ไปน้อย คือ ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ความสามารถของระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความสามารถในการจัดการธุรกิจ ความสามารถ ในการท างานร่วมกันของ
ธุรกิจ และการสนับสนุนของภาครัฐ ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยของผลส าเร็จขององค์การ เรียงจากมาก
ไปน้อยคือ ผลส าเร็จในมุมมองด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
และด้านการเงิน ตามล าดับ 2. โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ด้วยค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน    = 276.594, df = 260,   /df = 1.064, p value = 0.229, RMSEA = 
0.014, SRMR = 0.029, GFI = 0.943, AGFI = 0.910 โดยที่ผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
การเรียนรู้และการเจริญเติบโตได้รับอิทธิพลรวมจากการสนับสนุนของภาครัฐ (0.783) มากที่สุด 
รองลงมา เป็นความสามารถของบุคลากร (0.509) ผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
กระบวนการภายในได้รับอิทธิพลรวมจากความสามารถในการจัดการธุรกิจ (0.432) มากที่สุด 
รองลงมา เป็นความสามารถของบุคลากร (0.414) ผลส าเร็จ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
(0.303) และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (0.168) ตามล าดับ ผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ด้านลูกค้าได้รับอิทธิพลจากผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน (0.901) และผลส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการเงินได้รับอิทธิพลจากผลส าเร็จด้านลูกค้า (0.876) โดยตัวแปรเชิงสาเหตุร่วม
อธิบายความแปรปรวนของผลส าเร็จด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ผลส าเร็จด้านกระบวนการ
ภายใน ผลส าเร็จด้านลูกค้า และผลส าเร็จด้านการเงินได้ประมาณร้อยละ 71.7, 91.6, 91.0 และ 
76.7 ตามล าดับ 3. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลส าเร็จ ของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
ภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถของบุคลากร ความสามารถในการจัดการธุรกิจ และ
ผลส าเร็จด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจ ความสามารถของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลส าเร็จด้าน
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต และผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ปัจจัยด้านความสามารถในการ
จัดการธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความสามารถ ใน
การท างานร่วมกันของธุรกิจ และผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน รวมทั้งผลส าเร็จด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ผลส าเร็จด้านกระบวนการ
ภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านลูกค้า และผลส าเร็จด้านลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลส าเร็จ
ด้านการเงิน จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรมี
การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในหลายด้าน มีการก าหนดกลยุทธ์ ที่เหมาะสมต่อสภาพการ
แข่งขัน มีการลงทุนในเทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการท าให้เกิดการท างานร่วมกันได้ 
รวมทั้งภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนและช่วยเหลือให้เห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน ทั้งในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
สนับสนุนด้านการเงินและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเงิน 
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ปิยาภา อินทนนท์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce) กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย” วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา (1) เพื่อ
ศึกษาความส าคัญและรูปแบบของการให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน (ความคิดเห็นด้านการด าเนินงานด้าน
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ของประเทศไทย ความคิดเห็นค้านผลการด าเนินงานด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ อุปสรรค) ที่ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (3) เพื่อศึกษา
ปัจจัยภายนอก (ด้านลักษณะสินค้า ด้านคู่แข่ง ด้านเทคโนโลยี ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้าน
การขนส่ง และด้านการสนับสนุนของรัฐบาล) ที่ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งปี คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ได้จัดท า
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต จ านวน 
400 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจง ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อนเป็นรายคู่ โดยวิธี 
LSD ในกรณีที่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สรุปผลวิจัยได้ดังนี ้1. ผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้จัดท าเว็บไซต์พาณิชยการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการช าระค่าสินค้า และ 
บริการ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบ
กิจการอยู่ที่กรุงเทพและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างาน 5-10ปี และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบัน คือ พนักงาน 2. ผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้จัดท าเว็บไซต์พาณิชย์การอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการช าระค่าสินค้า และ 
บริการ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ มีธุรกิจรูปแบบผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to 
Consumer-B2C) ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิต (Credit card) ในการช าระค่าสินค้า หรือบริการ และส่วน
ใหญ่ใช้ช่องทางหลัก ในการจ าหน่ายสินค้า หรือบริการ คือ หน้าร้าน  3. ผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้จัดท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีการช าระค่าสินค้า และบรกิาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มี ความคิดเห็นด้านการด าเนินงาน คือ ช่วยให้กิจการมีรายได้เพิ่ม
มากขึ้น ส่วนใหญ่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกิจการกับลูกค้าก่อให้เกิดความผูกพัน มีการ
ติดต่อแลกเปลี่ยน ข้อมูลระหว่างลูกค้าและกิจการ ส่วนใหญ่ช่วยสนับสนุนให้กิจการมีบทบาทในเชิงรกุ 
เช่น กิจการสามารถเลือกหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดราคาสินค้าหรือบริการ ได้ตามความพึงพอใจ 
ส่วนใหญ่สามารถปรับปรุงกิจการโดยจัดเตรียมข้อมูลของผลิตภัณฑ์ หรือบริการไว้บริการลูกค้าได้ตรง
ตามความด้องการ ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานบรรลุ วัตถุประสงค์การด าเนินงานตามเป้าหมายของ
กิจการที่ตังไว้และส่วนใหญ่มีอุปสรรค คือบุคลากรของกิจการขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ในงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขาดการแกอบรมและการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้จัดท าเว็บไซต์พาณิชย์-อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการ
ช าระค่าสินค้า และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่สามารถน าข้อมูลของลูกค้าที่ได้ มา
ปรับปรุงคุณภาพสินค้า หรือบริการได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องตลอดเวลา ส่วนใหญ่ช่วยให้กิจการ
ได้เปรียบคู่แข่งเพราะท าการตลาดผ่าน ตัวแทน หรือนายหน้าในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยการท า 
Affiliate Marketing ส่วนใหญ่ มีเทคโนโลยีเว็บไซต์ที่มีการปรับปรุงรูปแบบ สีสัน และข้อมูลสินค้า
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หรือบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ ส่วนใหญ่มีระบบรักษาความปลอดภัยสามารถปกป้อง
ข้อมูลลูกค้าได้เป็นอย่างดี ส่วนใหญ่มีระบบรักษาความปลอดภัย และรับผิดชอบความเสียหาย ที่จะ
เกิดข้ึนระหว่างการรับ/ส่งสินค้าหรือบริการ และส่วนใหญ่ต้องการให้รัฐบาล ออกกฎหมายควบคุม
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเคร่งครัด ท าให้กิจการต้องมี การพัฒนาความสามารถให้สอดคล้อง
กับกฎหมายที่ก าหนด 

อนุชา คูมณี (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ
ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลกระทบ
ของกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
จ านวน 232 ราย ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านกลยุทธ์การบริการลูกค้า ด้านกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า และระดับปาน
กลาง คือด้านกลยุทธ์การจัดการจัดซื้อ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวการมีศักยภาพในการแข่งขัน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรและความรับผิดชอบ และด้านความสามารถ
ทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิสท์ีม่จี านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็น
รายด้านทุกด้าน และเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านความสามารถทางการท านาย
ผล ด้านความสามารถทางนวัตกรรมด้านความสามารถทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและ
บริการ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรและความรับผิดชอบ และด้านความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน ลักษณะการจดทะเบียนทางธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและด้านกลยุทธ์การจัดการจัดซื้อ แตกต่างกัน ประเภทธุรกิจ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน
ทุกด้าน และเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน และเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม 
ด้านความสามารถทางการท านายผล ด้านความสามารถทางนวัตกรรม ด้านความสามารถทาง
การตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญ
ในวิทยาการ ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความสามารถทางการเงินแตกต่าง
กัน งบประมาณที่ใช้ในการลงทุนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า และด้านกลยุทธ์การจัดการจัดซื้อ และ
เกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขัน ด้านความสามารถทางการท านายผล ด้านความสามารถทาง
นวัตกรรม ด้านความสามารถทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ด้านภาพลักษณ์ของ
องค์กรและความรับผิดชอบ ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ และ
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ด้านความสามารถทางการเงินแตกต่างกัน (p<0.05) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ 
พบว่า 1) กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน นอกจาก ด้าน
ความสามารถทางการเงิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบ 2) กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านกลยุทธ์การบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม 
และเป็นรายด้านทุกด้าน นอกจากด้านความสามารถทางการเงิน ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 3) 
กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านกลยุทธ์การจัดการจัดซื้อ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม และเป็นรายด้าน นอกจาก ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้
เกิดความเจริญในวิทยาการ ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ (p< 0.05) โดยสรุป กลยุทธ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ เป็นข้อสนเทศในการ
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนแนวทางพัฒนาการด าเนินงานธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประเทศไทย ให้มีศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

อุดมศักดิ์ พิมพ์พาศรี (2552) ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์และศักยภาพทางด้านการสร้างความไว้วางใจที่มีต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” ผู้วิจัยจึงได้วิจัยผลกระทบ
ของศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ และศักยภาพทางด้านการสร้าง
ความไว้วางใจที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการและหุ้นส่วนผู้จดัการธุรกจิพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 368 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการมีความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างคว าม
ไว้วางใจ และด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน แตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความยืดหยุ่นเชิงทรัพยากรและด้านการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ตาม
สถานการณ์ด้านการสร้างความไว้วางใจโดยรวม ด้านภาพลักษณ์ และด้านความรับผิดชอบ แตกต่าง
กันผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพด้านเทคโนโลยี สารสนเทศโดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน และผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ยอดขายต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
เครือข่ายของสารสนเทศ ด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นเชิงกระบวนการและด้าน
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ตามสถานการณ์ แตกต่างกัน (p>0.05) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบ พบว่า 1) ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการองค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านความเร็วในการตอบสนองลูกค้า ด้านวงจรการพัฒนาสินค้า ด้านการ
ปรับปรุงสินค้าและบริการ และด้านความเร็วในการขนส่งและจัดจ าหน่าย 2) ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ 
ด้านความยืดหยุ่นเชิงทรัพยากร และด้านการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ตามสถานการณ์ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความเร็วในการตอบสนองลูกค้า ด้านวงจร
การพัฒนาสินค้า ด้านการปรับปรุงสินค้าและบริการและด้านความเร็วในการขนส่งและจัดจ าหน่าย 
และ 3) ศักยภาพทางด้านการสร้างความไว้วางใจด้านช่ือเสียง ด้านภาพลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบ 
และด้านสัญญาล่วงหน้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดา้น
ความเร็วในการตอบสนองลูกค้าด้านวงจรการพัฒนาสินค้า ด้านการปรับปรุงสินค้าและบริการ และ
ด้านความเร็วในการขนส่งและจัดจ าหน่าย โดยสรุป ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่น
เชิงกลยุทธ์ และศักยภาพทางด้านการสร้างความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญในศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ และศักยภาพทางด้านการสร้างความไว้วางใจ เพื่อจะ
ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการค้าต่อไป 

กัลยา เลพล (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีต่อการตอบสนองตลาดและความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีต่อการตอบสนองตลาดและความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 274คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ F – test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านประสิทธิภาพด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และด้านประสิทธิภาพด้านการบริหารความร่วมมือด้านเทคโนโลยีมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตอบสนองตลาดโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากได้แก่ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านต้นทุนของลูกค้า และด้านความสะดวก และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม 
ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการรวมกลุ่ มเพื่อการแข่งขัน ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประเภทของการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนยอดขายต่อปี และจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประเภทของการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตอบสนองตลาดแตกต่างกัน 
และผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประเภทของการประกอบธุรกิจ ยอดขายต่อปี จ านวน
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พนักงาน และระยะเวลาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
แตกต่างกัน (p < 0.05)จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และด้านการบริหารความร่วมมือด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองตลาด ด้านการแก้ปัญหาให้ลูกค้า ด้านต้นทุนของลูกค้าด้าน
ความสะดวก และด้านการติดต่อสื่อสาร และ 2) ประสิทธิภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
ด้านความสามารถในการติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และด้านการบริหารความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการสร้าง
ความแตกต่างเพื่อการแข่งขัน ด้านความเป็นผู้น าด้านต้นทุนด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม ด้านการ
พัฒนาจากการลอกเลียนแบบ และด้านการรวมกลุ่มเพื่อการแข่งขัน และ 3) การตอบสนองตลาด 
ด้านการแก้ปัญหาให้ลูกค้า ด้านต้นทุนของลูกค้า ด้านความสะดวก และด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง
เพื่อการแข่งขัน ด้านความเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม ด้านการพัฒนาจากการ
ลอกเลียนแบบ และด้านการรวมกลุ่มเพื่อการแข่งขัน โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองตลาดและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด
เป้าหมาย หรือทิศทางการพัฒนากลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภค 
รวมถึงการวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การเสริมสร้างศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลให้องค์กร
เจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Wei He & Jacobson (1996) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
ของผู้ใช้บริการ พบว่า เพศ สถานะการณ์ทางการศึกษาและประสบการณ์ครั้งก่อนๆ จะท าให้
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล และทัศนคติที่มีต่อินเทอร์เน็ตนั้นแตกต่างกันไปในแต่ละคน 

Robert (1996) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
ก ับท ัศน คต ิใ นก า ร น า เ ค ร ือ ข ่า ยม าป ฏ ิร ูป ก า ร ส อน ขอ ง คร ูโ ร ง เ ร ีย น ม ัย ธมศ ึกษ า ใ น
ตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐแคนซัส (Kassas) พบว่า การใช้อีเมล์ระหว่าง ครูกับครูในการ
จัดเตรียมและการจัดการเนื ่องจากเป็นโทรคมนาคมที ่ช่วยย่นระยะทางการสื่อสารและสร้าง
รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เสมือนจริง ชัดเจนมากข้ึน ช่วยให้มีความร่วมมือและการรวมกลุ่มเพื่อ
การจัดการในการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุผลได้มากข้ึน 

Truell (2001) ได้ศึกษาทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อ ประเมินผลของวิชาการที ่มี
อินเทอร์เน็ตเข้ามาประกอบการเรียนการสอน พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ทัศนคติที่มีต่อการประเมินผลของวิชาที่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาประกอบการสอน ในด้านของรูปแบบ
การเรียนรู้เรื่องเพศ และสถานะการศึกษา  
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Emigh (1999, p. 495-506) ได้ศึกษากลยุทธ์การค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การ
ท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบธุรกิจรูปแบบหนึ่งเพื่อให้เกิดและมีรายได้ที่พอเพยีงโดยออกแบบ
เพื่อให้ได้ประโยชน์ของลักษณะเว็บที่เป็นเอกภาพ ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบและกลยุทธ์มีการเพิ่มข้ึนเป็น
จ านวนมาก ในขณะที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนทุกวัน จึงได้มีการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจเพื่อลดข้ันตอนจากพ่อค้าคนกลางที่อาศัยเว็บเป็นฐาน เช่น ผู้จัดจ าหน่ายแบบเดิมและ
การเป็นนายหน้าให้บริการเต็มที่แบบดั้งเดิม เช่น มอนสเตอร์ ดอตคอม ที่ก าลังได้ป ระโยชน์จาก
ความรู้ความสามารถของเว็บ ส าหรับการปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง โดยการเช่ือมโยงกับผู้หางานท าที่มีผู้
เกณฑ์ทรัพยากรมนุษย์ไปใช้คนกลางใหม่ๆ บางคน เช่น บริษัท อีเบย์ ด าเนินการท าไซต์เลหลังซึ่งให้
ราคาที่เคลื่อนไหวได้ เป็นรูปแบบหนึ่งที่เอาเปรียบความรู้ความสามารถในเวลาจริงของเว็บในการตั้ง
ราคาโดยอาศัยอุปสงค์และอุปทานเป็นฐาน 

Phan (2003, p. 581-590) ได้ศึกษาการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความได้เปรียบ
ในเชิงแข่งขัน พบว่า ปัจจัยที่ท าให้บริษัทได้เปรียบเชิงแข่งขันในการท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างและยังคงใช้กลยุทธ์ความแตกต่างวางต าแหน่งตนเองใน
ตลาด 2) ด้านการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกช่องทางที่มีการแข่งขัน 3) 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 4) ด้านการมุ่งเป้าหมายไปที่เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 5) 
ด้านการสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่เครือข่ายและการให้บริการทดลองใช้แก่
ลูกค้า 6) ด้านการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบเครือข่าย 7) ด้านการสร้างและด ารง
ไว้ซึ่งโครงสร้างอันแข็งแกร่งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และ8) ด้านการใช้กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 

Bergendahl (2005, p. 237-367) ได้ศึกษาแบบจ าลองของการลงทุนในเชิงพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองด้านการเงิน พบว่า พาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์เป็นหลักการในการพาณิชย์ที่มี
พื้นฐานอยู่บนผลิตภัณฑ์ การบริการ การตลาด การตกลงซื้อขาย และการใช้จ่ายผ่า นระบบ
อินเตอร์เน็ต ดังนั้น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงจ าเป็นต้องมีการลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง
จะท าให้ธุรกิจสามารถท าการขายผ่านระบบเครือข่ายเช่นเดียวกับระบบการขายที่ไม่ผ่านเครือข่ายซึ่ง
หลายธุรกิจน าไปใช้ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business : B2B) และหากพิจารณาถึง
ลูกค้าเก่า ลูกค้าเก่าคือเป้าหมายที่ดีที่สุดในการเกิดการซื้อซ้ า การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การตลาดออนไลน์ไปยังลูกค้าเดิมที่มีศักยภาพ หน้าที่ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เพียงเพื่อ
ขายสินค้าออนไลน์ผ่านเครือข่ายเท่านั้น แต่หน้าที่หลักคือการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ข้อเสนอและการบริการใหม่ๆ 

Bushnell (1998, p. Abstract) ได้ศึกษาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนการจัดการ
ต้นทุนร่วมกับ การขาย การสั่งซื้อ การจัดส่ง การประกัน และการจ่ายเงิน พบว่า การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าแก่ผู้จ าหน่ายหรือผู้บริโภคด้วยการสั่งสินค้าเข้ามาทดแทนสินค้าที่หมดไปได้โดยทันที
โดยไม่ต้องรอการสั่งซื้อจากพ่อค้าคนกลาง ในแนวคิดน้ีเรียกว่าการจัดการบัญชีรายการของผู้ผลิตเป็น
ระบบช่วยในการจัดการคลังสินค้า อนึ่งการท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพจะต้องมี
มาตรฐาน และความสัมพันธ์กับระบบการจัดส่งสินค้าในการท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
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ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกันของผลิตภัณฑ์ 2) ทางเดินเอกสารที่ดี 3) การท า
ให้รายการบัญชีของสินค้าสมบูรณ์ และ4) การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

Zhu และKraemer (2002, p. 275-295) ได้ศึกษารูปแบบโครงสร้างการวัด
ความสามารถของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า การวัด
ความสามารถของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีตัวช้ีวัดประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สารสนเทศ 2) ด้านการเปลี่ยนถ่ายข้อมูล 3) ด้านลูกค้า และ4) ด้านเครือข่ายผู้ผลิต ตัวช้ีวัดเหล่านี้ใช้
ส าหรับการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและรูปแบบโครงสร้างที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ อนึ่งการขายสินค้าแบบเดิมมีส่วนท า
ให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มข้ึนแต่เมื่อน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะมีผลท าให้ต้นทุนสินค้าลดลง 

Jian และคณะ (2004, p. Abstract) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพด้าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และศักยภาพในการแข่งขัน โดยใช้ตัวต้นแบบการวิเคราะห์แบบครอบคลุม
ข้อมูล (DEA) ซึ่งเป็นการใช้การเก็บข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ พบว่า องค์กรจ านวน ร้อยละ 16 มีการ
ด าเนินการโดยตั้งอยู่บนการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ที่ดีและองค์กรเหล่านี้มีความไม่สม่ าเสมอกัน
ระหว่างสมรรถภาพด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และศักยภาพในการแข่งขันเป็นจ านวนมาก
นอกจากนี้ ยังพบว่า องค์กรร้อยละ 70 มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเมื่อมีการลดขนาดขององค์กร ด้วยเหตุ
นี้เองกระบวนการด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่กลมกลืนจะเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากทีม่ตีอ่ศักยภาพใน
การแข่งขัน 

โดยสรุป รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการท่องเที่ยว
ยังมีอยู่น้อยมาก ดังนั้นจึงได้สรุปรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้าน
การศึกษา และในรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ยังเป็นประเด็นที่ใหม่ และยังไม่
ค่อยมีผู้ศึกษาวิจัยในศาสตร์ จึงนับเป็นโอกาสอันนี้ที่โครงการวิจัยจะได้น าเสนอ และด าเนินการ
วิจัยเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  การวิจัยแผนงานนี้เป็นการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated research) ที่มีการเก็บข้อมูล
จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) มีกระบวนการฝึกอบรม และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (ดังภาพที่ 2.14) 
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ภาพท่ี 2.14 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. โครงการย่อยที่ 1 “พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว” มีการท าวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาจากอุปสงค์ (Demand) ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีเก็บข้อมูลใน
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศถึงพฤติกรรมและความตอ้ง
ของการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาอุปทาน (Supply) ของสถานประกอบการในธุรกิจ
ท่องเที่ยว และมีเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการเพื่อศึกษาข้อมูลความ
พร้อมและศักยภาพของสถานประกอบการในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการด าเนินธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

2. โครงการย่อยที่ 2 “การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทย” เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาและทดลอง (Research & development) ซึ่งจะมีการ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบส าหรับ 4 ธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ 

2.1 ระบบ e-Commerce ส าหรับธุรกิจน าเที่ยว 
2.2 ระบบ e-Commerce ส าหรับธุรกิจที่พัก 
2.3 ระบบ e-Commerce ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
2.4 ระบบ e-Commerce ส าหรับธุรกิจขนส่งคมนาคม 

การบูรณาการแผนงานโดยการจัดท า “ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ” 
เป็นท าวิจัยเชิงคุณภาพโดยการบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากโครงการย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 2  

 


