
บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย

5.1 สรุปผลการวิจัย
ระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง มีวัตถุประสงคเพื่อ

ชวยแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการคนหาขอมูลรถยนต ขอมูลอัตรา
ดอกเบี้ย และขอมูลไฟแนนซ ใหถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา การพัฒนาระบบผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและความตองของ
ระบบงาน โดยขั้นตอนการพัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และใชโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)
เปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล มีโปรแกรมอาปาเช (Apache) เปนโปรแกรมจําลอง
เคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูและระบบ และสวนของผูใชงาน (ลูกคา)

สวนของผูดูแลระบบ เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลรถยนต ขอมูลดอกเบี้ย ขอมูลไฟแนนซ ขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย และขอมูล
สมาชิก อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบรายงานการซื้อ-ขาย รถยนต และขอความแจงเตือนจากลูกคา

สวนของผูใชงาน (ลูกคา) ผูใชงานทั่วไปสามารถดูรายละเอียดรถยนตที่ขายอยูในราน
ได แตหากตองการใชงานอ่ืนๆของระบบเพิ่มเติม ผูใชงานจะตองสมัครสมาชิก และทําการล็อกอิน
เขาใชงานระบบกอน โดยผูใชงานสามารถคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซ ลงประกาศขาย
รถยนต และแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดได

5.2 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง

สําหรับเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาแกไขปรับปรุงระบบและการพัฒนาระบบในอนาคต
มีดังตอไปน้ี

1. การใชงานระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
สามารถประยุกตใชขอมูลที่ไดจัดเก็บจากระบบใหเปนประโยชน โดยนําขอมูลไปวิเคราะหความ
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ตองการในการซื้อ-ขายรถยนตตอไป ซึ่งขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอทางรานในการจัดหารถยนต
และนําเสนอขายตอลูกคา

2. ในการพัฒนาระบบในอนาคต ควรเพิ่มระบบการบริหารงานด านอ่ืนๆ ให
ครอบคลุมการบริหารงานทั้งหมดของรถยนตมือสอง เชน การซื้อ-ขายรถยนต การติดตอกับลูกคา
การติดตอกับนายหนาขายรถยนต (คนนํารถยนตมาขาย) เปนตน

3. เพิ่มเติมสวนการแนะนํารถยนตใหกับลูกคา โดยการเก็บสถิติ และประวัติการเขาชม
รถยนตของลูกคาทานอ่ืนๆ และแนะนํารถยนตคันอ่ืนๆ ที่ลูกคาทานอ่ืนมักจะเขามาชมรวมกับคัน
ปจจุบันที่ลูกคาสนใจ


