
บทที่ 4
ผลการจัดทําและการทดสอบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการดําเนินงานและผลการทดสอบระบบชวยตัดสินใจในการ
เลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

4.1 การจัดทําระบบ
การจัดทําระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง จะแบงการ

ทํางานของระบบออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบ และ สวนของผูใชงาน ซึ่งประกอบไป
ดวยการสรางหนาเว็บเพจจากโปรแกรมอะโดบี ดรีมวิพเวอร ซีเอ็ส สี่ (Adobe Dreamweaver CS4)
เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่งใชงานรวมกับฐานขอมูลและภาษาสคริปต ที่
ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับการสรางเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการพัฒนาระบบไดใชภาษาพีเอชพี
(PHP) ติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มีโปรแกรม Apache เปนโปรแกรมจําลอง
เคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร

4.1.1 สวนของผูดูแลระบบ
สวนของผูดูแลระบบของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนต

มือสอง จะจัดการขอมูลในระบบโดยแบงตามประเภทขอมูลตางๆดังตอไปน้ี
1.  หนาเขาสูระบบ
เร่ิมจากผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเมื่อ

ระบบทําการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผานตรงกับที่ระบุไวในระบบแลวจึงสามารถทํางานกับ
ระบบตามสิทธิ์ของผูใชน้ันๆ ดังภาพที่ 4.1
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ภาพท่ี 4.1 หนาจอแสดงการเขาสูระบบ

การเขาสูระบบหากผูดูแลระบบ กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูดูแลระบบ ทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพที่
4.2

ภาพท่ี 4.2 หนาจอแสดงการเขาสูระบบที่ชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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2.  หนาขอมูลรถยนต
หนาขอมูลรถยนต ในสวนน้ีจะประกอบดวยการแสดงขอมูล 2 สวน คือ สวนของ

รถยนต และรายงาน ในสวนของขอมูลรถยนต จะประกอบดวย ขอมูลรถยนต ขอมูลประเภท
รถยนต ขอมูลยี่หอรถยนต ขอมูลรุนรถยนต ขอมูลรุนยอยรถยนต ขอมูลสีรถยนต ดังภาพที่ 4.3

ภาพท่ี 4.3 หนาจอแสดงขอมูลตางๆในหนาขอมูลรถยนต
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สวนของการเพิ่มขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มรายละเอียดของรถยนตแตละ
คัน โดยการเพิ่มขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรถยนตเพื่อทํา
การเพิ่มขอมูลของรถยนต โดยเพิ่มขอมูลรายละเอียดตางๆของรถยนตพรอมทั้งอัพโหลดรูปภาพ
รถยนตดังภาพที่ 4.4

ภาพท่ี 4.4 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรถยนต
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การแกไขขอมูลรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรถยนต
เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูลรถยนต” ดังภาพที่ 4.5

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต
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การลบขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบขอมูล” ในหนาขอมูลรถยนต
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรถยนตออกจากฐานขอมูลดังภาพที่ 4.6

ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต

การคนหาขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “คนหา” ในหนาขอมูลรถยนต
และเลือกยี่หอรถยนต รุนรถยนต หลังจากเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.7
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ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต

สวนของขอมูลประเภทรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไข
ขอมูล การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.8
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอแสดงขอมูลประเภทรถยนต

การเพิ่มขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูล
ประเภทรถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของประเภทรถยนต ดังภาพที่ 4.9
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ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลประเภทรถยนต

การแกไขขอมูลประเภทรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ประเภทรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.10

ภาพท่ี 4.10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลประเภทรถยนต

การลบขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลประเภท
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลประเภทรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.11
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ภาพท่ี 4.11 หนาจอแสดงการลบขอมูลประเภทรถยนต

การคนหาขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลประเภทรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.12

ภาพท่ี 4.12 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลประเภทรถยนต

สวนของขอมูลยี่หอรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.13
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ภาพท่ี 4.13 หนาจอแสดงขอมูลยี่หอรถยนต

การเพิ่มขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลยี่หอ
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของยี่หอรถยนต ดังภาพที่ 4.14
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ภาพท่ี 4.14 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลยี่หอรถยนต

การแกไขขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลยี่หอ
รถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.15

ภาพท่ี 4.15 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลยี่หอรถยนต

การลบขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลยี่หอรถยนต
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลยี่หอรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.16
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ภาพท่ี 4.16 หนาจอแสดงการลบขอมูลยี่หอรถยนต

การคนหาขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหายี่หอรถยนต” ในหนาขอมูลยี่หอรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.17

ภาพท่ี 4.17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลยี่หอรถยนต

สวนของขอมูลรุนรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.18
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงขอมูลรุนรถยนต

การเพิ่มขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรุน
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของรุนรถยนต ดังภาพที่ 4.19
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ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรุนรถยนต

การแกไขขอมูลรุนรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรุน
รถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.20

ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรุนรถยนต

การลบขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลรุนรถยนตและ
ยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรุนรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.21
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ภาพท่ี 4.21 หนาจอแสดงการลบขอมูลรุนรถยนต

การคนหาขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลรุนรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.22

ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรุนรถยนต

สวนของขอมูลรุนยอยรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.23
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ภาพท่ี 4.23 หนาจอแสดงขอมูลรุนยอยรถยนต

การเพิ่มขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรุน
ยอยรถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของรุนยอยรถยนต ดังภาพที่ 4.24
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรุนยอยรถยนต

การแกไขขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรุน
ยอยรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.25

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรุนยอยรถยนต

การลบขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลรุนยอย
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรุนยอยรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.26
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงการลบขอมูลรุนยอยรถยนต

การคนหาขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลรุนยอยรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.27

ภาพท่ี 4.27 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรุนยอยรถยนต
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สวนของขอมูลสีรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การ
ลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.28

ภาพท่ี 4.28 หนาจอแสดงขอมูลสีรถยนต

การเพิ่มขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบทําการเลือกเมนู “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลสี
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของสีรถยนต ดังภาพที่ 4.29
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ภาพท่ี 4.29 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลสีรถยนต

การแกไขขอมูลสีรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลสีรถยนต
เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.30

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสีรถยนต

การลบขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลสีรถยนตและ
ยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลสีรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.31
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ภาพท่ี 4.31 หนาจอแสดงการลบขอมูลสีรถยนต

การคนหาขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา “คนหา
ขอมูล” ในหนาขอมูลสีรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ขอมูล ดังภาพที่ 4.32

ภาพท่ี 4.32 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลสีรถยนต

3. สวนของรายงานรถยนต
สวนของรายงาน จะประกอบดวย รายงานการซื้อเขา รายงานการขายออก และรายงาน

รถยนตที่มีอยูในปจจุบัน ในภาพจะแสดงขอมูลรายงานการซื้อเขา คือ รายละเอียดการซื้อรถยนตเขา
มาใหมในแตละเดือน ดังภาพที่ 4.33
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ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมูลรายงานการซื้อเขารถยนต

รายงานการขายออก จะแสดงรายละเอียดขอมูลการขายรถยนตในแตละเดือน โดยการ
เลือกเดือน และ ป ที่ตองการคนหา เมื่อเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ดังภาพที่ 4.34
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ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงขอมูลรายงานการขายออกรถยนต

รายงานรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน จะแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน ยัง
ไมไดขาย ดังภาพที่ 4.35
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ภาพท่ี 4.35 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน

4. หนาขอมูลดอกเบี้ย
หนาขอมูลดอกเบี้ย จะประกอบดวยดวย 2 สวน คือ ขอมูลดอกเบี้ย และขอมูลไฟแนนซ

ซึ่งหนาน้ีจะแสดงขอมูลดอกเบี้ย โดยสามารถ เพิ่มขอมูลดอกเบี้ย แกไขขอมูลดอกเบี้ย ลบขอมูล
ดอกเบี้ย และคนหาขอมูลดอกเบี้ย ดังภาพที่ 4.36
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ภาพท่ี 4.36 หนาจอแสดงขอมูลดอกเบี้ยรถยนต
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การเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูล
ดอกเบี้ยรถยนต เพื่อทําการเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต โดยสามารถใสรายละเอียดดอกเบี้ยรถยนต
ดังภาพที่ 4.37

ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การแกไขขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ดอกเบี้ยรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.38
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ภาพท่ี 4.38 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลดอกเบี้ย
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.39

ภาพท่ี 4.39 หนาจอแสดงการลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การคนหาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาชื่อไฟแนนซ” ในหนาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว
คลิกปุม “คนหา” ขอมูล ดังภาพที่ 4.40
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

สวนของขอมูลไฟแนนซ จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การ
ลบขอมูล และการคนหาขอมูลของไฟแนนซ ดังภาพที่ 4.41

ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงขอมูลไฟแนนซรถยนต

การเพิ่มขอมูลไฟแนนซ ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาไฟแนนซ เพื่อ
ทําการเพิ่มขอมูลของไฟแนนซ ดังภาพที่ 4.42
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ภาพท่ี 4.42 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลไฟแนนซรถยนต

การแกไขขอมูลไฟแนนซ ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ไฟแนนซ เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.43

ภาพท่ี 4.43 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลไฟแนนซรถยนต

การลบขอมูลสีไฟแนนซ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลไฟแนนซ
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลไฟแนนซออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.44
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ภาพท่ี 4.44 หนาจอแสดงการลบขอมูลไฟแนนซรถยนต

การคนหาขอมูลไฟแนนซ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลไฟแนนซ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูล ดังภาพที่ 4.45

ภาพท่ี 4.45 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลไฟแนนซรถยนต

5. หนาขอมูลสมาชิก
สวนของขอมูลสมาชิก จะเปนสวนที่ลูกคา ทําการสมัครสมาชิก และระบบจะทําการ

บันทึกขอมูลของสมากชิก มาแสดงในหนาน้ี โดยจะแสดงรายละเอียดขอมูลของสมาชิก โดยผูดูแล
ระบบสามารถลบขอมูลของสมาชิกแตละคนได ดังภาพที่ 4.46
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ภาพท่ี 4.46 หนาจอแสดงขอมูลสมาชิก

การลบขอมูลขอมูลสมาชิก ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลสมาชิก
และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลสมาชิกออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.47

ภาพท่ี 4.47 หนาจอแสดงการลบขอมูลสมาชิก

การคนหาขอมูลสมาชิก ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา “คนหา”
ในหนาขอมูลสมาชิก และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา” ดังภาพที่
4.48
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ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลสมาชิก

6. หนาขอมูลรถที่มาขาย
สวนของขอมูลรถที่มีขาย ผูดูแลระบบสามารถทําการเลือกสถานะ ลบขอมูล ของ

รถยนตที่ลูกคานํามาขายแตละคันได และคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.49

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงขอมูลรถที่มาขาย

การเปลี่ยนสถานะ ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนสถานะได 3 สถานะ ไดแก “ยังไมได
อาน” คือขอมูลที่ทางผูดูแลระบบยังไมไดอาน ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีเทา “ไมสนใจ” คือ
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ผูดูแลระบบไมสนใจที่จะซื้อรถยนตคันน้ันๆ ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีแดง และ “ซื้อแลว” คือ
ผูดูแลระบบไดทําการซื้อรถยนตคันน้ันๆแลว ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีเขียว ดังภาพที่ 4.50

ภาพท่ี 4.50 หนาจอแสดงสถานะขอมูลรถที่มาขาย

การลบขอมูลรถที่มาขาย ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบขอมูล” ในหนาขอมูลรถที่มา
ขาย และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลรถที่มาขาย ออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.51

ภาพท่ี 4.51 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถที่มาขาย

การคนหาขอมูลรถที่มาขาย ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหา” ในหนาขอมูลรถที่มาขาย และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ขอมูล ดังภาพที่ 4.52
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ภาพท่ี 4.52 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถที่มาขาย

7. หนาแจงขอความ
สวนของการแจงขอความ ผูดูแลระบบสามารถทําการลบขอมูล และคนหาขอมูล ดัง

ภาพที่ 4.53

ภาพท่ี 4.53 หนาจอแสดงขอมูลแจงขอความ

การลบแจงขอความ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาแจงขอความและยืนยัน
การลบ ระบบจะทําการลบการแจงขอความออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.54
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ภาพท่ี 4.54 หนาจอแสดงการลบขอมูลแจงขอความ

การคนหาขอมูลการแจงขอความ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหารายชื่อ” ในหนาขอมูลการแจงขอความ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ดังภาพที่ 4.55

ภาพท่ี 4.55 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลแจงขอความ

8. หนาขอมูลผูดูแลระบบ
สวนของขอมูลผูดูแลระบบ จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล

การลบขอมูล และการคนหาขอมูลของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.56
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ภาพท่ี 4.56 หนาจอแสดงขอมูลผูดูแลระบบ

การเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลผูดูแล
ระบบ เพื่อทําการเพิ่มขอมูลของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.57

ภาพท่ี 4.57 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ
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การแกไขขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลผูดูแล
ระบบ เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.58

ภาพท่ี 4.58 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลผูดูแลระบบ

การลบขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลผูดูแลระบบ
และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลผูดูแลระบบออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.59

ภาพท่ี 4.59 หนาจอแสดงการลบขอมูลผูดูแลระบบ
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การแสดงรายละเอียดขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกชื่อ “Username” ใน
หนาขอมูลผูดูแลระบบ ระบบจะทําการแสดงขอมูลผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.60

ภาพท่ี 4.60 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลผูดูแลระบบ

การคนหาขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลผูดูแลระบบ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ดังภาพที่ 4.61

ภาพท่ี 4.61 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลผูดูแลระบบ
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การออกจากระบบ ผูดูแลระบบสามารถใสคลิกที่เมนู “ออกจากระบบ” ถาผูดูแลระบบ
ตองการออกจากระบบ สามารถคลิกคําวา “ตกลง” ดังภาพที่ 4.62

ภาพท่ี 4.62 หนาจอแสดงการออกจากระบบ

4.1.2 สวนของผูใชงาน(ลูกคา)
สวนของผูใชงาน(ลูกคา) ของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหา

รถยนตมือสอง จะสามารถดูขอมูลตางๆ เชน ขอมูลรถยนต ขอมูลดอกเบี้ย ขอมูลไฟแนนซ และ
ขอมูลอ่ืนๆ ดังตอไปน้ี

1.  หนาเขาสูระบบ
ถาผูใชงาน(ลูกคา) ตองการคํานวณไฟแนนซ ดูอัตราดอกเบี้ย หรือ ขายรถยนตของ

ตนเอง ผูใชงาน(ลูกคา) ตองทําการเขาสูระบบกอน โดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเมื่อ
ระบบทําการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผานตรงกับที่ระบุไวในระบบแลวจึงสามารถทํางานกับ
ระบบตามสิทธิ์ของผูใชน้ันๆ ดังภาพที่ 4.63
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ภาพท่ี 4.63 หนาจอแสดงการเขาสูระบบ

การเขาสูระบบหากผูใชงาน(ลูกคา) กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะ
ทําการแจงเตือนเพื่อใหผูใชงาน(ลูกคา) ทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบ
ดังภาพที่ 4.64

ภาพท่ี 4.64 หนาจอแสดงการเขาสูระบบที่ชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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2. หนาแรก
ในสวนของหนาแรก จะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนของภาพสไลด จะประกอบดวย

ขอมูลโปรโมชั่น ขอมูลเกี่ยวกับรถยนต ขอมูลที่ตองดารโฆษณา และอีกสวนจะเปนการแสดงขอมูล
รถยนตที่วางขายลาสุด ดังภาพที่ 4.65

ภาพท่ี 4.65 หนาจอแสดงหนาแรกของระบบ
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2. หนารถยนต
ในสวนของหนารถยนต จะแสดงขอมูลรถยนตที่มีอยูในราน ถาผูใชงาน(ลูกคา)

ตองการดูรายละเอียดรถยนตแตละคัน สามารถคลิกที่คําวา “รายละเอียดเพิ่มเติม>>” ดังภาพที่ 4.66

ภาพท่ี 4.66 หนาจอแสดงหนารถยนต

ในสวนของหนารายละเอียดรถยนต จะแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนตของคันน้ันๆ ดัง
ภาพที่ 4.67
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ภาพท่ี 4.67 หนาจอแสดงรายละเอียดรถยนต
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3. หนาคํานวนไฟแนนซ
ในสวนของหนาคํานวณไฟแนนซของรถแตละคัน จะอยูที่หนาแสดงรายละเอียดขอมูล

รถยนต ซึ่งถาผูใชงาน(ลูกคา) ตองการคํานวณไฟแนนซ คลิกที่คําวา “คํานวณไฟแนนซ” ซึ่งเมื่อ
คลิกแลว จะแสดงตารางการคํานวณไฟแนนซ โดยการคํานวณจะเอาราคาของรถยนตคันน้ันๆมา
อัตโนมัติ และเมื่อผูใชงาน(ลูกคา) ใสเงินดาวน ระบบจะคํานวณ วงเงินสินเชื่อ และเลือกไฟแนนซที่
ถูกที่สุดใหกับผูใชงาน(ลูกคา) ดังภาพที่ 4.68

ภาพท่ี 4.68 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซของรถยนตแตละคัน

4. หนาอัตราดอกเบี้ย
ในสวนของหนาอัตราดอกเบี้ย จะแสดงรายละเอียดอัตราดอกเบี้ยของแตละไฟแนนซ

โดยผูใชงาน(ลูกคา) สามารถคนหาไฟแนนซ หรือ เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยของแตละไฟแนนซ
ดังภาพที่ 4.69
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ภาพท่ี 4.69 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซรถยนตแตละไฟแนนซ

5. หนาอัตราดอกเบี้ย
ในสวนของหนาคํานวณไฟแนนซ ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถเขาใชงานไดเลย โดยไม

ตองทําการเขาสูระบบกอนก็ได ซึ่งผูใชงาน(ลูกคา) สามารถใสรายละเอียดในการคํานวณไดเลย ดัง
ภาพที่ 4.70
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ภาพท่ี 4.70 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซรถยนต

6. หนาลงประกาศขาย
ในสวนของหนาลงประกาศขาย ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถลงประกาศขายรถยนตของ

ตนเอง กับทางรานไดเลย โดยใสรายละเอียด และรูปของรถยนตที่ตองการขาย เมื่อผูใชงาน(ลูกคา)
ใสรายละเอียดเรียบรอยแลว คลิกคําวา “บันทึกขอมูล” ระบบจะทําการบัทึกขอมูล ดังภาพที่ 4.71
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ภาพท่ี 4.71 หนาจอแสดงการลงประกาศขายรถยนตของลูกคา
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ในสวนของหนาแจงการลงประกาศขายเรียบรอยแลว ผูใชงาน(ลูกคา) จะไดขอความ
ตอบกลับ และระบบไดทําการบันทึกขอมูลการลงประกาศขายเรียบรอยแลว ดังภาพที่ 4.72

ภาพท่ี 4.72 หนาจอแสดงการแจงขอความเมื่อลงประกาศขายรถยนตของลูกคาเรียบรอย

7. หนาติดตอเรา
ในสวนของหนาติดตอเราจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะเปนสวนที่ผูใชงาน(ลูกคา) สง

ขอความถึงผูดูแลระบบโดยตรง และอีกสวน ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รถยนต หรือ รายละเอียดเร่ืองตางๆที่เกี่ยวกับรถยนต ผานทางเว็บบอรด ดังภาพที่ 4.73
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ภาพท่ี 4.73 หนาจอแสดงขอมูลการติดตอเรา

การออกจากระบบ ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถคลิกที่เคร่ืองหมาย “กากบาท” ถาผูใชงาน
(ลูกคา) ตองการออกจากระบบ สามารถคลิกคําวา “ตกลง” ดังภาพที่ 4.74
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ภาพท่ี 4.74 หนาจอแสดงการออกจากระบบ

4.2 อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง ได

ดําเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและไดดําเนินการใหผูใชงานไดทดลองใชระบบมาระยะเวลา
หน่ึง จากน้ันผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตามสวนการทํางานของระบบ คือ
สวนของผูดูแลระบบ และสวนของผูใชงาน (ลูกคา) โดยทั้ง 2 สวนจะถูกประเมินความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพของระบบใน 4 ดาน คือ

1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ใชระบบ (Functional
Requirement Test)

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คน แบงเปน ผูขายรถยนต (เซลลขาย) 5 คน ผูใชงาน

(ลูกคา) 20 คน มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปน้ี
1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเปน 5
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก มีคาเปน 4
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีคาเปน 3
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย มีคาเปน 2
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด มีคาเปน 1
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคํานวน
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คาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร

 =
N


เมื่อ  แทน    คาเฉลี่ย
 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทน    จํานวนคนในกลุม

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร

S.D.   =  
 1

22

x


 

เมื่อ S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
2

แทน   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว
N แทน    จํานวนคนในกลุม

ตารางท่ี 4.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
4.50 – 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด
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4.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน
จํานวน 1 คนซึ่งคิดเปน 100 เปอรเซ็นตเต็มดังน้ันคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจึงมีคาเทากับ 0.00 โดยการ
ประเมินระบบจะแบงออกเปน 4 ดานซึ่งมีผลของการประเมิน ดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
ผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.2

ตารางท่ี 4.2 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนต 5.00 มากที่สุด
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลดอกเบี้ยและไฟแนนซ 5.00 มากที่สุด
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย 4.00 มาก
4. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชระบบ 5.00 มากที่สุด
5. ความสามารถในการจัดการขอมูลสมาชิก 4.00 มาก
6. ความสามารถในการแสดงรายงานตางๆ 3.00 ปานกลาง
7. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 มาก

จากตารางที่ 4.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ไดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.3
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ตารางท่ี 4.3 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลรถยนต 4.00 มาก
2. ความถูกตองในการจัดการขอมูลดอกเบี้ยและไฟแนนซ 4.00 มาก
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย 4.00 มาก
4. ความถูกตองในการจัดการขอมูลผูใชระบบ 5.00 มากที่สุด
5.  ความถูกตองของขอมูลในการแสดงรายงานตางๆ 4.00 มาก
6. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.00 มาก

จากตารางที่ 4.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มากที่สุด

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความ

ชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.00 มาก

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย

4.00 มาก

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
หนาจอ

5.00 มากที่สุด

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับขั้นตอน 4.00 มาก
6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด 4.00 มาก
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จากตารางที่ 4.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบมาก
นอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 ผลของการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขา
ใชระบบ

5.00 มากที่สุด

2. การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูล 4.00 มาก
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยางถูกตอง 4.00 มาก
4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ที่บันทึกเขาสูระบบ

3.00 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.5 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ (Security Test) พบวาผูดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจตอระบบในดานตางๆ เฉลี่ย 4.15 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของผูดูแลระบบอยูในระดับ มาก
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4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของผูใชงาน(ลูกคา)

ในสวนของผูใชงาน(ลูกคา) ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูใชงาน(ลูกคา) โดย
การประเมินระบบจะแบงออกเปน 4 ดานซึ่งมีผลของการประเมินดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
สมาชิก (บุคลากร) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.6

ตารางท่ี 4.6 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความสามารถในการคนหาขอมูลรถยนต 4.36 0.67 มาก
2. ความสามารถในการคํานวณไฟแนนซ 4.63 0.50 มากที่สุด
3. ความสามารถในการเปรียบเทียบไฟแนนซ 4.54 0.68 มากที่สุด
4. ความสามารถในการสมัครสมาชิก 4.27 0.46 มาก
5. ความสามารถในการลงประกาศขายรถยนต 4.09 0.70 มาก
6. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 4.18 0.60 มาก
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.27 0.46 มาก

จากตารางที่ 4.6 หลังจากผูใชงาน(ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับมาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.7
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ตารางท่ี 4.7 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

จากตารางที่ 4.7 หลังจากผูใชงาน(ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ซึ่งแสดงถึง
การยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความงายในการใชงานระบบ 3.90 0.70 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษร

และความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.72 0.46 มากที่สุด

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย

4.81 0.40 มากที่สุด

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความถูกตองในการแสดงขอมูลรถยนต 4.36 0.67 มาก
2. ความถูกตองในการคํานวณไฟแนนซ 4.54 0.52 มากที่สุด
3. ความถูกตองในการเปรียบเทียบไฟแนนซ 4.54 0.68 มากที่สุด
4. ความถูกตองในการสมัครสมาชิก 4.54 0.52 มากที่สุด
5.  ความถูกตองในการลงประกาศขายรถยนต 4.54 0.52 มากที่สุด
6.  ความถูกตองในการแสดงความคิดเห็น 4.18 0.75 มาก
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.36 0.67 มาก
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ

4.54 0.68 มากที่สุด

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน

4.27 0.64 มาก

6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด

4.00 0.77 มาก

7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย

4.09 0.70 มาก

จากตารางที่ 4.8 หลังจากสมาชิก (บุคลากร) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบมาก
นอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 ผลของการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. การกํ าหนด รหัสผู ใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ

4.36 0.67 มาก

2. การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูล 4.36 0.67 มาก
3.  การควบคุมการใชงานของผูใชอยางถูกตอง 4.63 0.50 มากที่สุด
4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ
4.63 0.50 มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.9 หลังจากสมาชิก (บุคลากร) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มากที่สุด

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของสมาชิก (บุคลากร) ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ (Security Test) พบวาสมาชิก (บุคลากร) มีระดับความพึงพอใจตอระบบในดานตางๆเฉลี่ย
4.38 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของผูใชงาน (ลูกคา) อยูใน
ระดับ มาก


