
ภาคผนวก
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แบบประเมินระบบชวยตัดสินใจในการเลือกใชไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
Material Control and Audit System

(Case Study of Income Audit Department, Inter City Motorway Division)

คําชี้แจง
1. แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใชงานระบบชวยตัดสินใจในการเลือกใชไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง ที่ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
ใชอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลรถยนต ขอมูลไฟแนนซของแตละไฟแนนซ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใชใน
การปฏิบัติงานจริง

2. แบบประเมินชุดน้ีไดแบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
สวนที่ 2  แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
สวนที่ 3  แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา)

แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ีไดแบงผูประเมินออกเปนสองกลุมคือกลุมของผูดูแล
ระบบและกลุมของผูใชงาน (ลูกคา) โดยผูประเมินจะตองเลือกประเมินตามสถานะในการใชงาน
ระบบของตนใหถูกตอง

3. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ ยวกับประสิทธิภาพของระบบซึ่ ง
ประกอบดวยสวนของคําถามที่อยูดานซายมือ และสวนประมาณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ระดับ
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคา
ความหมายดังน้ี

5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด
4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก
3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง
2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย
1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
1.  เพศ

 ชาย
 หญิง

2.  อายุ
 16 – 25 ป  26 – 35 ป
 36 – 45 ป  46 – 55 ป  มากกวา 55 ป

3.  สถานะในการใชงานระบบ
 ผูดูแลระบบ  ผูใชงาน (ลูกคา)
- หากทานเปนผูดูแลระบบใหทําแบบประเมินตอในสวนที่ 2 เทาน้ัน
- หากทานเปนผูใชงาน (ลูกคา) ใหขามไปทําแบบประเมินในสวนที่ 3 เทาน้ัน
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สวนท่ี 2 แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนผูดูแลระบบจะ

ทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 4  ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

ตารางท่ี ก.1 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนต
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลไฟแนนซ
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชระบบ
4. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคา
นํามาขาย
5. ความสามารถในการตอบคําถามและติดตอกับ
ลูกคา (Webboard)
6. ความสามารถในการแสดงรายงานตางๆ
7. ความสามารถในการจัดการขอความแจงเตือน
8. ความสามารถของระบบในภาพรวม
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ตารางท่ี ก.2 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลรถยนต
3. ความถูกตองในการจัดการขอมูลไฟแนนซ
4. ความถูกตองในการจัดการขอมูลผูใชระบบ
5. ความถูกตองของขอมูลในการแสดงรายงานตางๆ
6.  ความถูกตองของขอมูลในการจัดการขอความ
แจงเตือน
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม

ตารางท่ี ก.3 การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน
6. ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด
7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย
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ตารางท่ี ก.4 การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ
2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูลใน
ระดับตางๆ
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยาง
ถูกตอง
4. การเปลี่ยนรหัสผานโดยผูใชระบบ
5. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................

สวนท่ี 3 แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา)
แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา) จะทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะ

แบงออกเปน 4 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
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3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

ตารางท่ี ก.5 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความสามารถในการคนหาขอมูลรถยนต
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลสวนตัว
รหัสผาน เพื่อสมัครสมาชิก
3. ความสามารถในการคํานวณไฟแนนซ
4. ความสามารถในการขายรถยนตใหกับทางเตนท
รถ
5. ความสามารถในการสอบถามขอมูลตางๆ
(Webboard)
6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม

ตารางท่ี ก.6 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความถูกตองในการแสดงขอมูลรถยนต
2. ความถูกตองในการแสดงขอมูลไฟแนนซ
3. ความถูกตองในการคํานวณไฟแนนซ
4. ความถูกตองในการคนหารถยนต
5. ความถูกตองในการนํารถยนตมาขาย
6. ความถูกตองในการสอบถามขอมูล(Webboard)
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม
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ตารางท่ี ก.7 การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน
6. ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด
7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย

ตารางท่ี ก.8 การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ
2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูลใน
ระดับตางๆ
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยาง
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ถูกตอง
4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
....................................................................................... ......

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการประเมินการทํางานของระบบในคร้ังน้ี


