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สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้

ไฟเบอร์ซีเมนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด และศึกษาเปรียบเทียบค่าท่ีได้จากการพยากรณ์กับ
ยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด 

การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลอนุกรมเวลาของยอดขายสินคา้แต่ละชนิดท่ีเก็บ
รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 เพื่อใชใ้นการศึกษาหาตวัแบบ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ทั้ง 6 ชนิด ซ่ึงไดแ้ก่ ไมฝ้า ไมร้ะแนง ไมเ้ชิงชาย ไมบ้วั กลุ่มสินคา้
ตกแต่ง และไมพ้ื้น ซ่ึงวิธีการพยากรณ์ท่ีน ามาใช ้คือ วิธีการพยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลา คือ วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) และวิธีของ
วินเทอร์ (Winter’s Method) และพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยใชค่้าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยวิธี MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดว้่าวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ทั้ง 6 ชนิดคือ วิธีของ
วินเทอร์ 

จากการวิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ 6 ชนิด และน ามาพยากรณ์
ยอดขายตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 สามารถพยากรณ์ยอดขายสินคา้
รวมไดเ้ท่ากบั 24,331.97 ตนั เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัยอดขายสินคา้รวมท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งหมดได้
เท่ากับ 26,286.34 ตัน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินค้าจริงกับยอดขายจากการ
พยากรณ์เท่ากบั 1,954.37 ตนั หรือเท่ากบั 7.43% ของยอดขายจริง 

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายยอดขายสินคา้ท่ีพยากรณ์ในรูปแบบของบริษทัท่ีก  าหนดไวถึ้ง 
30,550 ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบัเป้าหมายยอดขายเท่ากบั 4,263.66 
ตนั หรือเท่ากบั 16.22% ของยอดขายจริง 

ดงันั้นจะพบว่าการวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาท่ีจะน ามาใชใ้นการ
พยากรณ์ยอดขายสินคา้แต่ละชนิดได้อย่างเหมาะสม จะได้ผลลพัธ์ยอดขายรวมท่ี ใกลเ้คียงกับ
ยอดขายจริงมากกว่าการพยากรณ์เพื่อก  าหนดเป้าหมายยอดขายตามรูปแบบการพยากรณ์ของบริษทั 
จึงสรุปได้ว่าการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิด สามารถช่วยในการ
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ตดัสินใจในการวางแผนการก าหนดเป้าหมายยอดขายได้ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดการวางแผนการผลิต การก าหนดสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม การวางแผนด้านการขนส่ง 
รวมถึงการวางแผนการขาย ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 
5.1  ข้อเสนอแนะ 

การพยากรณ์ยอดขายสินค้าทั้ง 6 ชนิด ดว้ยวิธีการวิธีของวิธีของวินเทอร์ สามารถ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีบริษัทจะน าไปใช้ศึกษาแนวโน้มของยอดขายในอนาคต เพื่อใช้
ประกอบการวางแผนก าหนดเป้าหมายการขายใหเ้หมาะสม วางแผนจดัท างบประมาณ การวางแผน
ส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotions) วางแผนการผลิตรวมถึงการก าหนดสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
เป็นตน้ นอกจากน้ีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาส าหรับขอ้มูลท่ีมีรูปแบบแนวโน้มและรูปแบบ
ฤดูกาลสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มลูไดห้ลายวิธีนอกเหนือจากวิธีของวินเทอร์ท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ี 
คือ วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear 
Trend Line Method) และวิธีของบ็อกซแ์ละเจนกินส์ (Box-Jenkins methods) ดงันั้น ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังต่อไปควรจะพิจารณาน าวิธีการพยากรณ์อ่ืนๆดงักล่าวมาศึกษาควบคู่ไปดว้ย และสามารถ
ปรับระยะเวลาในการพยากรณ์ใหส้ั้นข้ึนเพ่ือใหใ้หผ้ลการพยากรณ์มีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 


