
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
4.1  การวเิคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดขายและเลอืกวธิกีารพยากรณ์ที่มคีวามเหมาะสม 

การวิเคราะห์ยอดขายในอดีตของสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนต์ ไดแ้ก่ ไมฝ้า ไมร้ะแนง ไมเ้ชิง
ชาย ไมบ้วั กลุ่มสินคา้ตกแต่ง ไมพ้ื้น ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2556 โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีใชห้าวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และกลุ่มท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ 
กลุ่มท่ีใช้ศึกษาหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจ านวน 57 เดือน คือข้อมูลยอดขายตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2555 ค  านวณค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ คือ ค่า 
MAPE เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และกลุ่มท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบจ านวน 12 เดือน คือ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2556  

ในการศึกษารูปแบบของข้อมูลยอดขายในอดีตของสินค้าทั้ง 6 ชนิด โดยท าการ
วิเคราะห์รูปแบบของขอ้มูลยอดขายว่ามีลกัษณะอย่างไร กล่าวคือ มีแนวโน้มหรือฤดูกาลหรือไม่ 
เพ่ือท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนการเลือกวิธีพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัสินคา้ทั้ง 6 ชนิด และให้มีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด โดยการสร้างกราฟวิเคราะห์รูปแบบขอ้มลูยอดขายของ
สินคา้ทั้ง 6 ชนิด ดว้ยโปรแกรม Minitab โดยส่วนของกราฟจะแสดงอยู่ในภาคผนวก ก ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์พบว่ารูปแบบของขอ้มลูยอดขายสินคา้ทั้ง 6 ชนิด มีทั้งรูปแบบแนวโนม้และฤดูกาล ดงันั้น
จึงเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบของขอ้มูลยอดขายสินคา้ทั้ง 6 ชนิด 2 วิธี คือ 
วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) และ
วิธีของวินเทอร์ (Winter’s Method) มาท าการพยากรณ์เปรียบเทียบหาตวัแบบการพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุด 

ท าการวิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด โดยพิจารณาจากค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์แต่ละวิธี และเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
น้อยท่ีสุด โดยใชเ้กณฑ์ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ คือ ค่า MAPE (Mean Absolute 
Percentage Error) โดยท าการวิเคราะห์สินคา้ทั้ง 6 ชนิด ซ่ึงแต่ละชนิดจะท าการวิเคราะห์การ
พยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ดว้ยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสอง
คร้ังและวิธีของวินเทอร์ ซ่ึงไดผ้ลสรุปการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของแต่ละ
วิธีส าหรับสินคา้ทั้ง 6 ชนิด เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงผลสรุปค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินคา้ทั้ง 6 ชนิด  
 

ประเภทสินคา้ วิธีพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล่ือนของ 
การพยากรณ์ 

MSE MAD MAPE 
ไมฝ้า Double Exponential Smoothing 47,438.50 180.70 23.00 

Winters' Method 27,128.10 128.40 15.90 
ไมร้ะแนง Double Exponential Smoothing 3,308.27 47.01 23.70 

Winters' Method 2,265.50 39.72 19.71 
ไมเ้ชิงชาย Double Exponential Smoothing 8,558.05 75.73 19.86 

Winters' Method 5,452.16 59.12 15.20 
ไมบ้วั Double Exponential Smoothing 88.90 7.02 30.06 

Winters' Method 77.95 6.76 28.07 
กลุ่มสินคา้ตกแต่ง Double Exponential Smoothing 409.86 14.87 26.74 

Winters' Method 358.70 14.142 24.79 
ไมพ้ื้น Double Exponential Smoothing 1,904.72 34.00 30.65 

Winters' Method 1,329.04 28.80 29.95 
 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายสรุปผลการเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ

สินค้าทั้ง 6 ชนิดไดว้่า การวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ MAPE ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุดจะเลือกใชว้ิธีของวินเทอร์ในการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ทั้ง 
6 ชนิด  
 
4.2  ผลการพยากรณ์ยอดขายและวเิคราะห์ผลลพัธ์ที่ได้ 

หลงัจากวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ทั้ง 6 ชนิดไดแ้ลว้ คือ 
วิธีของวินเทอร์ จึงท าการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ทั้ง 6 ชนิด ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2556 แลว้ท าการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ยอดขายสินคา้แต่ละชนิดกบัยอดขายท่ี
เกิดข้ึนจริงและเป้าหมายยอดขายรายเดือนของแต่ละสินคา้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.2  แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายของสินคา้ทั้ง 6 ชนิด
(หน่วย : ตนั) 
 

ประเภทสินคา้ ยอดขายจริง เป้าหมายยอดขาย ผลต่างการของพยากรณ์ 
ไมฝ้า 13,035.97 15,000.00 1,964.03 

ไมร้ะแนง 3,531.90 3,700.00 168.10 
เชิงชาย 5,619.55 7,000.00 1,380.45 
ไมบ้วั 609.76 600.00 -9.76 

กลุ่มสินคา้ตกแต่ง 831.88 1,050.00 218.12 
ไมพ้ื้น 2,657.27 3,200.00 542.73 
รวม 26,286.34 30,550.00 4,263.66 

 

 
 

ภาพที่ 4.1  กราฟแสดงผลผลเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายของสินคา้ทั้ง 6 
ชนิด 
 
 
 
 



50 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขายของสินคา้ทั้ง 6 ชนิดจากการ 
พยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์ (หน่วย : ตนั) 
 

ประเภทสินคา้ ยอดขายจริง การพยากรณ์ดว้ย 
วิธี Winter 

ผลต่างการของ
พยากรณ์ 

ไมฝ้า 13,035.97 12,303.59 732.38 
ไมร้ะแนง 3,531.90 3,067.91 463.99 
เชิงชาย 5,619.55 5,628.25 -8.70 
ไมบ้วั 609.76 520.26 89.50 

กลุ่มสินคา้ตกแต่ง 831.88 781.41 50.47 
ไมพ้ื้น 2,657.27 2,030.55 626.72 
รวม 26,286.34 24,331.97 1,954.37 

 

 
 

ภาพที่ 4.2  กราฟแสดงผลผลเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์ของ
สินคา้ทั้ง 6 ชนิด 
 

จากตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปไดว้่ายอดขายรวมจริงของไมฝ้าทั้ง 12 
เดือน มียอดขายสินคา้รวมทั้งหมด 13,035.97 ตนั แต่เป้าหมายยอดขายสินคา้ท่ีพยากรณ์ในรูปแบบ
ของบริษทัก าหนดไวถึ้ง 15,000 ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบัเป้าหมาย
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ยอดขายเท่ากบั 1,964.03 ตนั หรือเท่ากบั 15.07% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของไมฝ้า
ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ เท่ากบั 12,303.59 ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบั
ยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากบั 732.38 ตนั หรือเท่ากบั 5.62% ของยอดขายจริง ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า
ยอดขายไมฝ้าท่ีได้จากการพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกับยอดขายจริงมากกว่าเป้าหมายยอดขายของ
บริษทั 

ในขณะท่ียอดขายรวมจริงของไมร้ะแนง มียอดขาย 3,531.90 ตนั แต่เป้าหมายยอดขาย
ของบริษัทก าหนดไว ้3,700 ตัน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินค้าจริงกบัเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัเท่ากบั 168.1 ตนั หรือเท่ากบั 4.76% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของ
ไมร้ะแนงท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ เท่ากบั 3,067.91ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้
จริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากบั 463.99 ตนั หรือเท่ากบั 13.14% ของยอดขายจริง ดงันั้น จึง
สรุปไดว้่ายอดขายไมร้ะแนงท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงมากกว่าค่า
ความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขายของบริษทั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสินค้าประเภทน้ีในตลาด 
ลกัษณะของสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงแข่งขนักนัในเร่ืองของราคาเป็นหลกั และในปีท่ี
ผ่านมาก็การปรับลดราคาสินคา้ลงมา เพื่อให้ระดบัราคาสามารถแข่งขนักับคู่แข่งขนัในตลาดได ้  
ส่งผลใหย้อดขายในปีท่ีผา่นมามีมากข้ึน 

ในส่วนของยอดขายรวมจริงของไมเ้ชิงชาย มียอดขาย 5,619.55 ตนั ในขณะท่ีเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัก าหนดไว ้7,000 ตัน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินค้าจริงกับ
เป้าหมายยอดขายเท่ากบั 1,380.45 ตนั หรือเท่ากบั 24.57% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวม
ของไมเ้ชิงชายท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ เท่ากบั 5,628.25 ตนั ซ่ึงมากกว่ายอดขายจริงอยู ่8.70 ตนั หรือมี
ความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงอยู่ 0.15% ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ายอดขายไมเ้ชิงชายท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงนอ้ยกว่าค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขาย
ของบริษทัจากยอดขายจริง 

และพบว่ายอดขายรวมจริงของไมบ้วั มียอดขาย 609.76 ตนั ซ่ึงขายไดม้ากกว่าเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัท่ีก  าหนดไว ้600 ตนั จ  านวน 9.76 ตนั หรือมีความคลาดเคล่ือน 1.60% ของ
ยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของไมบ้วัท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ เท่ากบั 520.26 ตนั ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากบั 89.50 ตนั หรือ 14.68% 
ของยอดขายจริง ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ายอดขายไมบ้วัท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจาก
ยอดขายจริงมากกว่าเมื่อเทียบกบัค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขายของบริษทัจากยอดขาย
จริง ซ่ึงสาเหตุท่ีขายไดม้ากกว่าเป้าหมายเป็นผลมาจากการปรับลดราคาลงมาเช่นเดียวกบัไมร้ะแนง 
เน่ืองจากเดิมสินคา้ในกลุ่มน้ีมีราคาสูงกว่าคู่แข่งขนัในตลาดมาก 
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ในส่วนของยอดขายรวมจริงของสินคา้กลุ่มตกแต่ง มียอดขาย 831.88 ตัน ในขณะท่ี
เป้าหมายยอดขายของบริษทัก าหนดไว ้1,050 ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริง
กบัเป้าหมายยอดขายเท่ากบั 218.12 ตนั หรือเท่ากบั 26.22% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวม
สินคา้กลุ่มตกแต่งท่ีไดจ้ากการพยากรณ์เท่ากบั 781.41 ตัน มีความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริง 
50.47 ตนั หรือเท่ากบั 6.07% ของยอดขายจริง ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ายอดขายสินคา้กลุ่มตกแต่งท่ีได้
จากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงนอ้ยกว่าค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมาย
ยอดขายจากยอดขายจริง 

และยอดขายรวมจริงของไมพ้ื้นมียอดขาย 2,657.27 ตนั ในขณะท่ีเป้าหมายยอดขายของ
บริษทัก าหนดไว ้3,200 ตนั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบัเป้าหมายยอดขาย
เท่ากบั 542.73 ตนั หรือเท่ากบั 20.42% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของไมพ้ื้นท่ีไดจ้าก
การพยากรณ์เท่ากบั 2,030.55 ตนั มีความคลาดเคล่ือนจากยอดจริงเท่ากบั 626.72 ตนั หรือ 23.59% 
ของยอดขายจริง ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ายอดขายไมพ้ื้นท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจาก
ยอดขายจริงมากกว่าค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขายจากยอดขายจริง อนัเน่ืองมาจากในปี
ท่ีผ่านมาปัญหาสินค้าขาดในกลุ่มน้ีมีน้อยลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้าน้ี ท าให้มีสินค้าคงคลงัท่ี
สามารถรองรับกบัค าสัง่ซ้ือ (Order) ไดดี้มากข้ึน 

จากการเปรียบเทียบยอดขายจากการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์ เป้าหมายยอดขายท่ี
ก  าหนดโดยการพยากรณ์ในรูปแบบของบริษทั กบัยอดขายจริงท่ีเกิดข้ึนจริงของสินคา้แต่ละชนิด
พบว่า ยอดขายไมฝ้า ไมเ้ชิงชาย กลุ่มสินคา้ตกแต่งท่ีไดจ้ากการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์มีค่า
ความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงนอ้ยกว่าค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขายจากยอดขาย
จริง ในขณะท่ียอดขายไมร้ะแนง ไมบ้วัและไมพ้ื้น ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนจาก
ยอดขายจริงมากกว่าค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมายยอดขายจากยอดขายจริง 

ดงันั้นจึงท าการพิจารณายอดขายจริงของสินคา้แต่ละชนิดโดยใชห้ลกัการของพาราโต 
จะพบว่ายอดขายจริงของไมฝ้า ไมร้ะแนงและไมเ้ชิงชาย มีมลูค่า 80.90%ของยอดขายสินคา้ทั้งหมด 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3 แสดงยอดขายสินคา้ทั้ง 6 ชนิดตามกฎของพาเรโต 
 

ดงันั้นเมื่อพิจารณาจากยอดขายรวมทุกสินคา้ จะพบว่ายอดขายรวมจริงของสินคา้ตั้งแต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 มียอดขายสินคา้รวมทั้งหมด 26,286.34 ตนั 
แต่เป้าหมายยอดขายสินคา้ท่ีพยากรณ์ในรูปแบบของบริษทัก าหนดไวถึ้ง 30,550 ตนั ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินค้าจริงกับเป้าหมายยอดขายเท่ากับ 4,263.66 ตัน หรือเท่ากับ 
16.22% ของยอดขายจริง จะเห็นไดว้่าเป้าหมายยอดขายท่ีพยากรณ์ในรูปแบบของบริษทัมากกว่า
ยอดจริงท่ีเกิดข้ึนถึง 4,263.66 ตัน ซ่ึงยอดขายจริงของสินค้า 3 ชนิดท่ีมีมูลค่าคิดเป็น 80%ของ
ยอดขายทั้งหมดตามกฎของพาราโตนั้นนอ้ยกว่าเป้าหมายยอดขายของบริษทั รวมกนัแลว้มีปริมาณ
ถึง 3,512.58 ตนั  

ในขณะท่ียอดขายรวมท่ีไดจ้ากการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์เท่ากบั 24,331.97 ตนั 
ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินคา้จริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากบั 1,954.37 ตนั 
หรือเท่ากบั 7.43% ของยอดขายจริง โดยยอดขายสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์นอ้ยกว่ายอดขายจริงท่ี
เกิดข้ึนจ านวน 1,954.37 ตนั ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงท่ีเกิดข้ึนมากกว่าวธีิการพยากรณ์เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายยอดขายของบริษทั โดยท่ียอดขายจริงของสินคา้ 3 ชนิดท่ีมีมูลค่าคิดเป็น 80%ของ
ยอดขายทั้งหมดตามกฎของพาราโตนั้นมากกว่ายอดขายท่ีมาจาการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์ 
รวมกนัมีเพียง 1,187.67 ตนั  
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ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่าการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์ สามารถพยากรณ์ยอดขาย
โดยรวมได้ใกลเ้คียงกบัยอดขายขายสินค้าจริงในช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2556 มากกว่าการก าหนดเป้าหมายยอดขายโดยการพยากรณ์ในรูปแบบเดิมของ
บริษัท ซ่ึงการพยากรณ์โดยวิธีของวินเทอร์ มีค่ าความคลาดเคล่ือนจากยอดขายรวมจริง เท่ากับ 
1,954.37 ตนั หรือ 7.43% ของยอดขายจริง แต่การก าหนดเป้าหมายยอดขายโดยการพยากรณ์ใน
รูปแบบของบริษทัมีความคลาดเคล่ือนกบัยอดขายสินคา้จริงมากถึง 4,263.66 ตนั หรือ 16.22% ของ
ยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายยอดขาย ยอดขายจริงและยอดขายจากการ
พยากรณ์ของสินคา้ทั้ง 6 ชนิด 
 

ประเภทสินคา้ เป้าหมายยอดขาย ยอดขายจริง การพยากรณ์ดว้ย 
วิธี Winter 

ไมฝ้า 15,000.00 13,035.97 12,303.59 
ไมร้ะแนง 3,700.00 3,531.90 3067.91 
เชิงชาย 7,000.00 5,619.55 5628.25 
ไมบ้วั 600.00 609.76 520.26 

กลุ่มสินคา้ตกแต่ง 1,050.00 831.88 781.41 
ไมพ้ื้น 3,200.00 2,657.27 2,030.55 
รวม 30,550.00 26,286.34 24,331.97 
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ภาพที่ 4.4  กราฟแสดงผลผลเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายยอดขาย ยอดขายจริงและยอดขายจาก
การพยากรณ์ของสินคา้ทั้ง 6 ชนิด 
 

 
 


